No. 29507-A Gaceta Oficial Digital, jueves 31 de marzo de 2022 1

=" GACETA OFICIAL
gkt DIGITAL

Afio CXXI Panama, R. de Panama jueves 31 de mar zo de 2022 N° 29507-A

CONTENIDO

CONSEJO DE GABINETE

Resolucion de Gabinete N° 37
(De miércoles 30 de marzo de 2022)

QUE ADICIONA EL NUMERAL 13 AL ARTICULO 1 DE LA RESOLUCION DE GABINETE NO. 60 DE 23 DE JUNIO DE
2015, Y SUS MODIFICACIONES, MEDIANTE LA CUAL AUTORIZA A LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS
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RECUPERACION DE LOS PROCESOS OPERATIVOS DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN PANAMA.
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Repuiblica de Panama

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° 37
De 30 de marzo de 2022

Que adiciona el numeral 13 al articulo 1 de la Resolucién de Gabinete N.° 60 de 23 de junio de
2015, y sus modificaciones, mediante la cual autoriza a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, a extender la implementacion del esquema que serd adoptado de manera temporal por el
Estado, en concepto de Aportes Extraordinarios al Fondo de Estabilizacion Tarifario, debido a la
pandemia de la COVID-19

EL CONSEJO DE GABINETE.
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el suministro de energia eléctrica, como servicio publico, constituye un elemento fundamental
para el desarrollo de todas las actividades del pais y para el logro del desarrollo sostenido;

Que debido a la pandemia de la COVID-19 declarada por la Organizacion Mundial de la Salud
que azota a nuestro pais, se declar6 el Estado de Emergencia Nacional mediante la Resolucién de
Gabinete N.° 11 de 13 de marzo de 2020; S/

Que, en virtud de lo anterior, el Gobiemo Nacional ha tomado una serie de medidas encaminadas
a beneficiar a la poblacion para garantizar el suministro de energia en todo el pais y extender el
periodo de aplicacion de dichas medidas para garantizarle a la ciudadania contar con el servicio de
manera ininterrumpida;

Que el numeral 5 del articulo 4 de la Ley 6 de 1997, por la cual se dicta el Marco Regulatorio e
Institucional para la prestacion del sefvicio ptblico de electricidad, sefiala que el Estado podréa
intervenir en los servicios publicos de electricidad para establecer el régimen tarifario;

Que de conformidad con los ’l{umerales 1 y 4 del articulo 9 de la precitada Ley 6 de 1997, es
funcion de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, regular el ejercicio de las actividades
del sector de energia eléctrica, para asegurar la disponibilidad de una oferta energética eficiente,
capaz de abastecer la demanda bajo criterios sociales, econdmicos, ambientales y de viabilidad
financiera; y establecer los criterios, metodologias y férmulas para la fijacion de las tarifas de los
servicios publicos de electricidad;

Que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos aplicard las medidas adoptadas respecto al
esquema de aportes extraordinarios del Estado a través del Fondo de Estabilizacion Tarifario;

Que la Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de junio de 2015 y sus modificaciones, autorizo a la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos a implementar el esquema que sera adoptado de
manera temporal por el Estado en concepto de aportes extraordinarios al Fondo de Estabilizacion
Tarifario, debido a la pandemia de la COVID-19 y dicta otras disposiciones;

Que, en revision realizada por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y Ministerio de
Economia y Finanzas, se determind la necesidad de adecuar el esquema aprobado mediante la
Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de junio de 2015 y sus modificaciones, a fin de mitigar el
impacto econdémico producido por la COVID-19, a los clientes finales regulados del servicio de
electricidad;
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Que debido a la continuidad de los efectos que la pandemia de la COVID-19 ha generado, el Estado
en solidaridad con la poblacién, ha determinado extender los efectos del Fondo de Estabilizacion
Tarifario Extraordinario a la poblacién mas vulnerable del pais, a fin de mantener el beneficio a
1,117,694 clientes finales de electricidad, que representa el 92% de los clientes, como parte de los
mecanismos de mitigacién econdmicos establecidos por el Gobierno Nacional;

Que el Estado est4 llevando a cabo un esfuerzo extraordinario en la busqueda de recursos para
lograr mantener esta medida que permita a los clientes finales de electricidad un alivio econémico
temporal; sin embargo, el mismo debera ser evaluado periddicamente, de acuerdo a la capacidad
presupuestaria corriente para mantener o desestimar dicha medida;

Que desde la aplicacion del Fondo de Estabilizacion Tarifario Extraordinario por la COVID-19,
en enero hasta diciembre de 2021, los gastos en concepto de aportes otorgados por el Estado a este
fondo por 1a COVID-19, ascienden a la suma de B/. 126 millones;

Que con la implementacion del Fondo de Estabilizacion Tarifario Extraordinario por la COVID-
19, para el para el mes de abril de 2022, la estimacion del gasto de subsidio asciende
aproximadamente a B/.11.2 millones;

Que la extension de los aportes extraordinarios del Estado al Fondo de Estabilizacion Tarifaria
abarcar4 el mes de abril de 2022 y los mismos seran atribuidos a la partida presupuestaria N°
G.001640329.001.635 del Ministerio de Economia y Finanzas, para la vigencia fiscal de 2022, por
lo que el Estado debera identificar los fondos para cumplir con dicho pago;

Que el numeral 8 del articulo 200 de la Constitucion Politica de la Reptiblica, establece entre las
funciones del Consejo de Gabinete, el ejercicio de las.demas funciones que le sefiale la
Constitucién o la Ley;

RESUELVE:

Articulo 1. Se adiciona el numeral 13 al artiéulo 1 de la Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de
junio de 2015 y sus modificaciones, el cual queda asi:
#

Articulo 1: Aprobar la extension de la implementacion del esquema que se debera
aplicar para las actuahzacwnes tarifarias semestrales y mensuales (parciales), con la
finalidad de mitigar el costo que se trasladard a los clientes finales del sector eléctrico,
de la siguiente forma:

13.A partir del 1 de abril de 2022 y hasta el 30 de abril de 2022, se extiende el
descuento extraordinario que sera aplicado en las facturas de los clientes finales
en base a la actualizacién tarifaria del primer semestre de 2022. La Empresa de
Distribucion Eléctrica Metro-Oeste, S.A., la empresa Elektra Noreste, S.A. y la
Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A., otorgaran un descuento
extraordinario en las facturas de sus clientes en concepto de Aporte del Estado.
El Estado otorgard el aporte extraordinario proveniente del Fondo de
Estabilizacion Tarifaria, para compensar a las empresas por los montos dejados
de percibir a través de las tarifas eléctricas por la aplicacion de este descuento
extraordinario, calculadas de acuerdo a lo establecido en el Régimen Tarifario de
Distribucion y Comercializacion de Electricidad.

El descuento extraordinario sera aplicado en el mes de abril de 2022, s6lo en las
facturas de los clientes finales indicados en los literales a, b y ¢ siguientes, con la
finalidad que los mismos mantengan el precio pagado por la tarifa eléctrica en los
meses de enero, febrero y marzo de 2022, de la siguiente manera:
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a. Los clientes de la Tarifa de Baja Tension Simple con consumo de
0 a 300 kWh, recibiran un descuento respecto a la facturacion de
su consumo con la tarifa vigente, que permita mantener el precio
promedio pagado en el primer trimestre de 2022, el cual se
reflejara en su factura como un descuento por FET Extraordinario.

b. Los clientes de la Tarifa de Baja Tension Simple con consumo de
301 a 750 kWh recibiran un descuento respecto a la facturacion de
su consumo con la tarifa vigente, que permita mantener el precio
promedio pagado en el primer trimestre de 2022. Los clientes
beneficiarios por el Fondo Tarifario de Occidente, recibirdn un
descuento que permita mantener el precio promedio pagado en el
primer trimestre de 2022. En ambos casos, se reflejaran en la
factura como un descuento por Fondo de Estabilizacion Tarifario
Extraordinario.

c. Los clientes de la Empresa de Distribucion Eléctrica Chiriqui,
S.A., correspondientes al area de Almirante, Guabito, Las Tablas,
Changuinola y éreas circunvecinas, que mantienen la misma tarifa
que pagaban cuando la concesion era operada por la Oficina de
Electrificacion Rural, recibirdin un descuento que permita
mantener el precio promedio pagado en el primer trimestre de
2022, el cual se reflejara en su factura como un descuento por
Fondo de Estabilizacion Tarifario Extraordinario.

Estos descuentos no se aplican a los clientes que no estén incluidos en los literales
a, b y c anteriores, y tampoco se aplican a los grandes clientes que participan en
el Mercado Mayorista de Electricidad.

Estos descuentos no se aplicaran a la facturacion del Cargo Variable por
Combustible durante el mes de abril de 2022.

Los aportes indicados €n el presente numeral estardn vigentes a partir del 1 de
abril de 2022 hasta el 30 de abril de 2022. El aporte generado en este articulo es
en adicion a los establecidos en la Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de junio
de 2015 y sus modificaciones.

El Ministerio de Economia y Finanzas podra modificar o incorporar otros ajustes

a las tarifas que se aplicaran a los clientes finales, previa coordinacién con la

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Estas modificaciones deberan
contar con la aprobacion del Consejo de Gabinete.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos establecera el mecanismo para
la aplicacion de lo dispuesto en este articulo.

Articulo 2. Autorizar al Ministerio de Economia y Finanzas a buscar los recursos necesarios en
la vigencia fiscal corriente, de acuerdo a su disponibilidad presupuestaria e identificar la totalidad
de los montos para los aportes extraordinarios para el mes de abril de 2022, a fin de honrar los
compromisos con las empresas distribuidoras de energia eléctrica, por los montos dejados de
percibir por el esquema tarifario aplicado, segun lo dispuesto en el numeral 12 del articulo 1 de la
presente Resolucion de Gabinete.

Articulo 3. Autorizar al Ministerio de Economia y Finanzas a llevar a cabo toda la gestion de los
tramites para transferir de manera parcial o total los montos correspondientes al mes de abril de
2022, avalados por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y remitidos al Ministerio de
Economia y Finanzas mediante nota para su debido pago.
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Articulo 4. Las demas disposiciones contenidas en la Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de
junio de 2015, y sus modificaciones se mantienen igual.

Articulo 5: La presente Resolucion de Gabinete empezara a regir a partir del 1 de abril de 2022.
FUNDAMENTO LEGAL: Numeral 8 del articulo 200 de la Constitucién Politica de la

Republica; la Ley 6 de 1997, la Resolucion de Gabinete N.° 60 de 23 de junio de 2015 y sus
modificaciones posteriores.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama4, a los treinta (30) dias del mes de marzo de dos mil veintidds (2022).
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President¢ de la Republica

La ministra de Gobierno,

La ministra de Educacion,

La ministra de Salud,
encargada

IVETTE BERRIO

El ministro de Comercio e Industrias, /LV‘ LL\J:(
RAMON MARTINEZ

El ministro de Desarrollo Agropecuario,
encargado

ARLO G. ROGNONI A.

El ministro de Economia y Finanzas,

HECTOR E. ALEXANDER H.
El ministro para Asuntos del Canal,

ARISTIDES R&YO

La ministra de Relaciones Exteriores,

La ministra de Obras Piblicas,
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La ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

El ministro de Vivienda y Ordenamiento
Territorial,

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Seguridad Publica,

JUANM PINO F

e 0, €

DIANA LAGUNA C.

WW/,/ //w/

GISELLE GONZALEZ VILLARRUE

La ministra de Ambiente,
encargada

La ministra de Cultura,
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Republica de Panama

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° 38
De 30 de marzo de 2022

Que autoriza al ministro de Economia y Finanzas para proponer ante la Asamblea Nacional, el
Proyecto de Ley que establece medidas tributarias para los procesos concursales de insolvencia y
reorganizacion conciliada

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Constitucion Politica de la
Republica, las leyes seran propuestas por los ministros de Estado, en virtud de autorizacion del
Consejo de Gabinete;

Que en la sesion del Consejo de Gabinete del dia 30 de marzo de 2022, el ministro de Economia
y Finanzas presentd el Proyecto de Ley, Que establece medidas tributarias para los procesos
concursales de insolvencia y reorganizacion conciliada, y solicité la autorizacion de este 6rgano
colegiado para que el referido proyecto sea propuesto ante la Asamblea Nacional,

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizar al ministro de Economia y Finanzas para que proponga ante la Asamblea
Nacional, el Proyecto de Ley, Que establece medidas tributarias para los procesos concursales de
insolvencia y reorganizacion conciliada.

Articulo 2. Remitir copia autenticada de la presente Resolucién de Gabinete al ministro de
Economia y Finanzas, para que proceda conforme a la autorizacion concedida.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Constitucién
Politica de 1a Republica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, a los treinta dias del mes de marzo de dos mil veintidés (2022).
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LAURENTINO.CORTIZO COHEN
Presidente de la Repuiblica

La ministra de Gobierno,

La ministra de Educacion,

La ministra de Salud,

encargada
El ministro de Comercio e Industrias, u
'y -~
RAMON MARTINEZ
El ministro de Desarrollo Agropecuario, .
encargado =
CARLO G. ROGNONI A.

El ministro de Economia y Finanzas,

GLB EO DL e I
HECTOR E. ALEXANDER H.
El ministro para Asuntos del Canal,

La ministra de Relaciones Exteriores,

La ministra de Obras Publicas,

FAEL ONGE
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La ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

7 449
RIS ZAPA “
El ministro de Vivienda y Ordenamiento A

Territorial,

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Seguridad Publica,

La ministra de Ambiente,
encargada

DIANA LAGUNA C.

GISELLE GONZALEZ VILLARRUE

La ministra de Cultura,

b
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Repiblica de Panama

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° 39
De 30 de marzo de 2022

Que autoriza a la ministra de Desarrollo Social para proponer ante la Asamblea Nacional, el
Proyecto de Ley, Que crea el Ministerio de la Mujer y dicta otras disposiciones

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Constitucidon Politica de la
Republica, las leyes seran propuestas por los ministros de Estado, en virtud de autorizacion del
Consejo de Gabinete;

Que en la sesion del Consejo de Gabinete del dia 30 de marzo de 2022, la ministra de Desarrollo
Social, presentd el Proyecto de Ley, Que crea el Ministerio de la Mujer y dicta otras disposiciones,

RESUELVE:

Articulo 1. Autorizar a la ministra de Desarrollo Social para que proponga ante la Asamblea
Nacional, el Proyecto de. Ley, Que crea el Ministerio de la Mujer y dicta otras disposiciones.

Articulo 2. Remitir copia autenticada de la presente Resolucion de Gabinete a la ministra de
Desarrollo Social, para que proceda conforme a la autorizacion concedida.

Articulo 3. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Literal b del numeral 1 del articulo 165 de la Constitucién
Politica de 1a Republica.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, a los treinta (30) dias del mes de marzo del afio dos mil veintidds
(2022).

12
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LAURENTIN ORTIZO COHEN
Presidf:: ¢ de la Republica

La ministra de Gobierno,

La ministra de Educacién, W_M

MARUJA GORDAY}DE VILLALOBOS

La ministra de Salud,

encargada
IVETT
El ministro de Comercio e Industrias, ﬁ ' ( I
'RAMON MARTINEZ
El ministro de Desarrollo Agropecuario, ,
encargado =

CARLO G. ROGNONI A.
El ministro de Economia y Finanzas,

G2, © Olocawnctndd

HECTOR E. ALEXANDER H.
El ministro para Asuntos del Canal,

,,/U

ARISTIDES RQXO

La ministra de Relaciones Exteriores,

La ministra de Obras Publicas,
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La ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

El ministro de Vivienda y Ordenamien
Territorial,

La ministra de Desarrollo Social,

MARIA INES CASTILLO

El ministro de Seguridad Piblica,

La ministra de Ambiente,
encargada

DIANA LAGUNA C.

Guastomec s
GISELLE GONZALEZ VILLARRUE

La ministra de Cultura,
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

RESOLUCION N° ¥2
de 28 de Mmursr—de2022

EL MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
En uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que de conformidad a lo establecido en el articulo 93 del Titulo II de la Ley No. 23 de 15 de julio
de 1997, la Direccion General de Normas y Tecnologfa Industrial (DGNTI), del Ministerio de
Comercio e Industrias, es el Organismo Nacional de Normalizacion encargada por el Estado del
proceso de Normalizacion Técnica, Evaluacién de la Conformidad y Certificacién de C;ilidad;

Que la Direccién General de Normas y Tecnologia Industrial, cuenta con el Departamento de

Normalizacién Técnica y el Departamento de Certificacién de calidad, el cual es reconocido como
organismo de certificacion.

Que el Articulo 115 del Capitulo VIII de la citada Ley 23 de Financiamiento, autoriza a la DGNTI
a utilizar ingresos a través de fondos incorporados no sujétos-al principio de caja tnica del Estado,
de dineros recaudados en concepto-de certiﬁpgcione‘s:ﬁiform@s' téenicos, evaluaciones, ventas de
documentacién y todo lo relacienado/con el tema, en émppliggi%nto al'objetivo del presente titulo.

Que la DGNTI cuenta con un Ceritro de Informacién.el cual‘mantiene; la coleccion de Normas y
Reglamentos Técnicos Nacionales.” Ademas, estd estructurado- para garantizar la funcién de
sensibilizacién/promocion-y facilitar a los usuarios informacién sobre los documentos normativos
nacionales; = '

Que la DGNTI como miembro pleno del Organismo-Internacional de-Normalizacién (ISO) y
miembro afiliado deila Comision Electrotécnica iInternacional (IEC), ‘adopta :normas de estos.
organismos, el cual representa la culminacién de un'exhaustivo trabajo-de expertos técnicos
internacionales en todos 10s-niveles de normalizacién solicitando a _s‘usv‘mmignybros de! paises en
desarrollo la venta de normas a:precios accesibles para facilitar su adquisicién;

Que la DGNTI vende las nomﬁésy guias técnicas .que son clf;l}bdtadas y adoptadas de otros
organismos internacionales, fegionales y nacional, por el personal ‘del Departamento de:
Normalizacion Técnica de la DGNTI. '

Que el Departamento de Certificacién de Calidad, es una entidad imparcial que; posee la
competencia y la confiabilidad necesarias para-administrar un sistema de certificacion, con sus
propias reglas y procedimientos basados en normas internacionales como la DGNTI COPANIT
ISO/IEC 17065:2012, Evaluaci6n de la Conformidad - Requisitos para organismos de Cehiﬁcaciém
para productos, procesos y servicios, en la cual se estipulan las responsabilidades financieras y
Tecursos que se requieren para sus operaciones;

Que la DGNTI fijara los cargos correspondientes a los servicios otorgados en concepto de
certificacion, mediante los cuales se ofrecen la emisién de Certificados de Conformidad y de
Reconocimiento de Certificado de Conformidad, para los cuales tienen sus respectivos
Procedimientos de Evaluacion de la conformidad (PEC);

Que se hace necesario establecer los precios de los servicios para la emisién de Certificados de
Conformidad y de Reconocimiento, tomando en consideracion los costos asociados a la evaluacién
técnica, impresiones y sellos de autenticidad,

RESUELVE:

PRIMERO: Implementar los precios por ventas de Normas y Guias Técnicas Nagcionale
Internacionales como Regionales de acuerdo con lo siguiente:

JZQ -
C <
Lapip 2

L
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LICA DE PANAMA
I3IERNMO NACICNAL l

Tabla N°1

P Canti 6a Ila | 16a | 26a | 36a | 45a 66a | 87a [ 108a|149a] 189 o

<°C0 la$s <

\&ff a 10 15 25 35 45 65 86 107 148 188 | mas
osto de

documento | 17.52 | 18.77 | 20.02 | 22.52 25.02 | 27.52 (32,52 | 37.77 | 43.02 | 53.27 63.27 | 63.52

final

Las Normativas Técnicas Nacionales con fechas anteriores al afio 2000 seran cobradasga razon de
B/. 0.25 x copia, las oficializadas posterior al afio 2000 utilizaran la tabla N°1.
Cuando el documento sea impreso en hojas 8 1/2 x 14 (formato legal), el factor serd a razén de B/,
0.35 x copia, para aquellas con fechas anterior al afio 2000. ’

SEGUNDO: Las Normas del CODEX Alimentarius serdn cobradas de acuerdo con la cantidad de
paginas y se regira de acuerdo con la Tabla No 1.

TERCERGO: El costo de las normas adoptadas de Organismos Internacionales es el (35 %) del
total establecido por el Organismo Internacional. “
CUARTO: Implementar los precios por los servicios brindados por el Departamento de

Certificacion de la DGNTIL, de acuerdo.con 1o siguiente: i

Fipo, deservicio - Costo
Certificado de Conformidad ° - : "
Costos para ersc'[ueAr"n‘awt"ipéA la, 1b,2 B/360.00
Certificado de Confomydgd ! B/.475.00
Costos paraesquematipo 5 ,
Renovacién Certificade-de Conformidad - | B/22000

Para esquema-tipo 5 solamente ‘
Reconocimiento de Certificado de Conformidad ~ B/.300.00
Modificaciones de alcance técnico - S [ =

Por la adici6n; reduccion, y/o correccién de modelos, especificaciones,

marcas y/o paises en:el Certificado o Reconocimiento y etiquetas.de B/.50.00
eficiencia energética
Modificaciones de alcance administrativo :
Por el cambio de razén-social y/o domicilio y/o representante legal, B/.30.00
direccién, entre otros S L b’
Carta de justificacién o consultas técnicas ' B/20.00 |
Por la emisién de un dictamen técnico derivado de una consulta [ |
Costo por autenticacién de certificados emitidos B/.5.00

Por autenticacion por pagina de certificaciones -

i

QUINTO: Los precios de las normas, guias, asi como de los servicios de certificaciones pueden
variar de acuerdo con las ofertas de precios de mercado. I

SEXTO: Esta Resolucion entrar a regir a partir de su publicacién en gaceta oficial.
COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

:’f.. /Z ’M J/\
RAMAN MARTINEZ DE LA GUARDIA

Ministro de Comercio e Industrias

REPURBLICA & PANAGA
o JOBEAM NACIONAL e

MNISTERIO DE COMERCIO ¥ WDUSTIINS
Oespachc del Ministro J

S

Ministerio de Comercio e Industrias
Las firmas que anteceden son las autorizadas pars -

y
realizar el presente tramite. /
Panamé._zg_de 1/ Aﬁa\ge ZD ‘ 3.

2 l REPUBLICA DE PANAMA
M —%
b’ [N . o /B

~— GUHEEND NACIONAL ~—
o(a) General /-”
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MINISTERIO DE

Lk
. ECONOMIA Y FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA DIRECCION GENFERAL
= GOBIERNO NACIONAL — DE INGRESOS

RESOLUCION N° 201-2104
25 de marzo de 2022

“Mediante la cual se habilita el uso temporal de la casilla No.90 del
Formulario la Declaracion Jurada de Rentas — sector juridico general (F2V7)
para registrar el crédito fiscal correspondiente al periodo fiscal 2021,
conforme a la Ley 6 de 16 de junio de 1987, modificada por la Ley 192 de 23
de diciembre de 2020”

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

En ejercicio de facultades legales

CONSIDERANDO:

Que la Direcciéon General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, esta
autorizada para solicitar y recabar de las entidades publicas, privadas y terceros en
general, sin excepcioén, toda clase de informacién necesaria e inherente de la
determinaciéon de las obligaciones tributarias, a los hechos generadores de los
tributos o de exenciones, a sus montos, fuente de ingreso, remesas, retenciones,
costos, reservas, gastos, entre otros, relacionados con la tributacion, asi como de
informacion de los responsables de tales obligaciones o de los titulares de derechos
de exenciones tributarias de conformidad con lo dispuesto en el articulo 20 del
Decreto de Gabinete 109 de mayo de 1970.

Que el Decreto Ejecutivo 233 de 28 de diciembre de 2007, derogd el Decreto
Ejecutivo No.267 de 13 de diciembre de 2000 y autoriza a la Direcciéon General de
Ingresos para que establezca los formularios, informes y demas informacioén que los
contribuyentes y terceros en general deben reportar al Fisco.

Que mediante la Ley 192 de 23 de diciembre de 2020, se modificod la Ley 6 de 16
de junio de 1987 , estableciendo que seran deducibles el 100% como crédito fiscal
al impuesto sobre la renta, los descuentos y concesiones a las que se refiere los
numerales 4 y 5 del articulo 1 de la Ley 6 de 16 de junio de 1987, es decir, el
descuento del 25% del valor del consumo individual o proporcional de comida en
cualquier restaurante y el descuento de 15% en los establecimientos de expendio
de comidas rapidas con franquicias nacionales e internacionales, respectivamente
otorgado a jubilados, pensionados y la tercera edad.

Que la Direcciéon General de Ingresos, en ausencia de una casilla en su formulario
de declaracion jurada de renta, para registrar los montos correspondientes al crédito

fiscal producto de los descuentos y concesiones establecidos en los numerales 4 y

5 del articulo 1 de la Ley 6 de 16 de junio de 1987, modificada por la Ley 192 de 23
de diciembre de 2020, generados durante el periodo fiscal 2021, considera
necesario, habilitar en la Declaracién Jurada de Rentas una casilla para estos
efectos.

Que por lo antes expuesto, el suscrito Director General de Ingresos, en uso de las
facultades que le confiere la Ley.
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RESUELVE:

PRIMERO: HABILITAR la casilla No.90 del Formulario la Declaracion Jurada de
Rentas — sector juridico general (F2V7), para el registro del crédito fiscal conforme
alaley 6 de 16 de junio de 1987, modificada por la Ley 192 de 23 de diciembre de
2020, generados durante el periodo fiscal 2021.

SEGUNDO: Podran registrar en la casilla No.90 del Formulario de Declaracion
Jurada de Rentas — sector juridico general (F2V7) para el periodo fiscal 2021,
aquellos contribuyentes que cumplan con las siguientes caracteristicas:

a. Restaurantes con permiso para ejercicio de actividades comerciales
debidamente proferidos por el Ministerio de Comercio e Industrias.
b. Expendios de comidas rapidas con franquicias nacionales e internacionales.

En el caso de las personas naturales y juridicas que no utilicen la casilla No. 90 del
Formulario de Declaracion Jurada de Rentas — sector juridico general (F2V7)
tendran que formular una solicitud en los mismos términos que se listan en el punto
tercero de la presente Resolucion.

No quedan comprendidos en esta disposicidn los lugares de expendios de alimentos
como fondas, que no requieran licencia comercial o aviso de operaciones para
operar, de acuerdo a lo establecido en el numeral 4 del articulo 1 del Texto Unico de
la Ley 6 de 1987 y sus modificaciones.

TERCERO: Los contribuyentes que utilicen la fila habilitada para el periodo fiscal
2021 segln articulo segundo de la presente resolucion, deberan presentar en un
término igual o menor a cinco (5) dias habiles a partir de la presentacion de la
declaracion jurada ante la Direccion General de Ingresos los siguientes
documentos:

1. Memorial dirigido a el Departamento de Fiscalizacion de la Direcciéon General
de ingresos, solicitando la auditoria del monto declarado como crédito fiscal
en la casilla No.90 del Formulario la Declaracion Jurada de Rentas — sector
juridico general (F2V7) para el periodo fiscal 2021.

2. En caso de personas juridicas, poder especial debidamente otorgado por el
representante legal.

3. Certificacion refrendada por Contador Publico Autorizado en la que se haga
constar el monto total en descuentos reconocidos a jubilados y pensionados
durante la vigencia fiscal.

4. Resumen mensual del reporte “Z” donde consten los descuentos otorgados
en cumplimiento de los numerales 4 y 5 del articulo 1 de la Ley 6 de 16 de
junio de 1987, modificada por la Ley 192 de 23 de diciembre de 2020.

No deberan presentar el detalle quienes utilicen el sistema de factura
electronica.

Los contribuyentes que habiendo hecho uso en la Declaracion Jurada de Rentas de
la casilla No.90 del Formulario la Declaracién Jurada de Rentas — sector juridico
general (F2V7) para el periodo fiscal 2021, no presenten oportunamente el total de
la informacién requerida, seran sujetos a un proceso de normalizacion de la
Declaracion Jurada de Rentas para que dicho crédito sea reconocido como producto
de un proceso de auditoria previa solicitud.

CUARTO: El Departamento de fiscalizacion de la Direcciéon General de Ingresos
previa solicitud acompafiada de los documentos descritos en la clausula TERCERA,
debera emitir un acto administrativo reconociendo el monto o ajustandolo, en un
plazo no mayor de seis (6) meses; excedido el plazo de seis (6) meses, el valor
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solicitado sera reconocido a cabalidad en la cuenta corriente del contribuyente,

siempre que no sea necesario ajustar el valor solicitado, en cuyo caso se daran las
instrucciones para el ajuste correspondiente.

Lo anterior sera asi, a efectos de la aplicacién del crédito contra el impuesto sobre
la renta causado o el impuesto sobre la renta estimado.

QUINTO: La presente Resolucion comenzara a regir a partir del dia siguiente de
su promulgacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Ley 6 del 16 de junio de 1987, modificada por la Ley 192
de 23 de diciembre de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

Director General de Ingresos )
PDGT/gh/jv/dd (

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DESPAGHO DEL DIRECTOR
Certificamos que el presente documento es fiel copia de su original

Panama,_ 20 de /774/30 de20 22

10 QUE CERTIFICA
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REPUBLICA DE PANAMA

o O

MINISTERIO DE
ECONOMIA Y FINANZAS

Diveccion General de Ingresos

{53571 pupe—"

S g ad

e S AN

RESOLUCION N° 201-2188
29 de marzo de 2022

“Que modifica el articulo séptimo de la Resolucion No. 201-8227 de 1 de
septiembre de 2021 y constituye el Comité de Crisis Interinstitucional del Plan de
Continuidad Operativa para la recuperacion de los procesos operativos de la
Administracion Tributaria en Panama’.

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

En ejercicio de facultades legales:

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970, se crea la
Direccién General de Ingresos como ente adjunto al antes denominado Ministerio
de Hacienda y Tesoro, actualmente el Ministerio de Economia y Finanzas.

Que mediante la resoluciéon No. 201-8227 del 1 de septiembre de 2021, se establece
que la Direccién General de Ingresos debera implementar un Plan de Continuidad
Operativa cuyo objetivo principal es garantizar la continuidad en las actividades de
servicios para el contribuyente y el funcionamiento de la Direccion General de
Ingresos, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una ihterrupcién 0
inestabilidad en sus operaciones.

Que mediante la resolucion No. 201-8227 de 1 de septiembre que derogé la
Resolucién No. 201-1351 del 14 de marzo de 2018, se crea y establecen las
responsabilidades del Comité en funciones del Comité de Riesgo de la Direccion
General de Ingresos.

Que es necesario la creaciéon de un Comité de Crisis para que desarrolle y ejecute
el Plan de Continuidad Operativa en los procesos internos de la Administracion
Tributaria, de manera que existan procedimientos y politicas que faciliten la toma de
decisiones que garanticen la continuidad de las operaciones de la misma, frente a
situaciones que interrumpan de forma prolongada de dichas operaciones, con el
proposito de mantener la continuidad operativa de la Direccion General de Ingresos.

Por las consideraciones antes expuestas, la Direccién General de Ingresos,

RESUELVE:

PRIMERO: IMPLEMENTAR en la Direccion General de Ingresos, un Plan de
Continuidad Operativa, cuyo objetivo principal es garantizar la continuidad en las
actividades de servicios para el contribuyente y el funcionamiento de la Direccion
General de Ingresos, ante la ocurrencia de eventos que puedan crear una
interrupcién o inestabilidad en sus operaciones.
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SEGUNDO: CONSTITUIR el Comité de Crisis para el denominado Plan de
Continuidad Operativa para la recuperacién de los procesos operativos de la
Administracion Tributaria en Panama, para eventos que puedan crear
interrupciones o inestabilidad en la Direccién General de Ingresos y este plan se
debe mantener aprobado por el Director General de Ingresos. |

TERCERO: AUTORIZAR al Coordinador de Continuidad Operzativa es el
responsable para desarrollar y ejecutar el Plan de Continuidad Operativa asi como
para que cree los procedimientos y politicas de recuperacion de Ios procesos
operativos de la Administracion Tributaria de Panama.

CUARTO: RESPONSABILIDADES. Las responsabilidades del Com/te de Crisis
son:

1. Analizar las situaciones para responder oportunamente.

2. Tomar la decision de activar o no el Plan de Continuidad ante situaciones o
imprevistos durante la recuperacion de operaciones.

3. Notificar a los todos los funcionarios publicos a través de los diferentes
responsables la activacion del Plan de Continuidad Operativa. |

4. Definir un presupuesto estimado para gastos que genere la crisis.

5. Seguimiento del proceso de recuperacion, con relacién a’los tiempos
estimados de recuperacion.

6. Mantener informados a los contribuyentes de los procesos a seguir en caso
que se active el Plan de Continuidad Operativa.

QUINTO: CONFORMACION del Comité de Crisis para el denomir.jado Plan de

Continuidad Operativa para la recuperacion de los procesos operativos de la
|

Administracién Tributaria en Panama, estara integrado por los miembros:

Departamento de Estudios Tributarios.

Departamento de Recaudacion.

Departamento de Cobranza.

Departamento de Fiscalizacioén Tributario.

Departamento de Sistema Informacién Tributaria.

Departamento de Jurisdiccién Coactiva.

Departamento de Convenio Tributario.

Departamento de Intercambio de Informacion.

9. Departamento de Precio de Transferencia.

10. Departamento Juridico Tributario.

11.Departamento de Control de Productividad Tributaria.

12. Departamento de Factura Electrénica.

13.Coordinador de Administraciones Provinciales

14.Director General de Ingresos.

15. Subdirector General de Ingresos

16. Coordinador Administrativo del enlace con Recursos Humanos del Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF). !

17.Designado como Coordinador de Continuidad Operativa. !

|

N OE WD =

18.Designado como Asesor de Riesgo.

El Comité sera presidido por el Director General de Ingresos y en su ausencia, por
el Sub Director General de Ingresos, designara a funcionarios, quienes actuaran
dentro del Comité como secretario, coordinador de continuidad operativa y como
asesor de riesgo tributario.

Se podra invitar otros colaboradores a asistir a las reuniones cuando sea necesario,
asi como designar un miembro suplemente como responsable designando.
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SEXTO: Reuniones. El Comité de Crisis se reuniran las veces que sean

necesarias, una vez que se active el Plan de Continuidad Operativa y hasta que
cesen las causas por las cuales se activé el mismo.

SEPTIMO: Plan de Continuidad Operativa. Los objetivos, funcionamiento y
responsabilidad del Comité de Crisis, estaran contenidos en el Plan de Continuidad
Operativa que poseera los escenarios de interrupcion ante una situacion de Crisis.

Esta Resolucidon empezara a regir a partir de su publicacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Resolucion No.201-8227 del 1 de septiembre de 2021.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

PUBLI® DE GRACIA TEJADA

Director General de Ingresos

PDGT/MMDC/ALCB

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

DESPACHO DEL DIRECTOR
Certificamos que e! presente documento es fiel copia de su original

Panama,__ %o de perso de 20 22.
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REPUBLICA DE PANAMA MINISTERIO DE EDUCACION
RESUELTO No. #23-A L Panamé, 21 de__ W1ar30  de2022.

Que aprueba el Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, que crea el
Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el mejoramiento de la calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panamé

LA MINISTRA DE EDUCACION
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que laLey 52de 26 de junio de 2015 crea el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién
para el mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama, como
un organismo con autonomia académica, personeria juridica y patrimonio propio sujeto a la
orientacién y politica general del Organo Ejecutivo, adscrito al Ministerio de Educacion;

Que mediante el Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 se reglamenta la Ley 52 de
26 de junio de 2015;

Que a través del Decreto Ejecutivo 1295 de 9 de julio de 2021 se modifican y adicionan
articulos y numerales al Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto dg 2018; .

Que el articulo 20 del Decreto Ejecutivo 1295 de 9 de julio-de 2021 ordena en su articulo 20
la elaboracién de un Texto Unico del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018, el cual
contendra las disposiciones de ambos Decretos Ej ecutivos, con numeracién corrida, por
tanto; P

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Aprobar el Texto Unipo del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de
agosto de 2018, que crea el Sistema Nacional .de Evaluacién y Acreditacién para el
mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panam4, con
numeracion corrida y ordenacién sistematica, conforme lo dispuesto por el articulo 20 del
Decreto Ejecutivo 1295 de 9 de julio de 2021, quedando asi:

TEXTO UNICO DEL DECRETO EJECUTIVO 539 DE 30 DE AGOSTO DE 2018,
QUE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA DE PANAMA, CON NUMERACION CORRIDA Y
ORDENACION SISTEMATICA

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

DECRETA:
TITULO I
DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDI’I:ACI(')N PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA DE PANAMA
~ CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. DEL GLOSARIO. Los siguientes términos utilizados en este Decreto Ejecutivo,

deben ser entendidos conforme a este glosario.

1. Actualizacién: Conjunto de cambios aplicables a planes o programas de estudios
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universitarios que no constituyen una carrera nueva. Estas actualizaciones pueden
darse en los aspectos cognitivos y de formacion en general.

Area de Conocimiento: Conjunto de asignaturas o materias afines que constituyen
cada una de las ciencias, disciplinas o carreras profesionales que se estudian y que
caracterizan las diferentes facultades y departamentos académicos de una universidad.

Ambito de especializacién: Especialidad del 4rea de conocimiento establecido en la
Ley Organica de cada una de las universidades oficiales.

Ambito de ubicacién geogrifica: Provincia a que pertenece la universidad oficial,
segun su ley organica. En caso de que esta universidad no brinde la carrera objeto de
fiscalizacion, este proceso ser4 realizado por la universidad oficial a que corresponda
el ambito de especializacion de dicha carrera.

Cierre definitive: Cancelacion del decreto de autorizacion de funcionamiento de la
institucion académica.

Comisién Fiscalizadora In Situ: Equipo investigador de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico, que participa en las visitas, actuaciones o diligencias a las
universidades particulares.

Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA): Organismo mediante el cual
la Universidad de Panamé, en coordinacién con el resto de las universidades oficiales,
realizard la fiscalizacion y el seguimiento del desarrollo académico de las
universidades particulares, aprobaré los planes y programas de estudio y supervisara
el cumplimiento de los requerimientos. minimos, con el propésito de garantizar la
calidad y pertinencia de la ensefianza, asi como el reconocimiento de titulos y grados
queemitaﬁ.‘ O R

Convalidacion de estudios: Accion resultante del andlisis comparativo de planes,
programas, duracién e intensidad de los estudios realizados en las instituciones
universitarias con el propésito de continuar estudios y determinar la equivalencia en
relacion a los créditos que expide. =~ '

Enfasis: Concentracién de elementos teéricos, conceptuales y metodologicos
dirigidos a resaltar aspectos especificos del programa de estudio. En el documento que
ocupa este glosario, se aplica solamente a las carreras de grado.

Especializacién: Conjunto de asignaturas y otras actividades organizadas en un 4rea
especifica del saber, destinadas a desarrollar las competencias necesarias para el
perfeccionamiento en la misma ocupacién, profesién o disciplina. Estos estudios se
desarrollan con posterioridad a una licenciatura. También se refiere a una de las
instancias de los programas de postgrado.

- Estrategias preventivas: Conjunto de medidas o acciones disefiadas a partir de la

elaboracién del plan de contingencia, asociadas a las actividades del mismo,
encaminadas a evitar la concurrencia de eventos que puedan obstaculizar o afectar la
materializacion del plan.

Evaluacién: Estudio de la institucin, carrera o programa que incluye la recopilacién
sistematica de informacion cualitativa y cuantitativa relativa a la calidad de la misma.

Evaluacién por pares externos: Diagnéstico met6dico e independiente que se
realiza para determinar si las actividades y los resultados relativos a la calidad de la
unidad que se evalta, cumplen las disposiciones previamente establecidas y si estas
disposiciones estin implantadas de forma efectiva. Incluye recomendaciones de
propuestas de mejoras a implantar y la valoracién del proceso e informe de evaluacién.
Generalmente intervienen grupos de pares, comités de expertos u organismos
especializados en cuestiones de evaluacién, todos los cuales son externos a la
institucion; a la carrera o al programa objeto de evaluacion.
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Expediente digitalizado: Informacién en medio magnético debidamente organizada

por programas o carreras, en carpetas o subcarpetas que permitan la bisqueda rapida
y efectiva de las calificaciones y cualquier otro dato por apellido y nombre del
estudiante, nimero de cédula, ntimero de estudiante u otros.

Expediente fisico: Informacién impresa debidamente organizada por carreras o
programas, en carpetas, con subdivisiones que permitan la busqueda rapida y efectiva
de las calificaciones y otros documentos por apellido y nombre del estudiante, nimero
de cédula, o niimero de estudiante.

Funcién sustantiva: Actividad esencial que le es propia o le corresponde a la
universidad, sin la cual perderia su naturaleza. Se han reconocido como funciones
sustantivas de la universidad, a la investigacion, la docencia universitaria y la
extension o proyeccién social.

Idoneidad: Cualidad personal necesaria para la prestacién de un servicio concreto o
la asuncién de un cargo, a partir del cumplimiento de unas condiciones minimas o
requisitos establecidos por los colegios profesionales para su ejercicio.

Informe: Todo tipo de informacién académica y administrativa de la universidad
presentada en un documento debidamente elaborado y avalado por las autoridades
universitarias correspondientes.

Internacionalizacién: La internacionalizacién de la  Educacién Superior es el
proceso de integrar la dimension internacional e intercultural en la ensefianza, la
investigacion y servicios de la institucion.

Modalidad Académica: Modo en que-se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje, presencial o a distancia (semipresencial y virtual) el cual incluye: el
tiempo, los distintos escenarios, estrategias metodolégicas, evaluacién, medios y
procedimientos para desarrollar un plan de estudio de carrera o programa.

Movilidad Académica: Es ‘el desplazamiento de estudiantes, docentes,
investigadores o administrativos entre instituciones de Educacién Superior
Universitaria con propésitos de formacién, cooperacion cientifica, social, deportiva,
cultural u otras, con caracter nacional o internacional.

Oferta Académica: Reune, entre otros componentes, el plan de estudio, el proceso de
enseflanza aprendizaje, la investigacion y la extensién vinculadas a la ensefianza.

Plan de Estudio: Se refiere a la organizacién de la carrera o programa segun
asignaturas y cursos. Incluye la manera como son organizados, la distribucién y
secuencia temporal, el valor en créditos de cada asignatura o agrupamiento de
contenidos, horas tedricas, de laboratorio y/o taller si las tuviere y la estructura del
propio plan. En su implementacién se consigue desarrollar capacidades,
competencias, habilidades, destrezas y actitudes en el estudiante, acorde con los
objetivos, el perfil de entrada y profesional.

Profesor Extraordinario: Es aquel docente especialista, nacional o extranjero, que
presta servicios durante un periodo académico, para dictar un curso, asignatura, taller
o diplomado, en la modalidad presencial o virtual. Este docente no forma parte de la
estructura regular de la universidad que lo contrata.

Programa académico: Conjunto de ensefianzas organizadas que conducen a la
obtencién de un titulo o grado junto a todos los elementos normativos, técnicos,
humanos y materiales que lo envuelven y lo llevan a alcanzar los objetivos
establecidos por la institucién académica responsable del mismo.

Revisién: Actividad que se realiza antes de la creacién de una universidad para
comprobar que cumple con los requisitos exigidos para autorizar su funcionamiento
como tal. -
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27. Sistema: Conjunto de partes o elementos organizados y relacionados que interacttian
entre si para lograr un objetivo.

28. Términos de procesos administratives: Los términos de dias y horas que se sefialen
en los procesos administrativos, comprenderan solamente los hébiles. Los términos de
meses y afios se ajustaran al calendario comun.

29. Sede universitaria principal: Es el lugar en una provincia o comarca en el que se
concentran la mayoria de las funciones de una universidad. En caso de varias
instalaciones en una misma provincia o comarca, todas serdn consideradas sede
principal.

30. Sede universitaria regional: Es el lugar dependiente de la sede universitaria
principal, ubicada en una provincia o comarca.

Articulo 2. DEL SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSITARIA DE PANAMA. El Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacién para
el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama, comprende
el conjunto de organismos, normas y procedimientos estructurados e integrados
funcionalmente, segin lo establece el articulo 2 de la Ley N° 52 de 26 de junio de 2015,
sujeto a la orientacion y politicas generales del Estado, cuya finalidad es establecer los
criterios indicadores y estindares para asegurar la calidad de la educacién superior
universitaria del pais.

Articulo 3. ADMINISTRACION DEL PATRIMONIO. El Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama ¥ la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico tendrén la facultad de administrar el patrimonio asignado por el sistema dentro
del marco de transparencia y rendicion de cuentas a través de un informe financiero anual de
caracter publico el cual debera ser presentado ante el Ministerio de Educacién, quien lo
pondra a requerimiento de cualquier otro ente gubernamental que asf lo requiera.

El patrimonio asignado serd administrado, por la Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panam4 y la Secretaria de la Comision Técnica
de Desarrollo Académica, de acuerdo a las normas’ ﬁnar_lc1eras y presupuestarias del Estado.

TITULO I1

DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUA'CION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA (CONEAUPA)

. CAPITULO1
DE LA ORGANIZACION DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

Articulo 4. DE LA REPRESENTACION LEGAL DEL CONSEJO. La representacion
legal del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panami
(CONEAUPA) estara a cargo del (la) Ministro (a) de Educacién, quien lo pre51d1ré, con
derecho a voz y voto solo para desempatar.

Articulo 5. DE LAS COMISIONES TECNICAS. El Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panama, para el desarrollo y cumplimiento de sus funciones,
podra designar comisiones de trabajo, entre sus miembros, para analizar y hacer
recomendaciones en los asuntos de su competencia. También podr4 aprobar comisiones
técnicas permanentes u ocasionales, entre sus miembros y/o con especialistas externos, para
el desarrollo de las funciones del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA).

Articulo 6. CONFLICTO DE INTERES DE LOS MIEMBROS DEL PLENO DEL
CONSEJO. Los miembros del Pleno del Consejo no deben involucrarse en situaciones,
actividades o intereses incompatibles con sus funciones que conlleven un conflicto de interés.
Deben abstenerse de toda conducta que pueda afectar su independencia de criterios para el
desempefio de sus funciones asignadas.
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Cuando en las reuniones del Consejo se traten temas sobre los cuales algin miembro del
Pleno del Consejo pudiera tener conflicto de interés, quedara impedido de participar en el
asunto especifico de que se trate. A falta de abstencién voluntaria, cualquier miembro del
Pleno del Consejo podra solicitarle formalmente que no participe en la discusién de dicho
tema, cual serd sometido a votacion del pleno.

Articulo 7. DEL DESARROLLO DE LA GESTI()N. El Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de Panamé podra expedir resoluciones, reglamentos, manuales
¢ instrumentos juridicos y administrativos, para el desarrollo de su gestién. Estos deberan ser
publicados en Gaceta Oficial para su vigencia.

CAPITULO 1T
DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE
EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

Articulo 8. PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE EL (LA) SECRETARIO
(A) EJECUTIVO (A) Y SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A) ADJUNTO (A). Para los
cargos de Secretario(a) Ejecutivo(a) y Secretario(a) Adjunto(a), el Consejo emitird una
resolucion que da apertura a la convocatoria publica del concurso para el respectivo cargo.
El Consejo establecera la reglamentacion para la seleccién de los respectivos cargos.

Articulo 9. FUNCIONES DEL (LA) SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A). Ademss de
las funciones establecidas en el articulo 26 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el (la)
Secretario (a) Ejecutivo (a) tendr4 las siguientes:
1. Citar y organizar las reuniones debidamente convocadas por la Presidencia, difundir y
coordinar la ejecucién de los acuerdos, recomendaciones y propuestas tomadas en el
Consejo.

2. Establecer y mantener un sistema de control efectivo de la gestién de la Secretaria
Ejecutiva. '

3. Participar en consultas presupuestarias ante el Ministerio de Educacion.

4. Informar a los miembros del Consejo sobre el estado de ejecucion del presupuesto de
ingresos y egresos del Consejo, al menos cuatrimestralmente. :

5. Gestionar acuerdos de cooperacién técnica, convenios y contratos, previa autorizacion
del Consejo.

6. Representar a la institucién en cualquier accién o gestién administrativa, previa
autorizacion del (la) Presidente (a) del Consejo.

7. Presentar un anteproyecto de cronograma para el inicio del concurso del Secretario
Ejecutivo y Secretario Adjunto un afio antes de la finalizacién del periodo.

8. Ejercer cualquier otra atribucién establecida en las normas legales vigentes.

Articulo 10. FUNCIONES DEL (LA) SECRETARIO (A) ADJUNTO (A). El Secretario
Adjunto realizar las siguientes funciones:

1. Asistir con el Secretario Ejecutivo.- a las reuniones del Consejo para mantener la
continuidad de los asuntos.

2. Dar seguimiento a los proyectos, comisiones y actividades que se establezcan para
cumplir con el plan estratégico y el plan operativo anual.

3. Apoyar la gestion administrativa del Secretario (a) Ejecutivo (a).
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4. Apoyar al Secretario (a) Ejecutivo (a) en las gestiones de desarrollo de las relaciones
nacionales e internacionales con redes y agencias para lograr acuerdos de colaboracién
y cooperacién mutua.

5. Ejercer cualquier otra funcion inherente al cargo, establecida en otras normas y que le
asigne el (la) Secretario (a) Ejecutivo (a).

Articulo 11. AUSENCIAS TEMPORALES DEL SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A).
En el caso de ausencias temporales del Secretario Ejecutivo del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), el Secretario Adjunto
asumira el cargo.

Articulo 12. AUSENCIAS ABSOLUTAS DEL SECRETARIO (A) EJECUTIVO (A).
En el caso de ausencias absolutas del Secretario Ejecutivo, el Consejo podra aprobar la
designacion del Secretario Adjunto quien asumird el cargo y completara el periodo restante,
si corresponde a dieciocho meses o menos. Si el periodo es de mas de dieciocho meses el
Consejo procederd a realizar la convocatoria para una nueva eleccién en un plazo no mayor
de noventa dias calendarios. Se considera que existe ausencia absoluta, en los siguientes
casos:

1. Incapacidad permanente o prolongada, declarada por un médico idéneo, que impida
el desempefio de sus funciones.

2. Renuncia.

3. Abandond del cargo, de conformidad con la Ley de Carrera Administrativa vigente.
4. Terminaci6n del periodo por el cual fug;désigr‘i_'r‘l:.do para el cargo.

5. Remocion del cargo por el o.rrga.nismol que lo designé.

6. Por causa de muerte.

Articulo 13. CAUSALES DE REMOCION DEL CARGO DEL SECRETARIO
EJECUTIVOY SECRETARIO ADJUNTO. El Secretario Ejecutivo y Secretario Adjunto
podran ser removidos del cargo de acuerdo a las siguientes causales: -

1. Contar con dos evaluaciones del desempeéfio negativas, por parte del Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), en cuanto al
cumplimiento de sus funciones establecidas en la Ley 52 de 26 de Jjunio de 2015.

2. Que sea condenado (a) por autoridad competente por la comisién de delito doloso o
delito culposo contra la administracién publica.

3. La falta de probidad en el ejercicio de sus funciones, previa y debidamente
comprobada.

Articulo 14. CONVOCATORIA PARA CUBRIR LA VACANTES DE LOS CARGOS.
De darse la vacante del Secretario Ejecutivo y/o el Secretario Adjunto, para la eleccion se
seguir4 el siguiente procedimiento:

1. Se procederd a realizar la convocatoria para una nueva eleccién en un plazo no mayor
de noventa dias, a partir de la fecha de la vacante.

2. La convocatoria piblica se realizar4 a través de una resolucién emitida por el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA).

3. El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA) publicara la apertura del concurso para la eleccién del Secretario
Ejecutivo o Secretario Adjunto, con los requisitos establecidos en la Ley,52, con
treinta dias de anticipacién a la fecha de cierre del concurso. Esta publicacién serd
publicada durante tres dias consecutivos, en dos periédicos de circulacién nacional y
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en la pagina web del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
de Panamé (CONEAUPA), solicitando la entrega de las hojas de vida de los
participantes, con los correspondientes atestados. La publicacién especificara lugar
de entrega de documentacion y hora de cierre del concurso. A cada participante se le
entregard comprobante de recibido de la solicitud y de los documentos presentados
para participar.

4. El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama
(CONEAUPA) establecera un Reglamento de seleccién y nombrard una comision
técnica del Consejo que desarrollara el proceso.

Articulo 15. DE LA GESTION DE LA SECRETARIA EJECUTIVA DEL CONSEJO.
Con la finalidad de velar por el cumplimiento y desarrollo de las funciones de evaluacion y
acreditacion, la Secretaria Ejecutiva del Consejo, contard con un personal administrativo y
técnico.

Para el desarrollo de la gestion, la Secretaria Ejecutiva del Consejo, propondra la creacién de
comisiones permanentes técnicas y administrativo-financieras, cuya organizacién interna y
sus atribuciones especificas se estableceran en el Manual de Organizacién y Funciones, en el
Manual de Cargos, y se regulard a través del Reglamento Interno Administrativo.

Articulo 16. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS.
La Secretaria contard con un sistema de recursos humanos fundamentado en la Ley de
Carrera Administrativa con los siguientes principios:

1. Reconocimiento al mérito.
2. Igualdad de oportunidades.

3. Estabilidad en el cargo, condicionada a la competencia y ética en el desempefio de las
funciones. .

4. Equidad én, la remuneracion, de acuerdo con los niveles de responsabilidad asignados.

t

5. Excelencia profesional cimentada en la actualizacién y el desarrollo profesional
permanente.

] CAPITULO 111
GESTION ADMINISTRATIVA DEL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

Articulo 17. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA. Para cumplir con las
responsabilidades de su manejo financiero, el Consejo contari con una estructura
administrativa que garantice el manejo eficiente de la gestién financiera, cumpliendo con las
regulaciones establecidas por la Contraloria General de la Repiiblica y demés normativas
vigentes.

Articulo 18. RECURSOS FINANCIEROS DEL CONSEJO. Son recursos financieros del
Consejo, los siguientes:

1. Los ingresos presupuestarios asignados por el Estado.

2. Los ingresos no presupuestarios generados por actividades de gesti6n institucional.

3. Los ingresos en concepto de los servicios de evaluacién y acreditacién u otros
servicios en general que el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria de Panam4 autorice formalmente.

4. Los que el Estado traspase, indispensables para su funcionamiento.

Articulo 19. CUMPLIMIENTO DEL PRESUPUESTO. El Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), velara por la utilizacién
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y cumplimiento estricto del presupuesto del Sistema, con la debida supervision de la
Contraloria General de la Repiblica; sujetandose a lo establecido en las normas generales de
administracién presupuestaria contenidas en la Ley de Presupuesto del Estado, para la
vigencia presupuestaria correspondiente.

‘Articulo 20. PAGO POR LOS SERVICIOS DE EVALUACION Y ACREDITACION.
Las universidades oficiales y particulares pagaran un monto establecido para cubrir los
servicios de evaluacién y acreditacion institucional, carreras o programas. Para los servicios
de evaluacién y acreditacién, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA), aprobara y proporcionari a las universidades, tanto
oficiales como particulares, un manual de procedimientos con las tarifas y costos de los
servicios.

Articulo 21. ADMINISTRACION DE FONDOS. El Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA) y la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA) administraran los fondos que correspondan a las funciones inherentes a
los servicios, basados en los principios de transparencia, eficiencia, eficacia, publicidad,
responsabilidad y rendicién de cuentas. Para cumplir lo establecido, el Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) y la Comisién Técnica
de Desarrollo Académico (CTDA), podran contratar servicios de auditores privados.

TITULO I
DEL PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA

. CAPITULO1
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 22. OBJETIVO. El objetivo del proceso de evaluacion yjcricrcditacién es certificar
y garantizar la calidad y mejoramiento-continuo de la éducacion superior universitaria a nivel
institucional, de carreras y programas de acuerdo con los esténdares de calidad establecidos
por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panamd.

Articulo 23. EVALUACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y PROGRAMAS.
Es el proceso que permite valorar y validar cualitativamente y cuantitativamente las
caracteristicas de una institucion, carreras y programas, atendiendo a su entorno, de acuerdo
con estandares de calidad previamente establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de Panamé

Articulo 24. ACREDITACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y/O
PROGRAMAS. Certificacién emitida por el Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panam4, previo anlisis de los informes de autoevaluacién
institucional, carreras y programas, plan de mejoramiento y del informe final presentado por
los pares académicos externos, donde se reconoce formalmente que una institucion de
educacién superior universitaria realiza funciones esenciales de docencia, investigacion,
extension o proyeccion social y gestion universitaria.

Articulo 25. ACREDITACION DEL CONEAUPA. El Consejo debera tener un plan de
accién conducente a su acreditacion, preferentemente en un plazo no mayor de cinco afios,
ante una agencia reconocida de segundo nivel.

CAPITULO IT
DEL PROCESO DE EVALUACION INSTITUCIONAL, DE CARRERAS Y/O DE
PROGRAMAS

Articulo 26. ESTABLECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE EVALUACION,
ACREDITACION Y REACREDITACION. El Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) establecers, a través de
reglamentacién, los procesos para la evaluacién y acreditacién institucional, carreras y
programas. Para la evaluacion con fines de acreditacion o reacreditacién institucional, de
carreras o0 de programas, el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de
Panamé (CONEAUPA) realizaré la convocatoria de acuerdo a las necesidades del Sistema.
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Articulo 27. ELABORACION DE GUIAS. El Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panam4 (CONEAUPA) elaborar4 y aprobara, los documentos
que serviran de guia para desarrollar los procesos de evaluacién, los que deberan establecer
los criterios, indicadores y estandares de calidad, para el mejoramiento de la calidad de la
Educacion Superior Universitaria.

Dichos documentos deberan ser consultados a los miembros del Sistema Nacional de
Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la calidad de la Educacién Superior
Universitaria establecidos en la ley.

Articulo 28. REQUISITOS PARA INGRESAR AL PROCESO DE EVALUACION Y
ACREDITACION INSTITUCIONAL. Para que una universidad ingrese al proceso de
evaluacién y acreditacién institucional debe cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar'la documentacién correspondiente de su creacién o autorizacién mediante
Decreto Ejecutivo.

2. Mantener un servicio real y efectivo, a partir de los dos (2) afios de haberse otorgado
la autorizacién de funcionamiento provisional o tener al menos, dos (2) promociones
de graduados.

3. Presentar informe favorable de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico en el
caso de las universidades particulares.

4. Presentar solicitud ante el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA) para ingresar a los procesos de evaluacién y
acreditacion institucional. i

Articulo 29. REQUISITOS PARA INGRESAR AL PROCESO DE EVALUACION Y
ACREDITACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS. Para que una universidad ingrese
al proceso de evaluacién y acreditacion de carreras:y programas debe cumplir con los
siguientes requisitos: " |
1. Presentar la resolucién de aprobacién de la carrera o programa vigente, expedido por
la Comisi6én Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

2. Presentar copia simple de la resolucion de acreditaci6n institucional, expedida por el
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panamé
(CONEAUPA).

3. Presentar informe favorable expedido por la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA) en caso de las universidades particulares.

4. Presentar al menos dos promociones de graduados.

5. Presentar solicitud ante Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria
de Panamé (CONEAUPA) para ingresar a los procesos de evaluacién y acreditacién
de carrera o programa.

Articulo 30. PROCESO DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL,
DE CARRERAS O DE PROGRAMAS. Para ingresar al proceso se deber cumplir con lo
siguiente:

1. Convocatoria formal por parte del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panam4 (CONEAUPA).

2. Informe Favorable de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA),
sesenta dias habiles antes de la formalizacién de la evaluacion y acreditacion.

3. Formalizacion del proceso de evaluacion y acreditacion mediante la firma del acuerdo
de compromiso.
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4. Presentacién del informe de autoevaluacién y plan de mejoramiento institucional,
carrera o programa, basado en los requisitos normativos establecidos por el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA).

5. Certificacién de la Comisiéon Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) que la
universidad cumple los requisitos que le permitieron obtener el informe favorable,
treinta dias hébiles antes de finalizar el periodo de autoevaluacién. .

6. Seleccién y designacion de pares académicos externos de comiin acuerdo con la
universidad.

7. Realizacién de induccion y definicion de metodologias de pares académicos
externos, con la participacién de la universidad.

8. Visita de pares académicos externos.
9. Informe oral de salida de los pares académicos externos.

10. Presentacién y notificacion a la universidad del informe final de los pares académicos
€xternos.

11. Presentacién de réplica por parte de la universidad al informe final de los pares
académicos externos ante ¢l Pleno del Consejo, Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA), si la hubiere.

12. Sustentacion de la réplica al inférme ﬁnél,medi-_ante cortesia.de sala ante el Pleno del
Consejo Nacional de ‘Evaluacién. y Acreditacién Universitaria de Panami
(CONEAUPA), por parte de la universidad. =

13. Decisién del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de
Panamd (CONEAUPA), respecto a la acreditacién.

14. Emisién de la certificacion oficial de acreditacién.

Articulo 31. INFORME FAVORABLE PARA LA, ACREDITACION
INSTITUCIONAL. Para la acreditacion institucional la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA), realizara una visita a la universidad y verjficara el cumplimiento de los
requisitos establecidos en el articulo 36 de la Ley 52 de 26 dg junio de 2015, considerando
los informes de las visitas anuales realizadas. La Comision- Técnica de Desarrollo

Académico (CTDA) otorgara en el término de treinta dias hébiles el informe favorable.

En caso que la universidad no cumpla alguno de los requisitos sefialados en dicho articulo,
se le otorgara un término de treinta dias habiles para que realice las adecuaciones indicadas.
La Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), verificara el cumplimiento de los
requisitos y, en este caso, otorgara el informe favorable en el término de treinta dias hébiles.

Articulo 32. INFORME FAVORABLE PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS
O PROGRAMAS. Para la acreditacién de carreras o programas la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA), realizar4 una visita a la universidad y verificard, mediante
los instrumentos establecidos, validados y acordados con el Pleno del Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panami (CONEAUPA), la planta docente,
expedientes de los estudiantes, evaluacién de los estudiantes a la carrera o programa, el
disefio curricular aprobado o actualizado y la planta fisica.

La Comisi6én Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), elaborari el informe que permita a
la universidad el ingreso a la acreditacién de carreras o programas, cuyo contenido
demostrara el cumplimiento de los requisitos previos a esta etapa y, cuando corresponda,
otorgara, en el término de treinta dias habiles, el informe favorable.

Articulo 33. REGISTRO. Las Universidades se registraran formalmente en el Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA), al inicio de
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su autoevaluacion institucional, carreras o programas. En el mismo acto, firmaran un acuerdo
de compromiso para desarrollar el proceso de evaluacién, con fines de acreditacién. Para tal
fin, recibiran las guias respectivas y solicitaran, si lo consideran necesario, orientacién
técnico-metodolégica del personal técnico de Evaluacion y Acreditacién del Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA).

Articulo 34. PERIODO DE AUTOEVALUACION. Una vez abiertos los procesos para la
autoevaluacién institucional, carreras y programas con fines de acreditacion, las
universidades oficiales y particulares que entran por primera vez al proceso tendrén un
periodo no mayor de dieciocho meses para realizar su proceso de autoevaluacién y entregar
el plan de mejoramiento correspondiente.

Articulo 35. SEGUIMIENTO, PROGRAMACION Y ORGANIZACION. La Secretaria
Ejecutiva del CONEAUPA, a través del personal técnico de Evaluacién y Acreditacion
llevard un registro de las universidades, carreras y programas que desarrollan sus procesos
de autoevaluacién, que le permitira dar seguimiento a los mismos, asi como programar y
organizar la etapa de evaluacion externa, para atender las solicitudes, una vez reciba los
informes de autoevaluacion.

Articulo 36. AUTOEVALUACION Y PLAN DE MEJORAMIENTO. El resultado de Ia
autoevaluacion institucional, carreras y programas por parte de las universidades, debera
registrarse en un informe final de autoevaluacién, el cual debe incluir un plan de
mejoramiento que se presentard al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA).

Articulo 37. CONTINUIDAD DEL PROCESO. Una vez recibido el informe de
autoevaluacién y el plan de mejoramiento para los procesos autoevaluacién institucional,
carreras o programas y demas requisitos para continuar con el proceso, €l Consejo Nacional
de Evaluacién y ‘Acreditacién Universitaria de Panam4 (CONEAUPA), procedera con la
evaluacion externa y dictamen sobré la acreditacion.

Articulo 38. SOLICITUD DE ACOMPANAMIENTO. El Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panamé (CONEAUPA), orientar4 Yy acompariara
a las universidades, que asi lo soliciten, en sus procesos de autoevaluacién institucional de
carreras o programas,

Articulo 39. EVALUACION EXTERNA. Se entenderd como evaluacién externa el
proceso de validacion del contenido del informe de autoevaluacién del plan de mejoramiento
y de las condiciones internas de operacién de la institucion, carreras o los programas, el cual
concluye con el informe final.

Esta evaluaciéon externa, sera realizada por la comisién técnica ad hoc, la cual estard
conformada por un equipo de pares académicos externos. Esta comisién ejercera sus
funciones de manera temporal y para un fin determinado, que es la evaluacion externa de una
instituci6n universitaria, carrera o programa especifico.

Articulo 40. PRORROGA DEL PROCESO DE ACREDITACION. La universidad a la
que no le sea otorgada la acreditacion, debera solicitar al Pleno de Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) una prérroga maxima de
un afio para ingresar por segunda vez. Si en esta nueva oportunidad la acreditacién es negada,
el Ministerio de Educacién le cancelard la autorizacién de funcionamiento definitiva.
También la cancelard en caso que la universidad no entre al proceso de acreditaci6n, de
conformidad con el articulo 10 de la Ley 52 de 2015.

Articulo 41. COMPOSICION DE LA COMISION TECNICA AD HOC. Las comisiones
técnicas ad hoc estaran integradas por un minimo de tres miembros, segun la complejidad de
la evaluacion a realizar.

Articulo 42. ESTABLECIMIENTO DE BANCO DE DATOS. Los miembros de la
Comisién Técnica Ad Hoc serdn seleccionados por sorteo del Banco de Datos de Pares
Académicos Externos administrado por la Secretarfa Ejecutiva del Consejo y nombrados por
el Pleno del Consejo.
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El Banco de Datos de pares académicos externos permanecer4 abierto durante todo el afio.
La Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de
Panaméa (CONEAUPA) evaluaré una vez al afio las solicitudes y documentos presentados
por los interesados.

El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panamé (CONEAUPA)
podra ampliar su banco de pares con el apoyo de agencias de acreditacién con solvencia
técnica y prestigio nacional, regional e internacional.

Articulo 43. SELECCION DE PARES ACADEMICOS. La seleccién de pares académicos
externos deberd realizarse mediante un procedimiento de sorteo que debe ser tomado de una
base de datos de expertos, previamente seleccionados segun la naturaleza y contexto de la
universidad y se tomard en cuenta el 4rea de especializacion y las carreras.

La seleccion del equipo de pares externos deber4 ser establecida de acuerdo con la normativa
legal que la rige, sea oficial o particular. Cuando la universidad sea oficial, la mayoria de sus
pares debera ser de una universidad oficial; si la universidad es particular, la mayoria de sus
pares debera proceder de una universidad particular.

Una vez seleccionados en el sorteo, se remitiré a la universidad respectiva la hoja de vida de
los pares académicos externos seleccionados. La universidad podré solicitar en un plazo de
cinco (5) dias habiles el reemplazo de aquellos que considere necesario.

Articulo 44. CONFLICTO DE INTERESES. La evaluacion ser4 realizada POr un equipo
de pares externos que no pertenecen a la institucién Universitaria, ni sus familiares hasta el
cuarto grado de consanguinidad o.segundo de afinidad y que actuaran con independencia de
criterio segiin la normativa establecida por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria de Panama (CONEAUPA). R

Articulo 45. VISITA IN SITU. Los pares académicos externos realizaran la visita “in situ”,
en la sede universitaria principal, para validar el informe de autoevaluacién, el plan de
mejoramiento institucional, de carreras o programas y el cumplimiento de los estandares
institucionales establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién y' Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA). - '

Las universidades deberén suministrar la documentacion requerida para la validacién.

Los pares académicos externos podran visitar hasta dos (2) sedes universitarias regionales
que seran escogidas mediante sorteo en el Pleno del Consejo.

Articulo 46. PERIODO PARA REALIZAR VISITA IN SITU. El Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) tendra un periodo no
mayor de seis (6) meses, a partir de la recepcién de los informes de autoevaluacién con fines
de acreditacion, para la visita in situ de los pares académicos externos.

Articulo 47. INFORME EMITIDO POR PARES ACADEMICOS EXTERNOS. Fl
informe de equipo de pares académicos externos debe contener una validacién del informe
de autoevaluacién y del plan de mejoramiento propuesto por la propia institucién, carreras y

programas, segun los criterios establecidos por Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA).

] CAP.iTUL,O I
CERTIFICACION DE LA ACREDITACION INSTITUCIONAL, CARRERAS Y
PROGRAMAS

Articulo 48. CERTIFICACION DE ACREDITACION. EL CONEAUPA, otorgari la
certificacién de acreditacién institucional, carrera y programas de acuerdo al nivel de
cumplimiento de los criterios de evaluacién y los estandares que garanticen los objetivos
institucionales. El Consejo valorara en forma integral el informe de autoevaluaci6n, el plan
de mejoramiento, €l informe final de validacion externa, la réplica y la cortesia de sala si la
hubiere.
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Articulo 49. EXPEDICION DE CERTIFICACION. Para acreditar y dar fe de la calidad
de las instituciones, de las carreras y de los programas, el Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panamd (CONEAUPA) expedira una certificacion firmada por
su Presidente (a) y la (el) Secretaria (o) Ejecutiva (), en un plazo no mayor a 30 dias después
de ser publicada en Gaceta Oficial.

Articulo 50. VIGENCIA DE CERTIFICACION INSTITUCIONAL CARRERA
PROGRAMAS. La cettificacién de acreditacion institucional tendra vigencia de hasta seis
(6) afios.

La certificacion de acreditacién de carreras y programas tendra vigencia por cuatro, cinco y
seis afios de conformidad a la decisién del Consejo. En consulta con las universidades el
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA)
elaborar los procedimientos a través de la respectiva reglamentacién.

Articule 51. PUBLICACION DE UNIVERSIDADES ACREDITADAS Y NO
ACREDITADAS. El Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de
Panama (CONEAUPA) anunciara en su pé4gina web el nombre de las universidades
acreditadas y no acreditadas, luego de ser publicada en Gaceta Oficial la respectiva
resolucion. La pigina web deberd ser actualizada periddicamente con la informacién
correspondiente.

CAPITULO IV
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL; DE CARRERAS O
PROGRAMAS DE UNIVERSIDADES ACREDITADAS.

Articulo 52. DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL DE CARRERAS
O PROGRAMAS. El Plan de Mejoramiento Institucional de carreras o programas es un
docummento donde se consignar las acciones para mejorar los hallazgos identificados en el
proceso de autoevaluacion. *

Articulo 53. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO. El Plan de
Mejoramiento Institucional, de carreras o programas se presenta a través de proyectos
elaborados por las universidades.

El Plan de Mejoramiento debe ser presentado en.dos momentos:

1. El primero se fundamenta en el ejercicio de su autoevaluacién y es presentado por la
universidad al postularse para la acreditacion institucional, carrera o programa.

2. El segundo es el resultado de los ajustes que realiza la universidad al plan de
mejoramiento entregado para la evaluacién que corresponda con el informe de
autoevaluacion, considerando las recomendaciones de la comisién de pares
académicos externos. Los planes de mejoramiento a los que se les dar4 seguimiento
se presentaran ante el Pleno del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria de Panam4 (CONEAUPA) para su aval. En ese momento se llamara
plan de mejoramiento ajustado.

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA)
elaborard los procedimientos a través de la respectiva reglamentacién y en conjunto con la
universidad ajustara los instrumentos que presentar con autonomia de las politicas y normas
de cada institucion, considerando sus particularidades y diferentes modalidades.

CAPITULO V ]
DEL PROCESO DE REACREDITACION

Articulo 54. REACREDITACION. El proceso de reacreditacién consiste en la renovacién
de la acreditacién institucional, de carrera o programas emitida por el Consejo Nacional de
Evaluaci6n y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), al término de la vigencia
de estas. Transcurrido el periodo de la acreditacion, la universidad iniciara la autoevaluacion
institucional, carreras o programas como parte del proceso ciclico, permanente y transparente
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con todos los estamentos de la institucion, previo al cumplimiento del plan de mejoramiento

propuesto.

Articulo 55. PERIODO DE AUTOEVALUACION PARA LA REACREDITACION.
Las universidades oficiales y particulares tendrdn un periodo no mayor de doce meses
contados a partir de la formalizacién del proceso de reacreditacion, .para realizar la
autoevaluacion institucional, de carreras o programas y entregar el plan de mejoramiento
correspondiente.

Articulo 56. PRINCIPIO DE LA REACREDITACION. El proceso de reacreditacion se
orienta sobre el principio de calidad y mejoramiento continuo, fundamentado en el plan de
mejoramiento institucional, de carreras y programas, aprobado por el Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panaméa (CONEAUPA).

Articulo 57. ELABORACION DE PROCESOS PARA LA REACREDITACION. El
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panamé (CONEAUPA)
elaborara los procedimientos y manuales pertinentes para el desarrollo de los procesos de
reacreditacion, con una guia ajustada para actualizar los criterios, categorias, indicadores,
estandares de calidad y la contextualizacién de las evidencias.

TITULO IV .
DE LA COMISION TECNICA DE DESARROLLO ACADEMICO (CTDA)

__ ~ CAPITULOI ]
COMISION TECNICA DE DESARROLLO ACADEMICO (CTDA)

Articulo 58. COMISION TECNICA DE DESARROLLO ACADEMICO (CTDA). A la
Comision Técnica de Desarrollo ACadémjpo le corresponde aprobar los planes y programas
de las carreras de pregrado, grado y postgrado que oftecersn las universidades particulares.
Ademas, le corresponde supervisar y dar seguimiento a la implementaci6n de los planes y
programas aprobados y que los requisitos y condiciones minimas establecidas para el
desarrollo de las carreras aprobadas se cumplan.

Articulo 59. CONFORMACION DE LA COMISION TECNICA DE DESARROLLO
ACADEMICO (CTDA). La Comisién Técnica de Desarrollo Académico estard conformada
P0r1- . El (1a) Rector (a) de la Universidad de Panama o su representante, quien la presidira.
2. El (la) Rector (a) de la Universidad Tecnolégica de Panamé o su representante.
3. El(la) Rector (a) de la Universidad Auténoma de Chiriqui o su representante.

4. El (la) Rector (a) de la Universidad Especializada de las Américas o su representante.

5. El (la) Rector (a) de la Universidad Maritima Internacional de Panams o su
representante.

Articulo 60. FUNCIONES DEL (LA) SECRETARIO (A) TECNICO (A). El (la)
Secretario (a) Técnico (a), tendr4 las siguientes funciones:

1. Convocar las reuniones, difundir y coordinar la ejecucion de los acuerdos,
recomendaciones y propuestas tomadas en el Pleno de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA).

2. Establecer y mantener un sistema de control efectivo de la gestion de la Secretaria
Técnica.

3. Preparar el anteproyecto de presupuesto anual y participar en las consultas
presupuestarias ante el Ministerio de Educacion.
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4. Solicitar el traslado de partidas presupuestarias, debidamente sustentadas ante el
Ministerio de Educaci6n.

5. Informar a los miembros del Pleno de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) sobre el estado de ejecucion del presupuesto de ingresos y egresos de la
Secretaria Técnica.

6. Gestionar acuerdos de cooperacién técnica, convenios y contratos, previa autorizacion
del Pleno de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

7. Representar a la institucién en cualquier accién o gestién administrativa, previa
autorizacion del (la) Presidente (a) de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA).

8. Ejercer cualquier otra atribucién establecida en Ias normas legales vigentes.

CAPiTUI',O I
DEL PERSONAL DE LA SECRETARIA TECNICA DE DESARROLLO
ACADEMICO

Articulo 61. DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO DE LA CTDA. Con
la finalidad de velar por el cumplimiento y desarrollo ‘de la funcién de fiscalizacién y
seguimiento del desarrollo académico de las universidades particulares, la Secretaria Técnica
de la Comisién de Desarrollo Académico (CTDA), contara con un personal administrativo y
técnico.

Articulo 62. REGULACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TECNICO DE
LA CTDA. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) expedird reglamentos,
manuales y demds instrumentos que sustenten la administracion de la organizacién interna y
del recurso humano. '

Articulo 63. PRINCIPIOS QUE RIGEN EL SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS
DE LA CTDA. La Secretaria Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) contaré con un
sistema de recursos humanos fundamentado en la Ley de Carrera Administrativa con los
siguientes principios:

1. Reconocimiento al mérito.
2. Igualdad de oportunidades.

3. Estabilidad en el cargo, condicionada a la competencia y ética en el desempefio de las
funciones. -

4. Equidad en la remuneracién, de acuerdo con los niveles de responsabilidad asignados.

5. Excelencia profesional cimentada en la actualizacién y el desarrollo profesional
permanente.

] CAPITULO II
DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES

SECCION A
DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES
OFICIALES

Articulo 64. CONTENIDO DE LA PROPUESTA INSTITUCIONAL. Para la creacion y
funcionamiento de una universidad oficial, que se desarrolla en el articulo 34 ds;:la Ley 52,
se presentara ante el Ministerio de Educacién la propuesta del proyecto de creacién, que
contemple lo siguiente:

1. Estudio de la necesidad de la universidad del pais.
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El proyecto institucional con la mision, visién y valores.
Estructura organizativa.
Proyecto de estatuto universitario o reglamento universitario.
Oferta acaldémica, con un minimo de cuatro (4) carreras.
Perfiles de formacion de las autoridades.
Descripcion de instalaciones fisicas donde se desarrollara el proyecto.
Recursos.
SECCION B

DE LA CREACION Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIVERSIDADES
PARTICULARES

Articulo 65. DEL PROYECTO INSTITUCIONAL. El Proyecto institucional integrara los
principios y criterios que dan identidad, sustento y accién al quehacer universitario, los

aspectos que debe contener estardn definidos por la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

El proyecto institucional a presentar deberd contener:

1.

Introduccién: es el apartado que descﬁber el origen-del proyecto institucional que
resalta la necesidad que da origen a la creacién de la universidad.

. Nombre de la institucién: denominaciéh; 'l‘ég'al,, logo, emblema o lema de la

universidad.

. Representante legal: es la persona q"uev en ¢l ejercicio de sus. funciones ostenta la

direccion de la institucion universitaria y en la cual radica la capacidad juridica para
representarla.

- Direccién: hace referencia a la ubicacién geografica y-la estructura fisica donde se

instalara la universidad.

. Misién: es la finalidad para la cual ha sido creada la organizacién. Hace referencia

explicita a la naturaleza, caricter, identidad y razén de ser particular de la universidad,
como una institucién educativa al servicio de la sociedad. La misién da sentido y
orientacion- a las actividades la universidad en el 4mbito nacional y vinculado al
desarrollo del pais y en el entorno internacional, tomando en cuenta que es lo que se
pretende realizar para lograr la satisfaccién de los usuarios del sistema, particular, los
estudiantes, familiares, docentes y administrativos.

. Visién: es el camino hacia la cual se dirige una institucién a largo plazo, dentro del

contexto universitario, a nivel nacional e internacional y sirve de aliciente para orientar
las decisiones estratégicas de crecimiento, enmarcado en los preceptos constitucionales
de la Republica.

. Valores institucionales: son los principios que inspiran y rigen la vida de la entidad,

orientados a asegurar la eficiencia, integridad, transparencia y logro de sus objetivos
estratégicos. Tienen carécter obligatorio por ser acuerdos de comportamiento, razén
por la cual deben ser compartidos por todos sus miembros.

- Objetivos estratégicos. Son los resultados concretos y medibles que se alcanzan a largo

plazo en concordancia con la misién y la vision de la universidad.

- Estrategias: son los mecanismos que utiliza la universidad para alcanzar los objetivos

a corto, mediano y largo plazo a través de la adopcién de procesos de evaluacién de la
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calidad de su accionar. De igual forma es la adopcién de los cursos de accién y la
asignacién de recursos necesarios para cumplir con docencia, investigacion, extension
y gestién para alcanzar los estandares de calidad para la acreditacién cuando le
corresponda.

10. Evaluacién y seguimiento: permite medir el nivel de logro de los objetivos
estratégicos. Se parte de los criterios de evaluacién que valoran el cumplimiento de
las funciones sustantivas de la universidad con el fin de adoptar acciones correctoras
en el caso de ser necesario. La finalidad es mejorar continuamente y garantizar con
transparencia la rendicién de cuentas al Estado y a la sociedad.

Articulo 66. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. La estructura organizativa se refiere a la
estructura institucional o roles en una institucién formalmente organizada. Muestra el
organigrama, las relaciones de autoridad, coordinacién y subordinacién entre otros aspectos.

Articulo 67. PROYECTO DE ESTATUTO O REGLAMENTO UNIVERSITARIO. El
proyecto de estatuto y/o reglamento universitario es el plan a través del cual se establece un
meétodo para hacer el trabajo, en los que se precisa la forma secuencial con que deben
realizarse las tareas en la docencia, investigacion, extensién y gestion.

Articulo 68. ESTABLECIMIENTO DE ESTATUTOS Y/O REGLAMENTOS. Las
universidades particulares establecerén en sus estatutos y/o reglamentos que los docentes que
imparten clases en estas instituciones, est4n en la obligacién de entregar a sus estudiantes, al
inicio de cada afio o periodo académico, el programa de la materia, curso o modulo que
imparten. Este documento debe incluir, al menos, los siguientes elementos: datos generales
de la asignatura, descripcion, objetivos generales y especificos o competencias, contenidos,
metodologia, criterios de evaluacién y referencias bibliograficas.

Las autoridades académicas de las universidades particulares son responsables por el fiel
cumplimiento de esta disposicién, '

Articulo 69. PERFILES DE AUTORIDADES. Los perfiles de formacién y experiencia de
las autoridades se referiran a la estructura organizacional completa de la institucién creada.

+

Articulo 70. RECURSOS. Los recursos son aquellos con que cuenta la estructura
administrativa, los cuales son:

1. Recursos humanos.

2. Infraestructura fisica

3. Equipamiento

4. Servicios é informacion.

5. Seguridad e higiene.

6. Financieros.
Articulo 71. RECURSOS HUMANOS. Toda institucién universitaria debe poseer la
disponibilidad de los recursos humanos para la atencién de los clientes internos y externos

de la organizacion.

Articulo 72. INSTALACION FISICA. Toda institucién universitaria debe considerar las
facilidades de instalacion fisica a disposicién de todos los usuarios internos y externos.

La descripcién de las instalaciones fisicas en las que se desarrollar4 la accién educativa, sera

analizada y aprobada por personal especialista de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).
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Antes de iniciar operaciones, la institucién universitaria debe contar con una supervisién a la
infraestructura, por parte del personal técnico de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Articulo 73. EQUIPAMIENTO. Toda institucion universitaria debe tener disponible los
equipos de apoyo para el desarrollo integral del proceso de ensefianza, aprendizaje,
laboratorios y procesos administrativos.

Antes de iniciar operaciones, la institucién universitaria debe contar con una supervision al
equipamiento por parte del personal técnico pertinente de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Articulo 74. SERVICIOS E INFORMACION. Toda institucién académica debe poseer
las condiciones propicias para la buena calidad del servicio al usuario. Estas facilidades
deben estar en concordancia con la visién estratégica de la institucién y las necesidades
identificadas en los usuarios.

Antes de iniciar operaciones, la institucion universitaria debe contar con una supervision a
los servicios e informacién que ofrece, por parte del personal técnico pertinente de la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

) SECCION C
DE LA AUTORIZACION PROVISIONAL DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
UNIVERSIDADES PARTICULARES

Articulo 75. DE LA APROBACION DEL PROYECTO INSTITUCIONAL Y
ESTATUTO. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) recibira y analizara
el Proyecto Institucional, asi como el Proyecto dé Estatuto y/o Reglamento Universitario y
realizara las observaciones, si las hubiere, a fin de que estos documentos estén aprobados por
el pleno de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Articulo 76. DEL INFORME FAVORABLE. Cuando la universidad particular cumpla
con los requisitos establecidos, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA),
elaborara un informe favorable en un plazo no mayor de treinta dias habiles y lo presentara

ante el Consejo Nacional de Evaluacién y iAc‘reditaci()n Universitaria de Panama
(CONEAUPA). '

Articulo 77. EMISION DE INFORME TECNICO. Presentado el informe técnico
favorable por parte de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panamé (CONEAUPA) elaborara
un informe técnico sobre la base del informe técnico favorable de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA), el cual ser presentado ante el Pleno del Consejo para su
debida aprobacion.

Articulo 78. EMISION DE DECRETO EJECUTIVO. El Ministerio de Educacién
elaborara el proyecto de Decreto Ejecutivo de creacion y autorizacién de funcionamiento
provisional por un periodo de seis afios, el cual presentara ante el Organo Ejecutivo.

Articulo 79. PLAZO DE FUNCIONAMIENTO. Una vez otorgada la autorizacién de
funcionamiento provisional, la universidad particular deber4 iniciar operaciones en un plazo
no mayor de dos afios contados a partir de la fecha del Decreto Ejecutivo. En caso contrario,
de no iniciar en este término, el Ministerio de Educacion, procederd a la cancelacion de la
autorizacién provisional.

SECCION D
DE LA AUTORIZACION DEFINITIVA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS
UNIVERSIDADES PARTICULARES

Articulo 80. DE LA AUTORIZACION DEFINITIVA DE FUNCIONAMIENTO. Una
vez cumplidos los seis (6) afios de funcionamiento provisional, la universidad particular
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solicitard la autorizacion de funcionamiento definitiva, la cual estara condicionada informe
técnico del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) sobre la base del informe favorable de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA), a fin de que el Organo Ejecutivo otorgue la autorizacion definitiva por
conducto del Ministerio de Educacién.

Articulo 81. VISITA DE LA COMISION TECNICA DE DESARROLLO
ACADEMICO (CTDA). La universidad particular que solicite autorizacién de
funcionamiento definitivo debera solicitar a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA), una visita de fiscalizacién a fin que verifique si mantiene las condiciones bajo las
cuales se le otorgé dicha autorizacién, sesenta dias hébiles antes del vencimiento de la
autorizacion de funcionamiento provisional.

La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) tendr4 treinta dias habiles a partir
de la referida solicitud, para realizar la visita y hacer un informe final favorable. El Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA), elaborar4 un
informe técnico, con base en el informe de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA), que seré presentado ante el Pleno del Consejo para su debida aprobacién y lo
remitird al Ministerio de Educacion.

SECCIONE
DE LA OFERTA ACADEMICA

Articulo 82. RECONOCIMIENTO DE LIBERTAD Y AUTONOMIA ACADEMICA.
Se reconoce la libertad y la autonomia académica que tienen las universidades particulares
legalmente establecidas en el pais para organizar, dirigir y planificar sus estudios y
denominar sus ofertas académicas de acuerdo a su mision, visién y valores de sus proyectos
institucionales y las tendencias del desarrollo nacional e internacional.

Articulo 83. PRESENTACION DE PROPUESTAS CURRICULARES. Las propuestas
curriculares se redactaran en el siguiente ‘orden e incluiran los aspectos que se detallan a
continuacion:

1. Portada, indice, diagnéstico de la necesidad de la carrera o programa que explique el
contexto nacional e internacional y las demandas sociales y laborales de los sectores
externos frente a la nueva formacién que se pretende realizar.

2. La estructura curricular incluye: denominacién de la oferta de la carrera o programa,
total de créditos, intensidad horaria, duracién, modalidad de estudio, titulo que otorga,
facultad a la que pertenece la carrera o programa, horario, sede donde se ofrecers la
carrera.

3. Descripcion de la carrera o programa, justificacién basada en el diagnéstico,
fundamentacién, objetivos generales y especificos y/o por competencias, de acuerdo
a cada nivel (técnico, licenciatura, especializacién, maestria y doctorado).

4. Requisitos de ingreso, requisitos de permanencia, requisitos de graduacion.

5. Perfil del egresado (sefiala las destrezas, habilidades y conocimientos que debe tener
el egresado, en correspondencia con el nivel cursado).

6. El perfil docente que servir4 a la carrera o programa.

7. Agrupacién de las asignaturas segin el area de formacién general y profesional
(aplica para las carreras de pregrado y grado). Las asignaturas del plan y el programa
de estudio de carreras, de pregrado y grado se distribuirén en al menos dos 4reas de
formacién. Estas son: 4rea de formacién general y 4rea de formacion profesional. El
area de formacion general es el que incide principalmente en la formacién integral
del hombre y la mujer (capacidad reflexiva, valores, profundizacién cultural,
adquisicion de habilidades). Incluye las asignaturas culturales o humanisticas
necesarias para la formacion integral del educando. En esta area se incluirdn las
asignaturas que por ley deben aparecer en los planes y programas de estudio de
carreras de pregrado y grado. Estas asignaturas podran comprender el diecisiete por
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ciento (17%) del total asignaturas del plan de estudios. Las universidades podran
adecuar el contenido de estas asignaturas a las areas de formacién especificas. El 4rea
de formaci6n profesional es el que se relaciona con los conocimientos, competencias,
habilidades, destrezas y actitudes que caracterizan a una determinada carrera y estd
constituida por asignaturas fundamentales o especificas, asi como por asignaturas de
orientacion especializada. Las asignaturas del area de formaci6n profesional tendran
minimo ochenta y tres por ciento (83%) del total de asignaturas del plan de estudios.

8. Metodologia y recursos, criterios de evaluacién, titulo a otorgar, bibliografia general
y complementaria actualizada.

9. Programas de las asignaturas que debe contener: Nombre de la asignatura,
abreviatura, c6digo, cantidad de horas y créditos, prerrequisitos, descripcién del
curso, objetivos generales y especificos o competencias, metodologia, recursos
didacticos, criterios de evaluacion y bibliografia actualizada.

10. Planta fisica: drea administrativa, aulas de clases, laboratorios fisicos y/o virtuales,
herramientas tecnologicas, recursos bibliograficos fisicos y/o virtuales, areas de
estudios, entre otros.

11. La planta docente que serviré a la carrera o programa.

Articulo 84. ELABORACION DE PLANES Y PROGRAMAS. Los planes y programas
de estudio seran elaborados por personal especializado y con experiencia en la materia. Se
presentaran en forma ordenada y coherente en el desarrollo de las ideas, sus paginas
engargoladas o empastadas y con numeracion corrida, con su respectiva hoja de presentacion
e indice general. Se entregarén en duplicado y en‘formato digital con carta de presentacion
dirigida al Presidente de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico. Esta Comisién
llevard un registto 'y control de todos los planes y programas ‘de estudio sometidos a
evaluacién y aprobacion, los cuales surtirdn el tramite de valoracién correspondiente por
parte de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico.

Los planes y programas de estudio sometidos a la evaluacion y aprobacién se redactarén de
acuerdo a la estructura vigente establecida por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA). "
Articulo 85. DISTRIBUCION DE HORAS ACADEMICAS SEMANALES. Las horas
semanales reflejadas en los créditos, segin el plan y programa de estudio, se distribuiran de
la siguiente manera: ‘

1. Horas de teoria.

2. Horas précticas.

3. Horas de laboratorio.

4. Horas clinicas.

5. Horas de trabajo de campo, segin aplique.

Articulo 86. MODALIDADES DE PLANES Y PROGRAMAS. Las modalidades de los
planes y programas de estudio podran ser:

1. Presencial.
2. Educacién a Distancia (Semipresencial y Virtual).

La modalidad presencial podra incluir algunas asignaturas en modalidades semipresencial y
virtual. Estas asignaturas no superaran el cincuenta por ciento (50%) del plan de estudio.

El Ministerio de ‘Educacién en coordinacién con el Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA) y la Comision Técnica de Desarrollo
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Académico (CTDA) reglamentard los parametros y normas que regulen la modalidad a
distancia: Semipresencial y virtual.

Articulo 87. APROBACION DE LA OFERTA ACADEMICA. Para la creacién y
funcionamiento de las instituciones de educacién superior universitaria, la Comisién Técnica
de Desarrollo Académico (CTDA) aprobara la oferta académica por cada una de las cuatro
(4) carreras de grado.

Los disefios curriculares de las mismas se ajustardn a la estructura establecida en el presente
Decreto Ejecutivo. -

Esta oferta académica seguird el mismo procedimiento de aprobacion de carreras, establecido
por la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

) SECCION F ]
DE LA PUBLICACION Y PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA

Articulo 88. PUBLICACION DE CARRERAS ;&PROBADAS. La lista de las carreras
que han sido aprobadas a las universidades particulares se publicardn en la pagina web de la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) con su respectivo numero de
resolucién y fecha de expedicion e incluird un enlace desde la pagina web del Ministerio de
Educacion.

Articulo 89. PROMOCION DE LA OFERTA ACADEMICA. Al promocionar sus ofertas
académicas, ya sea en catalogos, desplegados, anuncios publicitarios, panfletos u otros
medios, las universidades particulares incluirdn nombre del programa o carrera con
respectivo numero’ de resolucién y fecha de expedicién. Queda prohibido promocionar

ofertas académicas sm la debida aprobacién de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Articulo 90. OBLIGACION DE LAS. _UNIVERSIDADES PARTICULARES DE
EXHIBIR LA LISTA DE CARRERAS Y PROGRAMAS. Las universidades particulares
legalmente establecidas en el pais exhibirin, en un lugar visible y de acceso al publico en
general, en su sede principal e instalaciones universitarias, la lista de carreras o programas
académicos aprobados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), con su
respectivo nimero de resolucion y fecha de expedicion.

ARTICULO 91. DERECHO DE LOS ESTUDIANTES A RECIBIR INFORMACION.
Todo estudiante que se matricule tiene derecho a recibir informacién escrita sobre las
condiciones y los requisitos de la carrera de pregrado, grado o postgrado debidamente
aprobada. Dicha informacién incluye, entre otros: titulo de la carrera, resolucién de
aprobacion de la carrera, duracién, modalidad, requisitos de ingreso, permanencia y egreso,
perfil del egresado, costos de la carrera, horarios de clases y el plan de estudio completo y
una sintesis del programa de las asignaturas que comprende la carrera. Cualquier estudiante
debidamente matriculado en una universidad particular podré solicitar copia autenticada de
la resolucién que aprueba la carrera que esté cursando, a fin de verificar el reconocimiento
de la misma.

Articulo 92. MATRICULA DE ESTUDIANTES E INICIO DE NUEVAS CARRERAS
UNA VEZ HAYAN SIDO APROBADAS. Las universidades particulares legalmente
establecidas en el pais, s6lo podrin matricular estudiantes e iniciar nuevas carreras, después
que los planes y programas de estudio haya sido aprobado por la Comisiéon Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA). Ademas, s6lo podrdn iniciar carreras en otra sede,
instalacion universitaria, después de aprobarse la oferta de las carreras, la sede, o instalacién
universitaria.
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SECCION G
DE LA PLANTA DOCENTE

Articulo 93. REQUISITOS. El personal docente de las universidades particulares deber
tener como minimo el titulo universitario de licenciatura o su equivalente, para dictar clases
en el nivel de pregrado y grado, salvo lo expresado en el articulo 92 de este Decreto,
respectivamente el articulo 94 de este Resuelto.

Los docentes de programas de postgrado deben tener, como minimo, el titulo o grado del
nivel al que corresponde el programa que imparte.

Para el cumplimiento de este articulo, las autoridades académicas de universidades

solicitaran al personal docente los siguientes documentos: /\,’;\/#\ Dy
P e o
[N GRRIA G0 TN
1 C . d d. ] . N " P b% TR [ FAN
- Copia de diplomas universitarios. /Sy ORPAR
[ {/ ;r ¥ e \
2. Copia de créditos universitarios. l"i\ M /' )
AN S S
3. Copia de la cédula de identidad personal o pasaporte. “-,/%\ P
ooy

4. Hojade Vida.

5. Constancia de haber cursado q"stfu‘di_os d¢ postgrado en docencia superior no menor de
40 horas. - i

6. Evidenciar que se ha actualizado en el 4rea de su especialidad en los tltimos cinco (5)
afios.

7. Cuando se trate de docentes de nacionalidad 'panaiﬁeﬂa, formados en el extranjero,
deben presentar la documentacién debidamente legalizada.

8. Constancia de ejecutorias.

A partir de la entrada en vigencia de la "pr‘esénte reglamentacién las universidades del pais
desarrollaran iniciativas para elevar el nivel académico dé su planta docente con el fin de ir
avanzando en niveles de la calidad de su oferta, lo cual debera re’ﬂejar un 5% cada afio.

Articulo 94. HABILITACION POR EXPERTICIA PARA DOCENTES DE CIERTAS
CARRERAS. De acuerdo con la naturaleza de las carreras de pregrado y grado, se podra
prescindir del requisito del titulo de licenciatura para el personal docente, previo estudio de
experticia y competencias reconocidas por una instancia nacional o internacional y expedida
en sus respectivas areas debidamente certificadas y autorizadas por la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA).

El personal docente contratado debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 91,
con excepcion del numeral 5 de este Decreto, respectivamente el articulo 93, numeral 5 de
este Resuelto.

Articulo 95. ENTREGA DE PLANTA DOCENTE. Las universidades particulares
entregaran la planta docente que servird a una carrera o programa de estudio en un anexo
segun cuadro elaborado por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Las universidades particulares remitiran a la Comision Técnica de Desarrollo Académico, la
planta docente previo al inicio del periodo académico correspondiente.

Articulo 96. DE LA ASIGNACION DOCENTE. Un docente sélo podré dictar hasta dos
(2) asignaturas a un mismo grupo de estudiantes, por periodo académico, aunque tenga la
especialidad correspondiente.

De igual forma, un docente solo podra dictar hasta cinco (5) asignaturas al mismo grupo, en
el 4rea de su especialidad, a lo largo de la cohorte de la carrera.
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Articulo 97. RESPONSABILIDAD DE LA COMISION TECNICA DE
DESARROLLO ACADEMICO (CTDA), PARA LA EVALUACION DE PLANES Y
PROGRAMAS. La evaluacion del disefio curricular de los planes y programas de estudios
de las universidades particulares ser4 responsabilidad de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA). Dicha evaluacién la realizaran especialistas de las universidades
oficiales, de conformidad con sus respectivos ambitos de especializacién y/o ubicacién
geografica, quienes ejerceran esta responsabilidad como una funci6n publica.

El disefio curricular serd examinado por dos o tres evaluadores del area de especialidad
designados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), quienes se regiran
por el principio de estricta legalidad y confidencialidad. Su actuacién estard sujeta a
parametros y reglas técnicos curriculares establecidas en este Reglamento y en el formulario
oficial de evaluacion de programas de estudio. En caso que no se encuentren especialistas o
que se requiera la idoneidad para el ejercicio de la profesién, se podran consultar a
especialistas externos afines.

Articulo 98. ESTABLECIMIENTO DE BASE DE DATOS DE ESPECIALISTAS. Las
universidades oficiales a través de los rectores presentaran a la Secretaria Técnica de la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) un listado de los docentes especialistas
por érea de conocimiento, facultad y/o especialidad a fin de que Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) pueda mantener una base de .datos de especialistas
evaluadores, de la cual se seleccionardn los evaluadores para los diferentes planes y
programas. Los especialistas evaluadores contaran con un espacio fisico para esta labor en
las oficinas de Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) donde asistiran durante
el proceso de evaluacién para el cual han sido seleccionados.

Articulo 99. DESIGNACION DE ESPECIALISTAS EVALUADORES. Para el ejercicio
de esta funcién piiblica se designarén preferiblemente profesores universitarios de tiempo
completo, que tengan conflictos de intereses, quienes sean designados como evaluadores de
los planes y programas de estudio de las universidades particulares no pueden tener vinculos
con la institucién educativa que oferta 1a cartera que estan examinando ni tener familiares en
las mismas hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 100. ESTABLECIMIENTO DE EMOLUMENTOS PARA LOS
ESPECIALISTAS EVALUADORES. Los especialistas que presten sus servicios como
evaluadores de planes y programas recibiran de Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) un estipendio el cual ser4 determinado por el pleno de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) y cubierto con los aportes que hacen las universidades
particulares para los procesos de evaluacién de planes y programas.

Los especialistas evaluadores que incumplan los términos establecidos para los procesos de
evaluacion de un plan o programa de estudio no recibirén la remuneracion dispuesta para esa
labor.

Articulo 101. PLAZOS PARA EVALUAR PLANES Y PROGRAMAS NUEVOS. Para
los planes y programas de estudio nuevos, los especialistas evaluadores designados contarén
con un plazo no mayor de sesenta dias habiles, contados a partir de la recepcion de la
documentacion, para elaborar el primer informe del proceso de evaluacién del disefio
curricular, que serd remitido a las universidades particulares.

En caso de evaluaciones de carreras complejas (aquellas que requieran de la intervencion de
més de dos 4reas de experticia o ubicacion geografica) se tendra un plazo adicional de treinta
dias hébiles.

Este informe contendra la recomendaci6n de aprobacion o todos y cada uno de los aspectos
que debe subsanar la universidad particular. Una vez recibido dicho informe, la universidad
particular contard con hasta con sesenta dias habiles para cumplir con las observaciones
respectivas, si las hubiere, y entregaran a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
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Z\ (CTDA) la documentacion que sustente el cumplimiento de lo recomendado. En este primer
pEAAN _informe se indicaran todas las observaciones que deben ser atendidas en referencias al plan

o programa evaluado.

Si la universidad particular no subsana, se entenderd como concluido el proceso y en
consecuencia serd rechazado el plan o programa, mediante notificacién de la Comisién
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Los especialistas designados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA)
contaran con treinta dias habiles para revisar el cumplimiento o no de lo recomendado y
emitirdn un segundo informe dirigido a la Secretaria Técnica de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) con las observaciones, conclusiones y recomendaciones que
estimen convenientes, ajustdndose, en todo momento, a los pardmetros del informe original
y las normas legales que establece este reglamento.

Tanto los especialistas evaluadores, como la universidad particular, podrén solicitar, en
cualquier momento, a través de la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA),
reuniones conjuntas, a fin de aclarar puntos de vista que faciliten la evaluacién del plan o
programa de estudio.

Agotado este tiempo y después de concedido el derecho del proceso de evaluacion, la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) colocard en el mural de
comunicaciones el nimero de resolucién de aprobado o rechazado del plan o programa de
estudio y emitir4 la resolucién correspondiente en un plazo

no mayor de quince dias habiles.

En caso que se niegue la aprobacién del plan o programa de estudio, o que se confi gure el
silencio administrativo negativo, 1a universidad podr4 interponer recurso de reconsideracién
ante la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), para lo cual contara con quince
dias hdbiles.

La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) recibe el recurso de reconsideracién
y lo envia a los evaluadores de la universidad oficial correspondiente. Los evaluadores
remitirdn a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) el informe sustentatorio
en un plazo no mayor de veinte dfas habiles para que la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA) emita la resolucion que apruebe o niega el recurso de reconsideracién.

Articulo 102. PROHIBICION DE PROMOCION E INSCRIPCION. Las universidades
particulares no podrén promover ni realizar inscripciones o matriculas hasta que la Comisién
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) comunique por escrito.a 1a universidad particular
que la nueva carrera o programa ha sido aprobada.

Articulo 103. SOLICITUD PARA OFERTAR EL MISMO PLAN O PROGRAMA EN
UNA O VARIAS SEDES ADICIONALES. Los disefios curriculares serdn evaluados
especificamente para cada sede, lo cual debera precisarse en la resolucion respectiva. En caso
de que una de universidad particular decida ofertar en una o varias sedes, el mismo plan o
programa ya aprobado, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) autorizara
dicha solicitud basada en el analisis del diagnéstico de la carrera en el area geogréfica, la
infraestructura a utilizarse con sus respectivos equipamientos, servicios e informacién yla
planta docente que servir4 a ese plan o programa.

Articulo 104. REALIZACION DE VISITA PARA AUTORIZACION DE NUEVA
OFERTA. La Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) y los especialistas
evaluadores contardn con un plazo no mayor de diez dias habiles, dentro de los sesenta dias
habiles establecidos para la elaborar el informe, contados desde el dia siguiente de la fecha
de recepcion de la documentacién, para visitar las instalaciones donde se brindaré la nueva
oferta, a fin de verificar si cuenta con los equipos y las condiciones minimas de
funcionamiento, asi como con el personal docente calificado, la ejecucién y desarrollo del
plan y del programa de estudio propuestos.

Esta visita se realizara solo para las ofertas que requieran equipos, laboratorios, talleres y
estructuras especializadas segun las carreras. De no contar la universidad con las facilidades
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fisicas arriba descritas, podra establecer alianzas con otras instituciones afines a los servicios
requeridos, acuerdos, convenios o contratos debidamente formalizados. Las universidades
podran utilizar las facilidades fisicas de laboratorios, talleres y estructuras especializadas
internas, con que cuenten en cualquiera de sus sedes, para ser utilizados por estudiantes de
otras sedes, luego que Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) verifique que
hay capacidad para ello.

Articulo 105. FORMA DE ENTREGA DE LOS DISENOS CURRICULARES. Una vez
aprobado e] disefio curricular las universidades particulares entregaran en formato digital, a
la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), una vez aprobado los planes o
programas de estudio, los disefios curriculares en formato PDF, CD o en dispositivo
equivalente. El plan de estudio ser4 enviado a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) en formato Excel.

La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) es garante de la confidencialidad
de los planes, programas de estudio y la malla curricular entregados por la universidad.

Cumplido el plazo de los veinte dias que se le otorgan, la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA), contara con diez habiles para pronunciarse sobre la aprobacién del
plano programa de estudio objeto de evaluacion y emitir4 la resolucién respectiva. En caso
de no hacerlo en el plazo previsto el plan o programa se considerara aprobado y la Comision
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) procederd a’la emisién de la respectiva
resolucién, en un plazo no mayor de diez dias hébiles.

SECCION 1
DEL PROCESO DE ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS

Articulo 106. PERIODO DE ACTUALIZACION DE PLANES Y PROGRAMAS.
Todos los planes y los programas de estudio aprobados: por su érgano superior, seran
actualizados, por lo menos cada seis afios, con el propésito de adecuar sus contenidos al
avance de la ciencia, la tecnologia, los sistemas productivos y de servicios, los cambios
sociales y laborales de la sociedad contemporinea, con lo que mantendran la vigencia y
pertinencia que los mismos requieren;

Las universidades particulares que no presenten sus solicitudes de actualizacién dentro de los
tiempos requeridos perderan el derecho de actualizacién y para continuar ofertando los
programas correspondientes deberan solicitar la evaluacién como una carrera nueva.

Articulo 107. PROCEDIMIENTO. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) a través del representante de las universidades oficiales, entregaré a los especialistas
evaluadores, la solicitud de actualizacién de planes y programas de estudios de las
universidades particulares, quienes tendrdn un plazo no mayor de treinta dias habiles
contados a partir de la fecha en la que se recibe la documentacion, para revisar y evaluar el
disefio.

De cumplir con los requerimientos establecidos, los especialistas evaluadores remitiran a la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) un informe recomendando la
aprobacion de la actualizacion de los planes y programas de estudios sometidos a la
evaluacién. En caso contrario los especialistas evaluadores remitirdn a la Comisién Técnica
de Desarrollo Académico (CTDA) un informe indicando los aspectos que deben ser
subsanados.

Las universidades particulares contardn con un plazo de quince dias habiles, a partir del
recibo de este informe, para cumplir las observaciones respectivas y entregara a los
especialistas evaluadores en forma de adenda la documentaci6n que sustente el cumplimiento
de lo recomendado.

Los especialistas evaluadores, se pronunciaran solamente, sobre los aspectos de actualizacién
de los planes de estudio y programas propucst‘clg\_ ,“;‘?‘e\{!?—ﬁ%\;{emdad particular.
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Articulo 108. PLAZO PARA REVISION DE RECOMENDACIONES. Luego de
recibida la documentacion entregada por la universidad particular en forma de adenda, los
especialistas evaluadores designados por Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) contardn con quince dias habiles para revisar el cumplimiento o no de lo
recomendado y emitirdn un segundo informe dirigido a la Secretaria Técnica de la Comisién
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) con las observaciones, conclusiones y
recomendaciones que estimen convenientes, ajustandose, en todo momento, a los pardametros
y normas legales que establece este reglamento.

Tanto los especialistas evaluadores, como la universidad particular podran solicitar en
cualquier momento, a través de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA)
reuniones conjuntas, a fin de aclarar puntos de vista que faciliten la evaluacién del plan o
programa de estudio.

Articulo 109. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA ACTUALIZACION. La Comisién
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) no podrd rechazar una carrera o programa en el
proceso de actualizacion, en el cual sélo deben pronunciarse sobre los cambios que se
proponen para actualizar dicho programa o carrera.

Transcurridos los quince dias hdbiles, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) se pronunciard mediante resolucién sobre la aprobacion de la actualizacién de la
carrera o programa, objeto de evaluacion.

Articulo 110. ACTUALIZACION CURRICULAR. Las universidades particulares podran
actualizar los contenidos, la bibliografia, criterios de evaluacién y la metodologia de las
asignaturas de las carreras, y programas, cuando lo consideren necesario y deberan notificarle
a la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), este propésito.

Estas actualizaciones no deben exceder el treinta por ciento de los créditos aprobados
originalmente, sin incluir las asignaturas de carécter obligatorio.

Articulo 111. PROMOCION DE OFERTA ACADEMICA Y MATRICULA DE
ESTUDIANTES. Si la resolucién de la carrera esta vencida y ha entrado en proceso de
actualizacién, las universidades particulares no podrdn promover y realizar inscripciones o
matriculas hasta que la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) notifique a la
universidad particular que la actualizacién ha sido aprobada, sin embargo, las universidades
particulares podrén continuar promoviendo las ofertas con resoluciones vigentes.

Articulo 112. REINTEGRO DE ESTUDIANTES A CARRERAS Y PROGRAMAS
QUE HAN PERDIDO VIGENCIA. El estudiante que se reintegra a un programa que
perdié su vigencia, deberan acogerse al reglamento de convalidacién de cada universidad.

Articulo 113. DESARROLLO DE CARRERA O PROGRAMA EN PROCESO DE
ACTUALIZACION. Las universidades particulares solo podrdn continuar desarrollando el
plan de estudios de la carrera o programa en proceso de actualizacién en los niveles que estén
cursando los estudiantes y expediran titulos a los estudiantes de dichos planes o programas
siempre y cuando se compruebe su continuidad hasta culminar el mismo.

Articulo 114. OPCIONES DE TRABAJOS DE GRADUACION INTEGRADOS A LOS
PLANES DE LA CARRERA. Los planes de carreras presentados a la Comisién Técnica
de Desarrollo Académico (CTDA), deberén contener las opciones de trabajo de graduacion
adoptada por la universidad particular correspondiente ya sea un examen, tesis, dos
asignaturas de postgrado, practica profesional o dos monografias.

Los estudiantes que, al momento de la solicitud de actualizacién del plan de la carrera o
programa, estén pendientes de presentar las opciones de trabajo de graduacién, deberan
incorporarse en el plan de estudio aprobados por la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA). P ”\
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SECCION J
DE LOS TITULOS, DIPLOMAS Y CREDITOS

Articulo 115. NIVELES DE EXPEDICION DE TITULOS. Los titulos que se expidan
responderdn a los niveles de:

1. Pregrado: carreras técnicas superiores.

2. Grado: carreras de licenciatura o su eqﬁivalente (ingenierias, medicina y
odontologia).

3. Postgrado: programas de especializacion, maestrias y doctorados.

Articulo 116. DE LA EMISION DEL TITULO. Los titulos que expidan las universidades
particulares seran elaborados en papel que garantice su seguridad y deberan incluir, lo
siguiente:

1. Informacién pertinente a la universidad, titulo y grado que se otorga.
2. Elnombre y cédula del portador o pasaporte en caso de ser extranjero.
3. Fecha en que se expide el titulo.

4. Las firmas autorizadas.

5. Elntmero y fecha de la resolucién de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) que aprobé el plan de estudio de la carrera o programa de estudio
correspondiente.

6. Elnimero de control interno con el cual se inscribi6 en el Registro de Diplomas que
lleva la universidad.

Los titulos deben estar firmados por dos o tres autoridades que determine la universidad
particular. El nombre y la firma de estas autoridades universitarias particulares deberén estar
registrados en la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), el Ministerio de
Educacion y el Ministerio de Relaciones Exteriores.

Los créditos que se expiden a un estudiante deberan coincidir con el Plan de Estudio aprobado
por la Comisi6én Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Cuando exista discrepancia en
esta informacién, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) iniciar4 una
investigacion de oficio para esclarecer los hechos.

Articulo 117. DE LA EXPEDICION DE TITULOS ACADEMICOS Y CREDITOS., La
universidad particular solo podra expedir créditos y titulos académicos, en las sedes, cuyos
planes de estudio de las carreras o programas, cuenten con las resoluciones de aprobacion
correspondientes por parte de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Los
créditos deben ser expedidos en el mismo orden que aparecen en el plan o programa de
estudio aprobado.

La expedicién de créditos o titulos académicos en contravencion a lo dispuesto en este
articulo causari la invalidacién de los mismos, una vez se haya realizado la investigacion de
oficio.

Articulo 118. DE LA CERTIFICACION PARA LA OBTENCION DE IDONEIDAD.
Para que un organismo otorgue la idoneidad correspondiente de una carrera que lo requiere,
la Comisi6én Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) expedird una certificacion donde se
incluird el nimero de la resolucion con que fue aprobado el plan de estudio.

Articulo 119. ACEPTACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE ESTUDIO. Los planes
de estudio de las carreras y programas de la universidad particular que han sido aprobados
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por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), serdn aceptados por todas las
universidades del pais.

Articulo 120. DE LA CARGA CREDITICIA. Las carreras técnicas que impartan las
universidades tendrdn como minimo entre noventa y ciento veinte créditos, distribuidos en
un periodo minimo de dos afios y las de licenciatura tendran como minimo ciento cuarenta
créditos distribuidos en un periodo minimo de tres afios y ocho meses.

Las licenciaturas en Ingenieria, Arquitectura, Derecho, Educacién, Odontologia, Medicina,
Enfermeria y Medicina Veterinaria tendran, como minimo, ciento ochenta créditos
distribuidos en un periodo minimo de cuatro afios.

El profesorado deberd tener un minimo de cincuenta créditos en el 4rea de formacién. En los
programas de educacion para la formacién de profesorado para el nivel general basica
deberdn incluirse las didacticas de las 4reas de conocimiento respectivas.

Sélo se podra convalidar créditos provenientes de otra universidad, hasta un méaximo del
sesenta por ciento de los créditos contenidos en el plan de estudio de la universidad que
realiza la convalidacion.

En el caso de que las universidades tengan un Plan de Contingencia por cierro, el Pleno de la
Comisi6n Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), podré considerar un porcentaje mayor
del sesenta por ciento de convalidaciones de créditos previo informe del auditor académico.

Las carreras de Medicina, Medicina Veterinaria, Odontologia y Optometria otorgarin
diploma de Doctor Profesional a nivel de grado.

Artfculo 121. DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO. Los estudios de Postgrado son los
de més alto nivel académico que ofrecen las universidades. Estos comprenden cursos
especiales de postgrado, programas de especializacién, maestrias, doctorados y post-
doctorados.

Los programas de especializacién otorgardn como minimo veinticuatro créditos; Las
maestrias pueden ser académicas o profesionales: La maestria académica tendrd como
minimo cuarenta y dos créditos y est4 orientada a la investigacién y culmina con un trabajo
de investigacién o tesis; La maestria profesional tendra como minimo treinta y seis créditos
y esté orientada a la profundizacién de los conocimientos y a una preparacién profesional de
alto nivel.

Articulo 122. Para graduarse, el estudiante de una maestria profesional debera optar por una
de las siguientes modalidades:

1. Un examen general de conocimientos sin valor de créditos.
2. Préctica profesional en titulos cuya idoneidad lo requiera.

3. Pasantia nacional o internacional con la presentacién de informe de aportes de la
especialidad debidamente certificada.

4. Sustentacion de un proyecto final que incluya la aplicacién de los conocimientos de
la especializacion,

Articulo 123. Doctorado y Post Doctorade. Los programas de doctorado tienen como
objetivo la formaci6n de profesionales calificados en una determinada area del conocimiento,
capaces de hacer aportes originales en su campo de especializacién, a través de la
investigacion.

El plan de estudio del doctorado debe contener un minimo de sesenta créditos.

Los programas de postdoctorado se orientan a la actualizacién _y.-perfeccionamiento
académico de nivel doctoral, con una duracién minima de un afio.ly fénje]l{bs‘»ﬁ\ng-\gplican los
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Low e T Estos estudios tendréan los requerimientos académicos exigidos por la Comision Técnica de
/X o0 Desarrollo Académico (CTDA).
<o _ CAPITULO III

! o
a DE LAS OBLIGACIONES, SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE

/ UNIVERSIDADES PARTICULARES

Articulo 124. OBLIGACIONES, SUPERVISION Y SEGUMIENTO DE LAS

UNIVERSIDADES PARTICULARES. Son obligaciones de las universidades, entre otras,
establecidas en este Decreto y en la Ley 52 de 26 de junio de 2015, las siguientes:

1.

Mantener informacidn accesible al publico en las sedes, instalaciones o extensiones
sobre las carreras o programas aprobados, exponiendo la resolucién de aprobacion
vigente,

Contar con un sistema de control de los expedientes de los docentes, estudiantes
activos y graduados.

Entregar a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) la composicién de
la planta docente previo al inicio del periodo académico correspondiente, en los
tiempos establecidos en la presente norma. Cualquier modificacién de la planta
docente debera ser notificada a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA).

Contar con Ia planta docente de acuerdo con lo establecido en este Decreto.

Cumplir con los requisitos curriculares, tecnol6gicos, equipamiento e instalaciones
fisicas, de acuerdo con las necesidades requeridas para el desarrollo de la carrera o
programa.

Cumplir con las normas esenciales de seguridad, infraestructura e inclusién
establecidas en la legislacién, verificado por la Comisiéon Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Cumplir con el porcentaje de convalidacién establecido en el articulo 118 de este
Decreto, respectivamente articulo 120 de este Resuelto. En caso de incumplimiento el
estudiante perdera la convalidacion de los créditos que excedan el porcentaje indicado
y debera cursar las asignaturas correspondientes cuyo costo serd asumido por la
universidad convalidante.

Cumplir con las observaciones del informe técnico emitido por Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) producto de una visita de fiscalizaci6n.

Comunicar al Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de
Panamé (CONEAUPA) y a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA)
¢l cambio de nombre, domicilio y apertura de nuevas sedes, para que se actiie de
conformidad con el procedimiento establecido. En todo caso, esta comunicacién
deberd enviarse antes de iniciar el trdmite respectivo.

La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) fiscalizara el cumplimiento de las
obligaciones aquf descritas y en caso de incumplimiento haré las observaciones pertinentes
e indicara el tiempo en que debera subsanarlas.

En caso del reiterado incumplimiento, en un periodo mdximo de un afio, ameritaré un llamado
de atencidn escrito.

Articulo 125. DE LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO DE LA COMISION
TECNICA DE DESARROLLO ACADEMICO (CTDA). La supervisién y el seguimiento
de los planes de estudios y programas aprobados, es el proceso por medio del cual la
Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) comprueba que las universidades
particulares cumplen con los requisitos minimos establecidos en la Ley y en los reglamentos
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correspondientes, para el desarrollo de las carreras de pregrado, grado o postgrado aprobadas,
con el fin de garantizar los titulos, créditos y grados que expidan.

Articulo 126. ASPECTOS SUJETOS A SUPERVISION. Los aspectos sujetos a la
supervision y al seguimiento son los siguientes:

1. Los propésitos fundamentales de la institucion y las caracteristicas principales de la
carrera de pregrado, grado y postgrado.

2. Laintegracion de los elementos del curriculum.

3. Los requisitos de admisién, convalidacion, permanencia, promocién y egreso de
estudiantes.

4. La organizacion académica.

“/:5""\(; AT
5. Las facilidades académicas de laboratorios, bibliotecas y otros. : \

L

6. La verificacion de titulos académicos y grados otorgados.
7. La estructura fisica.
8. Expedientes de docentes.

9. Expedientes de estudiantes. La Universidad debe garantizar que los expedientes
estaran completos al momento del egreso del estudiante y que cumplan con los
requisitos establecidos de ingreso y permanencia.

10. Los requisitos establecidos en el disefio curricular.

Articulo 127. ESTABLECIMIENTO DE VISITAS. La supervisién y el seguimiento de
los planes y programas de estudio a las universidades particulares se realizaran mediante
visitas programadas y por parte de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).
El calendario de visitas programadas sera remitido a las universidades particulares en el
primer cuatrimestre efectivo de clases del afio correspondiente.

Articulo 128. COMPOSICION Y FUNCIONES DE LA COMISION
FISCALIZADORA. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) establecera
la composicién y funciones de la Comisién Fiscalizadora.

No podrén pertenecer a la Comisién Fiscalizadora In Situ, las personas que, dentro de los
seis afios anteriores a la supervision y seguimiento, estén o hayan estado vinculados con la
universidad particular supervisada, ni que tengan familiares en las mismas hasta cuarto grado
de consanguinidad o segundo de afinidad.

Articulo 129. PROCEDIMIENTO DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO. La
supervisién y el seguimiento de los planes de estudio o programas aprobados se deberin
gjecutar cumpliendo con el procedimiento siguiente:

1. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) notificara a la universidad
particular, correspondiente de la visita de la Comisién Fiscalizadora In Situ, con al
menos quince dias calendario de anticipacion a la fecha de 1a visita programada.

2. Si por cualquier motivo no se pudiera efectuar la visita de fiscalizacién en la fecha
programada, se coordinara con la universidad particular y se fijara una nueva fecha.

3. LaComisi6n Fiscalizadora in situ realizara entrevistas durante las visitas programadas
con directivos, docentes, investigadores, personal administrativo académico y
estudiantes, y utilizard técnicas y/o instrumentos de recoleccién de datos para
completar la informacion sobre la carrera y/o programa académico que se supervisa.
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En caso de que las carreras se impartan en mas de una sede, extensién o instalacién, se
realizara visita a cada una de ellas, segin criterio de la Comision Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Articulo 130. CONDICIONES PARA LA ADMISION Y CONVALIDACION DE
CREDITOS PARA LOS ESTUDIANTES. Las universidades particulares deberan cumplir
con las siguientes condiciones:

1. Debe contar con un expediente de cada estudiante debidamente documentado con:
requisitos minimos de admisién para pregrado y grado son los siguientes: créditos de
educacién media, el diploma de escuela secundaria o su equivalente, debidamente
reconocido por el Ministerio de Educacién. En los casos de programas de postgrado,
se exigira el titulo de licenciatura, créditos de licenciatura y otras credenciales

& 2N académicas, de acuerdo con naturaleza de los estudios.

2. Se convalidaran los créditos obtenidos en Panama, por estudios en carreras o
programas debidamente aprobados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA).

3. Se convalidaran los créditos obtenidos en el extranjero por estudio en carreras o
programas, registrados ante las autoridades consulares correspondientes en el pais de
origen y debidamente apostillados.

Para convalidar asignaturas es preciso que ésta sea equivalente en créditos, contenido, nivel
y duraci6n a la asignatura objeto de convalidacion.

Articulo 131. SUSCRIPCION DE CONVENIOS' PARA USO DE INSTALACIONES
EXTERNAS A LA.UNIVERSIDAD: Las universidades particulares podran suscribir
Convenios que deberan estar v1gentes con instituciones, empresas u organismos para el
desarrollo de carreras.o programas conjuntos o utilizar laboratorios e instalaciones que
requieren servicios especializados, siempre que mantengan la independencia en todas sus
funciones sustantivas y su gestion.

Las carreras o programas que desarrollen las umversxdades en correspondencia con este
articulo, deberén ser aprobados:por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Las universidades no podrén tener como sede principal y permanente las escuelas de nivel
bésico o medio.

Articulo 132. PLAZO PARA ELABORAR INFORME. Al concluir la visita programada
a la universidad particular, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) tendra
un méximo de treinta dias habiles para elaborar-un informe escrito, el cual se suministrard en
formato digital a la universidad fiscalizada a fin de que la universidad particular atienda las
recomendaciones, si las hubiere, en un término no mayor de treinta dias habiles. Este informe
contendra lo siguiente:

1. Nombre de la universidad particular y sede o instalacién que fue supervisada.
2. Nombre y modalidad de la carrera o programa académico supervisado.
3. Nombre y firma de los comisionados y fecha en que se realizé la visita.

4. Descripcion de la supervisién en relacién con cada uno de los criterios de fiscalizacion
consignados.

5. Indicacién de los criterios de supervisién que cumple la universidad supervisada y de
los que incumple.

6. Las conclusiones y recomendaciones.

Articulo 133. FUNCIONES DE LA SECRETARIA GENERAL O SU EQUIVALENTE
EN LAS UNIVERSIDADES. Este organismo es la dependencia encargada del archivo,
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registro, control y custodia de los expedientes académicos de los estudiantes que cursan
estudios en dichas instituciones y se encarga de la expedicién de documentos certificados.
Entre sus funciones principales estd la de llevar el registro y control, organizado y
sistematico, de todos los titulos, grados, diplomas y créditos que la institucién expida en la
Republica de Panama.

Articulo 134. DE LOS EXPEDIENTES ACADEMICOS. Los expedientes académicos de
los estudiantes son confidenciales; sin embargo, podran ser examinados por el estudiante
interesado; por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) para efectos de la
supervisién y seguimiento; por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA) con motivo del proceso de evaluacién y acreditacion
o por las autoridades del Ministerio Pablico o del Organo Judicial, en razén de instruccién
sumarial o por procesos judiciales. La universidad correspondiente podra certificar, a
solicitud de parte interesada, si el estudiante ha cursado estudios en la misma y el titulo
obtenido.

En la sede central deberan reposar los expedientes originales de los estudiantes y profesores.
En las otras sedes o extensiones universitarias reposara una copia actualizada o un registro
electrénico de los expedientes de los estudiantes y profesores hasta tanto exista un sistema
de informacién integrado de esta Documentacion.

Articulo 135. MODIFICACION DE INFRAESTRUCTURA. Cuando una universidad
particular desee realizar modificaciones de infraestructura en sus instalaciones o sedes debera
cumplir con las normas y requerimientos establecidos para tal efecto y contar con la
aprobacion de la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

~

CAPITULO IV 3
CLASIFICACION DE FALTAS APLICABLES A LAS UNIVERSIDADES
PARTICULARES
SECCION A \/

DE LA TIPIFICACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS

Articulo 136. TIPIFICACION DE FALTAS. El presente Decreto Ejecutivo sanciona
aquellas conductas en que incurran las universidades particulares por comisién u omisién,
siempre que la misma esté previamente descrita en este capitulo.

Articulo 137. CLASIFICACION DE FALTAS ADMINISTRATIVAS. Las faltas
administrativas en que incurran las universidades particulares por comision u omision se
clasificaran en faltas leves, graves y muy graves.

Articulo 138. FALTAS LEVES. Se consideran faltas leves, las siguientes:

1. Carecer de informacion accesible en las sedes, instalaciones o extensiones de las
universidades particulares que contengan las carreras aprobadas, exponiendo el
numero de la resolucién mediante la cual fue aprobada.

2. Incumplir con normas de seguridad, infraestructura e inclusion establecidas en la
legislacién vigente, cuando estas no constituyan peligro para la integridad fisica de
las personas.

3. Incumplir con la entrega, a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA)
de la composicion de la planta docente en un periodo académico determinado.

4. Incumplir con alguna de las condiciones curriculares, tecnolégicas de equipamiento
y fisicas acordadas al momento de la aprobacion de la carrera.

5. No contar con todos los expedientes actualizados (de personal administrativo,
docente), asi como la informacion referente a los estudiantes (registros académicos
que incluyan requisitos de ingresos, calificaciones y registros de egresados con
titulos correspondientes).
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Articulo 139. FALTAS GRAVES. Se consideran faltas graves, las siguientes:

1.

10.

Reincidir en la comisién de faltas leyes en concordancia con el articulo 137 del
presente Decreto Ejecutivo, en un periodo de un afio a partir de la comunicacion de
Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Incumplir con el proyecto institucional para el cual fue creada.

. Implementar carreras y programas académicos en entidades, lugares, sedes,

extensiones u otras instalaciones para la cual no han sido autorizadas o aprobadas por
la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Implementar nuevos planes y programas académicos, en sedes, extensiones o
instalaciones, sin la aprobacién de la Comision Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA).

Desarrollar planes de estudios y programas académicos en instalaciones ajenas a la
universidad particular, sin la debida aprobacién de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA).

Implementar modificaciones al plan y al -programa de estudio de una carrera de
pregrado, grado, y postgrado ya aprobada, sin que dichos cambios hayan sido
aprobados por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Desarrollar las cétedras de las carreras aprobadas, sin contar con el personal con la
formaci6n académica corréspondiente para la catedra asignada.

Permitir que un docente.imparta més de dos cétedras a un mismo grupo de estudiantes
por periodo académico, aunque tenga la especialidad correspondiente.

Permitir que un docente tmparta mas de cinco cursos al mlsmo grupo, en el area de
su especialidad, a lo largo de la carreta.

Convalidar créditos provenientes de otras universidades que representen mas del
sesenta por ciento de los créditos contenidos en el plan de estudio de la universidad
particular que realiza la convalidacion.

Articulo 140. FALTAS MUY GRAVES. Se consideran faltas muy graves, las siguientes:

1.

Reincidir en la comision de las faltas graves no subsanadas en el lapso de un afio a
partir de la sancion.

Expedir titulos académicos (pregrado, grado y postgrado), a estudiantes que han
cursado asignaturas de planes de estudios no aprobados.

3. Haberse utilizado a la universidad particular en la comisién de Delitos de Blanqueo

de Capitales, Delitos contra la Seguridad Colectiva y Delitos contra la Fe Publica.

SECCION B

DE LAS SANCIONES APLICABLES A LAS UNIVERSIDADES PARTICULARES

POR INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES VIGENTES.

Articulo 141. CLASIFICACION DE SANCIONES. El incumplimiento de las
disposiciones consagradas en el presente Decreto Ejecutivo, por parte de la universidad
particular, dar4 lugar a iniciar acciones administrativas y a la imposicién de las sanciones,
previo al cumplimiento del proceso disciplinario, que a c‘onﬁii‘uacj\(\‘m se indican:

1.

Amonestacion escrita.
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2. Sancién pecuniaria.

3. Cancelaci6n definitiva de carrera, programa o autorizacion de funcionamiento; segiin
sea el caso.

Articulo 142. SANCION DE LAS FALTAS. Las faltas leves seran sancionadas con
amonestacion escrita.

Las faltas graves con sancion pecuniaria y con un plan de accion para corregir la falta en el
término de un afio a partir de la sancién. Las faltas muy graves serdn sancionadas con la
cancelacién de la carrera o programa o de la autorizacion de funcionamiento.

Articulo 143. APLICACION DE SANCIONES. Las faltas en que incurran las
universidades particulares, por comision u omision y las sanciones correspondientes, serdn
aplicadas por el Ministerio de Educacion, tomando en cuenta el informe de la Comision
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) y el Informe del Consejo Nacional de Evaluacién
y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA).

Articulo 144. SANCION PECUNIARIA. La sanci6n pecuniaria consistird en la suma de
B/. 2,000.00, cuando la universidad incurra en una falta grave por primera vez. Cuando la
universidad reincida en una falta grave la saricién pecuniaria consistird en la suma de B/.
7,000.00. El monto establecido por sancién pecuniaria ser4 pagado al Tesoro Nacional.

"SECCION C LS
DEL PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO

Articulo 145. 'INVESTIGACION. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico es
responsable de realizar la investigacién por la comisién u omisién de faltas administrativas
por parte de las universidades particulares:

La investigacion se iniciara de oficio cuando la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) en una visita de fiscalizacidn encuentre indicios de la presunta comisién de una
falta. También iniciard investigacion en caso de denuncia escrita presentada por cualquier
persona natural, o juridica, debidamente identificada, por alguna falta administrativa.

La Comisién Técnjéé, de Desarrollo Académico (C-TDA) remitird- un informe al Consejo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panami (CONEAUPA), y esta lo
enviard mediante informe ejecutivo.al Ministerio de Educacion.

Articulo 146. ETAPA PREVIA A LA INVESTIGACION. Una vez presentada la
denuncia o creada las condiciones para la investigacion de oficio la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) promovera una reunidén con la universidad particular
vinculada a los hechos denunciados o a los hallazgos encontrados.

La Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) concedera un término de diez dias
hébiles para que la universidad particular responda a las observaciones, luego de lo cual se
determinara si hay mérito para continuar la investigacion o desestimarla; en ambos casos
deber4 comunicarse oficialmente a la universidad particular a través de un informe motivado.

La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) tendrd un término de cinco dias
hébiles para determinar si procede o no a iniciar la investigacion.

Articulo 147. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION. En caso de que la
investigacién proceda, la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), aplicaré el
siguiente procedimiento:

1. La Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) conformard el equipo
investigador a fin de que realice la visita in situ a ]a universidad particular.
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. El equipo investigador se apersonard a la universidad particular y pondrad en

conocimiento de la autoridad que la representa la denuncia presentada en su contra,
para que participe en la diligencia.

. Al culminar la visita, el equipo investigador levantard un acta de visita, la cual

contendra lo siguiente:

3.1. Dia, hora y domicilio de la universidad, sede o instalacién en la que se llevd a
cabo la visita.

3.2, Datos generales de las autoridades de la universidad visitada.

3.3. Nombre de quienes atienden al equipo investigador durante la diligencia, en
representacion de la universidad visitada.

3.4. Descripcion de los hechos denunciados o de los hallazgos que comprueben las
irregularidades que se le imputan a la universidad particular, descritos de manera
clara y precisa.

3.5. Nombre y firma de los miembros del equipo investigador que participaron en la
visita, actuacién o diligeﬁcia.

. El representante de la universidad visitada recibir4 una copia del acta de visita

levantada por parte del equipo investigador, con la finalidad de darse por notificado
de la diligencia. -

. La Comisi6n Técnica de DésarrolIoAéédénﬁco(CTDA) elaborar4 el informe técnico,

con base en el acta de visita y debera contener:
5.1. Datos de la universidad part_iclﬂar visita‘dé.
5.2. Fecha de la visita realizada.
5.3. Hechos denunciados y hallazgos que comprueben las irregularidades que se le
imputan a la universidad particular, descritos de manera clara y precisa,

acompafiados de las pruebas correspondientes.

5.4. Indicacién de la falta administrativa cometida al tenor de las disposiciones
legales.

5.5. Firma del Secretario (a) Técnico (a) de Desarrollo Académico.

. En caso de no encontrarse evidencia de los hechos denunciados, la Comisién Técnica

de Desarrollo Académico (CTDA) emitira un informe recomendando el cierre de la
investigacidn y el archivo del expediente, el cual remitird al Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama (CONEAUPA), quien a su vez lo
remitird junto con un informe ejecutivo con sus conclusiones y recomendaciones al
Ministerio de Educacién.

La Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) debera emitir copia simple
del respectivo informe a la universidad particular en formato digital.

Articulo 148. ELABORACION DE INFORME. El Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) elaborara un informe con base en el
Informe Técnico de la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Este informe
contendra lo siguiente:
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1. Datos generales de la universidad, sede o instalacién que fue visitada.
2. Relacién de hechos en que se fundamenta su dictamen.
3. Nombre y firma del Presidente (a) y Secretario (a) Ejecutivo (a) del Consejo.

Articulo 149. APERTURA DE INVESTIGACION EN EL MINISTERIO DE
EDUCACION. Una vez recibido el Informe de la Comisién Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA) y del Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de
Panama (CONEAUPA), el Ministerio de Educacion dara apertura al proceso disciplinario y
correra traslado de pliego de cargos al representante legal de la universidad particular
investigada, el cual contard con un término de cinco dias hébiles para desvirtuar los supuestos
cargos endilgados.

Una vez vencido el término, el Ministerio de Educacion decidira si procede o no la aplicacién
de la sancién que corresponda, conforme a la normativa legal vigente.

Articulo 150. RECURSO DE RECONSIDERACION. En caso de que el Ministerio de
Educacién emita una resolucién sancionatoria la universidad particular sera notificada y
contara con el término de diez dias habiles para sustentar su recurso de reconsideracidn, el
cual agota la via gubernativa.

Articulo 151. TERMINO PARA RESOLVER RECURSO DE RECONSIDERACION.
Recibido el recurso de reconsideracién, el Ministerio de Educacmn tendrd un término de
quince dias habiles para resolverlo.

Articulo 152. CUSTODIA DE EXPEDIENTE. El expediente del caso quedara bajo
custodia del Ministerio de Educaci6n y remitira copia autenticada del expediente al Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panami (CONEAUPA) y a la
Comision Técmca de Desarrollo’ Académlco ({CTDA).

CAPITULO V ‘
DEL CIERRE VOLUNTARIO DEFINITIVO DE UNA UNIVERSIDAD, CARRERA
OPROGRAMA

Articulo 153. CIERRE VOLUNTARIO DE LA CARRERA Y/O PROGRAMA. Las
universidades particulares que requieran cerrar una carrera iniciada-deberan presentar la
solicitud a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA). Dicha solicitud
contendra la justificacién de su peticién, ademas del Plan de Contingencia que garantice la
proteccion de los intereses de los estudiantes.

La Comisi6n Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), estudiara la propuesta y emitird su
recomendacién en un término de treinta dias calendario, en estos casos se buscard
salvaguardar, los intereses de los estudiantes.

Articulo 154. CIERRE VOLUNTARIO DE LA UNIVERSIDAD. En caso que la
universidad solicite voluntariamente el cese de funciones, temporal o definitivo, debera
presentar solicitud ante la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Articulo 155. DEL PLAN DE CONTINGENCIA. El Plan de Contingencia se desarrollara
de acuerdo a los pardmetros establecidos en la reglamentacién de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA).

Articulo 156. SECRETARIA ACADEMICA ESPECIAL. Al clausurarse definitivamente
una universidad particular, la documentacion académica y administrativa a su cargo sera
custodiada bajo inventario a la Secretaria Académica Especial de la Comision Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA).

Luego de analizado el plan de contingencia por la Comision Técnica de Desarrollo
Académico (CTDA), se determinard y comunicar4 a la universidad y al Consejo Nacional de
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Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA), el tiempo que la
institucion universitaria debe permanecer abierta, para salvaguardar la culminacién de la
formacion de los estudiantes que cursan los Ultimos afios.

El pleno de la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) debe aprobar el término
que la universidad permanecera abierta, para dar cumplimiento al plan de contingencia.

Una vez definido y comunicado el plazo de cierre el pleno de la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA) nombrard al auditor académico quien actuard como
administrador académico provisional de una universidad particular, en el proceso del cierre
para salvaguardar los intereses de los estudiantes. El auditor académico garantizara la entrega
de toda la documentacion académica y administrativa a la secretaria especial de la Comision
Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

La universidad que se encuentre en proceso de cierre, se ve obligada a cubrir los honorarios
del auditor académico.

Articulo 157. AUDITOR ACADEMICO. La Comisi6én Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) contara con la figura del Auditor Académico, quien actuarda como administrador
provisional de una universidad particular al momento de cierre de acuerdo con la
reglamentacién establecida por la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Articulo 158. CESE DE HECHO DE OPERACIONES En caso de cierre de operaciones
sin que la universidad lo comunique a la Comisién Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA) y al Consejo Nacional de Evaluacién y Acredltaclén Universitaria de Panama
(CONEAUPA); no haga entrega de la documentacién académica, ni el plan de contingencia,
el Ministerio de Educacién procedera a la cancelacién de la autorizacion de funcionamiento
provisional o definitivo, segiin €l caso, con base en los informes técnico y ejecutivo de la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) y el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacién Universitaria de Panamé (CONEAUPA)

" TiTULOV
DE LA DOBLE TITULACION
Articulo 159. DOCUMENTOS PARA PRESENTAR. Las universidades acreditadas por
Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panama (CONEAUPA) que
deseen ofrecer carteras o programas en conjunto con universidades nacionales y extranjeras
deben presentar a la Comisiéon Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) los siguientes

documentos:

1. Acuerdo de articulacién del convenio marco en el que se definan las responsabilidades
de cada institucién.

2. Presentar el disefio curricular de la carrera o programa conjunto. ., T~
3. Copia del plan de estudios de la carrera o programa.
4. Modalidad de estudios. J
5. Planta docente.
6. Calendario propuesto para su desarrollo.
7. Poblacion a la que va dirigida.
Articulo 160. REGISTRO Y PAGO. La carrera o programa en doble titulacion o en
convenio académico debera ser registrada en la Reptiblica de Panama ante la Comision

Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), por lo cual generard un pago igual a los que rigen
actualmente por la aprobacion de carreras o programas.
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Articulo 161. PRESENTACION DEL DISENO CURRICULAR. El disefio curricular de
la carrera o programa conjunto debe presentarse previamente para la evaluacién de la
Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA) para la decisién de su aprobacién o no.

Una vez recibida la documentacion, la Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA)
examinara la documentacion requerida y determinara la viabilidad del desarrollo de la carrera
0 programa, en un plazo no mayor a treinta dias calendario.

Las carreras y programas vigentes de convenios o de doble titulacion en conjunto no deberin
ser aprobados nuevamente por la Comisién Técnica de Desarrollo Académico (CTDA).

Articulo 162. PUBLICIDAD Y MERCADEO. Las pautas de publicidad y mercadeo que
promocionen los programas en convenio académico o con doble titulacién aprobados por la
Comision Técnica de Desarrollo Académico (CTDA), deben contener el numero de
aprobaci6n y los logos de ambas instituciones.

TiTULO VI
DE LA MOVILIDAD ACADEMICA

Articulo 163. MODALIDADES DE LA MOVILIDAD ACADEMICA. Las universidades
fomentarén las siguientes modalidades de movilidad académica para estudiantes, docentes,
investigadores o administrativos, cuando aplique:

Estudios formales con obtencién de créditos para la carrera que se cursa como parte del
curriculo o pénsum académico.

1. Intercambio.
2. Préctica profesional.

3. Cursos cortos. "

]

4. Pasantias. ’
5. Investigaciones colaborativas.

6. Experiencias virtuales.

7. Otros.

Ademas de estas modalidades las universidades estableceran estructuras y politicas explicitas
de internacionalizacién de la educacién superior universitaria vinculadas a los planes
estratégicos para asegurar su institucionalizacién y sostenibilidad.

Articulo 164. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS. Los estudiantes en universidades
oficiales y particulares podran transferir a sus planes y programas académicos hasta un
sesenta por ciento de los créditos obtenidos en universidades nacionales o extranjeras.

Articule 165. RECONOCIMIENTO DE CREDITOS EN DIFERENTES
MODALIDADES. Las universidades oficiales y particulares reconocerén hasta un sesenta
por ciento de los créditos académicos obtenidos en planes y programas oftecidos en
modalidades diferentes en otras instituciones.

Articulo 166. MOVILIDAD DOCENTE. La movilidad docente es clave para el desarrollo
académico, por lo cual se podran incorporar en las universidades particulares profesores
invitados de otros paises, siempre que cumplan con los requisitos establecidos en las
normativas legales.

Articulo 167. REGLAMENTACION DE LA MOVILIDAD ACADEMICA. Para el

desarrollo de las modalidades de movilidad académica las universidades publicas y
particulares elaboraran la respectiva reglamentacion.
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TITULO VII -
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

s

“Articulo 168. La acreditacion institucional, de carreras o programas que se encuentren
vencidos y pendientes de trmite, se mantendrén vigentes hasta tanto completen los procesos
de reacreditacion a la fecha de promulgacion del presente Decreto Ejecutivo.

ARTICULO SEGUNDO. Este Resuelto empezara a regir a partir de su firma.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.

MARUJA GOKEDAY DE VILLALOBOS
Mi#istra de Educacién

Et SUSCRITO SECRETARIO GENERAL DEL
M T ER L i EUUCAGION
CERTIFICA
QUE ESTE DOZUMENTO ES COPIAAUTENTICA
QUE REPOSAEN L EXPEDIENTE ORIGINAL

41 MAR Zice

; PPy
FIRMA; el
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REPUBLICA DE PANAMA MINISTERIO DE EDUCACION

RESUELTO No. FA 9 AL Panams, At N@ea®  dea0n

Que delega al Secretario General del Ministerio de Educacién la firma de resueltos
ministeriales que son de competencia del despacho del Viceministerio Académico, hasta
tanto se designe el/la titular del Viceministerio Académico

LA MINISTRA DE EDUCACION
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orgénica de Educacion, establece en su articulo
19 que el Ministerio de Educacién es la entidad rectora del sistema educativo panamefio,
cuya administracién responde a una politica de Estado;

Que el Ministerio de Educacion establecera un sistema efectivo de coordinacion, informaci6n
y control entre los distintos niveles y sus unidades constitutivas con el propésito de mantener
la comunicacién y articulacin, tanto en direccién vertical como horizontal;

Que la Ley 43 de 14 de julio de 2008, modificada por la Ley 38 de 30 de mayo de 2017,
establece los Viceministerios Académico y Administrativo en el Ministerio de Educacién,
los cuales colaboraran de manera directa con el Ministro (a) en el desempefio de sus funciones
y asumir4 las atribuciones y responsabilidades que le sefialen la ley y los reglamentos;

Que de acuerdo a la precitada excerta legal, se instituyc al Viceministerio Académico de
Educacién la coordinacién de las direcciones nacionales académicas del Ministerio de
Educacién;

Que €l 2 de mérzo de 2022, fallecié la Profesora Zonia Gallardo de Smith, titular del
Viceministerio Académico y a la fecha no se ha designado la persona que ocupara dicho
cargo;

Que existen multiples documentos que requieren la firma de la Ministra de Educaci6n, en
conjunto con el/la titular del Despacho del Viceministerio Académico de Educacion, de
acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la Ley 43 de 14 de julio de 2008;

Que el articulo 3, numeral 19, del Decreto Ejecutivo 200 de 30 de mayo de 2017, que
establece la estructura y funciones de la Secretaria General del Ministerio de Educacién,
sefiala entre las funciones asignadas al titular de dicha dependencia: cumplir con aquellas
otras funciones que no estén contempladas y le sean encomendadas por el Ministro (a) de
Educacién y las que guarden relaciéon directa con las funciones propias de la Secretaria
General;

Que se hace necesario delegar al Secretario General del Ministerio de Educacién la firma de
los resueltos ministeriales que son de competencia del despacho del Viceministerio
Académico, hasta tanto se designe el/la titular del Viceministerio Académico para lograr que
la actuacién administrativa se realice con celeridad y eficacia, garantizando la realizacién
oportuna de la funcién administrativa, por lo tanto;

RESUELVE:

ARTICULO 1. Delegar al Secretario General la firma de los resueltos ministeriales que son
de competencia del despacho del Viceministerio Académico, hasta tanto se designe el/la
titular del Viceministerio Académico. -
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ARTICULO 2. Los documentos enunciados en el articulo anterior deberan ser firmados en
conjunto con la Ministra de Educacion.

ARTICULO 3. Se advierte al servidor publico que la presente delegacion es intransferible a
otro servidor publico y que estas facultades son delegadas por parte de la Ministra de
Educacién en el desempefio de sus funciones.

ARTICULO 4. La delegacién de firma que se hace por medio del presente resuelto puede
sustituirse en cualquier momento.

ARTICULO 5. Este Resuelto empezaré a regir a partir de su promulgacién.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Organica de

Educacién; Ley 43 de 14 de julio de 2008, modificada por la Ley 38 de 30 de mayo de 2017,
Decreto Ejecutivo 200 de 30 de mayo de 2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.
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Apartado 816-07753, Panama 1. Republica de Panama.Correo: 5mﬁ'EEQES'E“’SEEEEME‘ED'EE Teléfono central: Tel. 512-6148, Ext.104 Fax: 512-6120

PATRONATO

@ BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA
K

Resolucion N° 052-2022
(10 de marzo de 2022)

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS SOBRE EL
USO Y MANEJO DE LA PLATAFORMA DE PAGO DIGITAL DENOMINADA PASARELA DE
PAGO, COMO METODO ALTERNATIVO DE PAGO”

EL PATRONATO DEL BENEMERITO )
CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N° 10 de 16 de marzo de 2010 y sus modificaciones, establece en los
numerales 9 y 12 de su articulo 12, que entre las atribuciones del Patronato est3, la de
aprobar los Manuales de Procedimientos de las Unidades Especiales, asi como el
sistema de recaudacién y de contabilidad necesarios para garantizar la transparencia y
la rendicién de cuentas.

Que la oficina de Desarrollo Institucional y la Oficina de Informatica, en colaboracién
con la Direccién Nacional de Seguridad, Prevencién e Investigacién de Incendios
(DINASEPI) y con la asesoria técnica de la Autoridad para la Innovacién Gubernamental
(AIG), se elaboré el Manual de Procedimientos sobre el Uso y Manejo de la Plataforma
de pago digital denominada “Pasarela de Pago”, con el objetivo de facilitar y simplificar
el proceso de solicitud de servicio que tienen los usuarios, para el pago y tramite que se
le formulen a nuestra unidad especial denominada DINASEPL.

Que la Direccién General del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Repiiblica de
Panam4, concedié su visto bueno a dicho Manual, mediante Nota N° 003-BCBRP-ODI-
OIT-2022 de 24 de enero de 2022, por lo que se requiere la aprobacién del Patronato
y su posterior promulgacién en la Gaceta Oficial.

Que mediante reunién celebrada el 10 de marzo de 2022, en sede virtual del Patronato
del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panam4, luego de una
exposicion debidamente fundamentada, los miembros del Patronato encontramos
viable aprobar el Manual de Procedimiento sobre el Uso y Manejo de la Plataforma de
pago digital denominada “Pasarela de Pago”, como método alternativo de pago,
procediéndose a ello.

Por todo lo antes expuesto, el Patronato del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Repiblica de Panam4, en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Manual de Procedimiento sobre el uso y manejo de la
Plataforma de Pago Digital denominada “Pasarela de Pago”, como método alternativo

de pago que acompaiia esta resolucién y que juntos hacen un todo juridico, conforme a
lo razonado en el Considerando.

Saing, BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
DE LA REPUBLICA DE PANAMA
PATRONATO

Fecha: /() AL rv'\w"b?,@/ oo 2022
e sl /
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Pagina 2
Resolucién No. 052-2022

SEGUNDO: AUTORIZAR al Director General para que remita a la Gaceta Oficial esta
Resolucién y continte el tramite legal correspondiente.

TERCERQ: La presente Resolucién tendra vigencia desde su Promulgacién.

Dado en la ciudad de Panam3, a los diez (10) dias del mes de marzo de 2022.

Patrono Suplente Viceministro JOSE BATISTA

o, 57

Patrono Suplente RENE GARCiA

| S
Patrono CARLOS TRIBALD

Patrono DONATO A. PIRRO ESTEVEZ

’fw— TN 1}"’)‘1 ;;"
o
Patrona ELISA-SUAREZ DE GOMEZ

Ssengs BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS
%)  DELAREPUBLICA DE PANAMA
PATRONATO

y A 7
¥ “—SECRETARIO
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Presidenta  Suplente del
Patronato del BCBRP-
Representante MINGOB.
Representante MIVIOT.

Representante SINAPROC.

Representante APADEA.

Representante SPIA.

Representante APEDE.

Secretario del Patronato del
BCBRP.
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REPUBLICA DE PANAMA Benemérito Cuerpo de Bomberos
COBIERNG NACIONAL - de la RepUblica de Panaméa

Procedimiento para uso de la Plataforma de Pago Digital

OFICINA INSTITUCIONAL DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Ingenriero Rigoberto Quezada
Jefe

DIRECCION NACIONAL DE SEGURIDAD, PREVENCION E
INVESTIGACION DE INCENDIOS

Capitan

Alexander Casasola
Director Nacional, Encargado

Cépitan Liborio Montenegro
Subdirector Nacional

OFICINA DESARROLLO INSTITUCIONAL

Marisol Villarreal
Jefe

Subteniente Sugey Mutis
Analista de Métodos Administrativo
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Procedimiento para uso de la Plataforma de Pago Digital

INTRODUCCION

El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama, a través de la Oficina
de Desarrollo Institucional, en uso de las atribuciones conferidas en su normativa de
creacion, ha elaborado con la participacion de Oficina Institucional de Informética y
Telecomunicaciones y la Direccion Nacional de Seguridad, Prevencion e Investigacion,
el presente documento titulado, “Manual de Procedimiento para uso de la Pasarela
de Pago Electrénica”.

El cumplimiento apropiado de las pautas aqui presentadas, permitira garantizar
resultados 6ptimos y oportunos a nuestros usuarios, asi como un ejercicio transparente
orientado al buen uso y manejo de los fondos publicos, de recursos humanos y
tecnologicos institucionales.

El presente Procedimiento ha sido confeccionado en tres capitulos y un apéndice, que
se describen de la siguiente forma: Capitulo |, se refiere a las generalidades que
incluyen los temas inherentes al objetivo del procedimiento, base legal y ambito de
aplicacion; Capitulo 11, trata sobre las normas de controles internos aplicables; Capitulo
I, detalla el procedimiento.

El documento contiene el proceso diseflados y consensuados por un equipo de
profesionales a través de reuniones de trabajo, buscando siempre agilizar los tramites,
sin afectar los controles que regulan dichos procesos, en el marco de la transparencia.

El cumplimiento de esta normativa, garantizara resultados Optimos a nuestros
clientes/usuarios y el adecuado uso de los recursos humanos y tecnoldgicos
institucionales.

No obstante, debido a los cambios en el devenir gubernamental, obligan a que los
diferentes entes tengan la responsabilidad de mantenerse en constantes ajustes en
base a las normas, procedimientos y controles contenidos en este documento, que
regulan la gestion gubernamental. Por consiguiente, valoramos el interés de los
usuarios, a considerar las recomendaciones que surjan de su aplicacion, las que
pedimos sean presentadas a la Oficina de Desarrollo Institucional, que luego de ser
debidamente analizadas y aprobadas, conlleven a modificaciones que lo fortalezcan.

OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

BCBRP/OT/ODI-2022
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Procedimiento para uso de la Plataforma de Pago Digital

|. GENERALIDADES
A. Objetivo del Procedimiento

Facilitar y simplificar el proceso de la solicitud del servicio que tienen los usuarios,
para el pago por servicios y tramites que se le formulen en la gestion a través de
procesos electronicos eficientes y transparentes, establecidos por la Autoridad de
Innovacién Gubernamental, sobre el manejo de la Plataforma de Pagos en el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama, el cual también,
ayuda a establecer el uso, manejo de los contribuyentes para el uso de esta.

La Pasarela de Pagos, es un instrumento que ofrece evidentes ventajas de
seguridad, autenticidad, confidencialidad e integridad mediante el establecimiento
de conexiones seguras con los servidores web de las entidades financieras para
realizar los pagos, ademas de la plena disponibilidad para su acceso, al
configurarse como un servicio de funcionamiento ininterrumpido durante las 24
horas de todos los dias del afio.

B. Base Legal

Ley N°.65 de 30 de octubre de 2009, que crea la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental.

Ley No. 10 del 16 de marzo 2010, que crea el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Republica de Panama. (Gaceta Oficial No. 26,490-A, 16 de marzo de 2010).

Ley 38 de 11 de junio de 2013, que modifica la Ley 12 de 2012, del Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama y dicta otras disposiciones.

Ley No.70 de 24 de noviembre de 2015, que modifica disposiciones de la Ley 10
de 2010, que crea el Benemérito Cuerpo de Bomberos, y articulos de la Ley 19 de
2010, sobre el régimen de organizacién del Ministerio de Gobierno, y dicta otra
disposicion. Gaceta Oficial No. 27916-A del 26 de noviembre de 2015.

Ley 144 de 15 de abril de 2020, sobre el uso de medios electrénicos para los
trAmites gubernamentales, y dicta otra disposicion.

Decreto NUm.247 de 13 de noviembre de 1996, Por el cual se adopta las
Normas de Auditoria Gubernamental, para la Republica de Panama.

Decreto Ejecutivo N° 205 de 09 de marzo de 2010, “Por la cual se Reglamenta la
Ley No. 65 de 30 de octubre de 2009, que crea la Autoridad Nacional para la

Innovacion Gubernamental”.

BCBRP/OT/ODI-2022
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Decreto Ejecutivo No. 306 del 3 de febrero de 2020 y publicada en Gaceta Oficial
N0.28955 del 5 de febrero de 2020.

Decreto N° 211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007, “Por el cual se crea el
Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Publicos en la Direccion de
Métodos y Sistemas de Contabilidad”.

. Ambito de Aplicacién

El Procedimiento como método alternativo de pago es vinculante, a las siguientes
unidades administrativas: Direccion Nacional de Seguridad, Prevencion e
Investigacion de Incendios, Direccion de Finanzas (Departamento de Tesoreria y
Departamento de Contabilidad), Oficina Institucional de Informatica vy
Telecomunicaciones y en las unidades administrativas involucradas en el proceso
para el logro de la recaudacion a través del sistema de pago electrénico a través de
tarjetas de crédito o al contado.

NORMAS DE CONTROLES

Pasarela de pagos
Es una herramienta para gestionar los cobros y pagos a través de medios

electronicos, mediante la cual se estara ofreciendo a los ciudadanos que
interactien con esta plataforma, servicios de pago expeditos prestado al usuario el
cual agiliza el tramite, reduce tiempo y recursos.

. Generales

El Director General del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama4, es responsable del establecimiento, desarrollo, revisién y actualizacion
de una adecuada estructura de control interno. La aplicacion de los métodos y
procedimientos, al igual que la calidad, eficiencia y eficacia del control interno,
también seran responsabilidad de cada uno de los servidores publicos segun sus
funciones.

La Oficina de Auditoria Interna del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panama, es la responsable de la revision y evaluacion de la
estructura de control interno relacionada con el manejo y control de fondos y
bienes en el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panam4, sin
perjuicio de las atribuciones que la Constitucion y la Ley le confieren a la
Contraloria General de la Republica de Panama en esta materia.

BCBRP/OT/ODI-2022
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La Contraloria General de la Republica de Panama, es responsable de asesorar
a las unidades administrativas vinculadas a los procedimiento(s) y controles
internos, asi como de ejecutar un proceso periédico de seguimiento a su
aplicabilidad que permita actualizar el mismo, en funciébn de cambios en materia
juridica; optimizacién de procesos relacionados y/o deficiencia(s) de control interno
comunicada(s) por la Direccion de Auditoria Interna institucional y/o por las
Direcciones de Auditoria General y Fiscalizacibn General de la Contraloria
General.

La aplicacion de los métodos y procedimientos, al igual que la calidad y eficacia del
control interno, también sera responsabilidad de cada uno de los servidores
publicos, segun funciones.

. Controles Especificos

“Responsabilidad por el disefio, funcionamiento y evaluacién de la

estructura de control interno.”

El Director General del Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panamd, es responsable de implementar y hacer cumplir, en lo que le
corresponda, el control interno general y especifico plasmado en este documento.

Las actuaciones de los Servidores Publicos, deberan estar presididas por los
principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia y estardn obligados a
dedicar el maximo de sus capacidades a la labor asignada.

El Director General, 0 a quien él delegue, sera responsable de velar que todas las
instancias involucradas en el proceso, cumplan a cabalidad con la responsabilidad
gue le corresponde.

El Director Nacional de Seguridad, Prevencion e Investigacion de las causas de
Incendios o0 a quien él (ella) delegue, sera responsable de establecer internamente
el mecanismo de control y seguimiento de las solicitudes, a fin de cumplir con los
tiempos minimos requeridos.

La Oficina de Desarrollo Institucional del Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Republica de Panama, es la responsable de la aplicaciéon y seguimiento de
los procedimientos administrativos como herramienta de instruccion, en las
unidades en donde se han documentados y oficializados.

Las transacciones deberan ser autorizadas por aquellas personas que actian
dentro del ambito de su competencia. Las autorizaciones deben estar
documentadas y ser comunicadas explicitamente al titular de la institucién y a los

BCBRP/OT/ODI-2022
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colaboradores, incluyendo los términos y condiciones especificos, conforme a las
cuales se concede una autorizacion.

La Oficina Institucional de Informatica y Telecomunicaciones establecera
politicas para la organizacion adecuada que permita cumplir sus actividades con
eficiencia y eficacia, contribuyendo al desarrollo de las operaciones.

Establecera controles con el proposito de salvaguardar los datos fuentes de
origen, operaciones de proceso y salida de informacién, con la finalidad de
preservar la integridad de la informacién procesada.

C.Términos y Condiciones

En nuestra pagina web, sefialara lo siguiente:

“Te damos la bienvenida al canal de Pago via APP / WEB del Benemérito Cuerpo
de Bomberos de la Republica de Panama”.

Para hacer uso de nuestros servicios es indispensable que conozcas y aceptes estos
Términos y Condiciones Generales de uso para pagadores (en adelante “T&Cs”) pues
rigen la relacion que tiene Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama con usted. Le recomendamos que se lea detenidamente y que impriman o
guarde una copia electronica de los mismos para su posterior consulta.

Es indispensable que como Pagador se abstengas de aceptar estos T&Cs, si usted
carece de capacidad legal para hacerlo o es menor de edad. El Benemérito Cuerpo
de Bomberos de la Republica de Panama, no tiene manera de verificar que su
aceptacion es vinculante, por lo cual presumira que asi es.

Si al momento del pago, acepta estos T&Cs haciendo click, en la casilla del check-box
que establece “acepto estos T&Cs”. asumiremos que acepta y conoce el contenido de
estos T&C, publicados en el sitio web de nuestra Institucion,
URL:www.bomberos.gob.pa, o en cualquier otra URL habilitada por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama. para el efecto.

1. Generalidades de los Términos
1.1.Estos T& Cs rigen la relaciébn bajo la cual el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama brinda este canal de pagos a sus
pagadores.

1.2.Un Pagador es cualquier persona natural o juridica, que, como usted, acepta
estos T&Cs con el proposito de hacer uso de este canal para pagar sus

compromisos con la Institucion.

BCBRP/OT/ODI-2022
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1.3.Con la aceptacion de estos T&Cs, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la
Republica de Panam4, habilita el uso de una plataforma tecnoldgica para que
pague, los bienes o servicios.

1.4.Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panamé, podra
suspender o cancelar su uso del canal de pago, en cualquier momento, Si
incumple con lo dispuesto en estos T&Cs, o hace un uso ilegitimo o
inadecuado de la Plataforma de Pago del BCBRP.

1.5.El Pagador acepta que toda la informacion que ingresé es veraz, completa y
correcta, lo cual lo responsabiliza ante el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Republica de Panama y ante terceros por inexactitudes, errores o
falsedad en el ejercicio de la informacion que aporte.

1.6.El Pagador, es responsable de mantener la adecuada seguridad y control de
cualquiera de las identificaciones, contrasefias, nimeros de identificacién
personal o de cualquier otro codigo conferido por las entidades bancarias para
transacciones en linea que usted utilice para realizar el pago.

1.7.El Usuario o pagador, debera verificar que toda la informacion suministrada es
la correcta, ya que la Institucién no aceptara reembolsos a su Solicitud.

1.8. Se aceptan las condiciones de pago impuestas por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panam@, asi como los limites y coberturas del
plan de servicio.

1.9.Los cargos de la transaccion apareceran en su estado de cuenta cémo
DESCRIPTOR.

2. Modificaciones realizadas a los T&CG

2.1. Ocasionalmente, el Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama, podra modificar estos T&Cs cuando lo considere necesario.

2.2. Las modificaciones no se aplicaran con caracter retroactivo y entraran en vigor a
partir de su publicacion en los sitios web de la |Institucion URL:
www.bomberos.gob.pa.

2.3. Al aceptar los T&Cs, aceptas sus modificaciones.

2.4. Si no estas de acuerdo con las modificaciones hechas por el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panam4@, a estos T&Cs, deberéas
abstenerte de utilizar el canal de Pago.

BCBRP/OT/ODI-2022
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M. Procedimiento para uso de la Pasarela de Pago Digital

El usuario procede a realizar la Solicitud de Servicio mediante la
Modalidad Virtual (Portal Unico de Panama Digital)

Al usuario se le proporciona un numero de Solicitud de Servicios. El usuario debe

estar al tanto de antemano que, para hacer los pagos en la pasarela, es necesario
contar con dicho numero y debe tener una direccion de correo electronico.

La Direccion Nacional de Seguridad, Prevencion e Investigacion de Incendios
(DINASEPI) asigna un Namero a la Solicitud de Servicio para el reconocimiento
del tramite. Este numero le sera solicitado durante el proceso de pago en la
plataforma y una cuenta de correo electrénico.

Le indica que ingrese al siguiente URL del Benemérito Cuerpo de Bomberos; el
procedimiento para estos tramites internos en la Institucion se mantiene idéntico.

1 Paso

Ingresar a la pagina web; https://www.bomberos.gob.pa/

2 Paso

Dar clic en el boton que dice: Pagos y acceder a la Plataforma de Pago del
BCBRP.]

Dentro de la Plataforma
e Seccion 1.0. — Detalles de Pago
e Seccion Seleccién

El usuario debera escoger dentro de la seccion de Seleccibn, la categoria/servicio
de la cual realizara el pago.
Entre estas categorias se encuentran las siguientes:
a. Otros cobros por servicios (DINASEP)
b. Permisos Eléctricos (Inspeccién, Confeccion de Permisos)
c. Permiso Anual y/o Inspeccion y/o Supervision y/o Medidas de Seguridad en
Ocupaciones de Reuniones Publicas o Privadas
d. Inspeccion, Supervision, Medidas de Seguridad para el permiso de
instalacion de cilindro de gas y/o medidores de gas.

BCBRP/OT/ODI-2022
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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

. Procedimiento para uso de la Plataforma de Pago Digital
Benemérito Cuerpo de Bomberos

de la RepUblica de Panaméa

Detalles del Pago Confirmacién Recibo

Seleccidn

Selecciona una categoria

Seleccione v

Selecciona una categoria

Seleccione v

Seleccione

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASEP)

PERMISOS ELECTRICOS (INSPECCION, CONFECCION DE PERMISOS)

PERMISO ANUAL Y/0 INSPECCION /0 SUPERVISION Y/I MEDIDAS DE SEGURIDAD EN OCUPACIONES DE REUNIONES PUBLICAS O PRIVADAS
INSPECCION, SUPERVISION, MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL PERMISO DE INSTALACION DE CILINDROS DE GAS Y/0 MEDIDORES DE GAS

3 Paso:

El usuario selecciona una categoria, el cual se le habilitard4 los servicios que se
puedan pagar en cada una de esas secciones y cada una serian las siguientes
con sus respectivos cobros:

Ejemplo (1):
e Otros cobros por Servicios que brinda Direccion Nacional de Seguridad,
Prevencion de Incendios (DINASEPI)
o Liquidacion de Aduanas
= Costo B/.5.00

Selecciona una categoria

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASEP) v

Seleccionar servicios

Liquidacion de Aduanas v

Monto

$5.00

BCBRP/OT/ODI-2022
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Ejemplo (2)

e Autenticacion por Paginas de ............
0 Se puede escoger la cantidad de copias que considere
= Costo de B/.5.00

Seleccidna una categoria

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASEP) ~

Seleccionar servicios

Autenticaciones por Pagina ~

Agregar cantidad
- 1

Monto

$5.00

Ejemplo (3)

¢ Alguiler de Planos
o Costo de B/.150.00
Selecciona una categoria

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASEP) o

Seleccionar servicios

Alquiler de Planos -~

Monto

$150.00

Ejemplo (4)

e Permisos Eléctricos (Inspeccién, confeccién de Permisos)
0 Instalacion Eléctrica en Residencia de Interés Social
o Costo B/.10.00

Seleccidona una categoria
PERMISOS ELECTRICOS (INSPECCION, CONFECCION DE PER S
Seleccionar servicios

Instalacion Electrica en residencia de interes social S

Monto

$10.00

BCBRP/OT/ODI-2022
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Ejemplo (5)

e Inspeccion e Instalacion Eléctrica Residencial
o Costo B/.45.00

Seleccidna una categoria

PERMISOS ELECTRICOS (INSPECCION, CONFECCION DE PER

Seleccionar servicios

Instalaciadn Eléctrica Comercios Menores (Kioskos, Buhoneri

Monto

$50.00

Ejemplo (6)

e Inspeccion, Supervision, Medidas de Seguridad para el permiso de
Instalacion de cilindro de gas y/o medidores de gas
0 Inspeccion de pruebas de hermeticidad para sistemas de gases
médicos e hiperbaricos
= Costo B/.90.00

Seleccion

Seleccidna una categoria

INSPECCION, SUPERVISION, MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA EL PERMISO | v

Seleccionar servicios

Inspeccion de pruebas de hermeticidad para sistemas de gases médicos e W

Monto

$90.00

4 Paso
Seccion detalles e pago

Se detalla especificamente lo datos que le brindara a la Institucion la manera de
poder conocer a quien le pertenece el pago.

BCBRP/OT/ODI-2022
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Dentro de esta seccidn se le solicita al usuario la siguiente data, y la misma ayuda
reconocer a quien pertenece el pago.

a. Seleccione Region - Escoger de la lista de provincias, del lugar donde se
esta solicitando dicha solicitud.

b. Nombre del cliente -> Colocar el nombre del cliente de quien le pertenece
dicho pago, puede ser una persona juridica como natural.

c. Cédula o RUC -> Colocar el documento de identidad del cliente de quien le
pertenece dicho pago, puede ser numero de la cédula de identidad como el
namero del RUC.

d. Correo Electronico -> Colocara el correo electronico el cual le suministrara
el recibo del pago.

e. Numero de Solicitud de Servicios -> Colocara el numero que provee el
Benemérito Cuerpo de Bomberos para el reconocimiento del tramite.

Detalles del Pago

Seleccione Region

Seleccione v

Nombre del Cliente
Cédula o RUC
Correo Electrénica

Nimero de Solicitud de Servicios

5 Paso
Datos del Tarjeta Habiente
Dentro de esta seccion se colocara todos los datos del Tarjeta Habiente

a. Numero de tarjeta -> Colocara el numero de tarjeta de crédito con la que se
realizara la compra

b. Nombre del Tarjeta Habiente -> Colocara el nombre de la tarjeta habiente,
duefio de la tarjeta

c. Fecha de Expiracion -> Colocara la fecha de expiracidon de la tarjeta de crédito
a utilizar

BCBRP/OT/ODI-2022
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Datos del Tarjetahabiente

6 Paso

Ndmero de Tarjeta

Nombre del Tarjetahabiente

Fecha de Expiracién

Seccioén 2.0. - Confirmacion

En esta seccion veremos toda la informacion que previamente llenamos, se
enviara una copia de esta informaciéon al correo electrénico proporcionado y
ademas de estar todo correcto se debera coloca el cddigo CVV de la tarjeta de
crédito, que es el cédigo de seguridad.

Detalles del Page

Confirmacion

Regién
Categoria

Servicio

Codigo

Numero de Solicitud de Servicios
Monto

Nombre del Cliente

Cédula o RUC

Correo Electrénico

Nombire del Tarjetahabiente

Numero de Tarjeta

Una copia del recibo de esta transaceion serd enviada a

o

O

BCBRP/OT/ODI-2022

m Racion

Panama Centro

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASEP)

Liquidacian de Aduanas
17000004

1234

$5.00

Juan Perez

12345576
ksalasgaig.gob.pa

juan Perez

[ T

| Corren Electranico propore
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7 Paso

Seccion 3.0. - Recibo
En esta seccion se emite el recibo luego del pago realizado

Hecibo

iGracias por su pago!

o=

Su Transaccion ha sido aprobada

Informacion de la transaccion

Numero de transaccicn
Numero de autorizacién
Regicn

Categoria

Servicio

Cadigo

Namero de Solicitud de Servicios
Nombre del Cliente

Cédula o RUC

Datos de la transaccidn
Informacion del comprador
Nombre del Tarjetahabiente
NOmero de Tarjeta

Can total p

Monto

BCBRP/OT/ODI-2022

102994860
9999999999
Panama Centro

OTROS COBROS POR SERVICIOS (DINASE
Py

Liguidacion de Aduanas
17000004

1234

Juan Perez

12345576

140972021 17:20:23

Juan Perez
Vicarerswswermias q 11

$5.00
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GLOSARIO DE TERMINOS

Acuse de Recibo Electronico: constancia emitida para acreditar la fecha, monto y
hora de recepcion de un pago, transferencia u otro que se haya realizado
exitosamente, a través de medios de comunicacion electronica.

Autenticacion: se utiliza para certificar que las partes involucradas son quienes dicen
ser. En el comercio electronico, al hacer tramites con las autoridades o en la
comunicacion entre personas, es especialmente importante saber quién es la otra
parte. Es necesario autenticar tanto el origen de las partes como la fuente de
informacion.

Banco: Institucion financiera que se encarga de administrar y prestar dinero. La
banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o instituciones que, dentro
de una economia determinada, prestan el servicio de banco.

Confidencialidad: se refiere al hecho de que, sélo atienden acceso a la informacién
de la red o que circulan por ella las personas autorizadas. Nadie puede acceder a la
informacion, sin haber sido autorizado. La identificacion de los usuarios exige
autenticacion. Para mantener la informacion protegida de las personas ajenas a ella,
es necesaria la encriptacion, que se lleva a cabo con medios técnicos.

Integridad: se refiere al hecho de que los métodos que gestionan la informacion
garantizan un tratamiento sin errores de la misma. La informacion no debe cambiar
mientras se esta transfiriendo o almacenando, y nadie puede modificar el contenido
de la informacion o los archivos y aiin menos eliminarlos. Para garantizar la integridad
de la informacién, el remitente debe estar siempre e autentificado. La combinacién de
autenticacion e integridad garantiza que la informacién enviada llega a su destinatario
exactamente en la misma forma en que se envio.

Pasarela de Pago Electrénico Estatal. Plataforma tecnoldgica que se integra con las
aplicaciones de gestion gubernamental en linea que permiten a los usuarios hacer de
forma electronica el pago de las tasas, contribuciones e impuestos y todos aquellos
montos requeridos por el Estado desde cualquier plataforma digital, pagina web,
portales, entre otros, que conlleven los tramites gubernamentales

Recaudacion: cantidad de dinero que se obtiene mediante cobro, especialmente
cuando son publicos.

Seguridad de la Informacion: se refiere a la confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién y datos, independientemente de la forma que puedan
tener los mismos: electronicos impresos, audio u otras formas, involucrando la

BCBRP/OT/ODI-2022
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implementacion de estrategias que cubran los procesos en donde la informacién es el
activo primordial.

Sistema de Pago Electrénico: Aplicacion Electronica desarrollada para gestionar
envio de pago Institucional con el Tesoro Nacional.

10.Tarjeta de Crédito: tarjeta plastica con una banda magnética, un microchip y un

11.

12.

13.

namero en relieve. Es emitida por un banco o entidad financiera que autoriza a la
persona a cuyo favor es emitida, utilizarla como medio de pago en los negocios
adheridos al sistema, mediante su firma y la exhibicién de la tarjeta. Permite a los
titulares comprar/pagar incluso si no tienen suficiente dinero en su cuenta bancaria en
aquel momento.

Tarjeta de débito: tarjeta que permite a los titulares comprar/pagar soélo si tienen
suficiente dinero en su cuenta bancaria en aquel momento. Por lo tanto, es mas un
medio de pago que un instrumento de crédito. Por lo general, tanto las tarjetas de
crédito como de débito permiten a los usuarios retirar dinero de cajeros automaticos.

Tramite: proceso, diligencia solicitud o entrega de informacidon que las personas
hacen frente a una dependencia, bien sea para cumplir obligaciones o para obtener
beneficios o servicios. Por lo general los tramites producen documentos.

Usuarios. Personas naturales o juridicas que realizan procedimientos administrativos
o de cualquier naturaleza con las entidades publicas abarcadas en el ambito de
aplicacion de la Ley. Se entiende por persona natural el ser humano individual y por
persona juridica la ficcién legal que permite un conjunto de personas ejercer derechos
y obligaciones de la misma manera que lo hacen las personas naturales.

BCBRP/OT/ODI-2022
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