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i ) MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
—— GOBIERNO NACIONAL —

Deipachs Dlgperior

Resolucion No. 541
(De 23 septiembre de 2021)

“Que aprueba la Guia para la Deteccién, Atencion, Referencia y Seguimiento por Sospecha de
Violencia o Maltrato™

La Ministra de Desarrollo Social
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley No. 29 de 1 de agosto de 2005, se establece que el Ministerio de Desarrollo
Social es el ente rector de las politicas sociales para los grupos de accién prioritaria: nifiez,
juventud, mujer, personas con discapacidad y personas adultas mayores, dentro del contexto de la
familia y la comunidad y se establecieron sus funciones, que incluyen, entre otras, la formulacién,
coordinacion, articulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion de dichas politicas;

Que la Constitucién Politica de la Repuiblica de Panama, establece la obligatoriedad de las
autoridades panameiias, en la proteccion en vida y honra de sus nacionales;

“Articulo 17. Las autoridades de la Repiiblica estan instituidas para proteger en su vida,
honra y bienes a los nacionales dondequiera se encuentren y a los extranjeros que estén
bajo su jurisdiccion; asegurar la efectividad de los derechos y deberes individuales y
sociales, y cumplir y hacer cumplir la Constitucion y la Ley. Los derechos y garantias que
consagra esta Constitucion, deben considerarse como minimos y no excluyentes de otros
que incidan sobre los derechos fundamentales y la dignidad de la persona.”

Que en virtud al mandato constitucional, es responsabilidad de las autoridades de la Republica,
velar por el bienestar de aquellos grupos vulnerables y prioritarios, como lo son: mujer, nifiez y
adolescencia, las personas con discapacidad y personas adultas mayores;

Que la Republica de Panamé, mediante la Ley 15 de 06 de noviembre de 1990, aprueba la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la cual en el articulo 3, numeral 1 y 2, preceptua lo
siguiente:

“Articulo 3.

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas o
privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los organos
legislativos, una consideracion primordial a que se atenderd serd el interés superior del
nifo.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres,
tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las
medidas legislativas y administrativas adecuadas.”;

Que la Ley 38 de 10 de julio de 2001, sobre Violencia Doméstica y Maltrato al Nifio, Nifia y
Adolescente, establece en el articulo 22, que el otrora Ministerio de la Juventud, la Mujer, la Nifiez
y la Familia, ahora Ministerio de Desarrollo Social, tendra la responsabilidad del seguimiento,
coordinacién, promocién y evaluacion de los avances en la aplicacion de esta Ley;

Que por lo anterior, mediante la Resolucion No. 280 de 26 de mayo de 2021, se ordend la
reactivacion de la Comision de seguimiento, coordinacién, promocién y evaluacién de los avances
en la aplicacién de la Ley 38 de 10 de julio de 2001;

Que la Comisién de seguimiento, coordinacion, promocién y evaluacion de los avances en la
aplicacion de la Ley 38 de 10 de julio de 2001, elaboré un documento titulado “Guia para la
Deteccién, Atencion, Referencia y Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato™, el cual
que constituye una herramienta de utilidad para el servidor piblico, en el desarrollo de sus
funciones y encuentre con un hecho o sospecha de una situacién de violencia o maltrato;
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RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el documento denominado GUIA PARA LA DETECCION,

ATENCION, REFERENCIA Y SEGUIMIENTO POR SOSPECHA DE VIOLENCIA O
MALTRATO.

SEGUNDO: ESTABLECER que la GUfA PARA LA DETECCION, ATENCION,
REFERENCIA Y SEGUIMIENTO POR SOSPECHA DE VIOLENCIA O MALTRATO,
regira para todas las unidades administrativas del Ministerio de Desarrollo Social, socios y aliados
involucrados en la ejecucion de servicios, programas y/o proyectos.

TERCERO: La presente resolucion empezard a regir a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de | de agosto de 2005, Ley 38 de 10 de julio de 2001;
y la Resolucion No. 280 de 2021.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARIA INES CASTILLO DE SANMA}(TiN
Ministra

MIN. DE DESARROLLO SGCIA
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I Ministerio de Desarrollo Social, como ente rector de |2 politica social via

atencion de los grupos prioritarios: nifiez, juventud, mujer, personas con

discapacidad y personas adultas mayores, tienen entre sus funciones
impulsar el desarrollo humano de esta poblacion vulnerable: y para ello,
realiza acciones de prevencion de la violencia y el maltrato contra adultos
mayores, mujeres, ninos y ninas, considerando que es un fenémeno complegjo
multidimensional, relacionado a multiples factores biolégicos, econdmicos y
socioculturales. Su abordaje. requiere crear planes y programas integrales
dque desde la perspectiva de derechos humanos puadan darle respuesta
oportuna.

Segun cifras del Ministerio Publico, hasta junio de 2021 se han registrado
10,942 denuncias contra el orden juridico y familiar a nivel nacional de las
cuales 8,765 corresponden a casos de violencia doméstica, si se compara
el mismo periodo para el afo 2020 se observa que los casos de violencia
domeéstica alcanzaron 7,096 casos, Io gue representa un aumento del 24%.

El incremento de casos violencia y maltrato sustenta la implementacion de
un abordaje intersectorial e intervencion inmeadiata, en el contexto interno
del MIDES, en ia prestacién de servicios, en el dmbito de la institucion, en
alineacion de la politica ptblica enfocada a la prevencién de la violencia del
Plan Estratégico de Gobierno 2019-2024. y garantizar el cumplimiento de
la agenda 2030 y de la visién cumplimiento de los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

e Objetivo 3: Salud VY Bienestar

» Objetivo 5: igualdad de Género, en lo referente a prevencion de Violencia
y Explotacion Sexual.

Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones Sdlidas

Objetivo 17: Alianzas Estratégicas
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La estrategia de abordaje requiere crear un marco normativo, planes y
programas integrales, instrumentos que faciliten |a toma de decisiones a los
diferentes actores involucrados, , desde |a perspectiva de derechos humanos,
con determinacién, con compromise y con |a participacion oportuna de los
miembros de la institucion.

Conscientes de |a importancia de su rol, ! MIDES, como ente rector de |os
grupos de atencion vulnerable elabora con su equipo técnico los siguientes
instrumentos juridicos, en aras de proteger la familia, sus integrantes los
usuarios de los servicios que ofertan en los distintos programas sociales:

* Resolucion No. 280 de 2021 “Que reactiva el seguimiento de |a Ley 38 y
aprueba el formulario para detectar y denunciar los posibles casos de
violencia y maltrato de las instalaciones del ministerio”.

» Resolucion No. 335 de 25 de junio de 2021, “Que designa a los miembros
de la Comisién de Seguimiento, Coordinacién, promocidn y evaluacion
de los avances a la Ley 38 de 2001 sobre Violencia doméstica y maltrato
al nino, nina y adolescentes”.

Al mismo tiempo, presenta la “Guia para la Deteccion, Atencidn, Referencia
¥ Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato”, que constituye una
herramienta de utilidad para el servidor publico, en el desarrollo de sus
funcionesyencuentre con un hecho o sospecha de una situacion de violencia
o maltrato.

Por ello; a través de esta guia, se conocera cuando y como debe llenar e
formulario, su rol en procesc de hacer del conocimiento de la autoridad
competente de su sospecha, de violencia o maltrato, para su investigacion.
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Abuso: Uso de un poder, de una facuitad, da una situacion, de un derecho,
mas alla de |o qu= es razonablemente licito. © con fines distintos de |os
perseguidos por |2 ley.

Autoridad competente: ts aquella entidad O persona, que tiene la potestad,
2l poder o |a facultad establecida en I3 norma, para hacer alguna cosa.

Convencién: Un conjunto de estandares, reglas, normas o también criterios
que son de aceptacion general para un daterminado grupo social. M3as
frecuentemante toman el nombra da criterios.

Derecho: Conjunto de normasgue imponen deberesynormas que confieren
facultades, que establecen las bases de convivencia social y cuyo fin esdotar
a todos los miembros de Ia sociedad de los minimos de seguridad, certeza,
igualdad, liber-tad V justicia.

Detectar: Encontrar diferentes indicadores fisicos, de comportamiento,
2@mocionales o de tipo sexual en |a victima, que pueden ayudarnos a
identificar una situacién de mal-trato.

Factor de Riesgo: Es cualguier caracteristica o circunstancia detectable de
Una per-sona o grupo de Personas que se sabe asociada con la probabilidad
de estar especialmente eXpuestaadesarrollaro padecer un proceso morbido,
SUs caracteristicas se asocian a un cierto tipo de dafo 3 |a salud.

Formulario: Un formulario 8s un documento, fisico o digital, elaborado para
queun usuariointroduzca datos estructuradosenlaszonas correspondientes,
para ser almacenados Y procesados posteriormente.

Indicador: Es na Caracteristica especifica. observable y medible que
puede ser usada para mostrar los cambios Y progresos que est3 haciendo
un programa hacia 2| logro de un resultado especifico. Deber haber por lo
menos un indicador por cada resultado.

Prevenir: Preparacion vy disposicién que se hace anticipadamente para
avitar un riesgo.

Remitir: Enviar algo a determinada Persona o entidad en otro lugar.

&
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® Re victimizacién: Scretimiento de la victima a una nueva violacién de
sus dere-chos legitimes, como resultado de la gestion de |as instituciones
sociales y guber-namentales intervinientes en la prevencién, deteccion,
atencion y sancion de Ia violencia.

e Servidor publico son las personas nombradas temporal o permanentemsante
en cargos del Organo Ejecutivo, Legislativo y Judicial, de los municipios,
entidades auténomas o semiauténomas y, an general, las que perciban
remuneracion del Estado.

* Sospecha: Creencia o suposicién que se forma una persona sobre algo o
alguien a partir de conjeturas fundadas en ciertos indicios o sefales.

e Victima: Es aquella persona que, individual o colectivamente, haya sufrido
danos, incluidas Ias lesiones fisicas y mentales, el sufrimiento emocional,
la pérdida fi-nanciera, o el menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como conse-cuencia de accién u omision que viole la
legislacion penal vigenta.

Il. Objetivos

A. Objetivo General

Establecer los lineamientos para la prevencion y el reporte de casos de
violencia o maltrato en el contexto interno del MIDES, en la prestacién de
servicios, en el ambito de la institucion, con el propdsito de contribuir en la
deteccion y reduccion de los casos de violencia y maltrato.

B. Objetivos Especificos
» Capacitar a los diferentes actores institucionales en temas de violencia,

maltratoyenlaaplicacion de Guia para la Deteccion, Atencidn, Referencia
y Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato”,
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* Identificar la frecuencia de casos y evaluar las acciones necesarias en e|
abordaje intagral que reduzca la magnitud d= la violencia y maltrato de
los usuarios internos y externos.

» Fortalecer el proceso de comunicacién de los reportes de sospechas de
violencia o maltrato ocurridos durante la prestacion de servicios yen el
ambito interno a las autoridades competentes los reportes de sospechas,

ili. Alcance

El alcance de esta Guia, es suministrar informacién cientifica, legal vy
social en la tematica de violencia y maltrato, que facilite a los diractoras
nacionales, provinciales, regionales, comarcales, enlaces, administradores,
maestros y otros miembros del equipo técnico salvaguardar los derechos
humanos de las mujeres, de nifas o niRos, jdvenes, de los adultos mayores,
personas con discapacidad, pueblos originarios, que son agredidos dentro
del ambito de su familia o dentro de una instalacidn del ministerio.

La normativa es de caracter obligatorio a todos ios servidores publicos que
trabajen en el Ministerio de Desarrollo Social y su incumplimiento genera
investigaciones administrativas y penales.

Una vez detectada la sospecha de un evento de violencia, el servidor debe
proceder a llenar el formulario y remitirlo en un plazo no mayor de 48 horas.

Guiara los |
servidores del |
Ministerioen los '

. procesos de
reporte de casos
y contribuir con ’
el sistemade
informacién de |
casos de A
violencia _f

§

' 4

b—"

!
I

Imagen tomada y modificada de :
://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/guiaprevencior\situacionesviolenciaenorganizaciones.pdf
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El MIDES, desde su creacion ha protegido los derachos humanos-deTos
grupos prioritarios y dentro de su astructura nace en 2006, | Centro de
Orientacion y Atancion Integral (COAI), el cual brinda un abordaje y atencion
de casos de violencia con su equipo interdisciplinario (Trabajador Social,
Psicologico y Abogado), atendiendo dia a dia casos, de los cuales, los de
violencia y maltrato eran visibles con algunas limitaciones de tecnologia y
de herramientas de gestion que faciliten los procesos de atencion.

En 2l marco del cumplimiento de los instrumentos juridicos internacionales
y las racomendacioneas aspecificas para la Regidn de América Latina y del
Caribe, en materia de pravencion y afrontar todas las formas de violencia.
En el ano 2014, Panama crea el Comité Intersectorial para la Prevencion
de Violencia entre Nifios y adolescentes (CONIPREVINNA), con la intencién
de implementar politicas, planes, estratagias, programas y acciones de
prevencion contra la violencia de nifez, y en el afio 2018, se crea la estrategia
nacional y plan de accién de violencia contra nifos, nifas y adolescentes.

V. Marco Juridico

Los lineamientos técnicos que le permitan afrontar de manera oportuna
todo caso de violencia que se de en |as instalacionas de ministerio a nivel
nacional, surge da un fundamento juridico que presentamos a continuacion:

A. Ambito Nacional

* Articulos 18, 56 y 258 de la Constitucion Politica de la Republica de
Panama.

» El articulo 185 del Texto Unico del Codigo Penal de la Republica de
Panama.

» Elarticulo 502 de la Ley 3 de 1994 que aprueba el Codigo de la Familia.

» El articulo 4 de la Ley 38 de 10 de julio de 2001, “Que reforma y adiciona
articulos del Codigo Penal y Judicial sobre Violencia Doméstica y Maltrato
al Nifio, Nifa y Adolescente, deroga articulos de la Ley 27 de 1995 v dicta
otras disposiciones”.

» Articulo 4 de la Ley 16 de 17 de junio de 2016 “Que Instituye lLLa Justicia
Comunitaria de Paz y dicta disposiciones sobre Madijacion y Conciliacion

Comunitaria *
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ch

* La Ley 73 del 18 de diciembre de 2015 "Que modifica articulos de La Ley
38 D2 2001, sobre el procadimiento de Violencia Doméstica.”

2

Ley 29 delde agosto d= 2005, "Que reorganiza el Ministerio de |a Juventud,
la Nifez y la Familia®, que establece qus el MIDES es responsable de
establecer politicas da proteccién a los grupos de atencién vulnerables.

Articulo 29 del Decreto Ejecutivo No. 246 del 15 de diciembre de 2004
“Por el cual se aprueba el Cédigo de Etica del Servidor Publico”.

Articulo 2, Numeral 3 de la Ley 31 de 1998 de la Proteccién a las Victimas
del Delito.

* Ley 24 de 1999, “Que establece |a equiparacidn de oportunidades a las
personas con discapacidad.

Ley 15 de 2016 que modifica y adiciona Ia Ley 42 de 1999 vy adiciona
algunas disposiciones sancionatorias.

Articulo 8 de la Ley 82 de 24 de octubre de 2013 Jue tipifica el Femicidio
y la Violencia contra la Mujer.

Ley 36 de 2016 "sobre |2 proteccion integral da los derechos de las
personas adultas mayoras,

Ley 149 de 24 de abril de 2020, que modifica la Ley No. 36 de 2016 v
adiciona algunas disposiciones del Cédigo Penal.

Articulo 8 del Decreto Ejecutivo No. 100 del 20 de abril de 2017 "Que
reglamenta Ley 82 de 24 de octubre da 2013 que tipifica el Femicidio vla
Violencia contra la Mujer.”

Resolucion 280 de 26 de mayo de 2021 “Que reactiva el seguimiento a la
Ley No. 38 d2 10 de julio de 2001; y aprueba 2l formulario para detectar
y denunciar los posibles casos de violencia y maltrato dentro de las
instalaciones de! ministerio y remitirlo a la autoridad competente.”

B. Ambito Internacional

» Declaracion Universal de los Derachos Humanos: Se instituye que
la libertad, la justicia y la paz tienen por base el reconocimiento de la
dignidad inherente y de los derachos iguale e inalienables de todos los
miembros de la familia humana.

* Articulo 8y 25de la Convenciéon Americana de Derechos Humanos (Pacto
de San José): instrumento de caracter regional que reconoce los derechos
esenciales del hombre como persona humana.

» Convencion sobre los derechos del Nifo: El nifio y la nifia por su falta

&
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de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales,
incluso la debida proteccion legal, tanto antes como despuds de su
nacimiento.

Convencion sobre |a eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer (CEDAW): Busca el raspeto, la proteccién y hacer curnplir
el derecho a las mujeres a la no discriminacién y a la igualdad en todo
sentido.

Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar vy Erradicar la
Violencia contra |a Mujer “Convencidn de Belém Do Para: instrumento
juridico dirigido a prevenir todo tipo de violencia contra la mujer.

Convencion para la eliminacion de todas las formas de discriminacién
contra |as personas con discapacidad: Instrumento de politicas publicas
que involucra a los Estados parte, a incluir a las personas con discapacidad
en el disfrute y goce de las mismas.

Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de Ia
ONU: No crea derachos nuevos, sino que hace obligatorio incluir que los
Estados parte, reconozcan que |as personas con discapacidad pueden
ejercerlos.

Convencidén Interamericana sobre los derechos de las personas adultas
mayores: Define principios convencionales sobre ellos como la promocion
y defensa de los derechos humanos y libertades fundamentales de la
persona adulta, su papel 2n la sociedad vy contribucion al desarrollo como
la dignidad, independencia, protagonismo, autonomia, igualdad vy no
discriminacion.

Reglas de Brasilia sobre acceso a la Justicia de las Personas en Condiciéon

de Vulnerabilidad: Acuerdo Iberoamericano de las Corte de Justicia, para
gue 2l sistama judicial sea accesible a los grupos vulnerables.

Situacion de Maltrato a Nivel
Nacional

Componentes comao la pobreza, la violencia, la discriminacion y la exclusion
son factores que aumentan la inequidad y desigualdad en nuestro pais. El
MIDES trabaja para disminuir estas desigualdades, conocer la situacidn de
la violencia y comprometidos con la ejecucion del Plan de Gobierno 2019-
2024, permite la formulacion de la presente guia.

15
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Las cifras de denuncias, registradas en el primer semestre del 2020 y —
2021, reflejan un aumento porcentual de un 33% del total d2 las denuncias
presentadas comparativamente. Es importante sepalar que durante
la Pandemia de COVID-19, se establecieron medidas sanitarias de
confinamiento que pudieron favorecer un subragistro en los procesos de
denuncias. Ver Cuadro No. 1y Cuadro 2.

CUADRO NOJ

NUMERO DE DENUNCIAS REGISTRADAS CONTRA EL ORDEN JURIDICO FAMILIAR Y EL
ESTADO CIVIL, A NIVEL NACIONAL POR MES, SEGUN TIPO DE DELITO:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2020 (P)

TIPO DE DELITO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TOTAL 9558 1877 1756 1317 587 1275 1451 1296
Capitulo | - Violencia Doméstica 8124 | 1576 1503 140 532 m 1250 | 1076
Art200 - Violencia Doméstica Bi94 1576 1509 M40 532 m 1250 1076
Capitulo I - Maltrato de Nifics, Nifas o 1204 261 214 155 55 158 172 189
Adolescentes
Art.202 - Maltrato al Menor (1) ns2 253 202 150 55 155 164 173
Art.204 - Maitrato al Menor Culposo 52 8 2 5 0 3 8 16
Capitulo 1] - Delitos Contra ia Identidad y Tréfico 5 2 1 0 0 0 1 1
de Menores de Edad
Art.205 - Alteracion de |dentidad de Personas 4 2 1 ] o] 0 1 0
Art206 - Entrega de Persona Menores de Edad con 4] o] 0 o 0 [¢] (4] 0
Fines liicitos
Art.207 - Tréfico de Persona Menores de Edad 0 0 0 0 0 0 0 [s]
Art207 - Trafico de Persona Menores de Edad ] (4] 0 0 0 0 0 [s]
Art.208 - Sustraccion de Personas Menores Edad 1 o] 0 ] o 0 0 1
con Fines de Trifico
Capftulo IV - Delltos Contra fa Familia_ B O] Y o ) 5 7 2
Capltulo V - Maltrato al Adulto Mayor 39 0 0 0 0 0 21 18
Art.212 - A Maltrato al Adulto Mayor 38 [s] 0 0 4] 0 21 17
Art212 - B Maltrato al Adulto Mayor 1 0 (o] 0 o 0 o 1
(P) Cifras Losdatos &l cuadro pueden voriar en el tiempa, segun ef método y forme de investigacidn utilizado por los fiscales de lo institucisn.

(1) Dentro del articulo 202 del Codige Penal de Panamd, que tipifico el dalito de ! Menor, tombién los
Fuente: Centro de Pubdlico, General de o Nocidn / Sisterna Penol Acusatorio, Sistema Mixto - thoy Fiscollos de.
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CUADRO NO.2

: . ANAWRN
NUMERO DE DENUNCIAS REGISTRADAS CONTRA EL ORDEN JURIDICO FAMILIAR Y EL \A AWM~
ESTADO CIVIL, A NIVEL NACIONAL POR MES, SEGUN TIPO DE DELITO:
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE JULIO DE 2021 (P)

TIPO DE DELITO TOTAL ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
TOTAL 12696 1573 1747 1993 1811 1952 1861 1759
Capitulo | - Violencia Doméstica 10115 1302 1406 1556 1462 1537 1497 1355
Art. 200 - Violencia Doméstica ons 1302 1406 1556 1462 1537 1497 1355
Capitulo Il Maltrato de Nifio, Nifia 0 Adolescentes 2000 226 264 340 255 318 282 34
Art. 202 Maltrato al Menor (1) 1972 212 262 339 253 319 275 305
Art. 204 - Maltrato al Menor Culposo 28 7 2 1 2 0 7 9
Capitulo IIl - Delitos Contra la Identidad y Tréfico 5 2 0 o} 1 1 0 1
de Menores de Edad
Art. 205 -Alteracidn de Identidad de Personas 3 1] ] 0 1 1 0 1
Menores de Edad
Art. 206 Entrega de Persona Menores de Edad con [s] [s] o] ] ] 0 0 0
Fines llicitos
Art. 207 Trifico de Persona Menores de Edad o] ] 4] 0 0 0 0 0
Art. 207 Trifico de Persona Menores de Edad o] 0 s} 1] 0 0 o 0
Art. 208B - Sustraccidon de Personas Menores Edad 0 2 0 [¢] o 0 0
con Fines de Trafico

| Capitulo IV - Delltos Contra la Familia_ 355 | 29 47 8 65 60 54 33
Capitulo V - Maltrato al Adulto Mayor 22 14 30 36 28 35 28 50
Art. 212 - A Maltrato al Adulto Mayor 215 13 28 35 28 34 27 S0
Art. 212 - B Maltrato al adulto Mayor 6 1 1 1 0 1 1 ¢}

(P) Cifras pr Losdatos en el cuadro pueden variar en of tiempa, sagdn & métado y forma de Investigozisn utilizeda por los fiscales d2 Ia institucion

(1) Dentro del artlculo 202 det Codigo Penal de Panamd, que tip¥ica ef delito de Maltmto af Menar, 52 bign los

Fuente: Contro de Publica, Gener! do ko Nocidn / Sisterma Penal io, Sisterno Mixto - ¥ Fiscalios de-

CUADRO NO.3

VARIACION PORCENTUAL DEL DELITO CONTRA EL ORDEN JURIDICO
FAMILIAR Y EL ESTADO CIVIL, A NIVEL NACIONAL, SEGUN TIPO DE DELITO:
ANOS 2020 Y 2021 (P)

TIPO DE DELITO TOTAL 2020 TOTAL 2021 Variacién Procentual (2)
TOTAL 9561 12696 33%
_Capitulo I - Violencia Doméstica 8172 10115 24%
Art.200 - Violencia Doméstica 8172 1015 24%
Capitulo il - Maltrato de Nifios, Nifias o 1227 2000 B63%
Adolescentes
Art202 - Maltrato al Menor (1) n7s 1972 68%
Art.204 - Maitrato al Menor Culposo 32 7 -46%
Capitulo |il - Delitos Contra la Identidad y Trifico 5 5 0%
de Menores de Edad
Art205 - Alteracién de Identidad de Personas 4 3 -25%
Art206 - Entrega de Persona Menores de Edad con [s] 0
Fines llicitos
Art207 - Trafico de Persona Menores de Edad 0 0 -
Art.207 - Trafico de Persona Menores de Edad 0 o -
Art.208 - Sustraccion de Personas Menores Edad 0 2 100%
con Fines de Trafico
Capftulo IV - Delitos Contra Ia Familia n7 355 203%
Capitulo V - Maltrato al Adulto Mayor 40 22] 100%
Art.212 - A Maltrato al Adulto Mayor 37 215 100%
Art.212 - 8 Maltrato al Adulto Mayor 3 6 100%
{P) Se refiere a dotos irrir Los dotos #l cuadro pueden variar en el tismpa, segun ef método y forma do investigocin utilizods por 1os fiscoles de ko Institucidn.
{1) €1 comparativo comprende del 01 de enero al 1 de julio de 2020 y 2021
(2) Lo variacién parcentual reflejodo en este cuadro e i3 diferencio registrooia of clerre del mes de julio de los ofios 2020 y 2021, del 33%al
con el mismo periodo del afio onterior.
Fuente: Centro de i inisterio Publico, % General de fo Nocién / Sisterna Penal Acusatorio, Sistermna Mixto - Y s de.

En el Cuadro No. 3, se hace visible un mayor incremento de casos de maltrato
de nino, nifa y adolescentes con un 63% y con un 100% de variacién en los casos
de maltrato al adulto mayor.
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A. Definicién y Tipos de maltrato f 4 AN» ~

Existen multiples definiciones de violencia, en espeacial, |as relacionadas
con el usc de la fuerza fisica. Sin embargo; debe considerarse violencia
cualquier acto que lacera los derechos de las personas.

Lasociedadempezd,afinalesdelsiglo XIX,atomarconcienciade la existencia
de un problema de maltrato. El castigo fisico o psicolégico era considerado
naturales para corregir las conductas inadecuadas de los nifios/as %
adolescentes, socialmante permitido, y tolerado. Caso similar encontramos
con la mujer donde quedaba cbligada a someterse a la potestad del marido
bajo patrones sociales desiguales de poder entre mujeresy hombres, en las
gue subyace un mecanismo de dominacién o de sometimiento.

Si bien las mujeres y los ninos/as constituyen los casos mas visibles, el
maltrato de las personas mayores y |as personas con discapacidad también
representan un problema social que tiene su origen en razones econdmicas
o0 materiales.

Segun Naciones Unidas el maltrato en el hogar, también denominado
"violencia domeéstica” o "violencia contra la pareja”, puede definirse como
un patrén de conducta utilizado en cualquier relacidon para obtener o
mantener el control sobre |2 paraja.

Por otra parte, constituye maltrato todo acto fisico, sexual. emocional,
economico o psicologico que influya sobre otra persona, y sus derechos
humanos, lo cual incluye cualquier comportamiento que asuste, intimide,
aterrorice, manipule, dafe, humille, culpe, lesione o hiera a alguien.
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Debemos tener presente que cualquier persona puede ser victima de
maltrato independientemente de su raza, edad, oriantacion sexual, religién,
clase social o género.

Algunas definiciones que se deben conocer:

» Violencia: Segun la OMS se define como el uso deliberado de |a fuerza
fisica o el poder, ya sea en grado de2 amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicelogicos, trastornos
del desarrollo o privaciones”

* Violencia doméstica: Patron en el cual se emplea la fuerza fisica o la
violencia sexual o psicoldgica, la intimidacion o la persecucion contra una
persona por parte de su conyuge, ex conyuge, familiares o parientes con
quien cohabita o haya cohabitado, viva o haya vivido bajo el mismo techo
0 sostenga o haya sostenido una relacion legalmente reconocida o quien
sostiene una relacion consensual, o con una persona con quien se haya
procreado un hijo o hija como minimo, para causarle dafo fisico a su
persona o a la persona de otro para cursarle dano emocional.

» Violencia fisica: Toda forma de perjuicio o abuso fisico, malos tratos o
lesiones fisicas, que pueden ser mortal y no mortal. Incluye todos los
castigos corporales, disciplina violenta, la intimidacién fisica, homicidios,
lesiones graves, auto-lesiones, la discapacitaciéon deliberada del nifio o
nifa para explotarlo con fines de mendicidad en la calle yen otros lugares.

» Violencia mental: Toda forma de maltrato psicoidgico, abuso mental,
agresion verbal y maltrato o descuidoe emocional. Puede consistir en:
atemorizar, amenazar, aislar, ignorar, discriminar, insultar, humillar,
menospreciar o ridiculizar a los nifos y nifas, asi como exponerle a la
violencia doméstica, a un régimen de incomunicacion o a toda forma de
relacion perjudicial.

*» Violencia contra personas de la tercera edad "Cualquier acto u omisién
que produzca dafo, intencionado o no, practicado sobre personas
adultas mayores de 60 anos, que ocurra en el medio familiar, comunitario
o institucional, que vulnere o ponga en peligro su integridad fisica Y
psiguica, asi como el principio de autonomia o el resto de los derechos
fundamentales del individuo, constatable objetivamente o percibido
subjetivamente”

* Maltrato: Ofensas de hecho y de palabra, grave o intolerables, que
menoscaban l|as obligaciones de afecto y respeto que deben presidir las
relaciones entre personas,
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» Maltrato infantil: Se define como toda accion u omisidn, no accidental
y continuada en el tiempo, por parte de padres o cuidadores que
comprometen la satisfaccion de las nacesidades basicas, fisicas, sociales
© emocionales del nifo. nifna y adolescente. El maltrato infantil puede ser
emocional o psicoldgico, por abandone o negligencia, fisico y sexual,

» Descuido o trato negligente: Consiste en la desatencion de las
necesidades fisicas y psicolégicas del nifio o nifa, como no protegerle
del peligro, descuidar su educaciéon, su alimentacién y vestido, no
proporcionarle servicios meédicos, de inscripcidn del nacimiento y de
atenciones basicas para su supervivencia y desarrollo.

B. Factores de Riesgo de Violencia:

Los factores de riesgo o situaciones de vuinerabilidad hacen referencia a |a
presencia/ausencia de determinadas condiciones en la vida de un nino, nina
o adolescente, su entorno familiar y social, que aumentan la probabilidad
de que sean victimas de situaciones de violencia y/o violencia sexual.

Existe una variedad de factores que se mezclan para aumentar el riesgo de
Una persona para sufrir violencia. De acuerdo con ONU Mujeres entre los
factores de riasgo mas comunes contra la mujer y las nifas tenemos:

* Antecadentes de haber sido sometido a violencia.

» Abuso de sustancias (incluyendo alcohol), asociado a una mayor
incidencia de la violencia.

* Mujeres que forman parte de grupos marginados o excluidos.

» Limitadasoportunidades econdmicas (factor agravante para la existencia
hombres desempleados o subempleados, asociado con la perpetuacion
de la violencia; y es un factor de riesgo para mujeres y nifas, de abuso
doméstico, matrimonios forzados, matrimonios precoces, la explotacion
sexual v trata.

» La presencia de disparidades econdmicas, educativas y laborales entre
hombres y mujeres al interior de una relacién intima.

» Conflicto y tension dentro de una reiacion intima de pareja o de
matrimonio

» Elacceso inseguro de las mujeres al control de derechos de propiedad y
de tierras.

» Control masculino en la toma de decisiones y respecto a los bienes.

21
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» Actitudesy practicas que refuerzan la subordinacién femenina ytoleran la
violencia masculina (por 2jemplo, |a dote, pagos por la novia, matrimonio
precoz)

» Falta de espacios para mujeres y nifas, espacios fisicos de encuentro
gue permitan su libre expresion y comunicacion.

* Uso generalizado de la violencia dentro de la familia o la sociedad para
enfrentar los conflictos.
» Falta de sancién (impunidad) para perpetradores de |a violencia.

* Bajos niveles de concientizacion por parte de los proveedores de servicios,
asi como de los actores judiciales y los encargados de hacer cumplir la ley.

* Acontinuacion, se detallan en la tabla N 4 factores de riesgo de la victima
asociados a la violencia y/o violencia sexual que deberan tomarse en
consideracion durante el proceso de detaccion, valoracidn e intervencion.

Tabla No 4,

Ser menor de edad o
encontrarse en |a etapa de la

adolescencia
(1217 afos de edad)

No ser deseados/as o
acogidos/as por no cumplir las
expectativas familiares

Presentar necesidades
especiales, asociadasonoa
discapacidad

Escasas habilidades de
interaccion social

Experiencias de rechazo,
humillacién o exclusién

Uso de drogas

Desconocimiento de lo que
implica la violencia

Aspectos relacionados al
género

Rasgos fisicos o culturales
distintos a los de |la mayoria
{minorias étnicas o culturales)

Baja autoestima

Dificultad para establecer
vinculos afectivos con el NNA

Antecedentes de violencia
familiar

La faita de conocimientos o
las expectativas no realistas
sobre e| desarrollo infantil

Consumo indebido de alcohol,

tabaco u otras drogas

Participacién en actividades
delictivas

Dificuitades econémicas

Problemas fisicos, mentales o
de desarrollo de algun
miembro de la familia

Ruptura familiar

Aislamiento de la comunidad
o falta de una red de apoyo

Desconocimiento de lo que
implica |a violencia

Delegacion de la crianza a
otras personas

(padrincs, madrinas,
amistades, vecinos)

Historial de posesién o uso de
armas en la familia

Desigualdades sociales y de
género

Estereotipos de género,
estereotipos sobre orientacién
sexual (homofobia, misoginia8
y lesbofobia, entre otros)

Falta de condiciones de vida
basicas (vivienda y/o
alimentacién) o de servicios
de apoyo a las familias

Niveles elevados de
desempleo o pobreza

Facil acceso al alcohol, tabaco
y otras drogas

Normas sociales y culturales
que debilitan el estatus del
nifo, nifa o adolescente en
las relaciones con su familia o
fomentan la violencia hacia
las demas personas, como |os
castigos fisicos o la rigidez de
los roles asignados a cada
sexo

Vivir en una zona marginal

Naturalizacién e
invisibilizacién social de la
violencia

Acceso a armas
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La Organizacion Mundial de la Sajud, expresd que la Revista Médica, The
Lancet, publico que, en los nifcs/as con discapacidad, los factores que
determinan que los nifos tengan un riesgo mayor de ser victimas de |a
violencia:

» El estigma social

» Ladiscriminacion

» Laignorancia con respecto a |a discapacidad,

La falta de apoyo para las personas que cuidan de ellos.

Su vulnerabilidad aumenta frente a la violencia cuando 10s nifos con
discapacidad son recluidos 2n un establecimiento sanitario. En estos y otros
entornos, los ninos con dificultades para comunicarse no pueden denunciar
los malos tratos.

Los ninos con discapacidad son desproporcionadamente vulnerables a |a
violencia y sus necesidades se han desatendido por demasiado tiempo,
senala el doctor Etienne Krug, director del Departamento de Prevencion
de la Violencia y los Traumatismos y Discapacidad de la OMS. “Sabemos
que existen estrategias particulares para prevenir la violencia y mitigar sus
consecuencias. Lo gue tenemos que hacer ahora es determi-nar si también
dan resultado en los nifios con discapacidad. Es imperativo elaborar un plan
de accion al respecto.”

C. Indicadores de Maltrato

Un indicador es una caracteristica especifica y observable, Sin embargo,
en los casos de maltrato es dificil detectarlos al ser una situacion cjue en la
mayoria de los casos no se presenta publicamente por otro lado, la rnayoria
de las personas gue lo sufren no suelen r2alizar las denuncias de forma
veluntaria.

Es importante anotar que 2l maltrate presenta un componente fisico que
correspeonde a lesiones en el cuerpo que pueden ser observables, pero que
existen una serie de conductas psicosociales las cuales deben observarse
con la mayor objetividad, entendiendo que la presencia de uno o mas
signos o conductas no deben ser catalegados como maltratos y que lo
que realizamos es una remision de sospecha.

A continuacion, se describe una serie de indicadores fisicos y de conducta
que nos alertan o advierten de una posible situacion de acuerdo con el
grupo etario.
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Tabla No 5.

Tipo de Maltrato

indicadores de Maltrato Infantil

Indicadores
Fisico/corporales

| » Lesiones que reproducen la forma

de un objeto.

= Lesiones en zonas posteriores:
dorso de mano, espalda, gliteos,
orejas.

= Mordeduras, especialmente las
recurrentes y que parezcan tener

Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de diciembre de 2021

Indicadores Actitudinales
y conductuales

| * Actitud defensiva y temerosa ante
el ademan de contacto corporal.

i * Aislamiento.

: » Agresividad excesiva.

» Hiperactividad.

» Camblios bruscos en el rendimiento

MALTRATO el tamario de la mordida de un escolar.
Flsico aduito. » Dificuitades en el lenguaje.
. Hematomas_en las axilas causadas Comportamiento regresivo,
Porsacudimienta. » Miedo de ir a su casa o con los
» Fracturas muitiples. adultos responsables.
= Quemadura por liquido en forma » Fugas del hogar.
deguante o bata. » Pobre imagen de si mismo.
» Lesiones de forma redondeada
que evocan quemaduras por
cigarrillos
g » Lesiones en Ia zona genital y/o = Resistencia o rechazo a estar solo
! anal con determinada persona.
I = Sangrado por la vagina y/ o por el » Juego sexual inapropiado para su
| ano. edad, ya sea con sus pares o con
| « Infecciones genitales sin juguetes,
| explicacion aparente. = Miedo a que lo toquen.
| ABUSO = Ropa interior manchada de sangre * Dificultad para concentrarse.
| SEXUAL ATl = Cambios bruscos en el rendimiento
| » Dolor y /o picazdén en la zona escolar
| genital.
| » Enfermedades trasmitidas
| sexualmente
| » Presencia de cuerpos extranos en
x la vagina o el recto
; * Hambre frecuente o problemas de » Pide, mendiga o roba alimentos,
| nutricién. » Faltas a la escuela injustificadas.
* Problemas de higiene personal. + Apati
| ABANDONO Y » Vestimenta inadecuada al clima vt
| NEGLIGENCIA 1 » Asume responsabilidades adultas.
| » Falta de cuidado médico y dental. b Agresividad o retraimiento.
| » Cansancio crénico o desgano. ‘
| » Deterioro fisico |
| » Trastornos del lenguaje y/o | » Actitud de sometimiento a otros
| habilidades motoras | + Cambios abruptos de
| MALTRATO « Retrasos o lagunas en el desarrollo funcionamiento escolar y/o social
| EMOCIONAL emocional, mental o fisico | = Alslamiento problemas de
| PsicoLogico » Desérdenes alimenticios, ’ autoestima
\ trastornos del suefio, » Reproduccién de modelos de
hiperactividad, trastornos de | conducta negativos
eliminacién.
~ Comportamiento regresivo

-
L

24




No. 29435

!
|
U
1
|
!
|
I
|
|
|
1
1
!
I
|
I
1
!
I
|
]
|
|
I

Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de diciembre de 2021

Cuia para la Deteccién, Atencién, Referencia y
Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato

Los ninos con discapacidad sufran actos de violencia con una frecuencia casi
cuatro veces mayor que los que no tienen discapacidad, segln una revisién
encargada por la Organizacion Mundial de Ia Salud (OMS) y publicada hoy

en la revista madica The Lancet.

Los resultados de la revision indican:

Que los ninos con
discapacidad son

victimas de alguna Victimas de
forma de violencia violencia fisica con
con una frecuencia una frecuencia

veces mayor que
los no tienen
discapacidad

En el Informe mundial sobre la discapacidad,
coeditado por la OMS y el Banco Mundial, en
2071, se describen las intervenciones eficaces
para mejorar la salud y la participacion social
de los ninos con discapacidad y se propugna
que los que estan recluidos en establecimientos
sanitarios sean dados de alta. Es imperativo
fortalecer el cuidado y la proteccion de los
ninos con discapacidad que actualmente estan
alejados del ho-gar actuando contra la cultura y
las estructuras da los centros de internamiento
que empeoran el riesgo de violencia.

3

Victimas de
violencia sexual con
una frecuencia

2,9

veces mayor.
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Tabla No 6. > }/
Indicadores de Maltrato a los Adultos Mayores NARS

| » Lesiones que no han sido ® Miedo
atendidas adecuadamente.

® Ansiedad, agitacién
= Lesiones que no son compatibles
| con fa explicacion de su causa

» Cortes, heridas punzantes,
| guemaduras, moretones, ronchas
| » Deshidratacion o desnutricién sin * f:slita:ec%a:actd;d gedre;puesta.
enfermedad relacionada con la gna ramgUeHs
causa * Declaraciones contradictorias,
*Paca coloracién en la piel o piel historias inverosimiles
palida * Vacilacién para hablar
abiertamente
» Confusion o desorientacion

» Aislamiento forzado

* Enojo

* Aislamiento, depresién por
abandono

MALTRATO
Fisico

» Ojos o mejillas hundidas

* Cama o ropa sucia

* El uso frecuente del hospital o
| .| Pagos por cuidados de la salud o de
un médico

*» La falta de necesidades basicas
como alimentos, agua o servicios
publicos

» La falta de efectos personales,
| medio ambiente agradable para
‘ | vivir, articulos personales
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D. Derechos de la Victima

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos proclama: "el
reconocimiento de la dignidad inherente a todos los miembros de Ia familia
humanayde susderechosigualeseinalienables y constituye el fundamento
de la libertad, la justicia y la paz en el mundo”.

En busqueda de ese objetivo surge, la CARTA IBEROAMERICANA DE
DERECHOS DE LAS VICTIMAS, en donde se reafirma el acceso a |a justicia
como derecho humano fundamental, por lo que se requiere gue todas las
personas los conozcan.
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DERECHO DE ACCESO A LA
JUSTICIA

DERECHO DE INFORMACION Y
DERECHO A ENTENDER Y SER
ENTENDIDA

DERECHO A INTERVENIR EN
FORMA DIRECTA EN LOS

MECANISMOS DE CONCILIACION,

ACUERDOS REPARATORIOS Y
TERMINACION ANTICIPADA DEL
PROCESO

DERECHO A UN TRATO DIGNO

DERECHO A LA ASISTENCIA Y
ACCESO A LOS SERVICIOS DE
APOYO A VICTIMA

DERECHO A LA PROTECCION

DERECHO A LA REPARACION

DERECHO A LA ASOCIACION

DERECHO A LA VERDAD, A LA
JUSTICIA Y A LA REPARACION

DERECHO A UN RECURSO
HUMANO CAPACITADO

DERECHO A UNA ESTRUCTURA
ACCESIBLE

Guia para la Deteccion, Atencidn, Referencia y
Seguimiento por Sospecha de Violencia o Maltrato

Las victimas tienen derecho a que los Estados tengan
una politica articulada, integral y sostenible de acceso a
I3 justicia que tome en cuenta sus diferencias e
identidad cultural, eliminando todo tipo de practica
discriminatoria,

Recibir informacién suficiente, en términos sencillos y
comprensibles, para que puedan ejercer durante el
proceso, de manera efectiva, todos sus derechos y tomar
decisiones informadas.

Garantizar el derecho de la victima de intervenir en
forma real y efectiva en los procesos de conciliacién,
acuerdos reparatorios, terminacién anticipada del
proceso y aiternativas de justicia restaurativa.

Ser atendida con respeto, privacidad y dignidad,
evitando su revictimizacién deberan garantizar que las
victimas no sean objetos de malos tratos por parte de|
personal que las atienda.

Garantizar que las victimas tengan acceso a servicios de
apoyo que les informen y asesoren, de manera gratuita,
ofreciendo contencién emocional, psicolégica y social.

Garantizar los mecanismos efectivos para que la victima
sea protegida de toda nueva victimizacién proveniente
del autor de] hecho ilicito o de terceras personas que
actUen de comun acuerdo con éste

Una justicia reparadora, que tiene como prioridad
satisfacer sus intereses y necesidades, reparar el
perjuicio que se le haya causado e impedir que se le siga
haciendo dano en el futuro

Reconoce la facultad de las victimas para asociarse en
defensa de sus derechos y formar grupos, asociaciones u
organizaciones con el objetivo de auxiliar y apoyar a

todas las victimas de violencia en los procescs judiciales.

Los hechos ilicitos ejecutados en su contra sean
debidamente investigados, y si existen las bases
probatorias suficientes, también tiene el derecho a que
los presuntos responsables sean juzgados en los
tribunales conforme a la ley.

Funcionarios y funcionarias que garantice el trato digno
y respetuoso a |as victimas

Una infraestructura comoda, accesible, segura,
tranquila que contribuya a mitigar o evitar la tension y
angustia emocional,
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A. Responsables

* Losque laboran en 2| Cantro de Orientacion y Atencién Intagra.

» direcciones provinciales, regionales, comarcales, administrativos de la
red de servicios.

» demas profesionales.

Una vez que el servidor / a publico tiene conocimiento de un posible caso de
maltrato, sea por relato de |a parte afectada u observacion directa, iniciara
una comunicacion asertiva, respetuosa, que pueda conducir al afectado/a
describir los acontecimientos o hechos que hayan vulnerado su condicién
fisica y emocional, y el funcionario publico al momento de registrar la
informacion, podra hacer uso de los indicadores proporcionados.

B. Formulario

El formulario esta disenado para facilitar la referencia de casos, recoge
los datos de manera organizada, rapida y sencilla de leer. Sin embargo,
consideramos importante tener an cuenta las siguientes recomendaciones:

1. Elservidor publico gue atiende o brinda servicio recibira una instruccion
basica con el objetivo de manejar los siguientes aspectos:

» Debe tener competencias y capacidades para la atencién de la situacién
de violencia, incorporando el enfoque de derechos humanos con la
perspectiva de género, discapacidad y adultos mayores.

» Aptitud para la comprensién integral de la problematica con altos
estandares &ticos.

» Actitud receptiva, sin criticas ni prejuicios, por parte de los equipos que
favorezcan lacomunicacion yun climade confianzaenelcual entrevistado
se sienta a resguardo y comprandido.

» Garantizar la confidencialidad, empatia, compransion y contencion, para
impulsar a la persona con el proceso de entrevista.

*» Una escucha activa y empatica al momento de ia intervencién. Se
entiende por escucha activa brindar atencién, disponibilidad e interés
por aquello que relata, sin prejuzgar.
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Prestar atencion a los mensajes implicitos en la comunicacién tanto
verbales como gestuales (por ejemplo, puede enunciar que quiere irse
de la casa, pero mostrarse indecisa, con temor, o bien no tiene redes de
contencion)

Reserva estricta de |a informacién v asegurar la confidencialidad
Evitar la revictimizacion.

Asesoraren la aplicacion de los recursos legales, tecnolégicos para brindar
una atencion adecuada, en el lugar preciso donde recibir ayuda.

Registrar el reporte a través del llenado del formulario

- Una vez escuchada la entrevista, si considera que existen elementos que

le llevan a considerar una sospecha de maltrato o violencia, proceder
a vaciar la informacién en el Informe de Notificacidn por Sospecha de
Violencia.

Proceder a colocar la informacion brindada por la supuesta victima sin
exagerar, alterar la informacion sin sacar conclusiones adelantadas.

Evitar tachar o borrar.

Debe plasmar los acontecimientos de forma objetiva, sin interpretaciones
de ningun tipo.

Respetar los silencios.

Identificarse con la angustia y sufrimiento del entrevistado y resolver y/o
forzar conductas para calmar las propias emociones.

Creer su version y entender su situacion.
Procurar identificar tipos y modalidades de violencia.
Determinar el encuadre y |a estrategia a implementar

Completar el formulario en su totalidad, ademas, firmarlo e indicar su
cédula.

Registrar los indicadores fisicos y emocionales que observa en el
afectado/a.

Remision del Formulario a la autoridad competente por el jefe Inmediato:
El formulario consta de un original y dos copias.

El original debe remitirse al Ministerio Publico Seccion especializada en
Asuntos de Familia en un plazo no mayor de 48 horas.
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* Una copia permanecera en la unidad origen de la denuncia y la segunda
copia se remitira a el departamento de Orientacion y Atencion Integral.
quian llevara las estadisticas, dara el seguimisnto al caso e informara
semanalmente a la Direccidn de Proteccidon Social o en su efecto a la
Coordinacion del Adulte Mayor, segin sea el caso.

Ver Anexo No. 2

4 En el caso de no contar con el formulario de forma  \
\ fisica el mismo padrd ser descargade de lo pdgina
N web del Ministerio.

C. Comunicacién

Abarca el registro y remision de los posibles casos detectados mediante el
formulario denominado “Informe de notificacion por sospecha de violencia
relacionada a delitos contra el orden juridico familiar, integridad personal,
livertad sexual, nifiez, adolescencia, adulto mayor y género”.

La comunicacion se hard a través del jefe inmediato , por medio de una
Nota remisoria a la Fiscalia de Asuntos de Familia en Turno, adjuntando a
su vez el "Informe de Notificacidn por Sospecha de Violencia relacionada
a delitos contra el Orden Juridico Familiar, Integridad Personal, Libertad
Sexual, Nifiez, Adolescencia, Adulto Mayor y género aplicado a todos los
departamentos del Ministerio de Desarrollo Social” (formulario de sospecha).
Ver Ahaxos .

Elflujograma propuesto poriosorganismos Fondode Poblacién de Naciones
Unidas ( PNUD ), el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia y Comision
Nacional Intersectorial para la Prevencion de la Violencia contra Nifios (as) y
Adolescentes CODIPREVINNA , conocido como la ruta especializada para la
atencion y respuesta a casos de maitrato fisico y mental hacia nifos, nifasy
adolescentes en el entorno familiar en 2019, se presenta a en el anexo: No. |

Alanalizar el MIDES sus procesos y servicios se plantea un nuevo flujograma
para ampliar la capacidad de identificacion de casos para todas las edades,
en todas las direcciones, departamentos y Centros de Atencion con el
proposito de incramentar la deteccion oportuna de los mismos (ver figura
siguientea)

Flujograma de Respuesta inmediata por sospecha de violencia relacionada
a delitos contra el orden juridico familiar, integridad personal, libertad
sexual, ninez, adolescencia, adulto mayor y género aplicado a todos los
departamentos del Ministerio de Desarrollo Social.
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Anilisis de la
situacion o caso

- Llenar Formulario
E’{ Sospecha de
Violencia

n Atencién

f Centro de

. Equipo (Opcional) Recepcién de
Denuncias del
Salud Ministerio Publico
! Trabajador Social ' Direccién de
| Proteccion Social
Psicologia
9 I COAl
Legal | |
I \ Otros
Atencion urgente en Deacuerdo a la
Ccaso que se requiera competencia

2

\
|
|

|
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D. Atencion

Debemos recordar que ademads de cumplir con una obligacién ciudadana,
s nuestro compromiso institucional velar por los derechos humanos, con
enfasis en los grupos vuinerables del pais.

La denuncia permitird actuar de forma oportuna vy propiciar otras
intervenciones que incluyen la atencidén del equipo psico-social. Por ello,
debe orientarse a la posible victima para que sea atendido de acuerdo con
su necesidad, gravedad y tipo de caso en las instalaciones de la Caja de

Seguro Social, Ministerio de Salud, Ministerio Publico o en las instalaciones
del MIDES.

En los casos de violencia de gravedad, por lIas manifestaciones fisicas y
psicoldgica la entidad propiciara la atencién inmediata en las instancias
que se reguiera.

Recuerde
amummmommmmnm

saber que estd viviendo una experiencia de viclencia y/o violencla sexual dentro o
fuera de la institucién, debe expresarie su apoyo y brindarle ayuda

Evite las siguientes actitudes: No emita comentarios como:

» Desestimar la situacién de | “jQué habras hecho ahora!"
violencia | " .
* “T4 te buscaste/mereces lo que te esta
» Culpabilizar a la victima f pasando”
* Iniciar procesos de mediacién con * “Eso te pasa por andar en malos pasos”

el agresor o agresora . :
* “Esta situacién es culpa tuya”
« rrespetar el derecho a la | g
confidenciali-dad * “TU provocaste lo que te sucede”

® “Te lo adverti”

* “iMiren lo que le ha pasado a su
com-parfiero/a!" :
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IX. Recomendaciones ey

Esta guia constituy2 una herramienta técnica para enfrentar de forma

e
Cc

ficazlos problemas de deteccién e intervencién an situaciones de violencia
ontra los grupos de atencion prioritaria.

Se requiere incrementar las campanas de divulgacion de los casos de
violencia en todas |as instalaciones de la Institucion, a fin de modificar
actitudes sociales que fomentan la violencia y la discriminacion.

Instruir a las direcciones nacionales, provinciales, regionales, comarcales
y demas profesionales del rol que tiene el Ministerio de Desarrollo Social,
en la prevencion de violencia o maltrato

Realizar capacitaciones permanentes al equipo técnico de MIDES,
encargado ds brindar el servicio de atencién con el objetivo de asegurar
la deteccion de un posible caso de violencia o maltrato, a los grupos de
atencion vulnerable.

Capacitar a los funcionarios que atienden los casos de violencia y maltrato
de la institucion en técnicas actualizadas que le permitan abordar estos
temas de manera oportuna y eficiente.

Formar a nifos, ninas, adolescentes y mujeres a hacer frente a los
problemas de maltrato y violencia.

Realizar registros exhaustivos, gue permitan conocer las cifras reales de
casos de violencia registrados a nivel nacional por |a Institucion .

Impulsar investigaciones que permitan conocer la realidad de los malos
tratos a las personas mayorasy personas con discapacidad.
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Anexo No. 1

Institucion
Dependencia

(1

registro de

Llenado del :
atencioén diaria. :

1
Asignacién a !
Trabajo Social !
|
1

por el equipo

1
,' Atencién Integral :
,' interdisciplinario I'

” ~
7 ~
rs
' Requiere ~  NO
\ referncia >
N externa -,
h s
N s
o 7’
~ \\_ 7’

v v R

Se refiere el Se refiere Se refiere
caso al elcasoa elcasoa

juzgado de Ministerio SENNIAF
Nifiezy Publico

Adolescencia

1)

Lz
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Ministerio de Desarrollo Social
Centro de Orientacién y Atencién Integral

Personal de recepcidn llena
el registro de atenciones
diarias.

Se requiere el caso al
profesional que brindara la
atencion y orientacién
pudiendo ser del drea de
Psicologia, Trabajo Social y /o
Legal.

Si el caso lo requiere, se
brindara una atencién
integral por parte del equipo
interdisciplinario.

Si el caso requiere la
intervencion de otra
institucion, el COAI lo
remitira a la entidad a la
entidad que brindira la
solucion a los diversos
aspectos que implica su
problema. La competencia
de COAI llega hasta la
referencia a la autoridad
Jjudicial.
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Anexo No. 2 o MINISTERIO D
REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
— GOITING MATONAL —
REPUBLICA DE PANAMA

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

INFORME DE NOTIFICACION POR SOSPECHA DE VIOLENCIA RELACIONADA A DELITOS CONTRA EL ORDEN
JURIDICO FAMILIAR, INTEGRIDAD DEL PERSONAL, LIBERTAD SEXUAL, NINEZ, ADOLESCENCIA Y ADULTO
MAYOR Y GENERO APLICADO A TODAS LOS DEPARTAMENTO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DATOS GENERALES DE LA VICTIMA:

INSTALACION:

NOMBRE: FECHA DE NACIMIENTO:

APELLIDO: __ CEDULA:

EDAD: _ SEXO: F T M  ESTADO CIviL
SOLTERO (A) CASADO (A) UNIDO (A)
T ] [ |

DIRECCION:

PROVINCIA: ESCOLARIDAD:

CORREGIMIENTO: DISTRITO:

FECHADEAGRESION: —____ TELEFONO:

HORA DE AGRESION:

BREVE RELATO DEL REPORTE:

- =

l

‘.
OBSERVACION DE ASPECTOS FiSICOS, EMOCIONALES, SOCIAL Y/O OTROS:

TIPO DE VIOLENCIA:
1. SEXUAL 2. FiSICA 3.PSICOLOGICA 4. TRABAJO INFANTIL 5. EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
6. PATRIMONIAL 7. OTROS / ESPECIFIQUE:

DATOS DE QUIEN REPORTA:

e

| NOMBRE: CEDULA: ;

| APELLIDO: ) CARGO QUE DESEMPENA: i
FIRMA: _

*REFERENCIA: MP Seccion de Atencion Primaria / Familia
Juzgado de Nifiez y Adolescencia
Otros: L1 -
INFORMACION SOBRE EL SUPUESTO VICTIMARIO O AGRESOR

| NOMBRE = APELLIDO: )

| EDAD: _ CARGO.

! PROVINCIA: DISTRITO:

l CORREGIMIENTO: ESCOLARIDAD:
TELEFONO:

PARENTESCO O RELACION CON LA VICTIMA;
*NOTA:

ORIGINAL: FISCALIA ESPECIALIZADA DE FAMILIA
COPIAS: DE ACUERDO SEGUN SEA EL CASO, SE REFIERE
| A LA DIRECCION DE COMPETENCIA:

ADULTO MAYOR
! DIRECCION NACIONAL DE SERVICIOS DE PROTECCION SOCIAL
i

OTROS:
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L7 Atencion, Referenciay
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Comision de Seguimiento, Coordinacién, Promocion
Yy Evaluacién de los avances a la Ley 38 de 2001
sobre Violencia doméstica y Maltrato al nifio,(a)
adolescente, Personas con discapacidad y adultas

%

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERND NACONAL —

Edificio Plaza Edison, 4t0. Piso Via
Ricardo J. Alfaro (Tumba Muerto)
Central Telefénica: 500-6001
www.mides.gob.pa

0 O 0D emidespma
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