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-I b MINISTERIO DE

REPUBLICA DE PANAMA DESARROLLO SOCIAL
—— GOHIERNDO HACIGHNA] e

Despacho Plyporior

Resolucion No. 618
(De 12 de octubre de 2021)

*Que aprueba el Manual Operativo del Programa de Bonos Alimenticios
SENAPAN"

CONSIDERANDQO:

Que mediante Ley 29 de 1 de agosto de 2005 se establece que el Ministerio de Desarrollo Social
(MIDES) tendrd como objetivos fundamentales, impulsar el desarrollo humano por via de la
participacion y la promocion de la equidad, asi como la organizacién, administracién, coordinacion y
ejecucion de politicas, planes, programas y acciones, tendientes al fortalecimiento de la familia y la
comunidad, y al logro de la integracion social y la reduccién de la pobreza.

Que la Ley 36 de 29 de junio de 2009, modificada por la Ley 89 de 28 de diciembre de 2012, crea la
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), adscrita al
MIDES, responsable de la coordinacion de las acciones de seguridad alimentaria del pais con todos
los sectores involucrados.

Que la SENAPAN, mediante el Programa del Bono Alimenticio Nutricional, busca reducir la pobreza,
extrema pobreza y carencia alimentaria; a través del mejoramiento de la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacién.

Que la Ley 54 de 8 de noviembre de 2016, que crea el Registro Nacional de Beneficiarios y dicta otras
disposiciones, determina el alcance del Programa de Bonos Alimenticios y Nutricionales de
SENAPAN y establece los Criterios de Focalizacion que deben ser cumplidas o alcanzadas por las
personas, familias u hogares interesados en ingresar a alguno de los Programas de Transferencia
Monetaria Condicionada del MIDES, asi como los Criterios de Priorizacion para la atencion de los
elegibles, entre otros.

Que el MIDES diiene el interés de mejorar la efectividad del sistema del Programa de Bonos
Alimenticios y Nutricionales de SENAPAN, a través del fortalecimiento de las herramientas de
gestioén técnica, operativa y administrativa.

Que resulta necesario aprobar el Manual Operativo que constituye la Guia General de Operacion del
Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de SENAPAN, el cual describe los objetivos,
componentes, organizacion, parametros de disefio y operacion, aspectos financieros y de seguimiento
y evaluacion del programa.

Que el presente documento ha sido consultado, discutido y aprobado por los responsables de cada una
de las unidades administrativas involucradas en el proceso, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR, en todas sus partes, el “Manual Operativo del Programa de Bonos
Alimenticios y Nutricionales de SENAPAN, Version 1.”

SEGUNDO: La presente resolucion comenzaré a regir a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 29 de 1 de agosto de 2005; Ley 36 de 29 de junio de 2009:
Ley 89 de 28 de diciembre de 2012; y Ley 54 del 8 de noviembre de 2016.

COMUNIQUIESE Y CUMPLASE,

MARIA INES CASTILLO DE SANMARTIN | meeunuck e potams
Ministra : :
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INTRODUCCION

A. Presentacion

En 2015, Panama adoptd los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) estable.mdn?_ pbiﬁ B~

Naciones Unidas como ruta para alcanzar el desarrollo humano equitativo y sostenible al
afio 2030, los cuales se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, y
tienen como eje central la erradicacion de la pobreza extrema y en el afio 2017, adopté el
Plan Colmena, “Panamd libre de pobreza y desigualdad, la Sexta Frontera” es una
iniciativa del Sefior Presidente Laurentino Cortizo Cohen, cuyo objetivo es organizar
territorialmente la implementacion integral de la politica publica a través de la oferta
mulitisectorial articulada que garantice a la poblacién el derecho al desarrollo. Este
Gobierno ejecuta el Plan Colmena como una estrategia de intervencion territorial a través
de la articulacion arménica e integrada de la oferta de servicios piblicos para llevarlos de
manera prioritaria a quienes mas lo necesitan, en conjunto con la focalizacion de los
programas del sistema de proteccion social: Beca Universal, Programa B/.120 a los 65,
Angel Guardidn, Red de Oportunidades (RDO) y el Programa de Bonos Alimenticios
Nutricionales que ejecuta la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y
Nutricional, en adelante SENAPAN, para que estos lleguen a quienes realmente los
necesitan.

La Constitucion Politica de la Republica de Panama4, establece que el Estado estd en la
obligacién de brindar proteccion de salud fisica, mental y moral a los menores, ancianos
y enfermos desvalidos, asi como el derecho de estos a la alimentacién, salud, educacidn,
seguridad y prevision social.

En el marco del sistema de proteccién social, Panama implementa los Programas de
Transferencia Monetaria Condicionada (PTMC), los cuales estin dirigidos de manera
focalizada y priorizada a la poblacién que se encuentra en condicion de pobreza o pobreza
exirema, enfocandose en apoyar a las familias que se encuentran bajo estos criterios,
garantizando el consumo de bienes y servicios necesarios para su bienestar,
responsabilidad que le corresponde al Ministerio de Desarrollo Social, creado mediante
Ley 29 de | de agosto de 2005, cartera rectora de crear y llevar a cabo politicas sociales
para los grupos de atencion prioritarias como lo es la nifiez, juventud, mujer, personas
con discapacidad y personas adultas mayores, dentro del contexto de la familia y la
comunidad.

La Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional mediante el
Programa del Bono Alimenticio Nutricional, busca reducir la pobreza, extrema pobreza
y carencia alimentaria; a través, del mejoramiento de la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion.

El presente Manual Operativo constituye la guia general de operacién del Programa de
Bonos Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, en adelante SENAPAN adscrita al MIDES y describe los
objetivos, componentes, organizacidn, pardmetros de disefio y operacién, aspectos
financieros y de seguimiento y evaluacion del programa.

El concepto de seguridad alimentaria y nutricional parte del reconocimiento del derecho
de toda persona a no padecer hambre, tiecne en cuenta los diferentes tratados
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econdmico y social, a una alimentacion adecuada, en cantidad y calidad, con perfiepgia s b~
cultural, asi como a su adecuado consumo y aprovechamiento bioidgico que le garanfice
el disfrute de una vida saludable y productiva.

Este Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales consiste en proporcionar una
transferencia monetaria condicionada por un monto de B/.50.00 mensual, canjeable sélo
para alimentos, que se pagaran segiin los periodos de pagos establecidos por el Ministerio
de Desarrollo Social.

Esta transferencia monectaria condicionada, aplicard para todos los criterios de
elegibilidad, focalizacién, priorizacion y recertificacion de acuerdo a fa pobreza, pobreza
extrema y carencia alimentaria, que aplica para el programa de transferencia monetaria
condicionada, que serd otorgada mediante la modalidad de pago aprobada por el
Ministerio de Desarrollo Social (cheque, dinero en efectivo, tarjeta clave social u otra
modalidad existente) para la compra de alimentos bdsicos, se separan por planilla
correspondientes a setenta y cinco (75) corregimientos a nivel nacional, que se conforman
en diversas rutas de entrega, que comprenden las Provincias de Bocas del Toro, Colén,
Chiriqui, Los Santos, Herrera, Veraguas, Darién, Panami Oeste, Panama; y fa Comarca
Ngiibe Bugle. Las planillas y las rutas pueden variar (aumentar o disminuir) dependiendo
de la focalizacion de la pobreza o pobreza extrema, segin el mapa de pobreza
proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),

El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales posee un limite presupuestario para
diez mil (10,000) beneficiarios (as), este puede ser ampliado; debido a, la necesidad
apremiante de asistir a mds beneficiarios (as), que se encuentren en estado de pobreza,
extrema pobreza o carencia alimentaria en area rural dentro del territorio nacional.

La asistencia econdmica de este Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales conlleva
una corresponsabilidad conjunta orientada a la acumulacién de capital humano con el (la)
beneficiario (a) , en el caso de tener nifios y nifias, deberan tener sus vacunas al dia,
registro de peso y talla, los aduitos y adolescentes de la familia deben estar con sus
controles de salud al dia, los nifios y niftas mayores de seis (6) afios deben asistir durante
todo el afio a la escuela, un (1) miembro mayor de edad de la familia debe participar de
las capacitaciones en produccion de alimentos y poner en prictica el huerto.
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B. Marco Legal del Programa de Bonos Alimenticios Nutriciona es.

El Programa tiene su génesis a través de la Ley 36 de 29 de junio de 2009, publlcaﬂ £en
Gaceta Oficial N° 26314, que crea la Secretaria Nacional para el Plan de Segundgd
Alimentaria y Nutricional para la poblacién que sc encuentra en drea de pobreza o prreza
extrema.

Posteriormente es modificada mediante la Ley 89 de 28 de diciembre de 2012, publicada
bajo la Gaceta Oficial N° 27194-A de 31 de diciembre de 2012, que incorpora la
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional al Ministerio de
Desarrollo Social,

El Decreto Ejecutivo N9255 del 28 de agosto de 2015, por el cual se crea la Direccion de
Inclusion y Desarrollo Social (DIDS), como unidad aderita al Ministerio de Desarrollo
Social y se define su estructura administrativa institucional.

Ley N°54 del 8 de noviembre de 2016 crea el Registro Nacional de Beneficiarios
(RENAB) y otras dispociones.

La Resolucion N°285 del 28 de julio de 2017 en la cual se aprueba y adopta la Ficha
Unica de Proteccion Social para captar informacion de los potenciales beneficiarios que
permita evaluar y verificar su entrada y permanencia en los PTMC.

Resolucion 301 de 11 de noviembre de 2020 * que autoriza la utilizacion del nuevo Proxy
Means Test para la verificacion de los criterios de pobreza y pobreza extrema y establece
los umbrales para los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada, incluyendo
el Programa de Bonos Alimenticios y Nutricionales de SENAPAN.”

Resolucion 291 de 2 de junio de 2021, que madifica la resolucion y aprueba el protocolo
de recertificacion para el Programa del Bono Alimenticio Nutricional de SENAPAN.

C. Elementos Integrantes del Manual Operativo

Este Manual Operativo ha sido elaborado para el uso de todas las entidades e instancias
a lo interno del Ministerio de Desarrollo Social y demds actores involucrados, vinculadas
con la operacion del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales y para asegurar el
derecho a la informacion de los beneficiarios (as), los entes de control y puablice en
general en conocer su funcionamiento, financiamiento y administracion.

Este Manual Operativo es de obligatoria consulta para las instancias vinculadas
directamente con la ejecucion del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de la
Secretarfa Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

El Programa del Bono Alimenticio Nutricional es ejecutado por la Secretaria Nacional
para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional; y estd, adscrita al Ministerio de
Desarrollo Social.

El Manual Operativo consta de 4 secciones. La primera presenta la descripcion del
Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para cl Plan de

e of

_y"*

b “-E



No. 29423 Gaceta Oficial Digital, jueves 25 de noviembre de 2021
o
P ?9*1
\m Seguridad Alimentaria y Nutricional, la segunda define la estructura organizacional ¥ el
; \,n” contexto institucional; la tercera describe los pardmetros del disefio del programazy la
;} oy cuarta el ciclo operativo del programa.
i %
gt & D. Procedimiento para la actualizacién del Manual Operativo

El contenido del Manual Operativo es sujeto de modificaciones, en funcion de
nuevas necesidades o procedimientos que el programa requiera. Las
modificaciones podrin ser propuestas por el MIDES, a través de la Direccion de
Inclusion y Desarrollo Social en coordinacion con el Programa de Bonos
Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN). Toda modificacion al proceso de pago se
le debe informar al Banco Nacional de Panama para su ejecucion.

La Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SENAPAN), serd la unidad responsable de resguardar el original del presente
documento, con las respectivas firmas de conformidad y autorizacion para su
reproduccion, distribucién, implementacion y supervision de la aplicacion de los
procesos.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

k
—————

L.a Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (8 ENAPAN),.

adscrita al Ministerio de Desarrollo Social, es el organismo encargado de proponer,;

coordinar, supervisar y evaluar las acciones de promocion, prevencion, reduccién y
habilitacion de todos los programas estatales, encaminados a garantizar la seguridad
alimentaria y nutricional de la poblacién panameiia.

El Programa del Bono Alimenticio Nutricional es ejecutado por la Secretaria Nacional
para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, bajo la supervision de la Direccién
de Inclusién y Desarrollo Social.

Este Programa consiste en la entrega de una asistencia econdmica por la suma de
cincuenta balboas con 00/100 {B/.50.00) mensuales que se otorgard a los hogares o
familias residentes en area rural, que se encuentren en pobreza, pobreza extrema y
carencia alimentaria, con nifios en edad escolar. Esto se entregara a través de tarjeta clave
social, ensobrado, cheque u otra modalidad que desarrolle en el Ministerio de Desarrollo
Social, cada tres (3) meses.

Los beneficiarios (as) de este programa deben ser de nacionalidad panamefia y
encontrarse en pobreza, pobreza extrema, riesgo social de carencia alimentaria,
desnutricidn o con posibilidad de ella por carecer de los recursos econdmicos que cubran
los gastos de alimentacidn; que no sea beneficiario (a) de ningun otro Programa Sacial
del Ministerio de Desarrollo Social a excepcién del Programa Angel Guardidn, siempre
y cuando el beneficiario no sean la misma persona.

Objetivo General

Mejoramiento de la seguridad alimentaria y nutricional de los hogares o familias
residentes en drea rural, que se encuentren en pobreza, extrema pobreza en carencia
alimentaria, con nifios en edad escolar.

Objetives Especificos

* Reducir los niveles de desnutricion de los hogares beneficiarios participantes del
programa.

Aumentar la coberlura de vacunacién en nifios (as) menores de 5 afos.
Aumentar la cobertura de atencion en los programas de salud sexual y
reproductiva de los miembros de los hogares beneficiarios participantes.

e Reducir los indices de desercion escolar, con especial énfasis en las comunidades
rurales indigenas,

e Reducir el porcentaje de ausentismo a la escuela de los nifios (as) en edad escolar
de los hogares beneficiarios participantes.

¢ Aumentar la matricula en los centros educativos oficiales ubicados en los distritos
participantes.

e Mejorar la disponibilidad y acceso a alimentos de los hogares beneficiarios
participantes de manera sostenible y agroecoldgica por medio de los programas
de produccion de alimentos.

e Participar de organizaciones agroecolégicas, ONG, cooperativas con vision de
mejoramiento de la calidad de vida.

o Fortalecer y potenciar las acciones interinstitucionales a nivel nacional.
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w /! E. Estructura Organizacional

El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para el Plan
de Seguridad Alimentaria Nutricional, es ejecutado por conducto de la unidad operativa,
denominada Secretaria Ejecutiva, encargada de coordinar, fomentar, atender, elaborar,
realizar, delegar y evaluar todo lo concerniente al Programa. Dentro de fa estructura
organizativa del MIDES, SENAPAN se ubica en el nivel operativo. Esta Secretarfa serd
supervisada por la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social.

El modelo de gestion de la Secretaria Ejecutiva, en cuanto a lineamientos conceptuales y
operativos/logisticos es centralizado desde el nivel nacional; sin embargo, cuenta con
coordinadores y/o enlaces regionales, provinciales y comarcales. A continuacion, el
organigrama del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales:

Direccidon de Inclusion v
Desarralla Social

Oficina [zjecutiva del Proarumna

Coordinacidn Tecnica

|

L J (h Im’-mr_m E[Q
"mz!t!tm

o et e e

1. OFICINA EJECUTIVA

1.1 Objetivos

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de tos hogares y familias beneficiarias, a
través de la reinsercién laboral y/o fomentando del emprededurismo con la generacion
de ingresos de manera sostenible y permanente.
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1.2 Funciones

Organizar, coordinar y dirigir de manera efectiva, el desarrollo de la asistencia

econdmica mensual para los panamefios que producto de la Pandemia COVID-
19, se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

Evaluar la gestion por resultados tomando como referencia los objetivos
establecidos por la norma.

Apoyar la coordinacion para el desarrollo de las acciones conjuntas con las
organizaciones de cardcter social y autoridades puiblicas del area, con el fin de
gestionar la corresponsabilidad de los beneficiarios del Programa y el
acompafiamiento al nicleo familiar, segin prioridades y metas institucionales.
Organizar y gestionar la asistencia econémica y verificacion de la gestion por
resultados para los objetivos del Programa, establecidos en la Ley.

2. Coordinacion de Asesoria Juridica

2.1 Objetivo

Brindar asesoria en materia legal y administrativa a la Oficina Ejecutiva del Programa.

2.2 Funciones

o Asesorar juridicamente a la Oficina Ejecutiva del Programa en asuntos
referentes a la elaboracion y aplicacion de disposiciones legales.

o Atender las consultas juridicas que le sean formuladas, relativas al
Programa y aspectos conexos.

o Atender los asuntos que involucren una accion legal, tales como la
elaboracién de proyectos de ley, decretos ejecutivos, resoluciones
diversas, convenios, entre otros, que no involucren la presentacién de
denuncias, seguimiento de asuntos en el Ministerio Pablico y el Organo
Judicial.

o Recomendar la adopcion de disposiciones legales que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de la Oficina Ejecutiva del Programa, y
recomendar su rechazo cuando vayan en perjuicio de ésta y sus
objetivos.

o Realizar tramites correspondientes a solicitudes y consultas que se
presenten ante la Coordinacion de Asesoria Juridica, brindando
respuestas consonas con la legislacion, en la bisqueda de soluciones a
los problemas planteados.

3. Coordinacion de Monitoreo y Evaluacion

3.1 Objetivo

Administrar el Registro de Beneficiarios Activos del Programa, intercambiando
informacion multisectorial e interinstitucional sensitiva con que se califique la condicién
de vulnerabilidad, desproteccion y calidad de vivencia en el nicleo familiar, con Ia
finalidad de que sea mejorada su condicion de vida.

3.2. Funciones

o Verificar que la Secretaria Ejecutiva del Programa cumpla los objetivos
del Programa.

10
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o Analizar los reportes remitidos por el Departamento de Padron de la /55
Direccién de Inclusién y Desarrollo Social, producto del intercambio de |/
informacion interinstitucional para el Registro Nacional de .k [
Beneficiarios del Programa.

o Evaluar los reportes de los pagos programados con respecto a la
ejecucidn real, en cada periodo de pago. "

o Analizar la informacion estadistica que valida e integra el Registro
Nacional de Beneficiarios del Programa. Se deberi tener acceso a la base
de datos del RENAB.

o Preparar el presupuesto incorporado del Programa y coordinar la
planificacion correspondiente.

o Encargado de la obtencién del presupuesto y recursos financieros del
programa.

4. Coordinacion de Gestién y Soporte

4.1 Objetivo
Gestionar el proceso administrativo y logistico que corresponde a los procesos
de gestion documental de actualizaciones de las bases de datos que requiera el
programa.

4.2 Funciones

o Desarrollar el procese de actualizacion de las bases de datos.
o Enviar a la Coordinacién Social la documentacion requerida para realizar la

evaluacion social de-inieios-las de seguimiento.

o Mantener comunicacion y enlace permanente con el Departamento de Padrdn
de la Direccion de Inclusidn y Desarrollo Social, con el fin de asegurar la
pertinencia de los datos contenidos las bases de datos del programa.

o Remitir a la Coordinacién de Asesoria Juridica, para la elaboracion de las
resoluciones respectivas, suspendidos y excluidos.

5. Coordinacion de Archivos
5.1 Objetivo

Custodiar los expedientes de los beneficiarios del Programa Vale Digital.

Funciones:
¢ Organizar y conservar los expedientes del Programa
e Mantener actualizados los expedientes fisicos, con las nltimas actuaciones
administrativas.
s Custodiar los archivos de expedientes suspendidos y/o excluidos.
Coordinar el descarle de los expedientes que no encuentren activos, tales como
fallecidos, entre oiros.

6. Coordinacién Social

6.1 Objetivo
Intervenir con la poblacion beneficiaria, coadyuvando la participacion de los

beneficiarios a la insercion laboral y actividades de autogestion, que le permita potenciar
el impacto del Programa.
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6.2 Funciones f e
a. Realizar las investigaciones y cvaluaciones sociocconomicas a las familias, en los-casos' % J,J f
que requiere el Programa (denuncias, otros), para la toma de decisiones en el dmbito de d

permanencia en el Programa.

b. Detectar y corroborar la existencia y evolucion de las condiciones de permanencia, de
acuerdo a lo establecido en el plan de seguimiento de! Programa.

c. Establecer articulaciones con otras entidades, la oferta de charlas, cursos y seminarios
de orientacién sicoldgica, de salud y de desarrollo de capacidades para los hogares y
familias beneficiarias.

d. Procesar estadfsticas y analizar datos para el abordaje al mejoramiento de la calidad de
vida de acuerdo a lo requerido por el programa.

e. Coordinar acciones necesarias para fortalecer el impacto en el hogar y las familias
beneficiarias.

f. Implementar a nivel nacional, segin cada drea geografica y sus necesidades reales de
la poblacién beneficiaria del programa respectivo, una estrategia para desarrollar
habilidades, capacidades y el potencial productivo de éstas, y lograr la empleabilidad y/o
emprendimiento.

g. Generar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales y no gubernamentales
para la sostenibilidad de las acciones.

7. Coordinacion de Corresponsabilidad
7.1 Objetivo

Es la unidad encargada de dar seguimiento al cumplimiento o
incumplimiento de los compromisos que debe realizar el hogar y la
familia beneficiaria.

7.2 Funciones

o Establecer una estrategia nacional de verificacion de corresponsabilidad,
teniendo en cuenta las zonas geograficas, la cantidad de poblacién
beneficiaria, asi como la periodicidad que se requiere, segun la normativa
del programa.

o Identificar a los hogares y familias beneficiarias que no cumplen las
corresponsabilidades, identificar las razones, y causas de posible
justificacién. De no existir elementos de justificacién, informar al ente
que corresponde a fin que se apliquen las penalidades correspondientes
segin el programa.

o Promover la reinsercion social, la capacitacion y la inclusion productiva
del beneficiario.

o Velar por la inclusién productiva y laboral de los beneficiarios.

12
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\c‘ 8. Coordinacion Administrativa:
o
J =f & Es la encargada de la obtencidn de materiales, temas administrativos y la administracién

del personal del Programa, -

Administracion del Recurso Humano del Programa

Encargado de los temas administrativos del Programa.

Organizacidn y Planificacion administrativa del Programa.

Coordinacidén entre el Programa y los demds departamentos del Ministerio de
Desarrolle Social.

BEEe8

F. Contexto Institucional
1) Ambito Nacional

A continuacidn, las instituciones o instancias de articulacion que contribuyen en la
orientacion y operacién del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de la
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN),

en el ambito nacional.

Los cruces de informacion requeridos para el programa atenderdn los protocolos de
seguridad de la informacion establecido en el marco del RENAB, implicando, como
minimo, las siguientes instituciones:

a) Ministerio de Educacion (MEDUCA)

El Ministerio de Educacién es el ente rector de la educacion en el pais y tiene
como mision convertir la educacién en el instrumento fundamental del desarrollo
humano, de la prosperidad, de la equidad de oportunidades y de la movilidad
social, por medio del cual se impulsard el desarrollo sostenible, en términos
productivos, econdimicos y sociales, en el pais.

Siendo el Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales un PTMC, al MEDUCA
le corresponde proporcionar la oferta educativa en los niveles preescolar, primaria,
premedia y media a la correspondiente demanda asociada a los hogares
beneficiarios del programa.

EI MEDUCA elabora y establece las directrices y orientaciones para ser aplicadas
por sus unidades regionales y locales participantes del Programa de acuerdo a los
requerimientos de SENAPAN estructurando procesos de capacitacion y de
monitoreo en su dmbito institucional.

13
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El MIDES, por medic de El Programa de Bono Alimenticio Nutricional de/la
Secrctaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SENAPAN), coordina con MEDUCA lo relativo a:

— Oferta de servicios educativos.
— Evaluacioén y verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades.
~ Fortalecimiento interinstitucional.

Ministerio de Salud (MINSA)

El Ministerio de Salud es el ente rector de la salud en el pais y ticne como
propdsilo central velar por la salud de la poblacion del pais, a través del desarrollo
de actividades de promocion, proteccidn, conservacidn, restitucion y
rehabilitacion de la salud, entendida ésta como el estado de completo bienestar
fisico, mental y social de la poblacion.

Ei MINSA elabora y establece las directrices y orientaciones para ser aplicadas
por sus unidades regionales y locales participantes del programa, de acuerdo a los
requerimientos del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales, estructurando
procesos de capacitacion y de monitoreo en su dmbito institucional.

El MIDES por medio del Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de Ia
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SENAPAN), le toca coordinar con MINSA lo relativo a:

Oferta de servicios de salud
- Evaluacién y verificacién del cumplimiento de corresponsabilidades
— Fortalecimiento interinstitucional

Caja de Seguro Social (CSS)

La Caja de Seguro Social es la entidad encargada de la administracion,
planificacién y control de las contingencias de la seguridad social panameiia,
incluyendo la atencion médica en el marco del programa de enfermedad y
maternidad.

Siendo el Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales un PTMC, a la CSS le
corresponde enviar los datos correspondientes para el cruce de la base de datos de
los beneficiarios (as) del programa para la verificacion salarial; ya sea, en area
urbana y rural.

El MIDES por medio de la Secretaria Ejecutiva del Programa de Bonos
Alimenticios Nutricionales, debe coordinar con la CSS lo relativo a:

14
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—  Oferta salarial. E
— Fortalecimiento interinstitucional,

d) Tribunal Electoral (TE)

El TE es una entidad independiente de los Organos Ejecutivo y Judicial, con
competencia privativa en materia electoral y tiene la responsabilidad de inscribir
los hechos y actos juridicos de la ciudadania y expedir la cédula de identidad

personal.

ElI MIDES a través de la DIDS y en comunicacion con el programa, lo relacionado
con los datos de identificacion de los beneficiarios (as) y defunciones.

Las demads instituciones donde tenga intercambio de informacion el Registro
Nacional de Beneficiarios, tales como el Registro Publico de Panama, Direccion
General de Ingresos, Autoridad Maritima de Panamad, Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, Ministerio de Comercio e Industrias, entre otras.

2) Ambito Regional

A continuacién, las instituciones o instancias de articulacion que contribuyen en la
orientacioén y operacion del Programa en el émbito regional:

a) Autoridades regionales, locales y tradicionales.

Se refiere a las estructuras de gobiernos locales, regionales y tradicionales y a las
oficinas regionales de las instituciones con que mantiene vinculacion el MIDES
para la gjecucion del programa desde el nivel nacional. Todas estas instancias
estin llamadas a apoyar los esfuerzos técnicos, operativos, logisticos y
administrativos que permitan asegurar la ejecucion de El Programa de Bonos
Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), en el territorio de su competencia.

b) Direcciones Provinciales-Regionales-Comarcales del MIDES (DP-R-C).

Dentro de la estructura de las DP-R-C del MIDES existe enlaces o en otras
instancias coordinaciones regionales del Programa de Bonos Alimenticios
Nutricionales que cjecuta la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), que funge como enlace a nivel nacional
y facilitan la implementacion, ejecucion y verificacion de la operatividad del
programa, en cada una de las circunscripciones.

15
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¢) Instituciones que colaboran con ¢l programa,

Para el desenvolvimiento de las actividades de produccion inclusiva que conlleva
el Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales, contamos con instituciones que
colaboran en la capacitacion o donacion de insumos, para incrementar dichas
actividades que tienen que ver con el sector primario de produccion, como lo son:
La agricultura, cria de peces, entre otros.

Entre las instituciones que prestan colaboracion al programa tenemos: El
Ministerio de Desarrollo Agropecuario, la Autoridad de los Recursos Acuaticos
de Panama (ARAP), Instituto de Investigacion Agropecuaria de Panama (IDIAP),
Universidad de Panama, Universidad Tecnoldgica de Panamad y otras instituciones
que se dedican a la produccion agricola, piscicultura, cria de pollos, entre otros
rubros; ya sean, a nivel nacional o internacional.
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III PARAMETROS DE DISENO DEL PROGRAMA

Esta seccion describe los parametros de diseiio, que orientan la operacion del Progralﬂ'fl
de Bonos Alimenticios Nutricionales de ia Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN). Los parimetros de disefio son los siguientes:
poblacion objetivo, focalizacién, identificacion ¢ inclusion de beneficiarios clegibles
(registro, criterios de priorizacion, tiempo de intervencion), prestaciones (estructura de la
transferencia) y corresponsabilidades; y manejo de padron (novedades, receriificacion,
criterios de suspensidn y exclusién).

A, Poblacion Objetivo.
El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales, esta dirigido a los hogares o familias

que se encuentren en pobreza, pobreza extrema y carencia alimentaria, con nifios en edad
escolar y los requisitos de elegibilidad para ingresar son:

" Criterios de Elegibilidad’

Poblacion " Transferencia ||

Hogares o | Asistencia ® Residir en drea rural.
familias que | econdmica de [ Ser de nacionalidad panamefia y se
residan  en | cincuenta  balboas encuentre en condicion de pobreza o
areas rurales, | con 00/100 pobreza extrema,
que se | (B/.50.00) e Que se encuentre en riesgo social de
encuentren mensuales, que se can?n-ci.a alimentaria, en desnutricién o con
en pobreza, | entrega posibilidad de f:[]a por carecer de los
pobreza trimestralmente,  en recursos cCOI.](?mICOS que cubran los gastos
extrema  y |tarjeta clave social, de a.llmentamon. .

. » Aplicacion de la Ficha Unica de Proteccion
carencia ensobrado, cheque u Social
ahmel?tarm, otr_a moc'lalldad o Que no sea beneficiario (a) de ningin otro
con nifios en | existente, canjeables Programa Social del Ministeric de
edad escolar | s6lo por alimentos. Desarrollo  Social a excepcién del

Programa Angel Guardidn, siempre y
cuando el representante del hogar y el
representante legal de la persona con
discapacidad no sean la misma persona.

Adicionalmente, los hogares en situacién de pobreza extrema son elegibies (elegibilidad
categdrica) si cumplen con los siguientes criterios:

v" No poseer, de acuerdo con las bases de datos y/o registros estatales y/o municipales,
bienes inmuebles, muebles y/o semovientes, concesiones, registros o permisos de
operaciones de negocios o ingresos que sean prueba o fuerte indicio de que la
recepcion de la transferencia econdmica del programa no impactaria
significativamente la calidad de vida del beneficiario (a) del programa.
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Aquellos beneficiarios que tengan propiedades, podran ser elegibles siempre y

cuando cumplan con los criterios de elegibilidad, con el puntaje de la Ficha Unica de ' —

Proteccion Social y tenga una sola propiedad que sea su domicilio habitual y que no
sea mayor de 5 hectdrea de terreno en las dreas rurales. :

No presentar informacion falsa o engafiosa con el fin de acceder de manera
fraudulenta a los beneficios del programa.

En estos casos la nueva solicitud de inclusion al programa sera tramitada al término
de un (1) afio posterior a la no elegibilidad por esta causa.

Focalizacion

Para determinar si los hogares potencialmente beneficiarios del Programa de Bonos
Alimenticios Nutricionales de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), son elegibles (elegibilidad socioecondmica) se
combina un mecanismo de (i) focalizacion geogrifica, y (ii) el método de comprobacién
indirecta de los medios de vida.

Focalizacion

Sistema de ' Informacion
Transferencia

: Comprobaci6n Registro de
Geografico de Medios | Institucion de Seleccién | Destinatario
Se identifican las dreas Prucbade | > Mapas de Ficha Unica | RENAB.
peogréficas rurales de medios Pobreza y/o de
intervencion y se establece indirecta listados geo Proteccion
el orden de prioridad en la {pobreza, estadisticos con Social
expansion de la cobertura extrema base a (FUPS),
utilizando como pobreza o indicadores de | digitacion de
herramienta el mapa de carencia necesidades la Fichay
pobreza elaborado por el alimentaria). basicas aplicacion
Ministerio de Econémica y insatisfechas. del Proxy
Finanzas, Means Test

v En los corregimientos donde la incidencia de la pobreza extrema supera el 70%

(identificados por medic del mapa de pobreza vigente del Ministerio de Economia y
Finanzas y/o listados geos estadisticos oficiales), en dichos corregimientos todos los
hogares se consideran pobres extremos.

El MIDES estudiara, analizard y modificara al menos cada 3 (tres) afios o cuando

considere necesario, por medio de la realizacion de recertificaciones a los hogares
beneficiarios que asi lo consideren pertinentes, aplicindole una nueva Ficha Unica
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de Proteccion Social; en la cual, dard los resultados de permanencia o no dentro del
programa, si el hogar beneficiario continua en estado de pobreza o extrema/pobreza
y de carencia alimentaria; o su calidad de vida ha mejorado teniendo una economia

estable.

Identificacion de los beneficiarios (as)

Para la identificacion de los hogares beneficiarios del Programa de Bonos Alimenticios
Nutricionales que ejecuta la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y
Nutricional (SENAPAN), se requiere:

v
v

v

Haber completado y firmado la solicitud de ingreso al Programa;

Verificacién de elegibilidad demografica para determinar si el drea donde reside es

rural.

Informe de elegibilidad categdrica mediante la verificacion, a través, de cruces de

bases de datos con las siguientes instituciones: MIDES, Loteria Nacional, Autoridad

Nacional de Administracion de Tierras (ANATI), Registro Piblico, Autoridad de

Transito y transporte Terrestre (ATTT), Caja de Seguro Social y cualquier otra

institucion pablica o privada.

Haber llenado la declaracién jurada del solicitante, manifestando que los miembros

del hogar, no poseen bienes, recursos ni ingresos que les permitan un nivel de minima

subsistencia y otorga consentimiento para el acceso a la informacion de sus datos

personales.

Haber aplicado y firmado la Ficha Unica de Proteccién Social (FUPS);

Haber entregado los siguientes documentos en el momento de aplicar al Programa:

¢ Copia y/o fotografia de cédula del solicitante.

¢ Copia y/o fotografia de certificados de nacimiento, cédula juvenil y/o cédula de
todos los miembros del cuadro familiar.

e Copia y/o de fotografia del recibo de matricula escolar vigente.

» Copia del boletin escolar del ultimo periodo evaluado.

e Copia y/o fotografia de tarjeta de vacunas (Libreta del nifio y la nifia) de todos los
niiios menores de 5 afios y de los miembros del hogar.

¢ (Copia del diagnéstico médico que indique el grade de desnutricién existente en
algin miembro del hogar, si lo hubiese.

e Copia y/o fotografia de recibo de luz o agua. En caso de que no pague luz ni agua,
debe presentar una nota del Juez de Paz.

e Certificado de residencia del Tribunal Electoral o nota del Juez de Paz que
certifique su residencia en el corregimiento.

¢ Croquis o dibujo donde detalle la direccion fisica de residencia.

Digitalizacion de los datos de la FUPS.
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D. Procedimiento de Ingreso:
v Una vez se reciba la solicitud junto con la documentacion completa, se procedera
con la verificacién en las distintas bases de datos entrelazadas con el MIDES a fin
de conocer si el aspirante al beneficio goza de:

1. Salarios.

2. Jubilaciones o pensiones.

3. Bienes inmuebles que generen ingresos o que posean un valor significativo.

4. Bienes muebles y/o semovientes de cualquier clase y en cantidades que permitan

inferir razonablemente si se estd o no frente a un cuadro de pobreza y/o pobreza extrema.

5. Concesiones.
6. Registros o avisos de operaciones de negocios que estén generando ingresos.
1. Cualquier otro tipo de ingreso econdémico que permitan inferir razonablemente

que el Programa no impactard significativamente la calidad de vida de quien o quienes
vayan a recibir el beneficio.

Nota: En el caso del numeral 3, no podra tener mds de 5 hectareas en drea rural y debe
ser el domicilio del hogar a recibir el beneficio.

v Se elaborara un informe secretarial segin los resultados de la verificacion de la
base de datos, se ordenara la apertura de una carpeta con el niimero de cédula de
identidad personal del solicitante.

v" Luego se realiza la visita domiciliaria y se aplica la Ficha Unica de Proteccion
Social (FUPS), la cual se procederd a digitar a través del enlace de censo de la
Direccién Provincial, Regional o Comarcal y se evaluaré a través del Proxy Means
Test, el cual verificara a través de umbrales, los criterios de pobreza.

v El informe de resultado de los criterios de elegibilidad (Proxy) sera expedido y
suscrito por el Director Provincial, Regional o Comarcal respectivo.

- Si el resultado fuese no elegible, el Director Provincial, Regional o Comarcal se
encargara de notificar y expedir la resolucion ai aspirante concediéndole el derecho al
interesado para interponer el recurso de reconsideracion dentro de los 5 dias hébiles
posteriores a su notificacion.

Se analizara la solicitud por reconsideracion del solicitante, el andlisis conllevara el
levantamiento de una Evaluacion Socio-Econdmica, a fin de determinar si cumple o no
con los criterios de elegibilidad.

El Director Provincial, Regional o Comarcal debera remitirlo a la Secretaria Ejecutiva del
Programa para su revision y se realiza el levantamiento y firma de la Resolucion
confirmando o modificando Ja decisién de primera instancia.
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Si se confirma la decision de no elegibilidad, el solicitante podra solicitar nuevamente su
inclusidén con nueva documentacion en un periodo de un aiio (1) contado a partir de su

notificacion.

Si se modifica la decision y se declara elegible, se realiza el proceso de ingreso
correspondiente.

- Si el resultado es elegible, el Director Provincial, Regional o Comarcal debera
remitir a la Secretaria Ejecutiva del Programa para su revision y se realiza el
levantamiento y firma de la Resolucién de lngreso.

- Una vez se cuente con la disponibilidad presupuestaria, se firma la Resolucion y
se le informa al representante legal del hogar el resultado de elegibilidad como
beneficiario para su ingreso a la planilla de pago. Esto se notificara a través del Director
Provincial, Regional o Comarcal o donde se inici6 el proceso.

El Secretario Ejecutivo del Programa podri expedir, elaborar y suscribir los informes de
elegibilidad, asi como la resolucién que trata el numeral anterior, en aquellos casos que

asi se requiera.
La digitacion de la carpeta en ningin momento sera considerada como una orden directa

ni anticipada de pago.
E. Inclusion de los beneficiarios (as).
La inclusién individual se formaliza con el registro de los datos al sistema RENAB, al

momento de levantar la Ficha Unica de Proteccién Social (FUPS) e informacion
actualizada sobre la estructura del hogar, para ser ingresado a la planilla, previa resolucion

de ingreso.
1) Criterios de Priorizacion

La inclusidn al Programa es escalonada y progresiva, de conformidad con el proceso de
inscripeion se realizara de acuerdo a la programacion presupuestaria.

2) Tiempo de Intervencion.

La participacién en el Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de la Secretaria
Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), estard sujeto
a una recertificacion dentro de los 3 aflos siguientes a su ingreso.

F. Prestaciones

El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales de SENAPAN contempla la
transferencia econdmica al beneficiario (a) de cincuenta balboas con 00/100 (B/.50.00)
mensuales, a través de fechas de pago establecidas y coordinadas, para los diferentes
puntos de pago a nivel nacional, facilitando ia entrega de la asistencia a los beneficiarios

(as).
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Balboas (B/.) &

Tipo de Transferencia (estructura)
Mensuales

| Modalidad establecida por el MIDES (tarjeta
clave social, ensobrado u otras modalidades
de pago existente)

Adicionalmente, brinda servicios no monetarios directos que consisten en el
Acompafiamiento Familiar por Trabajadoras (es) Sociales o Promotores Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social; asi como, actividades de fortalecimiento de capacidades
para la inclusion productiva, con apoyo interinstitucional, ONGs u otras instituciones.

Prestaciones de la Demanda

Transferencins Oferta Complementaria
Monetarins No Monetarias No Monetarins
Modalidad ) Directas Indireclas
establecida por
¢l MIDES
(tarjeta clave
social,
ensobrado y
otras
modalidades de
pago existente)
Acompafiamicato Familiar Interinstitucional
Inclusién Productiva ONGs
Instituciones varias
nacionales e
" ) - internacionales

Prestaciones a la Oferta

El Programa de Bono Alimenticio Nutricional de la Secretaria Nacional para el Plan de
Seguridad Alimentaria y Nutricional (SENAPAN), por su naturaleza, tiene implicaciones
en el incremento del uso de los servicios de otros entes del sector social, quedando
asignado directamente en sus presupuestos, como lo son:
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TSN

Asignaciones
Directas (Via presupuesto)

MINSA Servicios de salud z
' MEDUCA Servicios educativos

IFARHU Acceso a la Beca Universal

CSS Servicios de satud

MITRADEL Inclusién laboral

INADEH Capacitacion para la Insercion Laboral

MIDES/ DIDS Acompaismiento familiar

OTROS Inclusion productiva

G.  Corresponsabilidades

Los hogares beneficiarios del programa en conjunto asumen el compromiso de acceder a
los beneficios de los servicios piblicos de salud, educacion y otros.

El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales presenta las siguientes
corresponsabilidades:

Currespansubilidades

Educacién:

~ Los nifios y niflas desde los cuatro (4} witos deben asistir a la
escucla todo el aito, donde exista CEFACEL o PREESCOLAR,
PRIMARIA, PRE MEDIA Y MEDIA. Cada tres (3) meses el
responsable de tos nifios o nifias deben asistir a 1a escuela a buscar
el sello, la firma y fecha, que confirme la asistencia de los
miembros a clase.

—  El representante del hogar debe presentar el boletin escolar vigente
de cada trimestre, de los miembros en edad escolar que integre el
hogar.

Salud:
—  Los niftos y las nifias deben tener las vacunas al dia, registro de

peso y talla. Cada tres (3) meses el responsable de los nifios o nifias
debe ir a la instalacion de salud donde reciben atencién para buscar
la certificacion mediante un sello, firma y fecha del cumplimiento
de las vacunas.

—  Los adultos y adolescentes deben cstar con sus controles de salud
al dia (embarazo, Papanicoluou, examen de préstata, vacunas y
otros.). Cada tres (3) meses deben ir a la instalacion de salud donde
reciben atencidén para certificar mediante un sello, firma y fecha, el
cumplimiento de controles.

Asistencia a Ias capacitaciones en produccion de alimentos y
prictica del huerto:

— Al menos un miembro (mayor de edad) de la familia, debe
participar de los capacitacionces en produccidn de alimentes y
poner en practica el huerto. El Promotor Social Unico del MIDES
o un Promoter Voluntario del Programa de Bonos Alimenticios
Nutricionales certilica mediante sello, firma y fecha, ¢l
cumplimienio de las actividades agricolas desarrolladas.
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— El representante legal del hogar debe participar de las |
organizaciones tales como fas cooperalivas, para ¢l desarrollo de
la inclusién productiva en el hogar.

El Programa de Bonos Alimenticios Nutricionales desarrollara el sistema de verificacion
de corresponsabilidades de acuerdo a los siguientes elementos:

Frecuencia

Trimestral para educacion.
Trimestral para salud.
‘Trimestral para la practica agricola.

Lugar donde se verifican las
corresponsabilidades

‘I'rimestralmente en fisico de las Tarjetas de Condiciones

de Beneficiarios (as) (original), de los puntos de pago
establecidos. Puede ser digital a través de intercambio de
informacién con el Renab a cualquicr otra basc de datos.

Instrumento donde se coteja el
cumplimiento de las
corresponsabilidades

La Tarjeta de Condiciones de Beneficiarios (as) (original)
con los sellos, firma y fechas correspondientes a las casillas
de Salud (MINSA), Asistencia a la escuela (MEDUCA) y
Practica agricola, Puede ser digital a través de intercambio
de informacion con el Renab

Alternativas de resultados si no se

puede verificar las corresponsabilidades

Si no se puede verificar las corresponsabilidades por eausas
atribuibles a las instituciones responsables de proveer los
servicios de Salud y Educacion, no aplica sancién.

H. Causales de Suspension del Beneficio:

Se suspendera de manera automdtica los beneficios establecidos en este manual a los
hogares beneficiarios de los PTMC, cuando se les compruebe que:

1.Utilicen el beneficio para fines distintos a la satisfaccion de sus necesidades basicas.
2.No realice gestion de cobros durante dos (2) periodos de pago consecutivos.

3.Por imposibilidad de realizar la recertificacion, por causas atribuibles al beneficiario.
4.Por estar bajo medida cautelar de detencioén preventiva en un centro penitenciario.
5.Incumpla por segunda ocasion consecutiva, con su compromiso de

corresponsabilidades.

6.Por residir temporalmente fuera del territorio nacional.
7. Por cambio de domicilio no reportado.

El beneficio del programa sera restablecido cuando la Secretaria Ejecutiva del programa,
compruebe que se hayan superado satisfactoriamente las causales que motivaron la

suspension.

El levantamiento de la suspension no conlleva el pago retroactivo de las transferencias no
cobradas durante el periodo de suspension. No obstante, en aquellos casos en que el
beneficiario no se presente el dia de pago por razones de fuerza mayor, caso fortuito
comprobado o por error imputable a la administracién, podra solicitar el pago retroactivo
siguiendo el proceso que establezca el MIDES.

La Secretarfa Ejecutiva, ordenard el pago mediante Resolucion debidamente motivada.
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Proceso de
seguimiento para | deteccion de faltas que puede incluir visitas domiciliarias, evaluacion
suspension social, actualizacién de los datos de las personas beneficiarias, la
verificacion del uso de la transferencia, la evaluacién de las
condiciones de vida del beneficiario, cumplimiento de compromisos
| de salud, educacion e inclusion productiva.

El Funcionario del area de Corresponsabilidad ejecuta el proceso de

Resolucion de | Mientras se realizan las verificaciones de las faltas e incumplimiento
suspension de corresponsabilidades, se debe emitir una resolucién de suspension
que indique los motivos de la suspension del beneficio.

Es competencia de la Secretaria Ejecutiva del Programa determinar cudindo se ha
superado satisfactorinmente la causal de suspension y ordenar la reactivacion del

beneficiario.

L

Manejo del Padron: Actualizacion del Registro Nacional de Beneficiarios

(RENAB)

Entre los objetivos del RENAB destaca facilitar el seguimiento de los beneficiarios (as)

d
e

el programa; para lo cual, se requiere de rutinas de actualizacién de los datos de la
structura de los hogares que contemplan:

1) Recertificacion

Los beneficiarios (as) clasificados como personas en pobreza, pobreza extrema o carencia

a

p
c

p

limentaria, deben recertificar su condicién y los criterios demogréficos de elegibilidad,
or medio de la informacién levantada en a través de la Ficha Unica de Proteccion Social,
ada 3 afios, por indicios que amerita que el beneficiario (a) no presenta condicién de
obreza o extrema pobreza.

2) Tramites y Actualizaciones

El beneficiario o responsable legal deberd informar obligatoriamente en ¢l menor tiempo

P
¢

osible, a través, de los promotores sociales, a los departamentos pertinentes, sobre los
ambios que ocurran a fin de que no se vean afectados sus compromisos de

responsabilidad en las siguientes situaciones:

0

Cambio de Residencia (movimiento a otra comunidad. Corregimiento, Distrito,

Provincia o Comarca);

0
o
0

Defuncién del representante del hogar beneficiario;
Correccion de Nombyre.
Renuncia Voluntaria;
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{
J. Criterios de exclusion ::
L
|

Si bien el beneficio tiene cardcter permanente durante el periodo de intervenciod, se
contempla la figura de la exclusion con base a las siguientes causales:

1. Por renuncia expresa del beneficiario o del representante legal.

2. Por no contar en el seno del hogar con nifios en edad escolar.

3. Que el representante del hogar haya entregado informacion falsa al PTMC que
corresponda o haya cometido alguna accion de fraude posterior a su inclusion.

3. Incumplir por tercera ocasidn, con sus corresponsabilidades.

4. No haber realizado el cobro de la transferencia por tres (3) periodos de pagos seguidos.
5. Dejar de cumplir los criterios de elegibilidad.

6. Devengar un salario, jubilacion o pension.

7. Adquirir por cualquier titulo propiedades bienes muebles e inmuebles.

8. Realizar una actividad productiva que le genere ingresos significativos que no
justifique su permanencia en el PTMC que corresponda.

9. Residir habitualmente fuera del territorio nacional.

10.Por estar cumpliendo pena privativa de libertad.

11.Por muerte del beneficiario.

12.Todo cambio en su condicion socioecondmica que indique que no necesite el
beneficio.

K. Proceso de Pago del Beneficio

La entrega de la asistencia econémica por la suma de cincuenta balboas con 00/100
(B/.50.00) mensuales se otorgard cada tres (3) meses, a través de tarjeta clave social,
ensobrado, billetera electrénica, cédula, cheque u otra modalidad que desarrolie cn el
Ministerio de Desarrollo Social.

El pago de la asistencia econdmica lo realiza al beneficiario (a) el Departamento de Pagos
de la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social en coordinacién con SENAPAN. Dicho
departamento tiene sus regulaciones de pago, dependiendo si es clave social o ensobrado.

Para recibir el pago, el beneficiario (a) se debe presentar en el punto de pago mostrando
su cédula (original - no vencida) o el documento otorgado por el Tribunal Electoral
(original - no vencido) y la tarjeta de Condiciones de Beneficiarios en original con los
sellos correspondientes a dicho pago, al mostrar dichos documentos y ser verificados por
el (la) pagador (a), se procede a la firma de la planilla por parte del beneficiario (a) y si
no sabe firmar, se procede a colocar la huella digital en la casilla correspondiente y se
realiza la entrega del Bono Alimenticios Nutricional por el (la) pagador (a) asignado.

e Cobro del Beneficio a través de Bono Alimenticios bajo la modalidad de
Cheque. Establecimicntos Comerciales, Tiendas o Pequefios comerciantes.

Los Bonos Alimenticios Nutricionales solo estdn autorizados para ser cambiados por
alimentos en las Establecimientos Comerciales, Tiendas o Pequefios Comerciantes,
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autorizadas por la Secretaria Macional para el Plan de Seguridad Alimentaria y
Nutricional en coordinacién con la Direccion de Inclusion y Desarrollo Social, por-el

beneficiario (a).

En cada corregimiento que tiene accion el Programa de Bonos Alimenticios
Nutricionales, existen establecimientos comerciales autorizados, para crear la facilidad
que el beneficiario (a) no se traslade a largas distancias a obtener los alimentos.

_Compromisos.
Colocar al frente del establecimiento el banner
proporcionado por la Secretarla Nacional para el
Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional,
que leo identifica como parte de la red de
comercios autorizados.

Establecimicnto'Comercind
El Representante Legal del establecimiento
debe ser panameiio (a).

Presentar copia del Aviso de Operaciones,
copia de céduia del Representante Legal, copia
de los carnets de salud, copia del recibo del
| pago de impuesto (no vencido).

(compra de alimentos).

Entregarle al beneficiario (a) su estado de cuenta

Tener mas de dos (2) afios de estar funcionando
continuamente.

En los lugares que no existan comercios con
mds de dos (2) afios de existencia, se podran
aceptar los negocios con menos tiempo.

Colocar a la vista los precios de los alimentos,
Los precios de los productos no pueden ser
aumentados por el cambio de los bonos
alimenticios nutricionales.

No vender licor ni cigarrillos, y si lo venden
comprometerse con el Programa de Bonos
Alimenticios Nutricionales mediante nota de la
no venta de los mismos a los beneficiarios (as)
del programa,

No cambiar el Bono Alimenticio Nutricional por
dinero, tarjeta de celular, cigarritlos u otros
articulos que no sean de primera necesidad ni
alimentos.

_cambios (segtn la necesidad del programa),

Para la inclusion de los establecimientos
comerciales, el Representante Legal del
mismo, puede apersonarse a las instalaciones
Provinciales o Regionales del Ministerio de
Desarrollo Sacial y solicitar mediante nota, la
inclusién dentro de la red de cambios del
programa.

En otro de los casos, el personal de la
Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad
Alimentaria y Nutricional puede apersonarse a
las areas en donde tiene accion el programa en
blsqueda de nuevos comercios para la red de

El Bono Alimenticio Nutricional se puede
cambiar por Arroz, pasta (macarrones),
frijoles, sal yodada, aceite, azicar, panela,
café, leche, cremas, tuna, sardina, jamonilla,
pollo, harina, huevos, pasta de tomate, jabén
de baiio, jabdn de lavar, fosforos, cepillo de
dientes, pasta dental, entre otros.

Mantener el establecimiento surtido con los
alimentos necesarios, para el cambio de los
Bonos Alimenticios Nutricionales.

29

Si el Establecimiento Comercial, Tienda o Pequeiio Comerciante, incurre en aumentar los
precios a los beneficiarios (as) del programa, se le notificara mediante nota la suspension
de la venta a los beneficiarios (as) por un (1) pago, si contindia en la misma practica se le
suspenderd por dos (2) o tres (3) pagos consecutivos, al tener tres (3) pagos de suspension,
el Establecimiento Comercial, Tienda o Pequefio Comerciante se [e notificara mediante
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nota de la Secretaria Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricionales, la
salida de la red de cambios del programa,

Los Establecimientos Comerciales, Tiendas o Pequefios Comerciantes, sdlo podran hacer
efectivo los Bonos Alimenticios Nutricionales, en las sucursales del Banco Nacional de
Panama, si lograran cambiar en otros sitios, los Establecimientos Comerciales, Tiendas o
Pequeiios Comerciantes quedaran excluidos de la red de cambios del programa.

Si los Establecimientos Comerciales, Tiendas o Pequefios Comerciantes, inciden en no
hacer efectivo los compromisos del programa, se le notificard mediante nota de ta
Secretarfa Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria y Nutricional, la exclusion
dentro de la red de cambios del programa.
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V- ASPECTOS FINANCIEROS

La Secretaria Ejecutiva del Programa es la unidad responsable de la gestian financiera.
Se maneja a través de una cuenta financiera en el BNP y esta constituido par:

- El aporte inicial del gobierno nacional para su funcionamiento.

- Los recursos que se le asignan anualmente al presupuesto general del Estado.

- Los aportes gue le sean concedidos por personas naturales o juridicas y
entidades u organismos nacionales o internacionales, publicos o privados.

- Cualquier otro aporte que la ley establezca.

Para tal fin, la Secretaria Ejecutiva coordina con la Direccidn de Planificacion v la
Direccion de Finanzas del MIDES para la programacion de actividades y los
requerimientos financieros, de acuerdo a los lineamientos que el MEF establezca para
la formulacion del presupuesto de cada vigencia fiscal.

a) Plan Operativo Anual

La Direccion de Planificacién del MIDES emite [os lineamientos para la formulacion del
plan operativo anual de cada area. La Secretaria Ejecutiva del Programa desarrolla el
plan operativo anual tomando en cuenta los procesos claves y los productos que debe
generar el Programa, siendo la cobertura estimada de la poblacién beneficiaria el
producto esencial en funcion del cual se planifica el resto de los procesos, vinculados
con las transferencias monetarias y la gestion operativa.

b) Formulacion del Presupuesto del Programa

De acuerdo al plan operativo anual la Secretaria Ejecutiva del Programa formula su
presupuesto, tomando en cuenta 2 &dreas: Transferencias monetarias y gestion
operativa. Para el drea de transferencias manetarias tomard en cuenta el nivel de
beneficiarios de la vigencia anterior mas los ingresos esperados en la vigencia que se
esta formulando. Para el drea de gestion operativa deberd tomar en cuenta los gastos
de servicios personales, no personales, materiales, suministros, equipamiento y otros.

¢) Formulacidn del Presupuesto del MIDES

La Direccion de Planificacion formula el presupuesto consolidado del MIDES en funcién
de los presupuestos solicitados por cada direccion o programa para lo cual tomard en
cuenta los limites presupuestarios establecidos por el MEF, que puede llevar ajustes a
los requerimientos solicitados por el Programa. De acuerdo a los resultados de la
formulacién de la Secretaria Ejecutiva del Programa.

d) Aprohacion del presupuesto

El presupuesto solicitado por el MIDES es sometido a la consideracién del MEF, instancia
que evaluara y recomendara el monto correspondiente para el presupuesto de! MIDES.
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El presupuesto recomendado por el MEF sera revisado y aprobado en primera instancia
por el Consejo de Gabinete y en segunda instancia por la Asamblea Nacional, sera
publicado en gaceta y entrard en vigencia con el inicio del afio fiscal correspondiente.

e) Ejecucién del presupuesto aprobado

De acuerdo a las normas de administracion presupuestaria establecidas para el
presupuesto aprobado de cada vigencia, la Secretaria Ejecutiva del Programa en
coordinacion con la Direccion de Finanzas ejecutard los fondos asignados. Las
transferencias monetarias condicionadas se solicitan mediante gestidn de cobro, segln
el presupuesto mensual y se transfieren al fondo especial consignado en el BNP, de
acuerdo a la establecido en la Ley, a partir del cual se ejecutan los procesos de pago.

Establecimiento de meta de la poblacidn beneficiaria (POA}
Formulacion del presupuesto solicitado por el programa

Formulacion del presupuesto solicitado por el MIDES

Presupuesto recomendado por el MEF
Anteproyecto de presupuesto por el Cansejo de Gabinete
Presupuesto aprobado por la Asamblea de Diputados

Asignacion de recursos en el presupuesto general del estado

| Proceso de pago

2) Seguimiento

El seguimiento permite generar informacion permanente, pertinente y oportuna para el
fortalecimiento de la toma de decisiones con el fin de garantizar que los procesos y
medios utilizados contribuyan al cumplimiento eficiente de las metas o productos
esperados.

El sistema de seguimiento permite ordenar la informacion para analizar el curso de los
acontecimientos y en qué medida se acercan a las metas fijadas durante la
programacion.

Se soporta en los procedimientos definidos por la Secretaria Ejecutiva del Programa y
contempla indicadores de seguimiento y de control de las operaciones, donde se
destaca:

a) Numero de beneficiarios registrados en el padrén de beneficiarios.

El MIDES a través de la Secretaria Ejecutiva del Programa y las diferentes instituciones
vinculadas al cumplimiento de corresponsabilidades convendran los mecanismos de
seguimiento en cuanto al fortalecimiento de la oferta de servicios, la asistencia a los
servicios y su registro, intercambio de informacion, la verificacion de las
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corresponsabilidades, asi como, los tipos de apoyo que requieran los beneficiarios en el,

drea de vivienda, salud, educacion u otra indole. El seguimiento derivara en ajustes al
Programa o en acciones tendientes a prevenir o corregir desviaciones en los procesos
del Programa.

3) Evaluacion

La evaluacién es un proceso integral orientado a determinar la pertinencia, eficacia,
efectividad y eficiencia del Programa en relacién con los propdsitos y objetivos
establecidos. El objetivo fundamental es abordar fortalezas y debilidades en el disefic e
implementacién del Programa, asi como incorporar lecciones aprendidas y generar
recomendaciones para tomar decisiones frente a ampliaciones, reorientaciones,
cambios en la operacidn o aplicacién de nuevas lineas de intervencion. Este analisis se
realiza generalmente por actores externos y en diferentes momentos de la
implementacién y se podran adelantar evaluaciones de proceso o de impacto.
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\ V- SIGLAS

BNP Banco Nacional de Panama

BU Beca Universal

CSS§ Caja de Seguro Social

DIDS Direccidn de Inclusion y Desarrollo Social.
Direcciones Provinciales, Regionales, Comarcales del

BIRSSC Ministerio de Desarrotlo Social.

EAF Enlace Administrativo Financiero

FUPS Ficha Unica de Proteccion Social

IFARHU Instituto para la Formacion y Aprovechamiento del
Recurso Humano,

MEDUCA Ministerio de Educacion

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

MIDA Ministerio de Desarrollo Agropecuario.

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MINSA Ministerio de Salud

MO Manual Operativo

PTMC Programa de Transferencia Condicionada

RENAB Registro Nacional de Beneficiarios

SENAPAN Secreu_lrfa Nacional para el Plan de Seguridad Alimentaria
y Nutricional

TE Tribunal Electoral

T™C Transferencia Monetaria Condicionada
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GLOSARIO

Beneficiario: Aquella persona, familia y/o hogar o cooperante que cumple con los
requisitos y obligaciones para obtener y mantener la ayuda del Estado y/fo la
transferencia monetaria.

Corresponsable: Aquella persona, familia y hogar o cooperante que cumple con
los compromisos establecidos por un Programa de Transferencia Monelaria para
mantener el beneficio econdmico otorgado por el Estado,

Criterio de Elegibilidad: Normas o pautas establecidas que deben ser cumplidas o
alcanzadas por las personas, familias u hogares interesados en ingresar a un
Programa de Transferencia Monetaria.

Criterios de Focalizacion: Normas o pautas de técnicas implementadas para
identificar a los potenciales beneficiarios de los Programas de Transferencias
Monetarias.

Criterios de priorizacion: Criterios que indican el orden de atencion entre los
elegibles.

Criterio de recertificacion: Normas o pautas establecidas para la evaluacion
periédica de los criterios de elegibilidad.

Ficha Unica de Proteccién Social (FUP): Instrumento idéneo para evaluar la
entrada de los potenciales beneficiarios a los PTMC y recertificacion.

Hogar: Nicleo de personas unidas por un vinculo de consanguinidad, afinidad o
algun lazo familiar o no familiar, que residen bajo un mismo techo.,

Plataforma Unica y Centralizada de Pagos: Sistema electronico que permita
agilizar, racionalizar y auditar el proceso de asignacion de pago de los Programas
de Transferencias Monetaria.

. Programas de Transferencias Monetarias: Aquellos destinados a proporcionar un

beneficio econémico en nombre del Estado a personas que apliquen y cumplan
con los requisitos que se establezcan en cada uno de estos Programas.

Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas: Aquellos Programas de
Transferencia Monetaria que son condicionados al cumplimiento de
corresponsabilidades, como Red de Oportunidades, Programa Especial Angel
Guardian y Programa B/.120.00 a los 65.

Programas de Transferencias Monetarias No Condicionadas: Aquellos Programas
de Transferencia Monetarias que no estan condicionados al cumplimiento de una
corresponsabilidad, cuaiquiera que sea su naturaleza.

. Registro Nacional de Beneficiarios: Plataforma tecnologica que contiene la base

de datos nacional unificada de los beneficiarios de los Programas de
Transferencias Monetarias.

Responsabilidad: Accion inherente del beneficiario en cumplimiento con los requisitos

establecidos por el programa Red de Oportunidades en el Manual Operativo.
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ANEXOS
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