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Consejo Consultivo del Instituto Superior de la Judicatura de Panamd,
Doctor César Augusto Quintero Correa (ISJUP)

Acuerdo No. 02
(de 4 de agosto de 2021)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION
Y RECERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y
LABORALES

En la ciudad de Panamd, provincia de Panam4, a los cuatro dias del mes de
agosto del afio dos mil veintiuno (2021), se reunieron los integrantes del Consejo
Consultivo del Instituto Superior de la Judicatura de Panamé, Doctor César
Augusto Quintero Correa (ISJUP).

Abierto el Acto, la Honorable Presidenta del Consejo Consultivo del ISJUP,
Magjistrada Eysa Escobar de Herrera, manifesté que el motivo de la sesién era
considerar la aprobacién del Reglamento para la Certificacién y Recertificacion de
Competencias Profesionales y Laborales al que se refieren los articulos 6; 17, 19,
23, 24, 143 y demés concordantes de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula
la Carrera Judicial, con el claro objetivo de desarrollar el procedimiento a seguir
para la valoracién, por parte del Centro de Valoracién del ISJUP, de las
competencias organizacionales, especificas y técnicas de los servidores judiciales y

de quienes aspiren a ingresar al Organo Judicial.

Sometida a consideracién la propuesta, esta recibi6 el voto undnime de los
integrantes del Consejo Consultivo del ISJUP y, en consecuencia, se acordd su

aprobacién,

]
0.‘; usto i,

#p U0

=
%,
\‘{'F'(



No. 29365 Gaceta Oficial Digital, martes 31 de agosto de 2021

ACUERDO No. 02 DE 4 DE AGOSTO DE 2021, POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y LABORALES.

CONSIDERANDO:

Que la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial tiene
entre sus objetivos establecer los procedimientos para el ingreso, traslado y ascenso
de aspirantes en las vacantes que se produzcan mediante la demostracién de su
aptitud, de conformidad con las funciones que les correspondan desarrollar y las

habilidades y destrezas que deban exhibir en el desempefio.

Que, entre los principios rectores de las carreras contenidos en la Ley 53 de
27 de agosto de 2015, se establece: El ascenso y traslado por desempefio,
antigiiedad y méritos, lo que implica que los procesos de traslado y ascenso se
desarrollaran tomando en cuenta el desempefio, la antigitedad y los méritos de
cada aspirante. De ignal manera, la demostracién de méritos y competencias, con
lo que los procedimientos de seleccién requieren de la acreditacién de los
antecedentes académicos y experiencia, la realizacién de concursos de oposicién
para cargos cardinales, las pruebas escritas, orales y précticas, la valoracién de

competencias claves, los cursos de formacién te6rica y préctica y las entrevistas.

Que entre los objetivos y pardmetros de los procedimientos de seleccion
consagrados en el articulo 92 de la Ley 53 de 27 de agosto de 2015, se establece que
los procedimientos de seleccién para el ingreso, traslado y ascenso o promocion en
las carreras del Organo Judicial garantizaran que los elegibles exhiban las
competencias organizacionales, especificas y técnicas requeridas para que su

desempefio en el puesto contribuya a alcanzar los objetivos institucionales.

Que es funcién del ISJUP certificar los conocimientos de quienes aspiren a

- ingresar al Organo Judicial y de los servidores judiciales a través de la aplicacién
de pruebas tedricas y practicas que permitan diagnosticar y establecer los niveles
de competencia para cada cargo, que se utilizardn en los procesos de recursos

humanos.

Que, para tales fines, la Ley 53 de 2015 cre6 el Centro de Valoracién del
ISJUP, a cuyo cargo se encuentra la certificacién permanente de las competencias
requeridas para el desempefio de los distintos puestos de trabajo de la institucion,
las sesiones de
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trabajo que deban desarrollarse por las comisiones de evaluacién de las carreras
del Organo Judicial.

Que las certificaciones emitidas por este Centro se utilizardn en los

procedimientos de selecci6n, traslado, promocién o ascenso y formacién.

Que el Centro de Valoracién cuenta con un equipo de técnicos en modelos
de competencias, encargados de guiar los procesos de seleccién y formacién a
través de la consignacién de las conductas observables y medibles que, de acuerdo

con el Manual de Puestos, permitan cumplir la misién institucional.

Que este equipo tiene a su cargo la sustanciacién de los procedimientos de
certificacién y recertificacién y emitird los informes y constancias respectivas, una
vez realizadas las pruebas ante las correspondientes comisiones de evaluacién de

aspirantes e integrantes del Organo Judicial.

Que el equipo técnico del Centro de Valoracién del ISJUP, producto de un
ejercicio referencial y comparativo, entre otros, de los modelos de certificacién de
competencias emitidos en otros pafses y de los requerimientos contenidos en
nuestra legislacién de Carrera Judicial para este proceso, ha desarrollado un
modelo de Reglamento para la Certificacién de Competencias, que facilitard la
labor encomendada al ISJUP de diagnosticar y establecer los niveles de

competencia para cada cargo que se utilizard en los procesos de Recursos

Humanos.

Que es funcibn del Consejo Consultivo del ISJUP reglamentar los
pardmefros para la aplicacién de las pruebas de oposicién y competencias,
conocimientos técnicos y entrevistas para la evaluacién de aspirantes, de acuerdo

con los insumos que suministren la Secretarfa Técnica de Recursos Humanos y la

comisién de evaluacién respectiva.

Que, en virtud de las consideraciones expuestas,

ACUERDA:

PRIMERO. Aprobar el Reglamento para la Cerﬁﬁcacif)}g_]igcertiﬁcacién de
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REGLAMENTO PARA LA CERTIFICACION Y RECERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y LABORALES

Capitulo I
Disposiciones Generales

Objetivo, Principios, Ambito de Aplicacién y Glosario

Articulo 1. Objetivo. El presente Reglamento tiene como objetivo desarrollar el
procedimiento a seguir, por parte del Centro de Valoracién del Instituto Superior
de ]a Judicatura de Panamad, Doctor César Augusto Quintero Correa (ISJUP), para
la certificacién y recertificacién de competencias organizacionales, especificas y
técnicas de los servidores judiciales y de quienes aspiren a ingresar al Organo
Judicial, de conformidad con el articulo 23 y 24 de la Ley 53 de 2015, Que regula la
Carrera Judicial.

Articulo 2. Principios. Los procedimientos de certificacién y recertificacién de
competencias estaran orientados por los siguientes principios:

1. Igualdad de oportunidades: son accesibles a todos los que aspiren ingresar
al Organo Judicial y a los servidores judiciales en el desempefio de sus
cargos, evitando toda practica discriminatoria.

2. Imparcialidad: se basan en las evidencias recabadas de acuerdo a lo
establecido en el presente reglamento.

3. Excelencia: buscan el cumplimiento de los niveles de dominio esperados en
los estdndares establecidos por los respectivos Consejos de Administracién
de las carreras.

4. Transparencia: la informacién de los procedimientos es clara, precisa,

concreta y disponible para los actores.

Articulo 3. Ambito de Aplicacién. Las disposiciones del presente Reglamento son
de cumplimiento general, para quienes integren u opten por formar parte de la
Carrera Judicial, Carrera de la Defensa Publica, la Carrera Administrativa Judicial,
el Centro de Valoracién y el personal encargado de coadyuvar en cada uno de los

procedimientos y disposiciones establecidas para los fines previstos en el articulo 1

del presente Reglamento. /?4\
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Axticulo 4. Glosario. Para los fines del presente Reglamento, los siguientes

conceptos son esenciales de la certificacion y recertificacién y tendran el siguiente

alcance:

a. Brecha. Diferencia entre en el desempefio esperado y el desempefio reflejado.

b. Certificacién de competencias. Procedimiento que realiza el ISJUP, mediante el
cual los aspirantes de ingreso a las Carreras del Organo Judicial evidencian los
conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas necesarias para ejercer un
cargo de conformidad con el estindar de competencia definido para ello.

c. Certificado de competencias. Reconocimiento formal y documental de las
competencias que emite el ISJUP, a los aspirantes a cargos de las Carreras del
Organo Judicial y a los servidores judiciales que evidencien poseerlas.

d.

Competencias. Conjuntos de conocimientos, habilidades, disposiciones y
conductas que posee una persona, que le permiten la realizacién exitosa de una
labor o la capacidad efectiva para desarrollar con éxito una tarea plenamente
identificada.

Estindar de competencia. Asociado con los niveles de dominio de las
competencias, establece la descripcién de los resultados que un servidor
judicial debe lograr en el desempefio de una funcién laboral, los conocimientos
que debe aplicar ¥ las evidencias que requiere presentar para demostrar tales
competencias.

Evaluacion de competencias. Verificacién sistematizada del cumplimiento de los
estdindares de competencias de un perfil laboral, por parte del ISJUP,
previamente especificado por el Consejo de Administracién de la Carrera
respectiva, a fin de determinar si una persona posee o no las competencias para
desempefiar un cargo.

Evidencias de actitud. Disposiciones personales del evaluado para realizar
acciones que se consideran favorables o deseables, y que logra manifestar
durante el desemperfio del cargo. Entre estas actitudes se consideran, sin excluir
otras: Cortesfa, cooperacién, trabajo en equipé, iniciativa, organizacién,
responsabilidad y tolerancia; este tipo de evidencias no se evaltan

directamente y se asume su presencia a través de las otras evidencias, segiin se
detalla:

1. Cortesfa. Tratar con cordialidad a las personas.

2. Cooperacién. Colaborar con otros en la ejecucién de una tarea.

3. Trabajo en equipo. Trabajar de manera conjunta
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4. Iniciativa. Ofrecer alternativas de solucion. Realizar acciones preventivas a
una situacién.

5. Qrganizacién. Presentar de forma clara y comprensible los resultados del
trabajo asignado. Priorizar o dar una secuencia en los procedimientos para
realizar una tarea.

6. Perseverancia. Demostrar interés permanente en obtener lo que se ha
propuesto.

7. Responsabilidad. Cumplir con el trabajo de acuerdo con los estdndares de
calidad. Cumplir con las tareas de manera oportuna.

8. Tolerancia. Disposicién para atender y comprender las diferencias
individuales.

b. Evidencias de conocimientos. Establecen los métodos, principios, teorias,
normativas e informacién necesaria, relevante y suficiente que se debe poseer,
comprender y dominar para lograr sustentar un desempefic competente y
consistente en el tiempo.

i. Ewvidencias de desempefio. En el sentido general, es el resultado tangible y medible
que da cuenta, ante terceros, del desarrollo de una competencia, demostrada
por quien pretenda certificarse u obtenida mediante la aplicacion de un
instrumento de evaluacién. En el sentido especifico, son las habilidades,
destrezas, conocimientos y actitudes aplicados en la ejecucién de una funcién
laboral.

j. Evidencias de productos. Demostraciones tangibies, que resultan al ejecutar una
funcién productiva y su valoracién se fundamenta en las condiciones del
criterio de desempefio, es decir, lo previsto en manuales, instructivos,
procedimientos u otros documentos, que aportan informacién que permita
tener un referente para verificar las caracteristicas que debe reunjr el producto.
Esta evaluacion se basa en el andlisis de una muestra fisica.

k. Portafolio de evidencias. Carpeta o archivo contentivo de los productos,
testimonios y pruebas aportadas al ISJUP, que evidencian el nivel del aspirante
a certificarse, respecto a las competencias profesionales requeridas para ejercer
un cargo.

1. Recertificacién de competencias. Procedimiento mediante el cual los servidores
judiciales en el desempefio de sus funciones, renuevan el reconocimiento
documental de sus competencias, para uso institucional.
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Centro de Valoracién, Certificacion y Procedimiento de
Recertificacion de Competencias

Seccion 12
Centro de Valoracién

Articulo 5. Centro de Valoracién. Corresponde al Centro de Valoracién del ISJUP,

la tramitacién de los procedimientos de certificacién y recertificacién de las
competencias requeridas para el desempefio de los distintos cargos del Organo
Judicial contenidos en el presente Reglamento y la Ley 53 de 2015; para lo cual,

emitird los informes y constancias respectivas.

Las certificaciones de competencias emitidas por este Centro se utilizardn en

los procedimientos de selecci6n, traslado, promocién o ascenso y formacién.

Articulo 6. Evaluadores de competencias. Para los efectos del presente

Reglamento, los evaluadores serdn especialistas en modelos de competencias,
quienes conformarén el equipo de profesionales encargados de acopiar las
evidencias de conocimiento, desempefio, producto y actitud, que se valoraran,
segiin corresponda, a fin de determinar si un servidor judicial, posee o no una

determinada competencia.

El Centro de Valoracién, en su labor de certificacién y recertificacién, se
apoyard en especialistas de cada area profesional, mismos que se escogerén por el
Consejo Consultivo del ISJUP.

Avticulo 7. Instrumentos de evaluacién. El Centro de Valoracién del ISJUP
verificard la elaboracién de los instrumentos de consignacién de conductas
observables y su alineacién con las competencias requeridas, de igual manera, las

evidencias para Ja emisién de la certificacién respectiva.

Seccién 2°

Certificacién de Competencias

Articulo 8. Certificacién de competencias. Se certificard con las competencias

requeridas a quien, participando en un Concurso Abierto p esempefiar un
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Formaci6n Inicial y Pasantia para el ingreso al Organo Judicial con un minimo de
75 puntos de 100. Dicha certificacién se emitird al participante al terminar el

proceso de concurso abierto.

El Centro de Valoracién del ISJUP verificard la elaboracién de los
instrumentos de consignacién de conductas observables y su alineacién con las

competencias requeridas, de igual manera, las evidencias para la emisién de la

certificacién respectiva.

Articulo 9. Vigencia de la certificacién de competencias. La certificacién de

competencias tendrd una vigencia de cinco (5) afios a partir de la toma de posesién,
cuando la misma sea obtenida por quien resulte ganador para ocupar un cargo a

través de un Concurso Abierto.

En aquellos casos del Concurso Abierto, quienes se mantengan en la lista de
elegibles contardn con una certificacién de competencias con una vigencia de tres

(3) afios, desde la expedicién de la certificacién respectiva.

Para la recertificacién de los servidores judiciales en el desempefio del cargo, la

vigencia serd a partir de la terminacién de dicho proceso.

Articulo 10. Beneficios de la certificacién. El servidor judicial que se encuentre

certificado en sus competencias, gozaré de los siguientes beneficios:

1. Que se le considere por la Comisién de Evaluacién de Aspirantes en los
procesos de traslado y ascenso, para cargos de la misma especialidad, cuando
esta examine el Escalafén Judicial o el Registro Ceniral de Informacion para
determinar la persona que sera beneficiada.

2. Que se le considere para los efectos de la evaluacién del Factor Competencias
dentro de la Evaluacién del Desempefio durante la vigencia de la certificacion.

3. Que, durante la vigencia del certificado de quienes participaron en un concurso
abierto, se le tome en cuenta para participar de otros Concursos Abiertos para
cargos de igual especialidad y jerarquia, sin necesidad de cursar la Fase III de
Formacién y Pasantfa. En este caso, el interesado deberd manifestar por correo

electrénico al ISJUP, dentro de los cinco (5) dias calen

fecha de notificacién del inicio de la respectiva Fas
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considere la certificacion que posee. De no hacerlo en este plazo, debera realizar

la fase del respectivo concurso.
El servidor judicial solo podrd realizar por afio un (1) proceso de
certificacién extraordinario para un perfil profesional distinto. En este caso, se

aplicard el procedimiento de recertificacién.

Articulo 11. Contenido del certificado de competencias. El certificado de

competencias debera contener, sin excluir, lo siguiente:

1. Generales del ISJUP.

2. Identificacién de la persona acreditada: nombre y apellido completo y
cédula.

3. Unidad de competencia laboral o perfil profesional que se ha certificado.

4. La calificacién puntual y porcentual obtenida en el proceso.

5. Firma del director administrativo del ISJUP o del subdirector, en ausencia
de aquel y de un representante del Centro de Valoracién.

6. Fecha y lugar de emisién de la certificacién.

7. Vigencia de la certificacion.

8. Ntumero de registro del certificado, el cual serd secuencial.

El Centro de Valoracién del ISJUP debera realizar los registros de control

correspondientes, que para los efectos estime dicho centro.

Articulo 12. Certificacién de competencias para otros cargos. El servidor judicial

que cuente con un certificado de competencias para una especialidad determinada
y pretenda certificarse en otra para la cual considere contar con las competencias,
podré solicitar la misma al Centro de Valoracién del ISJUP. En este caso, se debera
aplicar el procedimiento establecido para la recertificacién en el presente
reglamento.

Seccidn 3°
Procedimiento de Recertificacién de Competencias

Articulo 13. Procedimiento de recertificacién de competencias. Las certificaciones

de competencias serdn requeridas para evidenciar que el servidor judicial cuenta

con los conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas para_el cargo que
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debera estar siempre vigente, para lo cual se utilizard el procedimiento de

recertificacién.

Las recertificaciones en competencias requeridas para el cargo en ejercicio
seran parte del proceso de evaluacién del desempefio. Para tales efectos, el calculo
del 25% correspondiente al factor competencia, dentro de la evaluacién del
desempefio, resultard del proceso de recertificacién que lleve a cabo el Centro de

Valoracién del ISJUP, mediante la aplicacién de los instrumentos respectivos.
De igual manera, a los servidores judiciales que se sometan al proceso de
estabilidad laboral, se les emitira la certificacién de competencias correspondiente

para la evaluacién del desempefio, misma que tendra una vigencia de 5 afios.

Articulo 14. Renovacién de la certificacién. La certificacién en competencias se

podré renovar en los siguientes supuestos:

i. Cuando termine la vigencia de los cinco afios de la actual
certificacién. En este caso, el servidor judicial debera solicitar al Centro de
Valoracién del ISJUP la renovacion de su certificado o esperar que surta el
proceso de evaluacién del factor competencias que le corresponde. En ambos
casos, se deberdn evaluar todas las competencias del cargo.

2, Cuando la denominacién o funciones del cargo sean actualizadas.
En este supuesto, las personas certificadas en dicho cargo pueden optar por
actualizar su certificado o esperar al vencimiento de este. Si se opta por la
actualizacién del certificado, se debe abrir un nueve portafolio de evidencias
del aspirante a ser certificado y volver a aplicar la metodologia de evaluacién
para la unidad de competencia laboral que se actualiz6, recertificaindose en su
totalidad.

3. Cuando los servidores judiciales adquieren nuevos estudios
formales, participen en actualizacién continua, generen ejecutorias o acciones
documentadas que consideran lo ayudan a fortalecer y evidenciar sus
competencias para el cargo. En este caso, podra solicitarse la reevaluacién para
incrementar su calificacién puntual y porcentual. Solo puede pedirse una
reevaluacién al afio, contado a partir de la fecha de la tiltima revision.

4, Cuando el servidor judicial logre un cargo superior mediante un
proceso de ascenso. En este caso, se deberd someter al procedimiento de

evaluacién del factor competencias, dentro de la Evalya
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con lo que se le emitird un certificado de competencias del perfil profesional

que adquirié mediante la promocién laboral.

Articulo 15. Competencias de magistrados, jueces y suplentes. Para los cargos de la
judicatura, las competencias organizacionales, especificas y técnicas a valorarse,
para la renovaci6n de la certificacién, se fundamentaran en lo que para ello indique
el Manual de Puestos Institucional, que mantiene actualizado la Direccién de
Estudios de Recursos Humanos. Las competencias especificas, sin excluir, se
regiran por 1o que sobre ellas sefiale el articulo 17 de la Ley 53 de 2015, Que regula
la Carrera Judicial.

Adicionalmente, en la evaluacién se atenderan las siguientes consideraciones:

1. Se asigna igual puntaje a todas las competencias y la valoracién de estas se
tomard en su individualidad, teniendo con ello el servidor judicial que
demostrar el dominio de cada una en los niveles fijados por el Consejo de
Administracién de la Carrera Judicial.

2. Para la valoracién de la competencia de honorabilidad se tendra como periodo
cierto dos (2) afios, contados desde la fecha en que se hace la revisién del
servidor evaluado.

3. Para la valoracién de la competencia de conocimiento legal, se tomardn los
documentos ingresados por el Magistrado o Juez en el Escalafén Judicial, en los
criterios de la especialidad contenidos en el articulo 88 de la Ley 53 de 2015,
numerales1, 4,5y 6.

4. Para evaluar el nivel de dominio del resto de las competencias especificas para
la judicatura, el Centro de Valoracién del ISJUP aplicard las técnicas para la
obtencién de evidencias de competencias contempladas en el articulo 17 de la

Ley 53 de 2015, Que regula la Carrera Judicial y en el presente Reglamento.

Articulo 16. Competencias de otros servidores judiciales. Para el resto de cargos,

que no correspondan a los de la judicatura, la recertificacién de competencias se
surtird a partir del insumo proporcionado por la Direccién de Estudios de
Recursos Humanos de la Secretaria Técnica de Recursos Humanos que, sobre las
competencias organizacionales, especificas y técnicas y conductas asociadas a ellas,

defina en el Manual de Puestos Institucional.
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El Centro de Valoracién del ISJUP aplicara cualquiera de las técnicas para la

obtencién de evidencias de competencias contempladas en el presente Reglamento.

Se asigna igual puntaje a todas las competencias y la valoracién de estas se
tomara en su individualidad, teniendo con ello el servidor judicial que demostrar

el dominio de cada una en los niveles fijados por el Consejo de Administracién de

la Carrera respectiva.

Axticulo 17. Nivel de dominio de las competencias para la recertificacién de los

servidores judiciales. Para evaluar las competencias requeridas en el ejercicio del
cargo, con fines de recertificacién dentro de las carreras del Organo Judicial, cada
competencia debe alcanzarse, en el nivel de dominio que sea determinado por los

Consejos de Administracién de la carrera respectiva.

Articulo 18. Ponderacién del nivel de dominio de la competencia. Para que se

determine competente a los servidores judiciales y se emita el correspondiente
certificado, deberdn alcanzar en cada competencia el nivel de dominio que
establezca el Consejo de Administracién de la Carrera Judicial, la Carrera de la
Defensa Pablica y la Carrera Administrativa Judicial, respectivamente.

Para la evaluacién de competencias de todos los servidores judiciales, se
aplicard el instrumento que para tales fines apruebe el Consejo Consultivo del
ISJUP.

Los servidores judiciales que no logren el nivel de dominio esperado,
generan una brecha de competencias que servird de insumo al ISJUP para la

elaboracién de acciones de capacitacién, encaminadas al fortalecimiento de estas.

Articulo 19. Retroalimentacién del candidato competente y de los candidatos aiin

no competentes. Los candidatos competentes se consideraran retroalimentados con

la entrega de su portafolio y certificado.

Para los candidatos atin no competentes, el Centro de Valoracién del ISJUP
deberd retroalimentarlos formalmente respecto de sus resultados. Esta

retroalimentacién podrd darse a través de una reunién presencial, virtual o

. o
044”905,0 nu“‘\‘\Q \Q
1 mn\

12



No. 29365 Gaceta Oficial Digital, martes 31 de agosto de 2021

ACUERDO No. 02 DE 4 DE AGOSTO DE 2021, POR EL CUAL SE APRUEBA EL REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION Y RECERTIFICACION DE COMPETENCIAS PROFESIONALES Y LABORALES.

mediante el envio del informe al correo que suministre el candidato. Este informe

deber4 contener los pormenores de las brechas de desempefio, en cuanto a:

1. Los resultados de la evaluacién del candidato en las unidades de
competencia en las que fue evaluado.

2. Las necesidades y oportunidades de formacién o capacitacién del
candidato que le permitirdn cerrar sus brechas para que pueda presentarse, si

asi lo desea, a un nuevo proceso de evaluacién y certificacién de sus

competencias.

El Centro de Valoracién del ISJUP conservaré en soporte digital copia del
Portafolio de Evidencias del candidato atn no competente y entregara el fisico

a este.

Es responsabilidad del evaluador registrar en el formato, que para tales
fines disponga el Centro de Valoracién del ISJUP, las brechas identificadas en el

candidato para que este tenga precision sobre las competencias que debe

desarrollar.

Articulo 20. Conservacién de evidencias. En los casos en que el candidato se
presente a un nuevo procedimiento de evaluacién de las competencias, dentro del
periodo de un afio desde la tiltima revisién, las evidencias aportadas y conservadas
en el Portafolio de Evidencias inicial del candidato, serdn reconocidas, com
excepcién de las certificaciones de la honorabilidad. Por tanto, presentard solo
evidencias de las competencias que no pudo demostrar y de aquellas que requiere
actualizar. Demostrada la competencia se le emitird la Certificacién

correspondiente.

Capitulo III
Evidencias en el Procedimiento de Certificacién y Recertificacién

Articulo 21. Evidencias de desempefio. Conlievan a un resultado tangible y
medible que da cuenta, ante terceros, del desarrolio de una competencia,
demostrada por quien pretenda certificarse u obtenida mediante la aplicacién de

un instrumento de evaluacion.

SEJO
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Articulo 22. Clases de evidencias. En los procedimientos de certificacién y

recertificacién de competencias, el Centro de Valoracién del ISJUP utilizaré para la

evaluacién los siguientes tipos de evidencias:

1. Evidencias directas, que proporcionan informacién respecto del solicitante

en presencia del evaluador y estdn referidas a cada una de las unidades de
competencia en que se evaliia. Estas evidencias se obtienen de dos formas:
a.  Evaluacién en campo, comprende las evidencias de desempefio en su
sentido especifico y las evidencias de productos.

b.  Evaluacion de conocimiento, referida a las evidencias del saber.

2. Evidencias indirectas o hist6ricas, que provienen de fuentes secundarias de
informacién y aportan antecedentes sobre la historia laboral, educacional y
logros personales del candidato en el &mbito de las unidades de competencia
laboral o del perfil ocupacional en el cual serd evaluado. En este tipo de
evidencia es relevante identificar claramente la formalidad de la misma en

términos de su vigencia, entidad emisora u otros aspectos que den cuenta de

su validez.

Articulo 23. Caracteristicas de las evidencias. Las evidencias de desempefio, de

producto, conocimiento y actitud, dirigidas a la evaluacién objetiva de la

competencia, deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

1. Validez. Debe guardar directa correspondencia con la norma de
competencia evaluada.

2. Confiabilidad. Aportar informacién para distintos aspectos del perfil
profesional contenido en la norma de competencia.

3. Actualidad. Mientras més reciente sea la evidencia, mayor grado de
actualidad o vigencia tendr4. Para determinar la actualidad de una evidencia
de competencia, distintas a las evidencias directas y de actitud, se atenderd a
los tiempos que para las evidencias histéricas determine cada Consejo de
Administracién de la carrera respectiva.

4, Autenticidad. Hace una relacién del grado de participacién que la persona
tuvo en la tarea o accién, es decir, con cudnta propiedad puede decirse que el

candidato realiz6 la tarea o accién.

oNSEy
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Articulo 24. Técnicas vy fuentes de recoleccién de evidencias. El Centro de

Valoracién del ISJUP recabaréd evidencias para evaluar el nivel de dominio de las

conductas asociadas a las competencias a través de las siguientes técnicas y

fuentes:

Evidencia documental. Corresponde a una fuente de evidencia indirecta que
consiste en la recopilacién de documentos tales como: certificados de
actividades académicas, reconocimientos o premios, productos elaborados,
entrevistas publicadas, evaluaciones de desempefio, referencias
profesionales, entre otros, que dan cuenta de la experiencia del solicitante
respecto de las competencias profesionales requeridas en el cargo que se
estd evaluando. Las evidencias documnentales generalmente las recopila y
presenta el propio solicitante y el Centro de Valoracién del ISJUP debe
orientarlo para su obtencién y administrarlas a través del portafolio de
evidencias.

Cuestionarios. Es una fuente directa para obtener principalmente evidencias
de conocimientos y desempefio del solicitante; en €l caso de la evaluacién de
conocimientos se utilizan pruebas escritas y en el caso de la evaluacién de
desempefio se pueden utilizar cuestionarios de evaluacién de la jefatura o
supervisién directa del solicitante.

La observacién directa en el contexto del trabajo. Es la fuente de evidencia

directa mas relevante en el proceso de evaluacién; en esta el evaluador
examina directamente en el puesto de trabajo el desempefio de la persona
durante la realizacién de las tareas y/o funciones en las que estd siendo
evaluado, con el objeto de recopilar evidencia de los criterios de desempefio
en cada una de las actividades claves, competencias conductuales y/o
conocimientos que se estdn evaluando.

Simulacién. Es una fuente de evidencia directa, que permite evaluar las
unidades de competencia laboral que no han sido observadas directamnente
durante el desarrollo de la labor del solicitante en un entorno laboral real.

La simulacién debe realizarse en un medio lo mas parecido a las condiciones
reales de trabajo, de manera que la persona pueda, enire otros aspectos,
desplegar técnicas, manipular las herramientas, equipos y materiales
necesarios para demostrar su desempefio respecto de las unidades de
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5. Estudio de caso. Es una fuente de evidencia directa que permite evaluar las

unidades de competencia laboral. El planteamiento del caso debe referir y
situarse en un contexto laboral especifico, de manera que el solicitante
pueda poner en préctica los conocimientos, habilidades y conductas de las
unidades de competencia en el que se estd evaluando.

6. Entrevista. Hs una fuente de evidencia directa que permite evaluar las
unidades de competencia laboral a través de un didlogo semiestructurado

entre el solicitante y el evaluador, que permite explorar comportamientos

observables y medibles.

Capitulo IV
Recurso de Reconsideracidn para la recertificacién
en otra especialidad

Articulo 25. Recurso de reconsideracién. El servidor judicial que no esté de
acuerdo con el resultado obtenido en el procedimiento de recertificacién en otra
especialidad, podrd interponer recurso de reconsideracién ante el Centro de

Valoracién del ISJUP, dentro de los tres dias hdbiles siguientes de aquel en que

reciban la notificacién, via correo electrénico, de los resultados.

El Centro de Valoracién del ISJUP resolverd la reconsideracién que se presente, en
cada caso, dentro de un término méximo de quince dias habiles, contados a partir

del dfa siguiente en que se interpone el recurso.

Capitulo V
Disposiciones Finales

Articulo 26. Modificacién al reglamento. El presente Reglamento podré ser objeto
de modificacién por el Consejo Consultivo del ISJUP.

Articulo 27. Vigencia. El presente Reglamento entrard a regir a partir de su
aprobacién por parte del Consejo Consultivo del ISJUP y serd publicado en la

Gaceta Oficial.
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