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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

de 28 de junio de 2021

“Por la cual se unifican las obligaciones y el procedimiento para las Empresas de Entrega
Répida o Courier, como auxiliares de la funcién piblica aduanera”

LA DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008 se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas como érgano superior del servicio aduanero nacional, regente de la actividad
aduanera, constituida como una institucién de Seguridad Piblica, con personalidad juridica,
patrimonio propio, autonomia en su régimen interno y jurisdiccién en todo el territorio
nacional;

Que el articulo 20 del precitado Decreto Ley 1 de 2008 establece el marco de la competencia
normativa de la Autoridad, en virtud de la potestad aduanera para establecer, aclarar o
determinar procedimientos y formalidades aduaneras cumpliendo con el principio de legalidad;

Que la Autoridad Nacional de Aduanas es el ente regente facultada para aplicar, de manera
privativa, la normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacion, asf como facilitar y
controlar el comercio internacional en lo que le corresponde y recaudar los tributos a que esté
sujeto el ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se
establezcan;

Que la Ley 26 de 17 de abril de 2013 aprueba el Protocolo de Incorporacion de la Republica de
Panamd al Subsistema de Integracion Econémica del Sistema de la Integracion
Centroamericana, en consecuencia acoge en todas sus partes el Texto Normativo y los anexos
del mismo;

Que el articulo 20 del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano sefiala que los auxiliares
serdn responsables solidarios ante el Fisco, por las consecuencias tributarias derivadas de los
actos, omisiones, infracciones y delitos en que incurran personalmente o sus empleados
acreditados ante el Servicio Aduanero, sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
administrativas y penales, a que dichos empleados queden legalmente sujetos;

Que el articulo 120 del Reglamento del Cédigo Aduanero Uniforme Centroamericano sefiala
que son empresas de entrega répida o courier las personas legalmente establecidas en un Estado
Parte, cuyo giro o actividad principal sea la prestacién de los servicios de transporte
internacional expreso a terceros por via aérea o terrestre, de correspondencia, documentos y
envios de mercancias que requieran de traslado y disposicion inmediata por parte del
destinatario;

Que mediante Decreto de Gabinete 12 de 29 de marzo de 2016, se dictan disposiciones
complementarias al Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento.

Que para los efectos de fiscalizar, supervisar y controlar las actividades de las empresas de
entrega rapida o courier, como auxiliares de las funcion pablica aduanera, se hace necesaria la
reorganizacion de la prestacién del servicio antes mencionado, de conformidad con lo
establecido en los articulos del 145 al 148 y de los articulos 563 al 577 del RECAUCA, los
cuales validan y formalizan la actividad de las empresas de entrega rdapida o Courier frente al
Servicio Aduanero; en concordancia con el articulo 95 del Decreto de Gabinete 12 de 29 de
marzo de 2016;
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Que entre las funciones de la Directora General de la Autoridad Nacional de Aduanas se
contempla dirigir y coordinar las actividades de la Autoridad, dictar instrucciones para la buena
marcha de las aduanas y adoptar las disposiciones de cardcter general que se requieran para
mejorar el servicio;

RESUELVE:

OBLIGACIONES

Articulo 1. Ademds de las obligaciones establecidas por el Cdédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (CAUCA) y su Reglamento (RECAUCA), el Transportista Aéreo acreditado
como tal ante la Autoridad Nacional de Aduanas tendra, las siguientes:

a)

b)

Separar los bultos de entrega répida, los cuales deberdn venir debidamente identificados
de acuerdo a lo indicado en el Articulo 4, numeral 8 de Ia presente resolucion; y

Trasladar los bultos de entrega répida hacia las instalaciones habilitadas para su
separacion y entregarlos a la empresa de entrega répida acreditada ante la Autoridad
Nacional de Aduanas. Los bultos que no cuenten con la identificacién sefialada,
deberan ser ingresados al dep6sito aduanero como carga general.

Articulo 2. Se consideran obligaciones de la empresa de entrega rapida o Courier las
siguientes:

a)

b)

d)

g)

Clasificar la mercancia en atencién a las categorias sefialadas en el articulo 3 de la
presente resolucion;

Enviar via correo electrénico manifiestos_courier@ana.gob.pa el manifiesto de entrega
rapida en forma anticipada al arribo de las mercancias, una vez que se haya transmitido
el manifiesto de carga general que contiene la guia aérea consolidada o master
consignada a su nombre;

Presentar las correcciones correspondientes y realizar las justificaciones del caso
dentro de un plazo méximo de cinco (5) horas hébiles. Cuando las diferencias
encontradas sean referentes al peso, cantidad de bultos o descripci6n de las mercancias,
las correcciones deberdn realizarse posteriormente a la autorizacién de la Autoridad
Aduanera;

La empresa de entrega rdpida o courier contard con un plazo de seis (6) horas habiles,
posteriores a la recepcion de la unidad de transporte en las instalaciones habilitadas para
la separacién de los envios y presentar la declaracién de mercancias. De no presentar
dicha declaracion en el plazo indicado, la empresa de entrega rdpida o courier debera
trasladar las mercancias al depésito temporal o al régimen de depGsito aduanero;

Deberdn ser entregados en forma inmediata al depositario aduanero o temporal al
finalizar el proceso de separacién, los envios sefialados en las categorias d) y e) del
Articulo 3 de la presente resolucién. En los casos en que las mercancias no fueron
entregadas al depositario aduanero o temporal, la empresa de entrega rapida debera
responder por las obligaciones tributarias y las sanciones respectivas.

Conservar la copia del manifiesto de entrega répida y de cualquier otro documento que
utilicen en el giro normal, como comprobantes de la entrega de mercancias despachadas
o entregadas al depdsito aduanero o temporal;

Presentar a la Autoridad Nacional de Aduanas los bultos transportados al amparo del
manifiesto de entrega rdpida;
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h)

Responder ante la Autoridad Nacional de Aduanas por cualquier diferencia que se
produzca en cantidad, naturaleza y valor de las mercancias declaradas respecto de lo
efectivamente arribado o embarcado; y

Mantener a disposicién de la Autoridad Nacional de Aduanas los documentos que
sirvieron de base para la confeccion de los formatos de entrega y salida de las
mercancias.

Articulo 3. Las mercancias incluidas en la modalidad de entrega répida o Courier deberan ser
clasificadas por la empresa de entrega rapida o Courier en alguna de las categorias siguientes:

a)

b)

d)

Correspondencia, documentos y demds mercancia no aforable o sin valor
comercial. Esta categoria incluye cualquier mensaje, informacién o datos enviados a
través de papeles, cartas, fotografias o a través de medios magnéticos o
electromagnéticos de indole bancaria, comercial, judicial, de seguros, de prensa,
catdlogos entre otros, excepto software, sin valor comercial, que no estén sujetos al
pago de tributos, restricciones o prohibiciones;

Pequefios envios de mercancias no prohibida ni restringidas por algin 6rgano
anuente, ni sujetas a regulaciones no arancelarias, siempre que su valor en aduana
sea igual o inferior a cien balboas (B/.100.00);

Pequeiios envios sujetos al pago de tributos. Esta categorfa corresponde a los envios
con un valor en aduana superior a los cien balboas con 00/100 (B/.100.00) e inferior a
los dos mil balboas con 00/100 (B/.2,000.00), siempre que se traten de mercancias que
no estén sujetas a restricciones o prohibiciones no arancelarias o controladas por algin
érgano anuente de la Republica de Panama;

Envios sujetos a tramites simplificados. Los demds envios no incluidos en las
categorias anteriores, se regulardn por el proceso general de tramitacién de importacion
a consumo definitivo, por cada guia a nombre de su consignatario, se incluyen en esta
categoria las mercancias sujetas a restricciones o regulaciones no arancelarias;

Mercancias destinadas a un régimen distinto al de importacién o exportacidon
definitiva se seguird el proceso ordinario adoptado por la Autoridad Nacional de

Aduanas.

PROCEDIMIENTO

Articulo 4. El procedimiento a seguir para la importacion definitiva de mercancia bajo la
modalidad de empresas de entrega rdpida o Courier serd el siguiente:

1

2.

Los auxiliares de la funcién publica aduanera dedicados al transporte de mercancias via
aérea, estan obligados a proporcionar de manera detallada la informacién del manifiesto
de carga con una anticipacién minima de dos horas al arribo de la aeronave. Si la
duracién del transporte entre el puerto de salida y el de destino se cumpliere en plazos
mas cortos, la transmision debera efectuarse al menos con una anticipacion igual a esos
plazos;

La empresa de entrega rapida o Courier deberd enviar al correo electronico
manifiestos_courier(@ana.gob.pa, el manifiesto de entrega ripida, en el cual se
encuentra el listado de las mercancias, en forma anticipada al arribo de las mercancias,
una vez que se haya transmitido el manifiesto de carga general que contiene la guia
aérea consolidada o mdster consignada a su nombre.
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3. El manifiesto de entrega répida debera ser enviado en caso de realizar el despacho por
el Aeropuerto de Tocumen al correo electronico manifiestos_courier@ana.gob.pa o al
correo oficial designado del depdsito aduanero por donde se realizard el despacho de
mercancia y deberd contener como minimo la informacién siguiente:

3.1 Puertos de procedencia, salida y destino segun corresponda, asi como el

niimero de viaje;

3.2 Nimeros de los documentos de transporte; marcas, numeracion y cantidad de
bultos;

3.3 Clase, contenido de los bultos y su peso bruto expresado en kilogramos;
estado fisico de las mercancias; indicacién de si la mercancia viene a granel,
especificando separadamente los lotes de una misma clase de mercancias, en
cuyo caso se consideraran los lotes como un solo bulto. El Servicio Aduanero
podra establecer otras mercancias cuya indicacion sea obligatoria;

3.4 Lugar y fecha del embarque; nombre, razén social o denominacion de los
embarcadores y consignatarios;

3.5 Total de bultos;

3.6 Peso total de la carga, en kilogramos;

3.7 Descripcion de las mercancias;

3.8 Lugar y fecha en que se expide el documento;

3.9 Nombre, razon social o denominacion, codigo y firma del transportista;

3.10 Categorizacion de los envios;

3.11 Valor libre a bordo (FOB) declarado;

3.12 Otros que el Servicio aduanero establezca.

Parigrafo. En atencién al monto del flete y la factura, los mismos deberian ser
presentados a requerimiento del Servicio Aduanero.

4. La empresa de entrega rdpida deberd asegurar que cada guia de entrega rapida
que ampara un envio deberd contener la informacién proporcionada por el remitente en
cuanto al nombre del consignatario, la descripcién de la mercancia y precio segun
factura;

Parigrafo. En atencién al flete, debera ser presentado a requerimiento del Servicio
Aduanero.

5. Para el caso de que la empresa de entrega rapida o Courier cuente con aeronave propia
y transporten envios de entrega rdpida asi como carga general, deberdn presentar el
manifiesto de carga ademas del archivo de entrega répida;

6. El analista aduanero encargado del perfilamiento de la mercancia de entrega rapida o
Courier, debera realizarlo de acuerdo a la informacién establecida en el manifiesto de
entrega rapida de aquellos paquetes que por su descripcion, peso o valor se tenga dudas
de su correcto valor o categorizacion; este perfilamiento no exceptiia que al momento
de realizar la revision de la unidad de transporte de mercancia el funcionario encargado
pueda seleccionar aleatoriamente otros paquetes para ser inspeccionados.

7. El analista aduanero encargado del perfilamiento deber4 enviar por correo electrénico a
las empresas de entrega rapida o Courier, los paquetes o mercancias que producto del
perfilamiento deberdn ser inspeccionados en la revision previa del despacho de las
mercancias;

8. El transportista aéreo debera separar los bultos de entrega rdpida, los cuales deberdn
venir debidamente identificados de acuerdo a lo siguiente:

8.1 Los bultos con mercancias de entrega rapida que arriben o salgan del
territorio aduanero deberan encontrarse claramente identificados, mediante la
inclusion de distintivos especiales para documentos y demds envios de
entrega rapida y presentarse separados de la carga general;
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8.2 Cada envio deberd presentarse sellado y ademés, deberd contener una
etiqueta u otro medio que consigne como minimo la informacion siguiente:
a) Identificacion del exportador o embarcador;
b) Nombre y direccién del expedidor;
¢) Identificacién de la empresa de entrega rapida;
d) Nombre y direccién del consignatario;
¢) Descripcion y cantidad de las mercancias o documentos que
contienen;
f) Peso bruto del bulto expresado en kilogramos; y
g) Valor en aduana de las mercancias.

9. El transportista aéreo debera cumplir con las normas previas establecidas, como

también trasladar los bultos de entrega répida hacia las instalaciones habilitadas para su
separacion y entregarlos a la empresa de entrega répida. Los bultos que no cuenten con
la identificacién sefialada, deberan ser ingresados al depésito aduanero como carga
general;

10. Finalizado el proceso de clasificacién o separacion de envios, cuando existan

diferencias detectadas en la informacién declarada en el manifiesto de entrega répida,
la empresa de entrega rédpida o Courier debera dentro de un plazo méximo de cinco (5)
horas hébiles  presentard las correcciones correspondientes y realizard las
Justificaciones del caso. Cuando las diferencias encontradas sean referentes al peso,
cantidad de bultos o descripcién de las mercancias, las correcciones deberén realizarse
posteriormente a la autorizacion de la Autoridad Aduanera:

11. El despacho de las mercancias de entrega rapida o Courier deber4 realizarse de acuerdo

a las categorias descritas en el articulo 3 de la presente resolucién; previa inspeccion
fisica por parte de la Autoridad Aduanera.

12. El despacho de los envios contemplados en la categoria a) y b) del articulo 3 de la

presente resolucion, se realizard con la informacién consignada en el manifiesto de
entrega rpida una vez se haya realizado la separacién de manifiesto y aplicado los
criterios de riesgo. Para los envios de la categoria a) y b) sefialados en el parrafo
anterior, una vez transmitidos los manifiestos de carga general y de entrega rapida,
estos envios podréan ser retirados por la empresa de entrega rdpida o Courier que se
destinen, la Autoridad Aduanera realizara el despacho de las mercancias completando
el "Formulario de control de salida sin declaracién de Aduanas, para mercancias bajo la
modalidad de entrega répida o Courier", la cual podrd amparar una o varias guias
pertenecientes a distintos consignatarios;

13. Para los envios de la categoria c) sefialados en el articulo 3 de la presente resolucidn, la

empresa de entrega rapida o Courier deberd presentar la declaracién de mercancias
mediante un Agente Corredor de Aduanas; la cual podra amparar una o varias guias
pertenecientes a distintos consignatarios, siempre que el valor en aduanas sea superior a
los cien balboas con 00/100 (B/.100.00) e inferior a los dos mil balboas con 00/100
(B/.2,000.00), y no estén sujetas a restricciones o prohibiciones no arancelarias o
controladas por algiin 6rgano anuente de la Repiiblica de Panamé.

14. Los envios incluidos en la categoria d) sefialados en el articulo 3 de la presente

resolucion, se regularan por el proceso general de tramitacion de importacion a
consumo definitivo, por cada guia a nombre de su consignatario. Los envios incluidos
en la categorfa e) sefialados en el articulo 3 de la presente resolucion, se seguira el
proceso ordinario adoptado por la Autoridad Nacional de Aduanas.

15. El inspector aduanero de la puerta de salida, verificara previo a la salida de la unidad de

transporte el cumplimiento del procedimiento antes citado.
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Articulo 5. La empresa de entrega rdpida o courier que no cumpla con lo establecido en
la presente resolucién, serd sancionada en atencion a lo establecido en las leyes.

Articulo 6: Esta Resolucion deroga la Resolucion 838 de 28 de diciembre de 2020, por
la cual se establecen las obligaciones y el procedimiento para las Empresas de Entrega
Répida o Courier, como auxiliares de la funcién piblica aduanera y la Resolucién 295
de 31 de marzo de 2021, que modifica la Resolucién 838 de 28 de diciembre de 2020
por medio de la cual se establecen las obligaciones y el procedimiento para las
Empresas de Entrega Radpida o Courier, como auxiliares de la funcién pablica aduanera”

Articulo 7. La presente Resolucién comenzara a regir a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial de la Repiiblica de Panama.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, Ley 26

de 17 de abril de 2013; Decreto de Gabinete 12 de 29 de marzo de 2016 y demds
legislacion concordante.
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