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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

DECRETO EJECUTIVO No. 438
De 23 de unto de 2021
Que adopta disposiciones para la creacion y reglamentacion de los Centros de Atencién Integral
para las Personas Mayores

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica sefiala que es funcién esencial del Estado velar por
la salud de la poblacion de la Republica; que el individuo, como parte de la comunidad, tiene
derecho a la promocion, proteccion, conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la
obligacion de conservarla;

Que mediante la Ley 29 de 1 de agosto de 2005, se reorganizo el Ministerio de La Juventud, la
Mujer, la Nifiez y la Familia bajo la denominacion de Ministerio de Desarrollo Social, como el
ente rector de las politicas sociales para los grupos de atencion prioritaria: nifiez, juventud, mujer,
personas con discapacidad y personas mayores, dentro del contexto de la familia y la comunidad;

Que de conformidad con el articulo 20 de la Ley 36 de 2 de agosto de 2016, se reestructurd el
Consejo Nacional del Adulto Mayor, creado mediante el Decreto Ejecutivo No. 23 de 24 de junio
de 1999, con la denominacion de Instituto Nacional del Adulto Mayor, el cual se mantuvo adscrito
al Ministerio de Desarrollo Social, sujeto a la fiscalizacion de la Contraloria General de la
Republica;

Que el Instituto Nacional del Adulto Mayor, coordina la aplicacion, supervision e integracion de
los planes y programas dirigidos a este grupo etario, su proteccion ante el abandono e indigencia,
y €l gjercicio de los derechos que la Constitucion Politica y las leyes le reconozcan;

Que de conformidad con el articulo 22 de la Ley 36 de 2 de agosto de 2016, las funciones asignadas
al Instituto Nacional del Adulto Mayor deberin ser planificadas, coordinadas, supervisadas y
ejecutadas junto con el Ministerio de Desarrollo Social y en coordinacion con otras instancias;

Que el ser humano transita un ciclo de vida, desde la gestacion hasta la etapa de adulto mayor y.
en cada etapa, se requiere que el Estado desarrolle politicas publicas y programas que favorezcan
su desarrollo, a través de acciones integrales e intersectoriales que reconozcan al individuo como
un ente, que requiere de intervencion o de factores biopsicosociales para alcanzar su bienestar;

Que renovar las instituciones del Estado forma parte del Plan Estratégico del Gobierno
Nacional, que plantea las necesidades de la poblacién de acuerdo a su ciclo de vida, contexto
social, género, su etnia y su cultura; ademas de implementar estrategias coherentes a nivel
nacional, provincial y local, y abordar estos problemas complejos de una manera integral y
coordinada;

Que las personas mayores tienen derecho a una vida digna y a recibir atenci6n integral, lo que se
hace necesario la reglamentacion de los Centros de Atencion Diurna, Hogares o Residenciales para
personas Adultas Mayores, ahora denominados Centros de Atencion Integral para las Personas
Mayores, a fin de que los mismos brinden servicios de calidad a este sector de la poblacion;
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DECRETA:

Capitulo 1
Del ente rector

Articulo 1. El Ministerio de Desarrollo Social, como ente rector de politicas sociales, promovera
a través del Instituto Nacional del Adulto Mayor el bienestar de las personas mayores, con la
participacién y concurso de la academia, la comunidad, las entidades publicas, particulares y las
organizaciones sin fines de lucro, con el objetivo de brindar atencién integral a este grupo de
nuestra sociedad.

Articulo 2. El Instituto Nacional del Adulto Mayor dictara las normas y vigilara el cumplimiento
de las medidas y acciones concernientes a la adecuada atencion de los adultos mayores en los
Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores, publicos, privados y organizaciones sin
fines de lucro de asistencia social y de proteccion familiar a nivel nacional, los cuales se
complementan con las acciones de rectoria del Ministerio de Salud.

Articulo 3. Para efectos del presente decreto se consideran Centros de Atencion Integral para las
Personas Mayores:

1. Establecimientos de larga estadia: son aquellos que brindan servicios de alojamiento,
alimentacion y otros servicios sociales y sanitarios las veinticuatro (24) horas, a las personas
mayores con dependencias o autovalidas.

Centros diurnos o refugios nocturnos: son aquellos que ofrecen servicios sociales y sanitarios

a las personas mayores en horarios parciales.

3. Servicios de insercion familiar: son aquellos que ofrecen un grupo familiar para alojar en su
vivienda a personas autovilidas, en niimero no superior a tres, excluyendo a quienes se deben
obligaciones alimentarias de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de la Familia.

4. Otras modalidades de atencion a fa persona mavor: son modelos de atencion, en beneficio de
los adultos mayores, que establecen la provision de una cartera integral de servicios (CIS),
para el logro de resultados que garanticen la atencion integral al adulio mayor.

!\J

Estas modalidades de atencion estardn regidas por los reglamentos que establezca el Instituto
Nacional del Adulto Mayor, que serdn de obligatoric cumplimiento para las instituciones de
proteccion familiar, pablicos, privados, y organizaciones no gubernamentales de asistencia social
y de proteccion familiar a nivel nacional,

Los reglamentos, manuales de procedimiento y estandares de calidad de estos establecimientos se
aprobaran mediante resoluciéon motivada de acuerdo al ambito de rectoria.

Articulo 4. El Instituto Nacional del Adulto Mayor tendra las siguientes facultades para verificar
el adecuado funcionamiento de los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores:

1. Realizar al menos dos visitas de supervision y evaluacion a nivel nacional, a las instituciones
de proteccion familiar que atienden a las personas mayores, garantizando los servicios
requeridos para una atencion integral.

2. Coordinar con otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales la aplicacion de las
normativas de servicios y programas.

3. Coordinar con el Ministerio de Salud y otras instituciones el asesoramiento técnico al personal
que labora en los centros, a fin de garantizar los cuidados y servicios requeridos para una
atencion de derechos, servicios integrales y de calidad.

4. Promover actividades culturales, artisticas, fisicas, deportivas, recreativas, socio recreativas,
manualidades y terapia de ocio, que contribuyan a mantener la autonomia, el bienestar y la

calidad de la persona mayor.

&=/
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5. Coordinar con la Oficina Nacional de Administracion de Subsidios Estatales (ONASE), la
supervision del uso de los subsidios otorgados a los centros y hacen recomendaciones de
acuerdo a las evaluaciones socioeconomicas de los posibles oferentes de los servicios.

6. Establecer los indicadores de evaluacion de los centros y de gestion, atendiendo criterios de
contexto, procesos, resultados y de impacto.

7. Acreditar, mediante certificacion, el reconocimiento y calidad del servicio prestado en los
centros.

8. Incentivar, a través de concursos, los estandares de calidad.

9. Cualesquiera otras funciones que les sefialen las Leyes o los reglamentos.

Capitulo II
De la estructura de los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores

Articulo 5. Los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores deberan ubicarse fuera
de zonas de riesgo por accidentes naturales, inundaciones, remocion de masa no mitigable y
deberan estar localizados en una zona sin entornos contaminantes e infraestructuras que pongan
en riesgo la seguridad de las personas mayores.

Articulo 6. Los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores deberén contar como
minimo, con la siguiente estructura fisica:

. Area de administracion.

. Cocina, la cual contara con el equipo basico y adecuado para lograr la preparacion y

conservacion de los alimentos.

Rampas y pasillos con barras de seguridad.

. Comedor.

e. Area de estacionamiento disponible, especificamente para las necesidades de los residentes
con acceso directo a la entrada principal del centro.

f. Lugares de esparcimiento que incluyan areas verdes con jardin, parques o terrazas al aire
libre, salas de recreacion y deportivas.

g. En caso de tener piscina, los centros deberan tener guardavidas o de ser utilizadas para
terapias deben contar con personal idoneo y la adecuacion necesaria para su uso.

h. Instalaciones sanitarias de fécil acceso y adaptadas para asistencia a personas mayores,
acorde con la poblacién atendida.

i. Lavanderia o servicios externos de lavanderia de alta calidad.

j. Por cada diez personas mayores autovalidos un bafio y para los incontinentes un bafio por
cada cinco personas.

k. Consultorio médico u oficina de consulta, enfermeria y primeros auxilios.

I. Area destinada para terapias ocupacionales y actividades socio recreativas.

1. Areas Comunes:
a
b

e o

Los puntos relativos de accesibilidad, sefializacion, iluminacion, ventilacién seran abordados en la
guia 0 manuales de estandares de calidad.

2. Area de Habitaciones:
a. El mimero de habitaciones se establecera de acuerdo a la cantidad de usuarios o residentes
internos y manteniéndose los estandares de calidad establecidos por la entidad rectora.
b. Baiio de uso geridtrico, con ubicacidn accesible a la poblacion interna.
c. Contar con equipo y mobiliario minimo adecuado en cada habitaciéon de acuerdo a lo
establecido en los estandares de calidad y manuales de procedimientos.

Articulo 7. Sera responsabilidad del Ministerio de Salud supervisar las condiciones basicas de
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Articulo 8. Corresponderd a los administradores de los Centros de Atencion Integral para las
Personas Mayores facilitar la supervision periodica del Ministerio de Salud para evaluar las
condiciones higiénicas y de seguridad que realizara su equipo de salud.

Articulo 9. Los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores deberan contar como
minimo con un personal basico que debera acreditar formacion académica o experiencia en
trabajos con adultos mayores, acorde con la poblacién, el cual debe estar constituido por:

Un administrador y personal administrativo de apoyo.
Un director técnico o coordinador del area de salud.
Personal de enfermeria.

Trabajadores manuales.

Un gerontologo.

Personal de Cocina (cocineros y ayudantes).

Personal de Aseo y limpieza.

Cuidadores certificados.

e N o

Los centros deberan contar con el siguiente personal de apoyo: meédicos generales o médico
geriatras, psiquiatrias, psicdlogos, trabajador social, terapeuta ocupacional, fisioterapeutas y
nutricionistas, como minimo a tiempo parcial como apoyo a la atencion y de acuerdo a las
necesidades de los usuarios.

Capitulo IIT
De las obligaciones de los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores

Articulo 10. Los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores tienen la obligacion de
presentar cada seis meses al Instituto Nacional del Adulto Mayor un informe técnico que incorpore
estadisticas e indicadores segin programas, servicios y actividades desarrolladas a favor de la
poblacién adulta mayor. Tratandose de centros subsidiados por el Ministerio de Desarrollo Social
o alguna otra entidad gubernamental, deberan agregar los rubros relativos a los ingresos, egresos
y el costo de los servicios prestados a cada adulto mayor atendido.

Articulo 11. Los Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores deberan cumplir con las
siguientes obligaciones:

1. Potenciar el pleno goce de los derechos de los adultos mayores, tales como: derecho a la vida
digna y sin discriminacién, a la salud, alimentacion, esparcimiento, intimidad y
confidencialidad, entre otros.

2. Cumplir con las disposiciones administrativas, de salud y seguridad, emitidas por el Instituto
del Adulto Mayor o las respectivas autoridades competentes.

3. Presentar los informes de gestion de riesgos, protocolos y lineamientos de bioseguridad
vigentes.

4. Cumplir con cualesquiera otras funciones que establezcan las leyes y reglamentos
concernientes a la materia,

Articulo 12. Las obligaciones establecidas en el articulo que antecede son minimas y no
exhaustivas. El Instituto Nacional del Adulto Mayor, podra establecer, mediante resolucion
motivada, nuevas obligaciones, las cuales tendran caracter vinculante para todos los Centros de
Atencion Integral para las Personas Mayores a nivel nacional.

Capitulo 1Y
De la presentacion y aprobacién de la solicitud para la apertura de los Centros de Atencion

Integral para las Personas Mayores Q
a0
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Articulo 13. El proceso de apertura y regularizacion de un Centro de Atencion Integral para las
Personas Mayores constara de tres fases, las cuales son las siguientes:

Fase I. Solicitud de apertura provisional.
Fase II. Creacidn de aviso de operaciones.
Fase II1. Solicitud de autorizacion de apertura permanente.

Articulo 14. La persona natural o juridica que desee establecer un Centro de Atencion Integral
para las Personas Mayores deberd presentar un memorial de solicitud formal de apertura
provisional dirigida al Instituto Nacional del Adulto Mayor.

El solicitante debera presentar los siguientes documentos:

1. Poder y memorial dirigido al director del Instituto Nacional del Adulto Mayor, solicitando la
apertura de un Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores, mediante apoderado
legal.

2. Copia de la cédula de identidad personal del representante legal y del administrador del
Centro, autenticada por el Departamento de Cedulacion del Tribunal Electoral. De ser
extranjero, copia autenticada del pasaporte completo.

3. Copia autenticada de la escritura pablica y sus reformas, a través de la cual se protocolizé la
personeria juridica debidamente acreditada por el Ministerio de Gobierno, en caso de ser
organizacion sin fines de lucro.

4. Certificacion del Registro Piblico que acredite la existencia, vigencia y representacion legal
de la organizacion sin fines de lucro o de la sociedad, en caso de ser persona juridica.

5. Nombre, direccion y demas generales completos del solicitante o representante legal.

6. Original del historial penal y policivo del representante legal y administrador del Centro.

7. Nota expedida por el juez de paz que dé fe respecto de la conducta ciudadana en la comunidad
del representante legal y el administrador del centro.

8. Contrato de Servicio de Ambulancia para el Centro.

9. Certificacion sanitaria, emitida por el Ministerio de Salud, sobre las condiciones de salubridad
de las instalaciones donde funcionara el Centro.

10. Certificacion expedida por la Oficina de Seguridad del Cuerpo de Bomberos de Panama.

11. Certificacion de viabilidad, emitido por el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

12, Certificacion de uso de suelo emitida por el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial, donde conste que donde se ubica el centro, posee el uso de suelo o uso
complementario asistencial o filantropico.

13. Certificacion de Propiedad del Registro Publico de Panamé donde esté ubicado el centro.

14. Contrato de arrendamiento, emitido por la Direccién General de Arrendamiento del Ministerio
de Vivienda y Ordenamiento Territorial, de ser el caso. De igual manera, debera proporcionar
una certificacion del Registro Publico que conste el lugar donde se encuentra ubicado el
centro.

15. Indicar la cantidad de cupos disponibles del Centro de Atencién para personas mayores y
distribucion del espacio fisico, acorde con el nimero de cupos programados.

16. Presentar los programas y servicios basicos de atencion que se ofrecen.

17. Reglamento Interno

Las certificaciones sefialadas en los numerales 4, 6, 7, 9, 10, 11, 12 y 13, deberan presentarse
vigentes, al momento de la solicitud, para ser aceptadas.

La informacion debera ser presentada de manera completa; por lo tanto, no se recibiran las
solicitudes que adolezcan de uno o mas de los requisitos previstos en este articulo o que no
cumplan con las formalidades descritas.

Articulo 15. Una vez reciba la solicitud de apertura provisional de un Centros de Atencion Integral
para las Personas Mayores, el Instituto Nacional del Adulto Mayor procederi a:
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1. Revisar la solicitud, a fin de verificar que el solicitante haya cumplido con todos los requisitos
exigidos.

2. Realizar la supervision y evaluacion del Centro de Atencién Integral para las Personas
Mayores, a través del equipo técnico, con el fin de comprobar que toda la informacién
registrada y adjuntada a la solicitud de apertura provisional es correcta y el local donde
funcionara el centro, se ajusta a las especificaciones, tanto de seguridad como de estructura
que se exigen para la prestacion de este tipo de servicio.

3. Elaborar un informe de la supervision sobre la situacion real del solicitante, describiendo las
causales que fundamentan la recomendacion para la aceptacion o el rechazo de la solicitud.

Articulo 16. De acuerdo con ¢l informe de evaluacion confeccionado por el Instituto Nacional del
Adulto Mayor y el cumplimiento de los requisitos exigidos, se procedera a determinar la
aprobacion o rechazo de la solicitud de apertura provisional del centro. De aprobarse, se emitira la
correspondiente resolucién motivada otorgando la autorizacion de apertura provisional hasta por
un término de tres meses no prorrogables.

En caso de que el Instituto Nacional del Adulto Mayor, resuelva rechazar la solicitud de
autorizacion de apertura provisional, dicha decision debera notificarse al interesado, y de no
encontrarse conforme. podra interponer el recurso de reconsideracion, dentro de los cinco dias
habiles siguientes a la notificacion, lo cual debera realizar a través de apoderado legal. Con la
resolucién que decide el recurso de reconsideracion, se agota la via gubernativa.

Articulo 17. Una vez obtenida la resolucion de apertura provisional del centro, el interesado
debera solicitar y obtener el aviso de operaciones ante el Ministerio de Comercio e Industrias, que
le permitira iniciar la operacion de la actividad.

Articulo 18. Para la obtencion de la autorizacion de operacion permanente, el interesado debera
presentar la solicitud en ese sentido, mediante apoderado legal, debidamente constituido, antes del
vencimiento del plazo establecido en el articulo 16 del presente Decreto Ejecutivo, para lo cual
debera acompaiiar lo siguiente:

1. Lista del recurso humano que laborara en el centro y sus funciones, hoja de vida, acreditacion
de la formacién académica.

2. Certificado de buena salud fisica y mental de todo el personal que labore o laborard en el
centro, expedido por profesional de la salud idoneo.

3. Historial penal y policivo vigente de todo el personal que labore o laborara en el centro,
expedido por la Direccion de Investigacion Judicial,

4, Sien el centro labora o laborard personal extranjero, se debera aportar copia autenticada del
permiso de trabajo vigente, expedido por la Direccién General de Empleo del Ministerio de
Desarrollo Laboral.

5. Lista del equipo y mobiliario disponible, detallando si tiene adaptaciones que faciliten su
utilizacion a las personas a las personas mayores con alguna discapacidad fisica.

Articulo 19. De cumplirse con todos los requisitos listados en el articulo 18 de este Decreto
Ejecutivo, el Instituto Nacional del Adulto Mayor, emitird una resolucion otorgando la
autorizacion de operacion permanente del Centro de Atencion Integral para las Personas Mayores.

De negarse la apertura se elaborara una resoluciéon, motivando las causales de negacion. El
solicitante podra interponer recurso de reconsideracion, dentro de los cinco dias hdbiles siguientes
a la notificacion. La resolucion que decide el recurso de reconsideracion agota la via gubernativa.

Articulo 20. En el evento que el solicitante de apertura de un Centro de Atencion Integral para las
Personas Mayores reuna y cumpla con la totalidad de los requisitos establecidos en los articulos
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14 y 18 del presente Decreto Ejecutivo, el mismo podra optar por presentar directamente la
solicitud de operacidon permanente y obviar el tramite de autorizacién de apertura provisional.

Articulo 21. Los servicios de insercion familiar requeriran la presentacion de la solicitud de la
persona responsable del grupo familiar, acompafiada de:

1. Memorial dirigido al director del Instituto Nacional del Adulto Mayor, mediante abogado;

2. Consentimiento informado del adulto mayor si es esta en pleno goce de sus facultades
mentales, en caso contrario el consentimiento informado sera ejercido por su representante
legal, tutor, hijos, familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad o quien ejerza los
cuidados.

3. Documentacion que acredite los integrantes de la familia:

a. Copia de la cédula de identidad personal del Jefe de familia, autenticada por el
Departamento de Cedulacion del Tribunal Electoral. De ser extranjero, copia autenticada
del pasaporte completo.

b. Copia de simple de la cédula de los demas integrantes de la familia.

4. Certificado de buena salud fisica y mental de todo de todos los miembros de la familia en el
centro, expedido por profesional de la salud idoneo.

5. Historial penal y policivo vigente de todos los miembros de la familia, expedide por la
Direccion de Investigacion Judicial,

6. Descripcion fisica de la vivienda donde se ubica el hogar, con las condiciones de accesibilidad.

7. Equipamiento de la vivienda.

8. Declaracion jurada de compromiso de cumplimiento del responsable de las obligaciones y
derechos del adulto mayor.

9. Aceptacion de cuatro visitas al afio del equipo técnico de seguimiento.

El Instituto Nacional del Adulto Mayor elaborara la guia para la implementacion de esta modalidad
en un término no mayor de seis meses a partir de la promulgacion del presente decreto.

Capitulo V
De las supervisiones y evaluaciones

Articulo 22. Las supervisiones y evaluaciones sobre el funcionamiento de los Centros de Atencion
Integral para las Personas Mayores, legalizados y no legalizados, seran efectuadas por el Instituto
Nacional del Adulto Mayor.

Se podran realizar evaluaciones especiales con la participacion de personal técnico
interinstitucional; entre ellas: el Ministerio de Comercio e Industrias, Ministerio de Salud, Caja
del Seguro Social y demés Instituciones que, por su naturaleza y jurisdiccién, adquieran
competencia.

Los Centros Subsidiados seran supervisados y evaluados de manera conjunta por la Oficina
Nacional de Administracion de Subsidios Estatales y el Instituto Nacional del Adulto Mayor.

Articulo 23, El Instituto Nacional de Adulto Mayor debera supervisar dos veces al afio a los
Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores, para evaluar las condiciones que se le
ofrece a la poblacion atendida. Esta supervision debera basarse en los estandares de calidad
aprobados. Igualmente consistird en la evaluacion de los siguientes aspectos de atencion integral:

1. Programasy Servicios de Atencion Integral:
Terapia ocupacional.

Fisioterapia o terapia de rehabilitacion.
Actividades socio recreativas.

Actividades culturales.

R
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Actividades fisicas y deportivas.

Actividades de capacitacion.

Actividades de incorporacién nuevas tecnologias.
Actividades cognitivas.

TR oo

2. La calidad de la relacion socio-afectiva entre el residente, sus familiares, amigos y
compaiieros:
a. Convivencia familiar, visita de familiares y amistades.
b. Labor social de estudiantes.
¢. Voluntariado de las iglesias y otras asociaciones.
d. Servicios de orientacion y terapia familiar en los casos que amerite

Articulo 24. El Instituto Nacional del Adulto Mayor establecera los parametros y normativas para
la certificaciéon de calidad de Centros de Atenciéon Integral para las Personas Mayores a nivel
nacional, para lo cual se podran utilizar mecanismos de consultorfas y acompafiamiento de
entidades avaladas por el Ministerio de Desarrollo Social. Como resultado de este proceso se creara
el Sello de Excelencia de la Calidad.

Articulo 25. Finalizadas las supervisiones y evaluaciones, el Instituto Nacional del Adulto Mayor,
levantara un informe o acta, en el cual se deja constancia sobre los resultados obtenidos en dichas
evaluaciones, recomendaciones y subsanaciones a realizarse por parte de la administracion del
Centro.

El informe debera establecer un tiempo perentorio no mayor a seis meses para la subsanacion de
los hallazgos.

Capitulo VI
Denuncias

Articulo 26. Se atenderdn las denuncias recibidas por via telefonica, digital y por el Centro de
Atencion de Denuncias de la Linea 311 o cualquier otra plataforma tecnologica que establezca el
Estado. Igualmente podran ser presentadas de manera presencial en cualquier sede del Ministerio
de Desarrollo Social a nivel nacional.

Articulo 27. Cuando en las atenciones a denuncias o supervisiones, se detecten riesgos al interés
superior de las personas mayores que asisten o residan en el Centro o existan indicios de que la
Administracion del Centro incumpla lo establecido en este Decreto Ejecutivo y otras disposiciones
legales y normativas aplicables, aunado al procedimiento administrativo, se pondra en
conocimiento a las autoridades competentes para lo que en derecho corresponda.

Articulo 28. Por cada denuncia, se elaborarda un expediente individualizado y se ceiiira el
procedimiento administrativo establecido en la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

Capitulo VII
De las causales de suspension y cancelacion

Articulo 29. Seran causales de suspension y cierre temporal de la operacion de los Centros de
Atencién Integral para las Personas Mayores, previo procedimiento de investigacion
correspondiente y que resulten comprobados algunos de los siguientes hechos:

1. Irresponsabilidad comprobada en ¢l cumplimiento de sus funciones.
2. Inseguridad de las instalaciones fisicas o condiciones de insalubridad.

3. Incompetencia comprobada del personal que labora en el centro.
ot g
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4. No disponer del recurso humano bésico, segun lo establecido en el articulo 9 del presente
Decreto Ejecutivo.

5. Obstaculizar o impedir la supervision y evaluacion por parte del Instituto Nacional del Adulto
Mayor y del Ministerio de Salud.

6. Operar sin resolucion de apertura permanente.

7. Operar con certificacion de apertura provisional vencida.

La suspension y cierre temporal conlleva al cese de las operaciones del centro, hasta tanto se
subsanen las causales que motivaron la suspension.

Articulo 30. Seran causales de cancelacion y cierre total de la operacion de los Centros de
Atencion Integral para las Personas Mayores, previo procedimiento de investigacion
correspondiente y que resulten comprobados algunos de los siguientes hechos:

1. Maltrato, violencia fisica o psicoldgica a los adultos mayores por parte del personal del
Centros de Atencién Integral para las Personas Mayores.

2. La realizacion de otras actividades en los centros para personas mayores que pongan en
peligro la seguridad fisica o psicoldgica de las personas mayores atendidos en el mismo.

3. Faltar al cumplimiento de los requisitos de apertura establecidos en el presente decreto.

4, Faltar al cumplimiento de los estandares de calidad establecidos y procesos de evaluacion.

5. Incumplimiento reiterado de las causales de suspension, sin que las mismas hayan sido
subsanadas satisfactoriamente.

6. Incumplimiento reiterado de los procesos de evaluacion de los estindares de calidad.

Articulo 31. Contra la resolucion que suspende o cancela la operacion de los Centros de Atencion
para Personas Mayores, cabe el recurso de reconsideracion, el cual podra interponerse ante el
Instituto Nacional del Nacional del Adulto Mayor través de apoderado legal especial, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a su notificacion.

Con la resolucion que resuelve el recurso de reconsideracion, se agota la via gubernativa.

Articulo 32. Los establecimientos que se dediquen a la atencion de personas mayores, que no
cuenten con la resolucion de autorizacion de apertura provisional a que se refiere este decreto, no
podran funcionar, ni publicitarse como tal, o con denominaciones anilogas.

El Instituto Nacional del Adulto Mayor, solicitara al Ministerio de Comercio e Industrias proceder
con la cancelacion del aviso de operaciones de todo centro o local que se dedique a la atencién
diurna, hogares o residenciales para personas adultas mayores que se encuentre en estas
circunstancias.

Articulo 33. Si al llevarse a cabo las supervisiones y evaluaciones a los Centros de Atencion
Integral para las personas mayores, se detectaren factores que pongan en riesgo la integridad fisica
y mental de los adultos mayores, el Ministerio de Desarrollo Social, a través del Instituto Nacional
del Adulto Mayor, pondra en conocimiento a las autoridades competentes para que ejecuten, segun
sus atribuciones y competencias, el cierre del centro y suspension de las actividades del centro y
demads medidas que en derecho correspondan.

Articulo 34. (Transitorio) Se concede un periodo de ciento veinte dias calendario, contados a partir
de la promulgacion del presente Decreto Ejecutivo, para que todos los Centros de Atencion Integral
para las Personas Mayores, adopten las medidas técnicas, administrativas y de infraestructura que
garanticen su funcionamiento en forma efectiva, de conformidad con las nuevas disposiciones
juridicas establecidas en el presente Decreto Ejecutivo, de lo contrario, no podran funcionar ni
publicitarse como Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores o con denominaciones
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analogas, hasta tanto regularicen su operacion ante el Instituto Nacional del Adulto Mayor de
conformidad con el presente Decreto Ejecutivo.

Articulo 35. Dentro del periodo de moratoria establecido en el articulo que antecede, el Ministerio
de Desarrollo Social, podra prorrogar por razones de interés social, los subsidios estatales a los
Centros de Atencion Integral para las Personas Mayores, que se encuentren en tramite de
resolucion de apertura, cuya evaluacion del subsidio estatal corresponda a los rangos de bueno o
excelente, a fin de cubrir las necesidades basicas de la poblacion adulta mayor albergada y asi
satisfacer sus necesidades de modo compatible con la dignidad humana. Dicho subsidio tendré una
vigencia maxima de un afio.

Articulo 36. El presente Decreto Ejecutivo deroga el Decreto Ejecutivo No. 3 de 28 de enero de
1999.

Articule 37. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Repiblica de Panama; Ley 29 de
1 de agosto de 2005 y Ley 36 de 2 de agosto de 2016.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los 23 dias del mes de ; ]um ¢  de dos mil veintiuno (2021).

Presiderfte 4€ la Repiblica

(0 Ceto N
MARIA INES CASTILLO DE SANQARTEN
Ministra de Desarrollo Social
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