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REPUBLICA DE PANAMA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y {\CREDITAC[("JN UNIVERSITARIA
DE PANAMA

RESOLUCION No. &9~
(23 de YeyD de 2021)

W)

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS FORMATOS PARA EL INFORME DE
VERIFICACION DEL ESTADO DE AVANCE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE
CARRERA AJUSTADO (PMCA) Y SU COMUNICACION A LAS
UNIVERSIDADES EN PANAMA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2015 rige el Sistema Nacional de Evaluacidn y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama,;

Que el Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 regula la implementacion
de la Ley 52 de 26 de junio de 2015 y establece que “el objetivo del proceso de
evaluacién y acreditacion es certificar y garantizar la calidad y el mejoramiento
continuo de la educacion superior universitaria, a nivel institucional, de carreras y
programas, de acuerdo con los estandares de calidad establecidos por el
CONEAUPA."

Que el Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior Universitaria de Panama tiene enire sus
objetivos, promover el mejoramiento continuo del desempefio y la calidad, mediante
la regulacion de los procedimientos de las universidades;

Que la Resolucion 4 de 28 de febrero de 2018 establece los Lineamientos para el
acompariamiento del Plan de Mejoramiento de la Carrera Ajustado (PMCA) y, en
consecuencia, ia preparacion de un Informe cualitativo de Verificacion del Estado
de Avance del Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado por parte del personal
técnico del CONEAUPA para ser presentado al Pleno del Consejo;

Que el Pleno del Consejo, a través de la Secretaria Ejecutiva, debe pronunciarse
mediante una comunicacion oficial dirigida a la universidad en torno al cumplimiento
del Plan de Mejoramiento de Carrera ajustado;

Que tanto el Informe Cualitativo de Verificacion del Estado de Avance del Plan de
Mejoramiento de Carrera Ajustado, como la comunicacion oficial a la universidad
sobre su cumplimiento requieren de formatos que respondan a la formalidad de los
procesos establecidos.
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RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar los formatos para la presentacion del Informe de Verificacion
del Estado de Avance del Plan de Mejoramienta de Carrera Ajustado (PMCA) y su
Comunicacion a las Universidades en Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucian comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 52 de 26 de junio de 2015, Decreio Ejecutivo
539 de 30 de agosto de 2018, Resoluciéon No.4 de 28 de iebrero de 2018.

COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

MARIA DEL CARMEN TERRIENTES DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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CONEAUPA ~

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

SECRETARIA EJECUTIVA

Comision Técnica de Evaluacién y Acreditacion

INFORME DE VERIFICACION DEL ESTADO DE AVANCE DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERA AJUSTADO (PMCA)

{(Aprobado en Reunion Ordinaria del 27 de mayo de 2021)

Carrera;

Universidad:
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INFORMACION GENERAL

1. Datos generales de la institucion

Nombre de la Universidad

Fecha de creacion o autorizacion
de funcionamiento

Direccion / Sede Central

Rector(a)

Responsable de la Unidad de
Aseguramiento de Calidad

2. Datos gaenerales de la carrera

Nombre de |la Carrera

Resolucion N° de de 20 .

Acreditacion

Publicacion en Gaceta Oficial # , de fecha de de 20

Comision Técnica de CONEAUPA

Fechas de Visita
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INTRODUCCION

La Resolucidon No.4 de 18 de febrero de 2018 del Consejo Nacionai de Zvaluacion
y Acreditacion (CONEAUPA) contiene los Lineamientos para el Acompafiamiento
del Plan de Mejoramiento Ajustado de Carreras (PMCA).

De acuerdo con la citada Resolucion las universidades deben entregar un Informe
Anual de Cumplimiento del Plan de Mejoramiento de Carrera Ajustado «PMCA), al
cumplir cada afio de vigencia de la acreditacidn de la carrera por el CONZAUPA en
correspondencia con la fecha publicada en la Gaceia Oficial. También esta
formalizada la elaboracion, por parte del CONEAUPA, de un Informe de Verificacion
del Estado de Avance del PMCA, en el medio término de la vigencia de la
acreditacion otorgada a la carrera; este Ultimo implica una visita de vaiidacion de
avances orientada a ampliar la informacion contenida en el informe anual de
cumplimiento mas reciente entregado por la universidad.

La Universidad , 3e acredito
institucionalmente el : la carrera d=
se acredité el ; el presenie informe corresponde al
periodo
El PMCA de la universidad consta de proyectos disiribuidos asf:
FACTOR Cantidad de proyec:os

1. Modelo Curricular

2. Estudiantes

3. Docentes

4. Investigacion e innovacion

5. Extension Universitaria

6. Gestion Institucional de la carrera

El informe contempla cuatro aspectos que son fundamentales pars la =fectividad
del diagnostico: procedimiento empleado, sintesis de los resultados dor factor,
evaluacion de cumplimiento del PMCA presentado por la universidad e identificacion
de buenas practicas. Finalmente, se anexa un detalle d= |a valoracién cualitativa
del cumplimiento de cada una de las actividades contenicas en los proyectos.
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1. Procedimiento empleado

La metodologia de trabajo incluye una serie de actividades desarrolladas de manera
secuencial en tres (3) momentos distintos, segun se describe:

1.1 Previo a la visita

1. ldentificacion del contenido de los proyectos coniemplados en =l Plan de
Mejoramienio de Carrera Ajustado (PMCA) {poner el periodo
del PMCA).

2. Analisis del Informe Anual de Cumplimiento al PMCA mas recienie,
contrastado con el correspondiente PMCA. En el analisis se precisan los
aspectos en los que se desea hacer enfasis y evidencias a solicitar.

3. Coordinacién de las fechas de visita y agenda de irabajo entre Iz Unidad de
Aseguramiento de la Calidad de la Universidad v la Comision Técnica de
Evaluacién y Acreditacién del CONEAUPA. Referirse al Anexo Nc. 1.

1.2 Durante la visita

1. Reunion de apertura con las autoridades de la universidad y los responsables
del seguimiento a los proyectos, por factor.

2. Sesiones de trabajo con los responsables de los proyectos, agripados por
factor (Modelo Curricular, Estudiantes, Docentes, Investigacién e [ \novacion,
Extensidn y Gestion de la Carrera). En cada caso, la dinamica a saguir es la
siguiente:

2.1 Presentacion del avance de proyectos y evidencias, por parte de los
proyectistas.

2.2 Presentacidon de observaciones y solicitudes adicionales de evidencias,
por parte de la Comision Téecnica del CONEAUPA.

2.3 Precision de lugares a visitar.
3. Recorrido por las instalaciones.
4. Analisis documental y avances en la elaboracién del informe.
5. Cierre de la visita con un informe oral general de |c observado.

1.3 Posterior a la visita
1. Analisis de las evidencias adicionales solicitadas en las reuniones.

2. Valoracion del estado de avance en el desarrollo de las actvidades y
proyectos.

3. Elaboracion del Informe de Verificacion del Estado de avance del PMCA.
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2. Sintesis de los resultados, por factor

De acuerdo con lo observado en las evidencias documentales y visuales, se hace
una sintesis de los resultados logrados en cada uno de los proyectos.

Avances {(VVA)”

A continuacidn, se presenta un cuadro con el avance y la valoracian general
cualitativa de las actividades y proyectos.

2.1Cuadro “Estado de Avance al momento de la Visita de Validacion de

Cuadro 1. Estado de Estado Avance al momento de la Visitz de Validacion ce Avances

(VVA)
Valoracidn
Cantidad cz Cualitativa
NOMBRE DE PROYECTOS POR FACTOR Totalde | Actividades | General de
Actividades Proyecto
RIEP| NI | R |EP|NI
N° |FACTOR: |Modelo Curricular
2
N° |FACTOR: |Estudiantes
N® |FACTOR: |Docentes
N° |FACTOR: !Investigacion e Innovacién
N° |FACTOR: |Extension Universitaria
N°® |FACTOR: |Gestion Institucional de la Carrera
Totales

R= Realizada;

EP=En Proceso; NI = No Iniciada
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Para facilitar la lectura del cuadro se presentan los conceptos asociados con la
escala de valoracion.

Escala de Valoracion por actividad

Realizada: Actividad desarrollada en todos sus aspectos, seglin el alcance
planteado en los proyectos, sustentada en informe anual de cumplimiento con
evidencias pertinentes completas en correspondencia con lo programado en el
PMCA.

En Proceso:

» Actividad desarrollada, con algunos aspectos no completados, sustentada en
el informe anual de cumplimiento, o con evidencias incompletas o que no
estan en correspondencia con lo programado en el PMCA.

= Actividad desarrollada, con algunos aspectos no completados, o con
evidencias incompletas o que no estan en correspondencia con lo
programado en el PMCA.

» Actividad realizada parcialmente, sustentada en Informe del iZstado de
Desarrollo del PMCA, con evidencias pertinentes.

No iniciada:

» Actividad reportada como iniciada en el informe anual de cumplimiento, cuyo
sustento no evidencia su desarrollo.

» Actividad sin iniciar al momento de la Visita de Verificacion de Avances.

Escala de Valoracion por Proyecto

Realizado: Proyecto con todas las actividades que lo componen desarrolladas en
todos sus aspectos, hasta el momento de la visita de verificacién de avances, segin
el alcance planteado, sustentado en Informe Anual de Cumplimiento con evidencias
pertinentes completas en correspondencia con lo programado en el PMCA.

En Proceso:
Proyecto
= con actividad en proceso
* con actividad iniciada, desarrollada parcialmente, ya sea:
- con evidencias incompletas
- con evidencias no pertinentes o

- que no estén en correspondencia el alcance del proyecto o su objetivo.
= con actividad realizada, con algunos aspectos no completados o con
actividad realizada parcialmente.
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No iniciado:
» reportado como iniciado en el informe anual de curplimiento. cuyo sustento
no evidencia su desarrollo.

= sin‘iniciar al momenio de la Visita de Verif‘icacién d= Avances.

2.2 Analisis cualitativo por factor

{Describir de manera general los principales hallazgos relacionacos con el
cumplimiento de los proyectos de cada factor).

2.2.1 Factor Modelo Curricular

2.2.2 Factor Estudiantes

2.2.3 Factor Docentes

2.2.4 Factor Investigacion e Innovacién
2.2.5 Factor Extension Universitaria

2.2.6 Factor Gestion Institucional de la Carrera
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3. Valoracién del Estado de Avance del PNMICA presertado por la uriversidad

La Valoraciéon al PMCA se enfoca en la verificacion del cumplimiente de los
proyectos, actividades y acciones, en carrespondenciz con lo programado. Las
evidencias documentales y visuales son fundamentales para tal verif cacion.

3.1 Valoracion cualitativa por proyectos

La Valoracion cualitativa se presenta de manera esquematizada =n cuadros que
incluyen el estado de avance en cada actividad comparandolz con los
indicadores de seguimiento precisados en el PNMCA. Estos incluyen los
comentarios que realiza la Comision Técnica del CONZAUPA que fundamentan
la valoracién que se asigna. Con base en lo anterior es posible =2valuar de
manera general y en forma cualitativa cada proyecto. Referirse =zl An=xo No. 2.

3.1 Oportunidades de mejoras

(Listar las oportunidades de mejora, por proyectos,.

4. [dentificacion de buenas practicas

(En primera instancia, listar las buenas practicas identificadas por las universidades,
por proyectos. Seguidamente, listar aquellas buenas practicas genera 25 que se
deseen resalfar por parte de la universidad).

Anexos
Anexo 1. Agenda de visita

Anexo 2. Informe Cualitativo de Verificacion del Estado de Avance del Plan
de Mejoramiento Carrera Ajustado.
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Anexo 1. Formato para la elaboracién de la Agenda de Visita de Verificacion de Avances del
PMCA.

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
S DE PANAMA (CONEAUPA)
D

o Visita de Verificacion de Avances del Desarrollo dei Plan de

Mejoramiento de Carreras ajustado (PMCA)
Universidad:
Carrera: Acreditada: {fecha de publicacion en Gaceta Oficial)

Fecha de visita: (anotar dias v nimero)

Objetivo: Verificar el avance en el desarrolio del PMCA, tomando como referencia las
evidencias adjuntadas y el contenido reportado en el Informe Anual de Cumplimiento mas
reciente entregado a la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA

Dia 1 (anotar fecha completa)

Hora Actividad Lugar Por parte de
Representante de la
8:30 am. - | Apertura de la visita y (anotar el lugar | universidad y
8:xx a.m. |Reunion con autoridades de la reunién) |representantes del
CONEAUPA

Presentacién por parte de los

responsables del seguimiento

8:xx - xx:xx | del Proyecto X (nombre del Responsabies de! Proyecto
a.m. Proyecto). Actividades X, X, (anctar el lugar) XX

X, X, X (las que correspondan

al periodo de fa VVA).

xxxx a.m. - | Revision documental y

Xxxx p.m. |elaboracién del informe (anotar el lugar) U=
12:xxx m.d. -
1-xxx p.m. Almuerzo

Presentacion por parte de los

responsables del seguimiento

1:xxx p.m. - | del Proyecto X: (nombre def Responsahles del Proyecto
xxx p.m. | Proyecto). Actividades X, X, (anotar el lugar) XX

X, X, X (las que correspondan

al periodo de la VVA).

xxxx p.m. - |Revision documental y
xxxx p.m |elaboracion de informe

(anotar el lugar) CTEA

3:00 p. m. Salida de |a universidad CTEA

10

12
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L CONSEJO NACIONAL DE EVALUAC!ON Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
& @."‘.‘ DE PANAMA (CONEAUPA)
N e ‘_.:';

Visita de Verificacion de Avances del Desarrollo del Plan de Mejoramiento
de Carreras ajustado (PMCA)

Dia 2 {anotar fecha completa)

Hora Actividad Lugar Por parte de

Presentacidn por parie de los
responsables del seguimiento
x:xx a.m. - |del Proyecto X: (nombre del Responsables de! Proyecto
x:xx a.m. |Proyecto). Actividades X, X, (R XX

X, X, X (fas que correspondan
al periodo de fa VVA).

x:xxs.m. - | Revision documental y (anotar el lugar

xx:xx a.m. |elaboracion de informe de la reunion) CTEA
Presentacion por parte de los
responsables del seguimiento c
. . TEA, UTE Yy
10:30 a.m. - |del Proyecto X: (nombre dei (indlicar éreas) Responsables del

12:30 m.d. |Proyecto). Actividades X, X,
X, X, X (/as que correspondan
al periodo de la VVA).

seguimiento del Proyecto X

122xxx m.d. - Almuerzo
12X¢¢ p.m.
XXX p.m. - : (anotar el lugar CTEA. UTEy
XXXX p.m. GEELEECE de la retnion) Responsables
xXxx p.m. - | Revisién documental y {anotar el lugar CTEA
xxx p.m. | elaboracion de informe de la reunién)
Presentacion por parte de
responsables del seguimiento
xxx - xxx p. | del Proyecto X: (nombre del {anotar el lugar Responsables del
m. Proyecto). Actividades X, X, de la reunion} | seguimiento del proyecto
X, X, X {las que correspondarn
al periodo de la VVA).
3:00 p.m. Salida de la Universidad CTEA

SEHU -t .—u.‘;é..uCEC Ii: L |
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=,  CONSEJO NACIONAL DE EVALUAC[C)N Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE
i @ 5 PANAMA (CONEAUPA)

et
H

vy,

#  Visita de Verificacion de Avances del Desarrollo del Plan de Mejoramiento

3 -

-
LT 3

de Carreras ajustado (PMCA)

Dia 3 (anotar fecha completa)

Hora Actividad Lugar Por parte de
Presentacion por parte de
responsables del seguimiento
x:xx a.m. - |del Proyecto X: {(nombre del | (anotar el lugar Responsables d
x:xx a.m. | Proyecto). Actividades X, X, de la reunion) ponsables de
X, X, X (las que correspondan
al periodo de la VVA).
x:xxs.m. - | Revision docurmental y (anoctar el lugar CTEA
xx;xx a.m. |elaboracion de informe de la reunion)
Recorrido por las
instalaciones: Departamento
. de xxxx. (Proyecto X, -
110;33003“.qu.1 Actividad X -Indicador XX; (indicar éreas) FS’ UL Uﬁle:; Y
: "7 | actividad X-Indicador xx); esponaavles
Laboratorio-xxxxx, Clinica
xxxxxx y el instituio de xxxxxx
12:xxx m.d. - Almuerz
1:XXX p.m. ©
XXX p.m. - . {anotar el lugar CTEA, UTE Yy
XXXX p.m. e de la reunion) Responsables
xxx p.m. - | Revision documental y (anotar el lugar CTEA
xxx p.m. [elaboracion de informe de la reunion)
) Representante de ia
XXX = XXX P- | Reunion de cierre de la visita (il Iy_gar Universidad y Miembros de
m. de la reunion)
la CTEA
3:00 p.m. Salida de la Universidad CTEA
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CONEAUPA

REPUBLICA DE PANAMA ]
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

COMQNICACIC)N A UNIVERSIDADES EN TORNO A LA VISITA DE
VALIDACION DE AVANCES EN EL ACOMPANAMIENTO AL DESARROLLO

DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE CARRERA AJUSTADO (PMCA)
CARRERA:

1. DATOS GENERALES DE LA INSTITUCION
1.1 Nombre de la Universidad:

1.2 Ndamero y fecha del Decreto Ejecutivo o Decreto Ley por el cual se le
otorga la autorizacidon de funcionamiento a la universidad.

1.3 Sede principal
Direccion:

Teléfonos:

1.4 Nombre del (la) Rector (a):

Correo electronico:

2. DATOS GENERALES DE LA CARRERA
2.1Nombre de la Carrera

2.2Fecha de acreditacion de la carrera

y fecha de
publicacion:
2.3Resolucion N° de de de 20 . (Fecha de publicacién en
Gaceta Oficial: ___ de de 20 )

2.4Director/a de la carrera
2.5Email del director (a):
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3. INFORME DE VERIFICACION DEL ESTADO DE AVANCE EN EL

DESARROLLO DEL PMCA.

El informe de Verificacion del Estado de Avances en el desarrollo del PMCA
que realiza el CONEAUPA se basa en el Informe Anual de Cumplimiento del
PMCA presentado por la Universidad en fecha de de
20 .

La Visita de Validacion de Avance en el desarrollo del PMCA de la carrera fue
realizada por el Comisién Técnica de Evaluacion y Acreditacion (CTEA), durante
los dias de (mes) de 20 en
(especificar si es en el

_ Y

1

campus universitario, sede o sede principal).

Finalidades de la Visita de Validacion de Avance en el desarrollo del PMCA:

1. Establecer el nivel de avance en el desarrollo del Plan de Mejoramiento de
Carrera Ajustado (PMCA).

2. [dentificar los logros alcanzados y las dificultades encontradas en el desarrollo
de los proyectos y actividades en los tiempos planificados por las
universidades para el aseguramiento de la calidad en la carrera.

3. Fomentar las buenas practicas en el mejoramiento continuo de la calidad de
la educacién superior.

. SINTESIS DEL INFORME

De acuerdo con lo observado en las reuniones realizadas durante la Visita de
Validacién de Avances y en [a revision de evidencias, el estatus de los proyectos
incluidos en el PMCA es el siguiente:

Cantidad de | Status de cumplimiento de los proyectos

Factor - ——
proyectos realizado en proceso | no iniciado

Total

Modelo curricular

Estudiantes

Docentes

SRS E

. Investigacion e
inngvacion

5. Extension
universitaria

6. Gestion institucional

de la carrera
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5. COMUNICADO DEL CONSEJO EN TORNO AL CUMPLIMIENTO DEL PLAN
DE MEJORAMIENTO DE CARRERA AJUSTADO (PMCA).

El Pleno del Consejo del CONEAUPA, segtin el numeral 8 de la Resolucion N°
04 de 18 de febrero de 2018, emite la presente comunicacion de caracter
confidencial a través de la cual exhota a la Universidad

a continuar con sus esfuerzos
en la bosqueda del mejoramiento de la calidad de la carrera
. Ademas, insta a sus autoridades a seguir
encaminando su accionar hacia el logro de las metas propuestas, guiados por el
contenido del anexo de esta comunicacién y en consideracion al producto de la
autoevaluacion y las recomendaciones de los pares externos que la visitaron
durante el proceso de acreditacion.

6. RECOMENDACIONES

7. ANEXO

Informe de Verificacion del Estado de Avance en el desarrollo del PMCA,
elaborado por la Comision Técnica de la Secretaria Ejecutiva.

Fecha de la Comunicacién: del mes de de202 .

Dra. Maria del Carmen de Benavides
Secretaria Ejecutiva
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