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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
JUNTA DE CONTROL DE JUEGOS

Panama, ,LI{ de Jmﬂﬂﬂ’ de 2021.

EL PLENO DE LA JUNTA DE CONTROL DE JUEGOS,
EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES; Y,

CONSIDERANDO:

Que corresponde a la Junta de Control de Juegos el control, fiscalizacién, supervision y
regulacién de los juegos de suerte y azar y las actividades que generen apuestas, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de
1998.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 1 del Decreto Ley No. 2 de 10 de
febrero de 1998, el Estado explotara los juegos de suerte y azar y las actividades que
originen apuestas por conducto de la Junta de Control de Juegos, que funciona bajo
dependencia del Ministerio de Economia y Finanzas.

Que el Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998, en su articulo 1 establece que el
Estado explotara los juegos de suerte y azar y las actividades que originen apuestas, por
conducto de la Junta de Control de Juegos, que funcionard como dependencia del
Ministerio de Economia y Finanzas.

Que, de igual forma, el articulo 2 del Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998, dispone
que la Junta de Control de Juegos, en representacion del Estado, asume la explotacion
de los juegos de suerte y azar y las actividades que originen apuestas. Esta explotacion
podra efectuarse en forma directa o a través de terceros.

Que el Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998 define “Juego de Suerte y Azar’ de
fa siguiente manera:

“Son todos aquellos juegos en los que el resultado adverso o favorable del juego no
depende principalmente del talente o habilidad del jugador, incluyendo cualquier juego
efectuado con cartas, dados o con cualquier dispositivo, magquina mecanica,
electromecanica o electronica, para ganar dinero u otro articulo de valor, entiéndase por
juego, las Maquinas Tragamonedas Tipo "A”, asi como los juegos conocidos como
“ruleta”, “keno”, “fan-tan”, “veintiuno”, "black jack”, “craps”, “Chuck-a-luck” (dai-shu),
“rueda de la fortuna”, “chemin de fer”, “bacard”, “paigow”, “panguini’, “pdker”, entre otros.
Entre estos juegos se incluye pero no se limita a: Clubes de Mercancias, Clubes de
Viajes, Salas de Bingo, Maquinas Tipo “C", Rifas de Propaganda, Rifas de Especulacion,
Rifa Promocional, Salas de Juego, Témbolas, Témbolas Promocionales, Hipodromos,
Agencias de Apuestas, Promociones Comerciales que impliquen la realizacion de una
actividad de suerte y azar o que originen apuestas, Juegos de Pinta, Choclo, Alto y Bajo,
Argollas, Ruletas, y cualquier otro juego de suerte y azar o actividad que origine apuestas

que determine la Junta de Control de Juegos.”

Que, como juego de suerte y azar o actividad que genere apuestas, se calificara aquellos
que asi sean determinados por la Junta de Control de Juegos, en virtud de lo establecido
en el articulo 4 del Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998.

Que teniendo en consideracién lo expuesto en los parrafos anteriores, la Junta de Control
de Juegos, en ejercicio de las facultades otorgadas por el Decreto Ley No. 2 de 10 de
febrero de 1998, ha concebido la emision de una reglamentacién para la operacion de
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e suerte y azar expresamente incluidos como competencia de esta entidad, a
de la explotacion instantanea de éstos.

Que le cqrrespondc'a.ai Pleno de la Junta de Control de Juegos la facultad de desarrollar
y determinar la politica estatal en materia de juegos de suerte y azar y actividades que

originan apuestas, de conformidad con el articulo 12, numeral 5 del Decreto Ley No. 2 de
10 de febrero de 1998.

Que es facultad del Pleno de la Junta de Control de Juegos dictar, derogar, modificar,
complementar y actualizar los reglamentos concernientes a la operacion de los juegos de
suerte y azar y las actividades que originen apuestas, tal como dispone el numeral 9 del
articulo 12 del Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998.

En consecuencia,
RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el Reglamento para la operacién de Juegos de Suerte y Azar
Instantaneos, cuyo texto es del siguiente tenor:

TITULO I
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
OBJETO, AMBITO DE APLICACION, INTERPRETACION Y DEFINICIONES.

Articulo 1. Objeto.

El presente Reglamento tiene por objeto regular la contratacion, operacion y explotacion
de los Juegos de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos que se autoricen en la
Republica de Panama.

Articulo 2. Ambito de Aplicacién.

Se rigen de acuerdo a lo dispuesto en el presente Reglamento todos los Juegos de Suerte
y Azar Instantdneos que se autoricen en la Republica de Panama, con excepcion de
actividades que se encuentran reguladas en normativa distinta emitida por la Junta de
Control de Juegos.

Articulo 3. Interpretacion.

Todas las disposiciones contenidas en el presente Reglamento seran interpretadas en
concordancia con las leyes de la Republica de Panama. En caso de que alguna de las
disposiciones del presente Reglamento fuera declarada ilegal, nula o inconstitucional, no
se interpretara que invalida las restantes disposiciones.

Para todos los aspectos de caréacter general que no hayan sido contemplados en el
presente Reglamento, se aplicaran de forma supletoria, y en el siguiente orden: el Decreto
Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998 y sus modificaciones, la Ley No. 38 de 31 de julio de
2000 y el Libro Segundo del Cédigo Judicial.

Articuio 4. Facultades del Director.

El Director reglamentara lo concemiente a los requerimientos técnicos del Sistema
Central de Juegos de Suerte y Azar Instantdneos y los Elementos de Juego necesarios
para la explotacion de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

El Director podra ordenar las inspecciones que considere necesarias en las oficinas de
los Administradores/Operadores que mantengan Contrato de Administracién y Operacidon
con la Junta de Control de Juegos; asi como, podrd exigir la documentacion y certificados
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5/ time conveniente, con la finalidad de salvaguardar la transparencia de la industria
ego en Panama y la confianza de los jugadores.

EI Director queda facultado para reglamentar las diferentes Mecanicas de Juego y sus
Reglas que sean explotadas a traves de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos

Articulo 5. Definiciones.

Administrador/Operador: Toda persona natural o juridica que posea un Contrato de
Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Agente de Venta y Redencion: Persona natural o juridica con quien el
Administrador/Operador suscribe un Contrato de Servicios para la venta y distribucion,
asi como la redencion y validacion de Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos
que resulten ganadores, en la forma que el Administrador/Operador determine.

Boleto de Juego de Suerte y Azar Instantaneos: Documento impreso o electronico que
contiene la {s) Mecdanica {s) de Juego de Suerte y Azar Instantdneo ofrecida (s) a los
jugadores por el Administrador/Operador, el cual debera cumplir con lo estabiecido en el
presente Reglamento y en los Requerimientos Técnicos aprobados por el Director.

Certificado de Idoneidad: Es aquel certificado mediante el cual el Secretario Ejecutivo
autoriza a una persona a participar de las actividades de un Administrador/Operador de
Juegos de Suerte y Azar instantaneos.

Certificado de Cumplimiento: Es el Certificado emitido por una Entidad Autorizada
debidamente registrada ante la Junta de Control de Juegos, en el cual consta que el
Sistema Central de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos se ajusta a lo establecido en
el presente Reglamento y en los Requerimiento Técnicos emitidos por el Director.

Consultor Especializado: Persona natural o juridica, debidamente aprobado por la
Junta de Control de Juegos, de acuerdo a las calificaciones estabiecidas en el presente
Reglamento, con quien ei Administrador/Operador ha celebrado un Contrato de Servicios
para operacion del Sistema Central de Juegos de Suerte y Azar, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento y en los Requerimientos Técnicos.

Contrato de Administracién y Operacién: Es el Contrato suscrito entre el
Administrador/Operador y la Junta de Control de Juegos, en representacion del Estado,
a través del cual se establecen los términos y condiciones para administrar y operar
Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Credencial de Trabajo: Es la identificacion expedida por el o la Director (a) que autoriza
a su portador para trabajar como empleado de un Administrador/Operador de Juegos de
Suerte y Azar Instantaneos en la Republica de Panama.

Derecho de Llave: Es la suma de dinero que debera pagar todo Administrador/Operador
al Tesoro Nacional, por la suscripcion de un Contrato de Administracion y Operacion de
Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Director (a): Para efectos del presente Reglamento, es el Secretario Ejecutivo de la Junta
de Control de Juegos.

Elementos de Juego: Es cualquier elemento necesario para la explotacion de los Juegos
de Suerte y Azar Instantaneos, incluyendo pero sin limitarse a boletos de juego, equipo,
componente o dispositivo de juego.

Emisién de Boletos: Conjunto total de Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos,

e
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or y cantidad predeterminados, de acuerdo con el Plan de Premios, que son impresos
trénicos y puestos en circulacion para ser adquiridos por los jugadores.

OGO
Empleado de Juego: Es aquel trabajador de un Administrador/Operador que posea
Credencial de Trabajo

Entidad Autorizada: Es la persona juridica que cuenta con autorizacion de la Junta de
Control de Juegos para emitir Certificados de Cumplimiento, de conformidad con lo
establecido en el presente Reglamento y en los Requerimientos Técnicos.

Juegos de Suerte y Azar Instantaneos: Son aquellos juegos de suerte y azar
explotados a través de boletos, los cuales podran ser impresos, electronicos o en
cualquier otra modalidad aprobada por el Director, previo cumplimiento de los
Requerimientos Técnicos, que contendran representaciones de dados, cartas, maquinas
tragamonedas, bingo, o cualesquiera otra representacion aprobada por el Director, de
acuerdo a las combinaciones establecidas en las reglas de cada mecénica de juego,
pudiendo el jugador hacerse acreedor al premio, el cual quedara descubierto al levantar,
raspar o quitar la cobertura del boleto impreso.

Jugador: Cualquier Persona —natural o juridica- que adquiera un Boleto, para participar
en Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Licencia de Juego: Es aquella expedida como consecuencia de la celebracién de un
Contrato de Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Mecanica de Juego: clasificacion y descripcidon de las representaciones de juegos de
suerte y azar, las condiciones de acierto para determinar los premios, la cual debera ser
previamente aprobada por el Director.

Participacidn en los Ingresos: Es el monto calculado sobre los ingresos brutos de las
ventas de los Boletos de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos que el
Administrador/Operador debe pagar al Estado, en las cantidades y fecha estipulada en
el Contrato.

Plan de Negocios: Documento que el solicitante de un Contrato de Administracion y
Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, debe presentar al momento de
formalizar la solicitud de contrato, el cual debe contener la inversidn inicial y proyecciones
economicas bajas, medias y altas de la operacion, a por lo menos tres (3) anos.

Plan de Premios: Es el porcentaje de retorno a los jugadores, fijado al pago de premios,
el cual debera ser aprobado por el Director antes de su implementacion y en ningun caso
sera inferior al cincuenta por ciento (50%).

Premios: Recompensa en efectivo o especie, que obtendra el jugador cuando su Boleto
de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos resulte favorecido como ganador, de acuerdo
a la modalidad de juego respectiva.

Proveedor: Para efectos de este Reglamento, es la persona natural o juridica
debidamente autorizada por la Junta de Control de Juegos para fabricar, producir,
reparar, modificar, programar, vender, arrendar, mercadear o distribuir cualquier
dispositivo de juego o equipo asociado en la Republica de Panama.

Reglamentos: Son las resoluciones expedidas por la Junta de Control de Juegos y
demas autoridades y sus modificaciones que reglamenten la actividad de los Juegos de
Suerte y Azar Instantaneos.

-]
i
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Reg erimientos Técnicos: Estandares técnicos y de seguridad emitidos por el Director,
aAgy cuales debera ajustarse la operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantéaneos.

istema Central de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos: Es la plataforma
tecnoldgica utilizada por el Administrador/Operador, responsable de determinar las
mecanicas de juego, emitir los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, de
acuerdo a [as representaciones de juegos seleccionadas, la cual podra encontrarse
dentro o fuera de la Republica de Panama, respondiendo a criterios de aleatoriedad, en
cumplimiento de los requerimientos técnicos emitidos por el Director y el presente

Reglamento.
TITULO Il
DE LOS CONTRATOS, CERTIFICADOS DE IDONEIDAD, CREDENCIALES DE
TRABAJO
CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 6. Criterios para el otorgamiento de Contratos de Administracién y
Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Los Contratos de Administracion y Operacién de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos
solo seran emitidos a personas que hayan aportado pruebas suficientes que demuestren

lo siguiente:
1. Que es una persona honesta, de alta integridad, de gran competencia y
experiencia.

2. Que es una persona cuyas actividades y antecedentes no representan amenaza
para el interés publico de la Republica de Panama ni violan los Reglamentos; v,
que su participacion en la industria del juego no representa peligro de que se
introduzcan o incrementen practicas ilegales en el manejo o gestion de los juegos
o actividades que generen apuestas; y, que no ha sido comprometida en malos
manejos comeirciales ni financieros.

3. Que el financiamiento propuesto para la operacién completa es adecuado y
proviene de una fuente licita y aceptable.

) CAPITULO Il
INVESTIGACION Y CALIFICACION DEL SOLICITANTE

Articulo 7. Deber de Investigar.

El Director (a) tendra la obligacion de investigar las calificaciones y competencia de cada
solicitante de un Contrato de Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar
[nstantaneos. Dicha investigacién se llevara a cabo a través de los organismos de
seguridad del Estado o, a criterio del Director, se contratara agencias privadas que
brinden los servicios que se requieran a costo del solicitante.

Articulo 8. Calificacion del Solicitante.

Toda persona que desee solicitar la suscripcién de un Contrato de Administracion de
Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, debe poseer, por lo menos cinco (5) afios de
experiencia en la industria del juego.

El requisito establecido en el parrafo anterior se entendera surtido si el accionista
mayoritario o el Presidente de la sociedad cuenta con un Certificado de Idoneidad, a
través del cual conste experiencia de por los menos cinco (5) afios en la industria del
juego en Panama.
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_CAPITULO Il
OLICITUD DE SUSCRIPCION DE CONTRATO DE ADMINISTRACION Y
OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR INSTANTANEOS

Articulo 9. Requisitos para la suscripcion de un Contrato de Administracion de
Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.
Toda persona que desee solicitar la suscripcion de un Contrato de Administracion y
Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantéaneos, debera:
1. Cumplir con las leyes y reglamentos aplicables a la materia.
2. Tener un representante legal en la Republica de Panama.
3. Aprobar satisfactoriamente la investigacion de probidad y antecedentes; asi como
pagar los costos correspondientes.
4. De tratarse de una persona juridica, debe estar debidamente constituida y
organizada en Panama o inscrita como sociedad extranjera en el Registro Publico.

El memorial petitorio deberd ser presentado mediante apoderado legal y debera contener
la informacion que a continuacion se detalla; asi como también aportando la
documentacion sefalada:

a) Nombre del solicitante.

b) Presentar un Plan de Negocios.

c) Nombres de las personas, directa o indirectamente involucradas en la operacion
propuesta y naturaleza de tal interés (Dicha informacion comprende accionistas,
directores, dignatarios, representante legal de la empresa, de tratarse de una
persona juridica).

d) informacién completa y detallada sobre los antecedentes personales, penales,
comerciales y financieros de cada director, dignatario y cada accionista.

e) Acreditar la fuente de los fondos econémicos para la operacion propuesta.

Presentar debidamente autenticados los documentos que acrediten la constitucion

y vigencia de la persona juridica o que acrediten la identidad de la persona natural,

de ser el caso. Tratandose de una persona juridica, la escritura de constitucion de

la sociedad, debera contener un texto que indique fundamentalmente lo siguiente:

—h
it

o La Clausula relativa al objeto social debe contener el siguiente texto:
“Administrar y operar Juegos de Suerte y Azar Instantaneos de conformidad
con las normas emitidas por la Junta de Control de Juegos de la Republica
de Panama”.

» Respecto a las acciones, la escritura de constitucion debera incluir un texto
que indique principalmente lo siguiente: “La sociedad anonima no emitira
ninguna accion o valor, con excepcion de los casos en que dicha emisién
se realice con arreglo a las disposiciones adoptadas por la Junta de Control
de Juegos. La emisién de cualquier accion o valor, que viole lo dispuesto
por la Junta de Control de Juegos seré invalida y dichas acciones o valores
se consideraran como no emitidas y pendientes hasta que la sociedad
anénima deje de estar sujeta a la jurisdiccion de la Junta de Control de
Juegos; o la Junta de Control de Juegos mediante resolucion motivada,
haga valida dicha emision.

Ninguna accién o valor sera emitido por la sociedad anonima y ningun interés, gravamen
o accion sera transferido, excepto que se haga de conformidad con las disposiciones
adoptadas por fa Junta de Control de Juegos. Cualquier transferencia que viole lo
dispuesto por la Junta de Control de Juegos no tendra validez hasta que la sociedad
anénima deje de estar sujeta a la Junta de Control de Juegos; o, la Junta de Control de
Juegos mediante resolucién motivada haga valida la transferencia.

Si la Junta de Control de Juegos determina en algtin momento que un tenedor de accion
o de otro valor de la sociedad anénima no es apto para poseer dichos valores entonces,
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hasta iie tales valores sean propiedad de personas que la Junta de Control de Juegos
aptas para poseerlos: la sociedad no sera requerida ni autorizada para pagar
ividendo o interés en relacién con dichos valores; el tenedor de dichos valores

seran incluidos, para ningun efecto, en los valores de la sociedad andnima con
derecho a voto; la sociedad anénima no pagara remuneracion en ninguna forma de
dichos valores.

g) Presentar informacion sobre la estructura financiera de la persona juridica,
incluyendo un listado de todas las acciones en circulacion, en el que se haga
constar los derechos de cada accionista.

h) Presentar certificacion expedida por el secretario de la sociedad que indique los
nombres de cada accionista, llegando hasta el beneficiario final.

i) Presentar cerificacion del secretario de la sociedad donde liste todos los
préstamos, hipotecas, fideicomisos, gravamenes y obligaciones pendientes de
pago. En caso de que no aplique este requisito, presentar certificacion sefalando
tal situacién.

j) Presentar certificacion suscrita por el secretario de la sociedad donde se listen los
nombres de las personas cuyos beneficios, salarios u honorarios correspondan a
los diez {10) montos mas elevados de las planillas de pago, tratese o no de
directores, dignatarios o empleados de confianza del solicitante. En caso de que
no aplique este requisito, presentar certificacion sefialando tal situacion.

k) Indicar los procedimientos utilizados o a utilizar para otorgar bonos y participacion
en las ganancias. En caso de que no aplique este requisito, presentar certificacion
sefialando tal situacion.

I) Contratos y subcontratos relativos a la operacion propuesta. En caso de que no
aplique este requisito, presentar certificacion sefialando tal situacion.

m) Presentar balance general de pérdidas y ganancias, debidamente certificado por
contador publico autorizado, que cubra los tres (3) afos fiscales previos a la fecha
de la solicitud. En caso de que no aplique este requisito, presentar certificacion
sefialando tal situacion.

n) Copia de las declaraciones de renta de los Gltimos tres (3) afos o declaracion

estimada de renta. En caso de que no aplique este requisito, presentar certificacion
sefalando tal situacion.

Articulo 10. Citacién del solicitante.

El o la Director (a) podra citar a cualquier persona cuyo nombre aparezca en una solicitud
de suscripcion de Contrato, a fin de que comparezca y aclare o informe cualquier asunto
que, a criterio del (la) Director (a) sea de relevancia.

Articulo 11. Recomendacidn del Director.

Una vez concluida la investigacién y luego de evaluar la viabilidad de la solicitud de
suscripcion de Contrato de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, el (ia) Director (a)
recomendara al Pleno de la Junta de Control de Juegos la aprobacion o rechazo de ésta,
a través de informe explicativo con fundamento de derecho.

Articuio 12. Retiro de la solicitud.
Mientras el (la) Director (a) no haya emitido su recomendacion al Pleno de la Junta de
Control de Juegos, el solicitante podra desistir, por escrito, de su solicitud.

Una vez el {la) Director (a) haya emitido la Resolucion correspondiente, admitiendo el
desistimiento de la solicitud y ordenando el desglose y ésta haya sido notificada, el
solicitante no podra formalizar otra solicitud hasta que haya transcurrido un (1) anfo,
contado a partir de la fecha de notificacion de la Resolucion respectiva.
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Articylg/13. Consideracion del Pleno de la Junta de Control de Juegos.

2y de la Junta de Control de Juegos evaluara la recomendacion del (la) Director (a)
a una Resolucion motivada autorizando o rechazando la suscripcion del Contrato
dministracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Articulo 14. Duracion del Contrato de Administracion y Operacion.

Los Contratos de Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos
tendran una duracion minima de diez (10) aflos y maxima de veinte (20) afas,
prorrogables por igual término si el Administrador/Operador presenta la solicitud
correspeondiente dos (2) afos antes de su vencimiento, para lo cual debera haber
cumplido satisfactoriamente con todas las obligaciones y deberes establecidos en el
Contrato. La Junta de Control de Juegos se reserva el derecho de aceptar o negar la
solicitud de prérroga.

CAPITULO IV )
LICENCIAS, DERECHO DE LLAVE, FIANZAS Y PARTICIPACION EN LOS
INGRESOS

Articulo 15. Licencias de Juego.

Con base en cada Contrato de Administracién y Operacién de Juegos de Suerte y Azar
Instantaneos, una vez se encuentre debidamente refrendado por la Contraloria General
de la Republica, el (la) Director (a) emitira la Licencia de Juego correspondiente.

Articulo 16. Derecho de Llave.

Cada Administrador/Operador pagara a la Junta de Control de Juegos, en concepto de
Derecho de Llave por la suscripcién de un Contrato de Administracion y Operacion de
Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, una vez sea refrendado por fa Contraloria General
de la Republica, la suma de Cincuenta Mil Balboas (B8/.50,000.00).

Articulo 17. Fianza de Cumplimiento.

Cada Administrados/Operador debe consignar a favor del Tesoro Nacional/Contraloria
General de la Republica, en concepto de fianza para garantizar el cumplimiento del
Contrato de Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, la
suma de Cien Mil Balboas (B/.100,000.00).

Articulo 18. Fianza de Pago de Premios.

Cada Administrador/Operador debera consignar una Fianza de Pago de Premios por la
suma de Cien Mil Balboas (B/.100,000.00), la cual debera mantener durante la vigencia
del Contrato de Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

La Fianza de Pago de Premios deberd ser consignada, una vez el Contrato de
Administracion y Operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos sea refrendado por
la Contraloria General de la Republica.

Articulo 19. Participacion en los Ingresos.

El Administrador/Operador pagard a la Junta de Control de Juegos en concepto de
participacion en los ingresos el diez por ciento (10%) de los ingresos brutos producto de
la venta de Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

El pago a! que se refiere el presente articulo, debera ser efectuado dentro de los diez (10)
primeros dias calendario de cada mes.

El incumplimiento en el pago dentro del término establecido en este articulo, causara un
recargo del uno por ciento {1%) mensual sobre la suma total a pagar. La mora,
independientemente del recargo mensual por incumplimiento del pago, por ires (3)
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mg§§s, a@”r causal de la interposicion de una Orden de Emergencia y/o la rescision del

CAPITULO V
CERTIFICADOS DE IDONEIDAD Y CREDENCIALES DE TRABAJO

Articulo 20. Requisitos para solicitar Certificado de Idoneidad.
La solicitud de Certificado de idoneidad debera ser dirigida al (la) Director (a), a traveés de
apoderado especial y acompanada de la siguiente documentacion:
a) Documento suscrito por el Administrador/Operador donde conste la relacion que
mantiene con el solicitante.
b) Formulario de Investigacion debidamente completado y notariado (original y
copia).
c) Copia de cédula de identidad personal o pasaporte vigente del solicitante.
d) Cualquier otra documentacion que, a criterio del (la) Director (a), sea necesaria.

Articulo 21. Evaluacidn de las solicitudes de Certificado de ldoneidad.

Una vez formalizada la solicitud de que se trate, el (la) Director (a) realizara las
investigaciones pertinentes, a través de los organismos de seguridad del Estado; y, con
base en el resultado de la investigacion, emitird o negara el Certificado de Idoneidad o
de Consentimiento, seglin sea el caso, a través de una Resolucion motivada.

Articulo 22. Notificaciones de cese de funciones.
Cuando un Administrador/Operador cese en sus funciones a un oficial, director, dignatario
o empleado de confianza, debera notificar inmediatamente y, por escrito, al (la) Director

(a).

Articulo 23. Nueva designacion.

Cuando el Administrador/Operador designa a una persona para reemplazar al cesado,
conforme a lo dispuesto en el articulo anterior, debera notificar por escrito al (1a) Director
(a) y formalizar la solicitud respectiva, cumpliendo con los requisitos establecidos en el
articulo 21.

Articulo 24. Obligacién de dar por terminada la relacién laboral.

Si el (la) Director (a) niega o revoca un Certficado de Idoneidad, el
Administrador/Operador debera terminar inmediatamente la relacion de trabajo que
mantiene con dicha persona.

Articulo 25. Credenciales de Trabajo.

Toda persona que labore, incluyendo los agentes vendedores, para un
Administrador/Operador de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos debera poseer una
Credencial de Trabajo emitida por el (la) Director (a)

Articulo 26. Requisitos para solicitar una Credencial de Trabajo.
Toda persona que labore para un Administrador/Operador debera solicitar por escrito al
(la) Director (a) una Credencial de Trabajo, aportando la siguiente documentacion:

a) Datos personales y familiares del solicitante.

b) Récord policivo del solicitante.

c) Dos (2) fotografias que daten, como maximo, de tres (3) meses antes de formalizar

la solicitud.
d) Impresién de las huellas dactilares del solicitante.

Articulo 27. Causales de negacion o revocacion de Certificado de Idoneidad y

Credencial de Trabajo.
Seran consideradas causales de negacién o revocacion de Certificados de Idoneidad y

Credencial de Trabajo las siguientes:
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a) T&a persona que haya sido condenado por delito tipificado en el Cédigo Penal, si

) \-‘@* a fecha de la solicitud se demuestra que no ha cumplido con la condena

. sioS~Correspondiente.

b) Toeda persona que haya incurrido, de manera comprobada, en métodos
inconvenientes de operacion.

c) Toda persona que haya cometido actos fraudulentos, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998.

d) Toda persona que incumpla con las disposiciones migratorias y laborales vigentes
en la Republica de Panama.

Articulo 28. Procedimiento de Revocacién de Credenciales de Trabajo.

a) Una vez el Administrador/Operador advierta que el empleado de juego,
supuestamente, ha incurrido en alguna causal de revocacion debe retirarle la
Credencial de Trabajo y remitirla a la Junta de Control de Juegos con un informe
explicativo de las razones por las cuaies considera que al empleado de juego se
le debe revocar la Credencial de Trahajo.

b) Una vez recibido el informe de que trata el numeral anterior, la Junta de Control
de Juegos, a través de la Direccion de Salas de Juegos, procedera a realizar las
investigaciones pertinentes, garantizando el principio de contradiccion.

¢) Concluida la investigacion, la Direccién de Salas de Juegos emitira su decision
mediante Resolucion motivada.

Articulo 29. Causales de Suspensién de Certificados de Idoneidad y Credenciales
de Trabajo.

En caso de que el (la) portador {(a} de un Certificado de Idoneidad o Credencial de Trabajo
esté siendo investigado por la comision de un delito tipificado en el Cédigo Penal, la Junta
de Control de Juegos, a través de la Direccién de Salas de Juegos, procedera a emitir la
suspension temporal del Certificado de Idoneidad y/o de la Credencial de Trabajo
mediante Resolucién motivada, hasta tanto los tribunales emitan sentencia. En caso de
resultar inocente de los cargos, se dejara sin efecto la suspension; en caso de que la
persona sea condenada, se procedera con la revocacion del Certificado de Idoneidad o
de la Credencial de Trabajo, segtin sea el caso.

] TiTULO LIl )
OPERACION DE LOS JUEGOS DE SUERTE Y AZAR INSTANTANEOS

CAPITULO |

CONDICIONES DE OPERACION DE 1.0S JUEGOS DE SUERTE Y AZAR
INSTANTANEOS

Articulo 30. Modalidades de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Se entiende como modalidades de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos permitidos los
siguientes: “ruleta”, “keno”, ‘“fan-tan”, “veintiuno”, “black jack”, “craps”, “Chuck-a-luck”
(dai-shu), “rueda de la fortuna”, “chemin de fer”, "bacara”, “paigow”, “panguini”, “poker” y
cualquier otra representacion de juegos de suerte y azar que incluyan canas, dados, etc.,
debidamente calificados como ajustados al Decreto Ley No. 2 de 10 de febrero de 1998,
por el Director, con excepcion de representaciones de juegos de loteria, tal como se

encuentra reglamentada a la fecha y carreras de caballos.

Articulo 31. Operacidn de los de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

El Administrador/Operador operard los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, a través
de boletos, los cuales podran ser impresos, electrénicos o en la modalidad aprobada por
el Director, previo cumplimiento de los Requerimientos Técnicos, que contendran
representaciones de dados, cartas, maquinas tragamonedas o bingo, de acuerdo a las
combinaciones establecidas en tas reglas generales de cada juego, pudiendo el jugador
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edor al premio, el cual quedara descubierto al levantar, raspar o quitar la
cobe;t’iur § | boleto impreso.

2. Manual de Reglas Generales de Juegos Suerte y Azar Instantaneos.
dministrador/Operador, una vez sea refrendado el Contrato de Administracion y
Operacion y antes de iniciar operaciones, deberd someter a consideracion del (la)
Director (a) un Manual de las Reglas de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, el cual
deberd contener la siguiente informacion:

1. Descripcion de la Mecénica de cada Juego de Suerte y Azar Instantaneo.

2. Descripcion de la forma de obtener los premios a través de cada mecanica
de juego.

3. Rango porcentual de pago de premios.

4. Plan de Premios.

5. Cantidad de Boletos a emitir por cada Emision de Boletos.

Luego de evaluar el Manual de las Reglas Generales de los Juegos de Suerte y Azar
Instantaneos, el Director emitira una Resolucién motivada aprobando o rechazando el
manual sometido a su consideracion.

Cuando el Administrador/Operador desee realizar cambios al Manual de Reglas
Generales de Juegos de Suerte y Azar Instantdneo, deberd someter la modificacion
propuesta, a fin que sea evaluada por el Director y no podra implementarla, hasta tanto
el Director haya emitido la Resolucién correspondiente autorizando la modificacion.

Articulo 33. Condiciones.
La operacién de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos se lievara a cabo atendiendo las
siguientes condiciones:

1. El Administrador/Operador solo podréa vender los boletos de Juegos de Suerte y
Azar Instantaneos a personas mayores de edad.

2. El Administrador/Operador podra celebrar contratos con Agentes de Venta y
Redencion, para la distribucion venta de los Boletos de Juegos de Suerte y Azar
Instantaneos, asi como para la redencion y validacion de los premios, previa
autorizacion del Director.

3. Los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos ofrecidos al publico deberén ajustarse
a la definicion contenida en el presente Reglamento.

4. Los Juegos de Suerte y Azar instantaneos se ajustaran a los Requerimientos
Técnicos emitidos por el Director, a través de Resolucion motivada.

5. Los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos deberan ajustarse a las
caracteristicas establecidas en el presente Reglamento y en los Requerimientos
Técnicos.

6. El Administrador/Operador debera contar con oficinas y establecimientos de
redencién y validacion de premios.

7. Elproveedor de los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos y del Sistema
Central de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos debera estar debidamente
registrado y el Sistema Central de Juegos de Suerte y Azar Instantéaneos, debera
estar debidamente homologado y contar con el respectivo Certificado de
Cumplimiento, de conformidad con lo establecido en el presente Reglamento y los
Requerimientos Técnicos emitidos por el Director.

Articuio 34. Agentes de Venta y Redencion de Boletos.
El Administrador/Operador que suscriba Contratos de Servicios con Agentes de Venta y
Redencion debera suministrar copia de dichos contratos al Director, y sera responsable
ante la Junta de Control de Juegos del cumplimiento del presente Reglamento por parte
de los referidos Agentes de Venta y Redencién de Boletos.

11
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Articulo Consultor Especializado.
El Ad rador/Operador podra suscribir un Contrato de Servicios con un Consultor

ado, para lo cual debera obtener autorizacion por parte del Director y debera
f la siguiente informacion:

a) Copia del Contrate de Servicios.

b) Documentos que acrediten la existencia del Consultor Especializado, debidamente
autenticados.

c) Acreditar la experiencia del Consultor Especializado en la operacion de sistemas
de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Una vez recibida la documentacion, el Director comunicara por escrito su aceptacion o
rechazo del Consultor Especializado.

Articulo 36. Acceso No Autorizado o Mal Funcionamiento. Procedimiento.

En caso de que ocurra un acceso no autorizado al Sistema Central de Juegos de Suerte
y Azar Instantaneos o un mal funcionamiento de éste, el Administrador/Operador debera
comunicar, por escrito, inmediatamente al Director, acompanando su notificacién con un
informe técnico que lo sustente, a fin de que se emita la autorizacion correspondiente
para anular la serie de Mecdnica de Juegos que fue modificada y proceder con la
devolucion del impeonte del boleto a los jugadores.

CAPITULO Nl
PREMIOS

Articulo 37. Redencidn y Validacion de Premios.
Los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos son pagaderos al portador. El
jugador acudira al agente de redencion de premios, a validar y hacer efectivo su premio.

Para hacer efectivo el premio, el jugador deberd presentar documento de identidad
personal, debera ser mayor de edad y debera presentar el Boleto de Juego de Suerte y
Azar Instantaneo en buenas condiciones.

El Agente de Venta y Redencion verificara la validez del boleto y del premio, y procedera
a la entrega del mismo al jugador, previo descuento del Impuesto Selectivo al Consumo
y los que puedan ser creados.

El Agente de Venta y Redencidn, en los casos que corresponda, debera cumplir con o
establecido en fa Ley No. 23 de 27 de abril de 2015 y sus reglamentaciones, siendo
responsabilidad directa del Administrador/Operador velar por el cumplimiento de las
normas de prevencién de blanqueo de capitales.

Articulo 38. Vigencia de los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos.

Los Boletos de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos tendran una vigencia de seis (6)
meses, lapso durante el cual, en caso de ser ganador, el jugador podra presentarse ante
el Agente de Venta y Redencion, para hacer efectivo el premio respectivo.

CAPITULO I
PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

Articulo 39. Obligacién de presentar Manual de Procedimientos de Control Interno.
Todo Administrador/Operador deberad someter a consideracion y aprobacion del (1a)
Director (a) un Manual de Procedimientos de Control Interno.
Dicho Manual regird todas las operaciones y actividades del Administrador/Operador y
garantizara de manera razonable, lo siguiente:

a) Que los activos estén salvaguardados;

12



No. 29234 Gaceta Oficial Digital, viernes 05 de marzo de 2021

,fue los registros financieros sean exactos y confiables;

_ g} Que las transacciones sean realizadas de conformidad con la autorizacién general

1% o especifica del Administrador/Operador;

d) Que las transacciones sean registradas en forma adecuada, de manera que los
ingresos brutos sean debidamente reportados;

g) Que solo se pueda acceder a los activos cuanto se cuente con la autorizacion
expresa de la gerencia del Administrador/Operador;

f) Que se comparen los activos registrados con los activos reales a intervalos
razonables y que se tomen las medidas apropiadas, en caso de ocurrir cualguier
discrepancia,

g) Que las funciones, los deberes y las responsabilidades estén debidamente

separadas y que sean realizadas por personal idoneo.

Articulo 40. Contenido de! Manual de Procedimientos de Control Interno.

El Manual de Procedimientos de Control Interno de todo Administrader/Operador debe
describir sus procedimientos administrativos y contables, conforme a las Normas
Contables Internacionalmente Aceptadas, incluyendo detalladamente los siguientes
aspectos:

a) Un organigrama que describa la separacion de funciones y responsabilidades:

b) Una descripcion de las tareas y de las responsabilidades de cada cargo que es
muestra en el organigrama,;

¢) Una descripcion detallada y narrativa de los procedimientos administrativos y
contables disenados;

d) Una declaracion firmada por el representante legal del Administrador/Operador
dando fe de que el Manual de Procedimientos de Control Interno del solicitante ha
sido revisado por el auditor y cumple con los requisitos establecidos en el presente
Reglamento;

g) Cualquier otra informacion que el (Ja) Director (a) pueda requerir.

Articulo 41. Reporte de Cumplimiento del Manual de Procedimientos de Control
Interno.

Todo Administrador/Operador debera remitir, a mas tardar noventa (90) dias calendario
después de finalizado el afio fiscal, dos (2) ejemplares de un reporte levantado por un
auditor externo, que debera contener el andlisis de los informes financieros y la
evaluacién de los procedimientos realizados por el Administrador/Operador, a la luz del
Manual de Procedimientos de Control Interno aprobado por el (la) Director (a) y el
presente Reglamento, con sus modificaciones y normas concordantes.

El reporte de que trata el parrafo anterior deberéd ser acompafado por una Declaracion
rendida por el Administrador/Operador, en la que exponga sus consideraciones sobre
cada observacién o incumplimiento indicado por el auditor externo y las medidas
correctivas adoptadas.

Articulo 42. Modificaciones al Manual de Procedimientos de Control Interno.
Cuando el Administrador/Operador desee modificar el contenido del Manual de
Procedimientos de Conirol Interno aprobado por el (la) Director (a), debera someter las
modificaciones propuestas al {la) Director (a), a fin de que éste (a) las evalue.

El Administrador/Operador no podra ejecutar las modificaciones al Manual de
Procedimientos de Control Interno, hasta tanto el (la) Director {a) haya emitido una
Resolucion motivada aprobando las modificaciones propuestas.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTOS DE AUDITO

o
At tulo 43. Funciones del Departamento de Auditoria de Salas de Juegos de la
Junta de Control de Juegos.

El Departamento de Auditoria de Salas de Juegos de ia Junta de Control de Juegos podra

ejercer las siguientes funciones:

a) Llevar a cabo auditos y revisiones periddicas de los libros, registros y la
documentacion de respaldo de los Administradores/Operadores.

b) Revisar los métodos y procedimientios de contabilidad utilizados por los
Administradores/Operadores.

¢) Revisar y supervisar los métodos y los procedimientos utilizados por los
Administradores/Operadores para contar y manejar el efectivo, los documentos
negociables y los documentos de crédito.

d) Examinar y revisar los procedimientos de control interno de los
Administradores/Operadores.

g) Examinar todos los registros contables y la contabilidad del
Administrador/Operador, cuando fuere necesario.

f) Examinar los libros y registros de cualquier Administrador/Operador cuando las
circunstancias indiquen la necesidad de realizar dicha medida, en virtud de
solicitud del (la) Director (a).

g) Confirmar el cumplimiento de los reglamentos por parte del Departamento de
Auditoria del Administrador/Operador.

El Departamento de Auditoria de Salas de Juegos realizara los auditos, de conformidad
con las Normas de Contabilidad Generalmente Aceptadas. Al finalizar la auditoria, se
emitird un reporte que se sometera a consideracion del (la) Director (a).

Al concluir cada auditoria, el Departamento de Auditoria de Salas de Juegos de la Junta
de Control de Juegos, revisard los resultados de ésta conjuntamente con el
Administrador/Operador. El Administrador/Operador, dentro del término de diez (10) dias
habiles, contados a partir de la fecha en que se rindié el informe, podra presentar por
escrito al Director (a) las razones por las cuales considera que los hallazgos del informe
de auditoria no deberian ser aceptados. El (la) Director (a) fomara en consideracion lo
afirmado por el Administrador/Operador antes de emitir su decision.

Cuando el Departamento de Auditoria de Salas de Juegos y Estadistica, luego de
realizado un audito, encuentre que se requiere que el Administrador/Operador pague
sumas adicionales, en concepto de participacién en los ingresos; o, encuentre que el
Administrador/Operador tiene derecho a crédito, debera presentar un informe adicional
al Director y al Administrador/Operador, con suficiente informacién, de modo que le
permita al Director (a) determinar si procede un crédito a favor del
Administrador/Operador o un pago adicional de participacion en los ingresos.

Articulo 44. Registros Contables.

1. Cada Administrador/Operador llevard registros precisos, completos, legibles vy
permanentes de todas las transacciones gue se relacionen con los ingresos brutos de la
forma que lo requiera el {la) Director (a).

2. El Administrador/Operador debera llevar registros contables generales en un sistema
contable por partida doble, manteniendo registros detallados de apoyo subsidiarios, que
incluyan:
a) Registros detallados que identifiquen los ingresos, los gastos, los
activos, los pasivos y el patrimonio.
b) Registros detallados de todos los pagarés, notas de crédito, cheques
devueltos, cheques retenidos u otros documentos de credito similares.

.~ E
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c) Registros individuales y estadisticos de juego, que reflejen la bolsa
estadistica, y el porcentaje de ganancia estadistica.

d) Asientos del libro diario preparados por el Administrador/Operador y su
contador independiente.

e) Cualquier otro registro que el (la) Director (a) requiera que sea
especificamente llevado.

3. Si un Administrador/Operador dejara de llevar los registros utilizados por él para
calcular el Ingreso Bruto, el (la) Director (a) determinara el ingreso bruto con base en el
audito llevado a cabo por el Departamento de Auditoria de Salas de Juegos y Estadistica,
en virtud de la informacién que posea el (la) Director (a) o en virtud de un analisis
estadistico.

CAPITULO V
PRESENTACION DE INFORMES

Articulo 45. Acceso en Linea.

La Junta de Control de Juegos tendra acceso en linea y en tiempo real, al Sistema Central
de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos que le permitira acceder a las ventas y pago de
premios, informacion relacionada con boletos ganadores, sin perjuicio de los informes
contemplados en este Capitulo que debera presentar el Administrador/Operador al
Director.

Articulo 46. Informe de Ingresos y Premios.

El Administrador/Operador debera presentar ante el Departamento de Auditoria de Salas
de Juegos y Estadisticas de la Junta de Control de Juegos, dentro de los diez (10)
primeros dias de cada mes, un informe correspondiente al mes anterior que incluya
informacion de los ingresos por la terminal/Agente de Venta y Redencion, de acuerdo al
detalle siguiente:

a) Elmonto total ganado por nivel de premio para cada Mecanica de Juego y el monto
total ganado por cada Modalidad de Juego en cada Terminal/Agente Vendedor.
b) Elmonto total de ingresos brutos por cada Terminal/Agente de Venta y Redencion.

Articulo 47. Informe de Ingresos Brutos Premios.

El Administrador/Operador debera presentar ante el Departamento de Auditoria de Salas
de Juegos y Estadisticas, dentro de los diez (10) primeros dias de cada mes, un informe
correspondiente al mes anterior que incluya informacion de los ingresos por la
terminal/Agente Vendedor, de acuerdo al detalle siguiente:

a) Monto total de premios ganados, por Mecanica de Juego.
b) Monto tota! de ingresos brutos.

TITULO IV
REGISTRO DE PROVEEDORES Y REGISTRO DEL SISTEMA CENTRAL DE
JUEGOS DE SUERTE Y AZAR INSTANTANEOS

CAPITULO |
REGISTRO DE PROVEEDORES

Articulo 48. Proveedores.
El Administrador/Operador debe garantizar que todos los Elementos de Juego que utiliza
en la operacion de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos cumplen con los requisitos
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A fin de garantizar lo dispuesto en el parrafo anterior, el Administrador/Operador solo
podra utilizar un Sistema Central de Juegos de Suerte y Azar Instantaneos Boletos y
Elementos de Juegos que sea fabricado, ensamblado, reparado, modificado,
programado, vendido, arrendado o distribuido por proveedores registrados ante la Junta
de Control de Juegos.

Articulo 49. Requisitos de inscripcion en el Registro de Proveedores.
La solicitud de inscripcion en el Registro de Proveedores debera presentarse, a través de
apoderado legal, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Copia debidamente autenticada de licencia como fabricante, ensamblador, distribuidor,
vendedor de dispositivos de juego o equipo asociado.

b) Documentos de constitucion de la empresa.

c) Nombre y direccién de todos los directores y dignatarios de la empresa.

d) Declaracion del fabricante que indique “Solamente fabricara, vendera o distribuira
dispositivos de juegos o equipos asociados en Panama que cumplan plenamente con
todas las leyes y reglamentos panamefios aplicabies a la industria del juego. Una
violacion de cualquier ley o reglamento o incumplimiento de esta declaracion de cualquier
modo tendra como consecuencia la remocién del Registro de Proveedor en Panama y fa
prohibicidn de fabricar, vender o distribuir dispositivos de juegos o equipos asociados en
Panama”.

e) Cheque certificado por Mil Balboas (B/.1,000.00) emitido a favor del Tesoro Nacional.

Articulo 50. Procedimiento de Inscripcion.

Una vez recibida la solicitud con la documentacion requerida, se procedera a evaluar su
viabilidad y a solicitar a las agencias gubernamentales respectivas para que se realicen
las investigaciones correspondientes sobre los antecedentes de los directores,
dignatarios y empresa solicitante.

Si el solicitante, sus directores y dignatarios no reportan antecedentes negativos, el (la)
Director (a) de Salas de Juegos, procedera a través de Resolucion motivada a inscribir
en el Registro de Proveedores al solicitante.

Articulo 51. Cancelacion del Registro.

El (la) Director (a) podra cancelar el registro de un Proveedor inscrito cuando, éste haya
incumplido alguna de las disposiciones vigentes que le sean aplicables o cuando el (la)
Director {a) de Salas de Juegos tenga conocimiento que el proveedor se encuentra
involucrado en actividades que atenten contra la buena imagen, transparencia y
confiabilidad de la industria del juego en la Republica de Panama.

En caso de que concurra alguna de las causales establecidas en el parrafo anterior, el
(la) Director {(a) de Salas de Juegos, a través de Resolucion motivada procedera a la
cancelacidn del registro como Proveedor de la Industria del Juego en Panama.

CAPITULO Il )
REGISTRO DEL SISTEMA DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR INSTANTANEOS

Articulo 52, Registro.

Todo Administrador/Operador debera realizar el procedimiento de registro del Sistema
Central de Juegos de Suerte y Azar Instantdneos que serd utilizado para la explotacion
de los Juegos de Suerte y Azar Instantaneos, para lo cual debera presentar la siguiente

documentacién:

a) Solicitud de registro, a traves de apoderado legal.
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an -@'ertiﬁcado de Cumplimiento emitido por una Entidad Autorizada, de acuerdo a los
/<_\ ~\ o 0 - . age .
\'-%ng NO“\?‘ Requerimientos Técnicos emitidos por el Director.
: E.C../t‘f Pago a favor del Tesoro Nacional por la suma de Mil Balboas (B/.1,000.00).
d) Copia del Registro de Proveedor del Sistema Central de Juegos de Suerte y Azar

instantaneos emitido por la Junta de Control de Juegos.

Una vez recibida la solicitud y luego de haber determinado que se ajusta a la presente
Reglamentacion, el Director autorizara el registro del Sistema de Central de Juegos de
Suerte y Azar Instantaneos, a través de Resolucion motivada.

TITULO V
INFRACCIONES, SANCIONES Y RECURSOS

CAPITULO |
INFRACCIONES

Articulo 53. Supuestos considerados como infracciones.
Seran considerados como infracciones:

a) La contravencion de cualguiera de las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento y sus modificaciones.

b) La contravencion a los Requerimientos Tecnicos emitidos por el Director.

c) La contravencion a las disposiciones contenidas en el Decreto Ley No. 2 de 10 de
febrero de 1998.

d) La comision de actos que comprometan la transparencia de la industria del juego
en Panama, mediante la inobservancia por accién u omisién de la obligacion de
honrar el pago de premios a los jugadores.

CAPITULO Il
SANCIONES

Articulo 54. Sanciones.
l.as sanciones por las infracciones contenidas en el Capitulo 1 del Titulo V del presente
Reglamento seran sancionadas, de acuerdo a su gravedad, de la siguiente manera:

a) Con multas administrativas de hasta Cien Mii Balboas (B/.100,000.00). En caso de
reincidencia la multa serd el doble de la impuesta originalmente.

b) Suspension de la Licencia de Juego.

c) Cancelacion de la Licencia de Juego que serd, a su vez, causal de terminacion del
Contrato de Administracion y Operacion.

CAPITULO 1Nl
RECURSOS

Articulo 55. Recurso de Reconsideracion.

| os Recursos de Reconsideracion interpuestos ante decisiones emitidas por la Direccion
de Salas de Juegos o el Pleno de la Junta de Control de Juegos, seran sustentados
dentro de los diez {10) dias habiles siguientes a la notificacion de la Resolucion

impugnada.
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s Recursos de Apelacion seran interpuestos ante el Pleno de la Junta de Control de
Juegos, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la notificacion de la Resolucion
de primera instancia.

Una vez resuelto el Recurso de Apelacion por el Pleno de la Junta de Control de Juegos,
se entiende agotada la via gubernativa.

Articulo 57. Efecto de los Recursos.
Los Recursos de Reconsideracion y de Apelacion, una vez interpuestos, son concedidos
en efecto suspensivo.

TiTULO VI
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 58. Los vacios en la presente reglamentacion serén llenados con las
disposiciones de normas emitidas por ia Junta de Control de Juegos que regulen materias
semejantes.

Articulo 59. Los vacios en cuando a procedimiento administrativo seran llenados con lo

dispuesto en la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 y el Libro Segundo del Cédigo Judicial.

SEGUNDO: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su publicacion en la
Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 38
No. 2 de 10 de febrero de 1998.

2000, Ley No. 49.de 2009, Decreto Ley

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

JORGE ¥. ALMENGOR C.
Viceministro de Finanzas
Presidente del Pieno de la Junta de Control de Juegos
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