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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. /0533 -Elec Panami,fde ol e ambep de 2020

“Po

r la cual se dictan- medidas transitorias por motivo de la Emergencia Nacional a causa del

COVID-19, que deben aplicar la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-
OESTE, S.A. (EDEMET), la EMPRESA DE DIS’ IRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A.
(EDEHI) y la empresa ELEKTRA NORESTE. S.A. (ENSA)”

ar

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales.

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructurd el Ente
Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos (en adelante ASEP). como organismo autonomo del Estado, con
competencia para regular y controlar la prestacion de los servicios publicos de abastecimiento
de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television,
asi como los de transmisién y distribucién de gas natural;

Que el Texto Unicode la Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, por la cual
se dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacién del Servicio Publico de
Electricidad, establece el régimen al cual se sujetaran las actividades de generacion,
transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica, destinadas a la prestacion
del servicio publico de electricidad;

Que mediante la Ley No.152 del 4 de mayo de 2020, se adoptaron medidas sociales especiales
para la suspension temporal del pago de servicios publicos y otras medidas, en atencion al
Estado de Emergencia Nacional;

Que el articulo 2 de la Ley No. 152 del 4 de mayo de 2020, contempla que la aplicacion de las
medidas sociales especiales sera aplicada por un periodo de cuatro (4) meses, contados a partir
del 1 de marzo de 2020, para la suspension del pago del servicio publico de energia eléctrica:

Que mediante el articulo 3 de la referida Ley, se establecid que el pago del Servicio Publico de
energia eléctrica se reanudara cuando venza el periodo de cuatro (4) meses, es decir a partir
del 31 de junio de 2020, y los saldos pendientes acumulados en dicho periodo seran
prorrateados en un periodo de tres (3) afios:

Que mediante Decreto Ejecutivo No.291 de 13 de mayo de 2020, se reglament6 la Ley No. 152
del 4 de mayo de 2020, el cual entre otras cosas faculté a esta Autoridad para expedir las
reglamentaciones que sean necesarias para garantiza la continuidad en la prestacion de los
servicios publicos de electricidad;

Que se resalta que esta Autoridad Reguladora, esta facultada segun el numeral 1 Texto Unico
dela Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, a regular el gjercicio de las
actividades de sector de energia eléctrica para asegurar la disponibilidad de una oferta energética
eficiente capaz de abastecer la demanda bajo criterios social, econémicos y ambientales;

Que respecto a las funciones atribuidas a esta Autoridad Reguladora, la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia mediante pronunciamiento efectuado el 21 de julio de 2016, enfatizo que
la Autoridad Nacional de los Servidores Publicos tiene facultades legales amplias para
controlar y fiscalizar el servicio publico de electricidad y le corresponde proteger los intereses
generales de los administrados. Asi como la de supervisar y verificar la aplicacion del régimen
tarifario y de los valores tarifarios, tanto a los usuarios como a las empresas de acuerdo a lo
dispuesto en las leyes sectoriales:

Que la empresa de distribucion ELEKTRA NORESTE. S.A. (ENSA), mediante Nota VPPM-
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198-20 de 2 de octubre de 2020. solicitd entre otras cosas, la suspension temporal de los
articulos 26. 27, 30 y 31 del Titulo V denominado “Régimen de Suministro™ del Reglamento
de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica, sustentando dicha peticion en que los
clientes beneficiados con la Ley 152 de 4 de mayo de 2020, se consideraran que se encuentran
al dia en su facturacion sin haber cancelado sus saldos pendientes. Ademas, solicitaron que s¢
prohibiera la cancelacién de contratos de servicios cuando hubiese saldo diferidos pendiente de
pago, producto de la aplicacion de la Ley 152 de 2020;

Que es preciso indicar que la Ley No. 152 de 2020, estaba dirigida a beneficiar a todos los
ciudadanos que desde el primero de marzo del presente afio. han sido afectados con una medida
de terminacién o suspension de su relacion laboral, inclusive aquellos casos donde se ha
modificado el contrato de trabajo con reduccion de la jornada laboral y por ende reduccién del
salario regular que se obtenia pre pandemia, también aquellos trabajadores independientes, las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como los duefios de restaurantes, bares, casinos, o
de medios de transporte de servicio publico y privado que hayan sido afectados en sus ingresos:

. Que en virtud de lo anterior, las empresas de distribucion mediante diversas notas le han
comunicado a esta Autoridad Reguladora, que por motivos de la aplicacién de la Ley No. 152
de 2020 y de la Resolucion AN No.16061-Elec de 24 de abril de 2020, se han acumulado los
problemas que arrastran por la caida esperada de la recaudacion producto de la pandemia,
aunado a que deben continuar brindando sus servicios con un marco complicado derivado, de
la imposibilidad de aplicar cortes de servicios de energia eléctrica:

Que en aras de asegurar la disponibilidad de una oferta energética eficiente, capaz de abastecer
la demanda bajo criterios sociales, economicos y de viabilidad financieras de las empresas de
distribucién, esta Autoridad Reguladora, considera oportuno y necesario establecer
lineamientos con el propésito de amortiguar en alguna medida los impactos econémicos que ha
producido la reduccién en la recaudacion de las empresas de distribucién, producto de la
Pandemia a causa del Covid -19;

Que en ese sentido, esta Autoridad Reguladora, tiene a bien, establecer las siguientes
consideraciones.

1. Los clientes duefios de la vivienda o local comercial, no podran solicitar la
cancelacion del servicio de la cuenta o cuentas que hayan sido beneficiadas por la
Ley 152 de 4 de mayo de 2020, hasta tanto realicen el pago de la totalidad del saldo
pendiente de la cuenta, inclusive aquellos saldos diferidos en virtud del beneficio
otorgado por la precitada ley, salvo que autoricen y realicen la transferencia de todo
saldo pendiente a otra cuenta activa del mismo cliente o de otro usuario que
convenga hacerse cargo de la deuda correspondiente.

2. Los clientes que no sean duefios de la vivienda o local comercial, no podréan solicitar
la cancelacidn del servicio de la cuenta o cuentas que hayan sido beneficiadas por la
Ley 152 de 4 de mayo de 2020. hasta tanto realicen el pago de la totalidad del saldo
pendiente de la cuenta. inclusive aquellos saldos diferidos en virtud del beneficio
otorgado por la precitada ley, salvo que autoricen y realicen la transferencia de tode
saldo pendiente a otra cuenta activa del mismo cliente o de otro usuario que
convenga hacerse cargo de la deuda correspondiente.

3. Dispensar a las empresas de distribucion dentro de su zona de concesion, de tener
que prestar el servicio de energia eléctrica, a las personas juridicas, cuyo
representante legal o personas que formen parte de la junta directiva. sean clientes
duefios 0 no duefios de la vivienda o local comercial, cuyas cuentas de suministro
hayan sido beneficiadas por la Ley 152 de 4 de mayo de 2020, y no hayan cancelado
los saldos de la deuda diferida producto de lo establecido en la referida Ley.

4, El saldo adeudado por un cliente del servicio eléctrico beneficiado por la Ley
No.152 de 2020, cuyo contrato haya finalizado, ya sea por solicitud del cliente o por
parte de la empresa distribuidora, se podra transferir a otra cuenta que posea el
mismo cliente, en la propia empresa distribuidora o en otra empresa distribuidora.

5. Los duefios o no duefios de viviendas o locales comerciales, sean €stas personas
naturales o juridicas, que soliciten el suministro eléctrico para las mismas, deberan
acreditar su no vinculacion (Declaracion Jurada u otro medio) con los clientes

an
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previos del servicio eléctrico cuya cuenta o cuentas. en las mismas viviendas o
locales comerciales, hayan sido beneficiadas por la Ley No.152 de 2020 y cuenten
con saldos pendientes.

14. Que el numeral 26 del articulo 9 de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997. establece entre las

atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. realizar en general, todos los
actos necesarios para el cumplimiento de las funciones que le asigne la Ley: por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR las medidas transitorias por motivo de la Emergencia Nacional a
causa del COVID-19, que deben aplicar la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
METRO-OESTE, S.A. (EDEMET), la EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA
CHIRIQUI, S.A. (EDEHI) y la empresa ELEKTRA NORESTE. S.A. (ENSA), las cuales se

detallan a continuacion:

L

n

Los clientes duefios de la vivienda o local comercial. no podran solicitar la cancelacién del
servicio de la cuenta o cuentas que hayan sido beneficiadas por la Ley 152 de 4 de mayo
de 2020, hasta tanto realicen el pago de la totalidad del saldo pendiente de la cuenta,
inclusive aquellos saldos diferidos en virtud del beneficio otorgado por la precitada ley,
salvo que autoricen y realicen la transferencia de todo saldo pendiente a otra cuenta activa
del mismo cliente o de otro usuario que convenga hacerse cargo de la deuda
correspondiente.

Los clientes que no sean duefios de la vivienda o local comercial. no podran solicitar la
cancelacidn del servicio de la cuenta o cuentas que hayan sido beneficiadas por la Ley 152
de 4 de mayo de 2020, hasta tanto realicen el pago de la totalidad del saldo pendiente de
la cuenta, inclusive aquellos saldos diferidos en virtud del beneficio otorgado por la
precitada ley, salvo que autoricen y realicen la transferencia de todo saldo pendiente a otra
cuenta activa del mismo cliente o de otro usuario que convenga hacerse cargo de la deuda
correspondiente.

Dispensar a las empresas de distribucion dentro de su zona de concesion, de prestar el
servicio de energia eléctrica, a las personas juridicas, cuyo representante legal o personas
que formen parte de la junta directiva, sean clientes duefios o no duefios de la vivienda o
local comercial. cuyas cuentas de suministro hayan sido beneficiadas por la Ley 152 de 4
de mayo de 2020, y no hayan cancelado los saldos de la deuda diferida producto de lo
establecido en la referida Ley.

El saldo adeudado por un cliente del servicio eléctrico beneficiado por la Ley No.152 de
2020, cuyo contrato haya finalizado. ya sea por solicitud del cliente o por parte de la
empresa distribuidora. se podra transferir a otra cuenta que posea ¢l mismo cliente, en la
propia empresa distribuidora o en otra empresa distribuidora.

[Los duefios o no duefios de viviendas o locales comerciales, sean éstas persona naturales
o juridicas, que soliciten el suministro eléctrico para las mismas. deberan acreditar su no
vinculaciéon (Declaracion Jurada u otro medio) con los clientes previos del servicio
eléctrico cuya cuenta o cuentas, en las mismas viviendas o locales comerciales, hayan sido
beneficiadas por la Ley No.152 de 2020 y cuenten con saldos pendientes.

SEGUNDO: DISPENSAR a las empresas distribuidoras ELEKTRA NORESTE, S.A.
(ENSA), EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE. S.A. (EDEMET)
v EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI. S.A. (EDECHI), de la aplicacion
del articulo 16 del Titulo V del Régimen de Distribucion y Comercializacion, para las
solicitudes de cancelacion de los clientes que cumplan con las condiciones que se describen en
el resuelto Primero de la presente Resolucién.

TERCERO: DISPENSAR a las empresas distribuidoras ELEKTRA NORESTE, S.A. (ENSA),
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA METRO-OESTE. S.A. (EDEMET) vy
EMPRESA DE DISTRIBUCION ELECTRICA CHIRIQUI, S.A. (EDECHI) de su obligacion
de suscripcion de un nuevo contrato de suministro y conexién del servicio publico de energia
con clientes que mantengan saldos morosos por el beneficio otorgado por la Ley 152 de 4 de

an
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mayo de 2020 con alguna de las empresas distribuidoras.

CUARTO: ADVERTIR que esta Resolucion rige a partir de su notificacion y sélo admite cl
recurso de reconsideracion, que debera interponerse dentro del término de cinco (5) dias hébiles,
contados a partir de la notificacién de la misma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 152 del 4 de mayo de 2020. Decreto Ejecutivo No.291
de 13 de mayo de 2020, Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 y Ley 6 de 3 de febrero de

1997%;

NOTIFIQUES, PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

W74

NDO FUENTES RODRIGUEZ

Administrador General
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