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REPUBLICA DE PANAMA

DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION No. A- 046 -2020 Yo\
(De 04 de diciembre de 2020) Q

7 4y ;\.,,ﬁ_____»__,.»f'"«
Que ordena la suspension de los términos en los procesos administrativos tramitados-en1a”
sede de la Autoridad, tanto de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor como en
la Direccidn Nacional de Libre Competencia y el Juzgado Ejecutor.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica de la Republica de Panama dispone, en su articulo 49, que el
Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de
calidad, informacion veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas y el contenido de los
bienes y servicios que adquiere; asi como a la libertad de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno;

Que, la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECQO), es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007;

Que, el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y sus modificaciones, es proteger y
asegurar ¢l proceso de libre competencia econdmica y la libre concurrencia, erradicando las
practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que, de acuerdo al articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y sus modificaciones,
la ACODECO tiene como funcion el investigar y sancionar, dentro de los limites de su
competencia, la realizacion de actos y conductas prohibidos por esta Ley y, ademads,
cumplir las funciones discrecionales senaladas en esta Ley, en las leyes especiales y
cualquier otra funciéon que le atribuyan la Ley y los reglamentos que se dicten en su
desarrollo;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcion del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas
a la institucion;

Que, los articulos 99 y 100 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y sus modificaciones
establecen, como una de las funciones especificas del Director Nacional de Proteccion al
Consumidor y el Director Nacional de Libre Competencia, el iniciar de oficio o peticion de
parte, investigaciones administrativas por posibles actos que vulneren los derechos del
publico consumidor y por la presunta comision de practicas monopolisticas absolutas y
relativas, aplicando las sanciones correspondientes;

Que, la Organizacion Mundial de la Salud (en adelante OMS) declard el brote de
coronavirus (en adelante COVID-19), como pandemia global, por la afectacion producida
en los paises del orbe;
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Que, mediante la Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia d¢/casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que, para preservar la salud y el bienestar, de acuerdo a las disposiciones del Decreto
Ejecutivo 378 de 17 de marzo de 2020, la ACODECO cred, mediante la Resolucion No.

A-021-2020 de 11 de mayo de 2020, un Comité Especial de Salud e Higiene para la
Prevencion y Atencion del COVID-19; :

Que, con el fin de preservar la salud de los usuarios y de los servidores publicos, el Comité
Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencion del COVID-19 tiene, dentro de
sus funciones, adoptar medidas urgentes y de obligatorio cumplimiento, para los usuarios y
servidores publicos que acudan a las oficinas de la ACODECO, encaminadas a mitigar
situaciones que generen la propagacion del virus COVID-19;

Que, como parte de estas medidas, debido al aumento de los casos de contagios
comunitarios encontrados dentro de la institucion, y con la finalidad de mitigar la
propagacion del COVID-19, este comité recomendo la suspension de las labores en las
oficinas, despachos y unidades administrativas, de la sede central de la ACODECO que
atienden procesos administrativos, los dias 9, 10 y 11 de diciembre de 2020, a fin de
desinfectar las instalaciones y poder controlar la propagacion del virus.

Que, de acuerdo a los articulos 67 y 68 la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y sus
modificaciones, todos los términos de dias y horas que se sefialen en los procesos
administrativos, comprenderan solamente los habiles, a menos que una norma especial
disponga lo contrario y asi se consigne en la resolucion respectiva, suspendiéndose durante
los dias en que por alguna razon deba permanecer cerrado el despacho respectivo, con
excepeion de aquellos que se fijen por afios 0 meses;

Que, por consiguiente, se hace necesaria la suspension de las labores en las oficinas,
despachos y unidades administrativas de la sede central de la ACODECO que atienden
procesos administrativos, suspendiéndose los términos en los procedimientos
administrativos conforme a las disposiciones de la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y sus
modificaciones; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERQ: ORDENAR la suspension de los términos de los procesos administrativos
que se surtan, en la sede central de la ACODECO, tanto en la Direccion Nacional de
Proteccion al Consumidor; Direccion Nacional de Libre Competencia y el Juzgado
Ejecutor, los dias 9, 10 y 11 del mes de diciembre 2020.

PARAGRAFQ: Esta suspension de término se aplicard a las siguientes oficinas, despachos
y unidades administrativas:

Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor: Atencion al Cliente y Contact Center,
Veracidad de la Publicidad, Verificacion y Control de Precios, Conciliacion, Decision de
Quejas, Agente Econdmico Responsable, Vehiculos de Motor, Investigacion a los Agentes
Economicos y Metrologia; Direccion Nacional de Libre Competencia: Unidad de Analisis
de Aumentos de Costos y la Departamento de Investigacion de la Competencia y Juzgado
Ejecutor.

SEGUNDO: DISPONER la reprogramacion de todas las audiencias y diligencias
programadas para los dias 9, 10, 11 de mes de diciembre 2020, en las oficinas, despachos y
unidades administrativas de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor; Direccion
Nacional de Libre Competencia y el Juzgado Ejecutor de la ACODECO.

TERCERO: INFORMAR que la suspension de los términos, decretada en la presente
resolucion, solo rige para aquellos procedimientos administrativos que se surtan en la sede
central de la ACODECO, por lo que queda exceptuados de estas medidas aquellos que
surtan en las oficinas regionales, salvo aquellos que se encuentren pendiente de cualquier
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tramite ante los despachos de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor o de la
Direccidon Nacional de Libre Competencia.

CUARTO: EXCEPTUAR de lo establecido en los articulos PRIMERO, SEGUNDO y
TERCERO de esta resolucion, los actos administrativos y las actuaciones administrativas
desarrolladas por la ACODECO, en el ejercicio de la funcion fiscalizadora atribuida por la
Ley, los decretos y las resoluciones dictadas por el Organo Ejecutivo, durante el Estado de
Emergencia Nacional.

PARAGRAFO: También se exceptian de esta suspension de términos, las actuaciones que
se surtan en las demas oficinas, despachos y unidades administrativas de la ACODECO,
quc no se encuentren enunciados en el articulo PRIMERO de la presente resolucion.

QUINTO: DISPONER la incorporacion de una copia autenticada de la presente
resolucion, en los expedientes administrativos correspondientes, tanto en la Direccion
Nacional de Proteccion al Consumidor; Direccion Nacional de Libre Competencia vy
Juzgado Ejecutor, asi como en sus unidades administrativas.

PARAGRAFO: Cuando el altimo dia del término corresponda a uno no laborable, aquél
se entiende prorrogado hasta el dia habil siguiente.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 49 de la Constitucion Politica de la Republica
de panama; Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y sus modificaciones; Ley 38 de 31 de julio
de 2000; Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 378
de 17 de marzo de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

SUMORRY

OSVALDO E
Secretario
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