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REPUBLICA DE PANAMA )
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

RESOLUCION No. [ b
de-2 de OclEbie de 2020

“POR LA CUAL SE APRUEBAN ACCIONES ADOPTADAS POR EL
CONEAUPA PARA LA ATENCION DE LOS PROCESOS DE ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD, ANTE SITUACIONES DE CRISIS”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 6 de la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el Sistema
Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la
Educaciéon Superior Universitaria de Panama tiene dentro de sus objetivos
promover, organizar y administrar el fortalecimiento del Sistema; y contribuir al
mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria, mediante la
autorregulacion de sus procesos internos vy la regulacion de los procedimientos de
las universidades;

Que el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA) pertenece al Sistema Nacional de Evaluacién y Acreditacion para el
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama
cuyos principios incluyen la transparencia en el cumplimiento con todas las reglas
éticas, morales y normas juridicas que regulan la educacion superior;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la Ley 52, el CONEAUPA tiene dentro de sus
funciones desarrollar politicas y elaborar los lineamientos conceptuales y
metodoldgicos generales del Sistema;

Que de acuerdo con el articulo 7 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de
2018, el CONEAUPA podra expedir resoluciones, reglamentos, manuales e
instrumentos juridicos y administrativos, para el desarrcllo de su gestion,
debidamente publicados en Gaceta Oficial para que sean oficializados;

Que la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA requiere mantener un control efectivo
de la gestién de los procesos inherentes al aseguramiento de la calidad ante
cualquier condicion, particularmente en situaciones de crisis como la pandemia
provocada por coronavirus (COVID-19);

Que el CONEAUPA necesita dar continuidad a sus actividades establecidas en la
Ley 52 de 2015 y el Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de 2018 con el apoyo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) para garantizar el
seguimiento a los planes de mejoramiento de las universidades y carreras
acreditadas, el acompafamiento a las universidades, capacitacién a pares
evaluadores y personal responsable del aseguramiento interno de las instituciones
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de educacién superior, e incorporar mecanismos tecnolégicos en las visitas de
evaluacion externa;

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, aprobdé en
Reunion Ordinaria IX del 11 de septiembre de 2020, las “Acciones adoptadas por
el CONEAUPA para la atencion de los procesos de aseguramiento de la calidad,
ante situaciones de crisis".

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar las "Acciones adoptadas por el CONEAUPA para la
atencion de los procesos de aseguramiento de la calidad, ante situaciones de
crisis”.

ARTICULO 2: Esta Resolucidn comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 5, 6 y 23 de la Ley 52 de 26 de junio de
2015, y articulos 7 y 38 del Decreto Ejecutivo 539 de 30 de agosto de. 2018.

Dado en la Ciudad de Panama, a los once dias del mes de septiembre de dos mil
veinte.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Preside

MARIA DEL C. T. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva
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REPUBLICA DE PANAMA ,
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

ACCIONES ADOPTADAS POR EL CONEAUPA PARA LA ATENCION DE LOS
PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD, ANTE SITUACIONES DE
CRISIS

(Aprobadas mediante Resolucion N°.... de.....de.......... de 2020)

El Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama
(CONEAUPA), consciente de la situacion a causa del COVID-19 y anticipando
situaciones de crisis o futuras contingencias, adopta las disposiciones establecidas
por el Ministerio de Salud (MINSA) de la Replblica de Panama mediante Decreto
Ejecutivo N°472 de 13 de marzo de 2020. Por consiguiente, se mantienen
suspendidas las visitas presenciales de seguimiento y evaluacion a las
universidades del pais, con relacion a los procesos de aseguramiento de la calidad,
hasta que las autoridades sanitarias oficialicen la reanudacion de las actividades
correspondientes al bloque de instituciones de educacién superior universitaria.

La pandemia tiene y seguira teniendo consecuencias no deseadas para todos. Sin
embargo, la crisis que provoco brinda la oportunidad de aprender de estos cambios
e identificar nuevas formas de avanzar hacia el logro de los objetivos establecidos.
La manera como la educacion, y en especial la superior, esta siendo impulsada
hacia una significativa transformacion mediante la innovacion y aplicacion de
tecnologia, marcara un hito en el devenir de las instituciones y las personas, lo que
incide en el propdsito de garantizar la continuidad de las actividades inherentes del
CONEAUPA, por lo que con base en la Ley 52 de 26 de junio de 2015, el Decreto
Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018 y el Decreto Ejecutive No. 609 de 31 de
julio de 2020, se adoptan medidas de teletrabajo reguladas en la Ley 126 de 18 de
febrero de 2020, a través del uso de la Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC) en los siguientes ambitos:

1. Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional Ajustado (PMIA) y
Planes de Mejoramiento de Carreras Ajustado (PMCA)

Las universidades acreditadas gue requieran una extension de la entrega de
informes de cumplimiento al PMIA o al PMCA, deberan realizar la solicitud formal
mediante nota dirigida a la Secretaria Ejecutiva a través de correo electrénico, en la
cual especifique la nueva fecha de entrega considerando no superar los 30 dias
calendario contados a partir de la fecha que le corresponda.

Las entregas de informes se podran realizar a traves de correo electronico o medios
digitales previa confirmacion con la Secretaria Ejecutiva para asegurar la eficacia
del medio a utilizar, conforme a los lineamientos vigentes respecto al PMIA y el
PMCA. La informacién que se reciba en el CONEAUPA estara sujeta a revisian por
el equipo técnico para garantizar la etapa correspondiente y el apego a la normativa
vigente.

Para la realizacion del diagnostico del cumplimiento bienal que realiza el
CONEAUPA, en el caso del PMIA, o la visita de medio término, con respecto al
PMCA, seran realizadas en forma virtual previa formalizacién mediante nota de la
universidad, dirigida a la Secretaria Ejecutiva via correo electronico. En la
comunicacion se debe incorporar la propuesta de una agenda de trabajo entre la
universidad y los técnicos designados por el CONEAUPA.
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l.a agenda debe estar disefiada de manera que el tiempo de atencion sea optimo
entre los grupos de interés de la institucion y los representantes del CONEAUPA.
La puesta en comin de acuerdos se puede realizar mediante reunion técnica
preparatoria por videoconferencia.

Las visitas de seguimiento se realizaran mediante reuniones por videoconferencia
con los encargados de proyectos y el representante del aseguramiento interno de
la calidad de la universidad. Las visitas a las instalaciones fisicas se haran a través
de recorridos virtuales, preferentemente en vivo, en los proyectos que hayan
incluido mejora en instalaciones fisicas como aulas de clase, laboratorios, clinicas,
entre otros.

2. Acompanamiento a universidades

Las universidades que requieran algun acompafiamiento, realizaran ia solicitud
formal mediante nota dirigida a la Secretaria Ejecutiva a través de correo
electronico, en la cual indique una fecha de atencion propuesta. Se confirmara por
correo electrénico la disponibilidad de los asesores técnicos del CONEAUPA para
la fecha propuesta o un espacio de tiempo disponible para la atencion. Si el
acompanamiento consiste en capacitacion a personal se debe especificar la
tematica y el numero de participantes.

3. Capacitacion de pares evaluadores

La capacitacion de pares evaluadores nacionales o internacionales para los
procesos de evaluacion con fines de acreditacion institucional o de carreras se
realizaran por medio de plataforma virtual, con alternativas de colaboracion de
agencias de acreditacién de la region o redes de aseguramiento de la calidad. Las
convocatorias se realizaran a través de diversos medios tecnolégicos de divulgacion
como correo electrénico o redes sociales.

4. Programas de capacitacion dirigido a universidades

La Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA llevara a cabo los programas de
capacitacion apoyados en plataformas tecnologicas sobre temas relacionados con
los procesos de evaluacion con fines de acreditacion, Modelo CONEAUPA, Matriz
e instrumentos de evaluacién y aseguramiento de la calidad, normativas aprobadas
por el Pleno del CONEAUPA, sin detrimento de temas propuestos por las
universidades acerca de aseguramienio de la calidad de fa educacion superior
universitaria. Las actividades del programa estaran dirigidas a los encargados de
los sistermas internos de la calidad de las instituciones universitarias del pais, para
fortalecer las capacidades y contribuir a la unificacién de los criterios segun los
principios y objetivos contenidos en la Ley 52 de 26 de junio de 2015 vy las
estrategias establecidas por el CONEAUPA.

5. Evaluaciones externas de los procesos de acreditacién

Se incorporaran en los lineamientos para los procesos de acreditacion institucional,
de carreras o pragramas, la realizacion de las visitas in situ en modalidad virtual por
los pares externos. La modalidad adicionada, cautelara la transparencia y
pertinencia del proceso en cuanto a la verificacion objetiva del informe de
autoevaluacién, el plan de mejoramiento propuesto y las condiciones de operacion,
conforme a los criterios de evaluacion externa del CONEAUPA, para el ingreso de
la institucidon de educacion superior universitaria al proceso de evaluacion con fines
de acredifacion.
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