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REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

RESOLUCION No. 201- 5460
De 02 de septiembre de 2020

“Por la cual se inhabilita temporalmente el NIT y el RUC de aquellos contribuyentes
con indicios de violacion a la seguridad de su cuenta en el sistema e-Tax 2.0 y se
dictan otras medidas”

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete No. 108 de 7 de mayo de 1970, establece en sus
articulos 5 y 6, que el Director General de Ingresos es responsable por la
permanente adecuacion y perfeccionamiento de los procedimientos administrativos
y esta facultado para regular las relaciones formales de los contribuyentes con el
Fisco, en aras de mejorar el servicio y facilitar a los contribuyentes el cumplimiento
de sus obligaciones tributarias.

Asi mismo, la Direccion General de Ingresos (DGI), es responsable en la via
administrativa ademas del reconocimiento, cobranza, investigacién y fiscalizacién
de los tributos bajo su jurisdiccion, su aplicacion practica a través de los actos
administrativos que aprueben los formularios, instructivos y reportes de informacién
tributaria.

Que conforme al articulo 7 de la Ley 76 de 22 de diciembre de 1976, se crea el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) bajo la administraciéon de la DGI, en el
cual se identificara a todos los contribuyentes del pais, con el propésito de
establecer una mejor justicia tributaria y un control mas efectivo del cumplimiento
tributario de las personas naturales y juridicas, comunidades, sociedades,
asociaciones y entes de cualquier especie, con o sin personalidad juridica, que
causen o deban retener impuestos por razén de las actividades que desemperien.

Que a través de la Resolucion No. 201-3050 de 22 de junio de 2016, se aprueba y
adopta el sistema informatico tributario “e-Tax 2.0, en el cual los usuarios ingresan
utilizando su nimero de RUC y su nimero de identificacion tributaria (NIT).

Que el NIT, es un cédigo privado, secreto e intransferible que solamente debe
conacer el contribuyente y que sirve para identificar a los contribuyentes en sus
transacciones tributarias que requieren estricta confidencialidad, y lo habilita para
obtener informacién de sus saldos tributarios, consultar las declaraciones juradas,
realizar pagos, presentar informes y formularios, presentar declaraciones juradas,
hacer solicitudes tributarias, obtener paz y salvo y otras tareas de caracter fiscal y
que revisten especial seguridad en razén de los datos que maneja.

Que diversas instituciones financieras han puesto en conocimiento de la DGI,
reclamos realizados por contribuyentes quienes manifiestan que se han hecho
pagos tributarios con tarjetas de créditos o débitos desde su NIT, sin su
conocimiento o consentimiento, generando contracargos en razén de la no
aceptacion de la transaccion y que pueden concluir en una devolucion por parte de
las instituciones financieras de las sumas pagadas sin que en algin momento sean

remitidas a la Administracion Tributaria, toda vez que son rebajadas de las notas de
depésito.
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Que las transacciones de pago como quiera que se generan desde el NIT del
contribuyente, se aplican de manera inmediata a su cuenta corriente, por lo que
pueden generar paz y salvo por el pago aparentemente realizado, pero que no se
materializa en las arcas publicas debido al contracargo.

Que estas operaciones ademas de afectar la recaudacién pueden constituir una
violacién al sistema de seguridad, por lo cual resulta imperante tomar las medidas
correspondientes y asi mismo ordenar la cuenta corriente del afectado, toda vez
que los pagos no se han perfeccionado en virtud del reclamo.

Por otra parte, también se ha informado a esta Direccion, de pagos que son
realizados en banca en linea de los bancos que brindan el servicio de cobro de
tributos en virtud de convenio con la DGI, y que posteriormente, son rechazados por
quien realizé el pago alegando el uso de su cuenta sin consentimiento; por tanto,
tampoco se remiten estas sumas al Tesoro Nacional, pero si se afecta la cuenta
corriente considerando que se aplican los pagos de manera inmediata en el sistema
aun cuando el dinero no ha sido remitido a la instituciéon ya que son rebajadas de
las notas de depdsito a la cuenta del Tesoro Nacional en razén del reclamo, por
tanto corresponde hasta ese momento a un pago ficticio.

Que, en ocasiones, luego de hechos los supuestos pagos, dentro del NIT del
contribuyente se generan certificaciones electrénicas de paz y salvo, tomando en
consideracién el pago que luego es objeto de contracargo o reclamo.

Con respecto a la certificacién de paz y salvo, el Decreto de Gabinete 109 de 7 de
mayo de 1970, en su articulo 5, paragrafo 5, sefiala que las oficinas encargadas de
los controles relacionados con su expedicion, estableceran las condiciones que
garanticen la seguridad de la informacion necesaria para su expedicién y que eviten
el fraude. Las entidades interesadas en los controles que se deriven de la
expedicion del Paz y Salvo, o las entidades que tengan a cargo tramites en los que
se requiere dicha certificacion, deberan acogerse a los procedimientos que
establezca la Direccion General de Ingresos.

Por otra parie, el articulo 743 del Cédigo Fiscal, sefiala que los funcionarios
encargados de expedir los certificados de Paz y Salvo seran responsables,
solidariamente con los interesados, de los impuestos amparados por estos
documentos cuando se compruebe que el impuesto no habia sido efectivamente
pagado o que el interesado no estaba exento del mismo, segun el caso.

Que el Decreto Ejecutivo No. 42 de 14 de marzo de 2007, dispone que los
certificados de paz y salvo deberan ser validados por las instituciones que lo
reciban. La validacion del certificado de paz y salvo debera realizarse en |la pagina
web de la DGI: https://dgi.mef.qob.pa

Como quiera que en las situaciones arriba detalladas, las certificaciones de paz y
salvo generadas, son consecuencia de una aparente violacion a la seguridad del
NIT, ademas que el pago no se ha perfeccionado, lo correspondiente es dejar sin
validez tales certificaciones, ello sin perjuicio que se pueda proceder conforme a los
procedimientos por posible defraudacion fiscal o cualquier otra infraccién de
caracter administrativo o penal que la ley prevea.

Que de igual manera, al no perfeccionarse el pago del tributo, se debe proceder a
corregir la cuenta del contribuyente, eliminandose el pago objeto de contracargo o
reclamo siempre que no haya sido remitida a la DGI.

Tomando en consideraciéon que también puede existir una aparente violacién de la
seguridad del NIT del contribuyente y a fin de evitar mayores perjuicios tanto al fisco,
como al propio contribuyente o terceros involucrados, se debe proceder a inhabilitar
el NIT y el RUC, hasta tanto se verifique la seguridad del mismo a peticion del
interesado, siguiendo el protocolo que para ello establecera esta Direccién.
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Por las consideraciones antes expuestas, el Director General de Ingresos, en uso
de las facultades que le confiere la ley;

RESUELVE:

PRIMERO. INHABILITAR temporalmente el Numero de Identificacion Tributaria
(NIT) y el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de todos aquellos contribuyentes
que mantengan un pago de cualquier tributo competencia de la Direccion General
de Ingresos en contracargo o reclamo ante las entidades financieras por no
reconocer dicho pago y cuya suma no ha sido efectivamente informada a la
Administracion Tributaria.

SEGUNDO. ELIMINAR de la cuenta corriente del contribuyente aquellos pagos
objeto de contracargo o reclamo en las entidades financieras por parte de quien
realizé el mismo y cuya suma no ha sido efectivamente informada a la Direccion
General de Ingresos. Estos pagos se tendran como no hechos y la cuenta
conservara la misma condicion previo al pago en contracargo o reclamo,
generandose los intereses, recargos y / 0 multas que correspondan.

TERCERO. DEJAR SIN EFECTO cualquier certificacion de paz y salvo emitido
como consecuencia del pago de la morosidad de algun tributo y que dicho pago sea
objeto de contracargo o reclamo ante las entidades financieras y cuya suma no ha
sido efectivamente informada a la Direccion General de Ingresos. Tales
certificaciones afectadas no podran considerarse para tramite alguno, por lo que se
oficiara a todas las entidades estatales informando que las certificaciones de paz y
salvo expedidas en estas condiciones no son validos y se proceda a cancelar
cualquier gestién iniciada con los mismos.

CUARTO. COMUNICAR a quienes se encuentren en cualquiera de las situaciones
descritas en los apartados previos, que deberan solicitar |a habilitacién de su NIT y
RUC, conforme a lo establecido en el Libro VII, Capitulo Il del Titulo Primero del

Cédigo Fiscal y siguiendo el protocolo de seguridad del sistema electrénico “e-Tax
2.0".

QUINTO. ADVERTIR que en caso de determinarse posibles indicios de
defraudacién tributaria, infraccion administrativa o la comisién de delito alguno, se
procedera conforme se establece en la ley respectiva.

SEXTO. Esta resolucién comenzara a regir a partir de su publicacién y contra ella
no procede recurso alguno en la via administrativa.

FUNDAMENTO LEGAL. Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970.
Articulo 743 y subsiguientes del Codigo Fiscal. Ley 76 de 22 de diciembre de 1976.
Ley 76 de 13 de febrero de 2019. Decreto Ejecutivo No. 42 de 14 de marzo de 2007.
Decreto Ejecutivo No. 170 de 27 de octubre de 1993. Decreto Ejecutivo No. 435 de
19 de septiembre de 2014. Resolucién No. 3050 de 22 de junio de 2016.

Publiquese y Cumplase,

O DE GRACIA TEJADA
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