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Ley /05
De /6 de ,‘l%z(;,,,, Ao de2020

Que modifica la Ley 59 de 2003, sobre el Programa de Alimentacién
para los Trabajadores

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. El articulo 4 de la Ley 59 de 2003 queda asi:
Articulo 4. El vale de alimentacion tendra un valor méximo mensual de quinientos balboas
(B/.500.00). EI monto del vale de alimentacién podra alcanzar hasta el 75 % del salario
habitual del trabajador, sin exceder el valor maximo aqui establecido.

En ningun caso el vale objeto de esta Ley seré4 considerado parte del salario.

Articulo 2. El articulo 5 de la Ley 59 de 2003 queda asi:
Articulo §. Podra ser beneficiado con el Programa cualquier trabajador, indistintamente de

las condiciones bajo las cuales se encuentre su contratacion.

Articulo 3. El articulo 6 de la Ley 59 de 2003 queda asi:

Articulo 6. Los vales de alimentacién podran ser-canjeados por/l& trabajadores, asi:

1. En los comedores propios de las instituciones o empresas afiliadas al Programa,
operados por estas o contratados con terceros, en el lugar de trabajo o en sus
inmediaciones.

2. Para la adquisicién de comidas elaboradas por empresas especializadas para el
expendio de ellas.

3. Para la obfe\ncién de comidas o alimentes en restayrantes o establecimientos
similares, con log cuales la institucién.o-€mpresa )ia:'elebrado convenio para
tales fines, directameénte o a tra\"isfé empresas d€ servicios especializados.

4. Para la adquisicién en los supermercados, minisupermercados e hipermercados de
articulos que conforman la canasta basica familiar de alimentos ampliados, vigentes
en las ciudades de Panama y San Miguelito.

Para la adquisicién de medicamentos y qtiles escolares.

6. Para la obtencién de servicios en clinicas, laboratorios, centros de imagenologia,
hospitales, centros de terapia, opticas, clinicas odontolégicas y demds servicios
médicos reconocidos por el Ministerio de Salud.

7. Para la utilizacion en centros educativos de todos los niveles, incluyendo centros
de atenci6n integral a la primera infancia, ensefianza preprimaria, primaria, media,
premedia, técnica y universitaria, debidamente registrados ante los entes rectores

correspondientes.

Articulo 4. El articulo 8 de la Ley 59 de 2003 queda asi:
Articulo 8. Los vales de alimentacion llevaran impresas las siguientes especificaciones:

1. El valor que sera pagado al establecimiento proveedor.
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2. La razén social y el registro tnico del empleador que concede el beneficio.

3. La advertencia: "Exclusivamente para el pago de comidas o alimentos,
medicamentos, utiles escolares, centros de ensefianza y servicios médicos.
Prohibido su cambio total o parcial en dinero en efectivo o en cualquier otro
articulo".

4. El nombre del trabajador beneficiario.

La fecha de emisién y vencimiento.

6. El nombre y registro de la empresa especializada que lo emite.

Articulo S. El articulo 9 de la Ley 59 de 2003 queda asi:
Articulo 9. Los vales de alimentacién se expediran exclusivamente para el pago de
comidas o alimentos, medicamentos, ttiles escolares, centros de enseflanza y servicios

médicos. El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral inspeccionaré su emisién y uso.

Queda prohibido:
1. Su canje por dinero en efectivo.
2. Su canje por cualquier bien o producto que no se destine para la alimentacion,

medicamentos, Gtiles eéscolares, centros de ensefianza y servicios médicos
requeridos por el trabajador o sus hijos.

3. El cobro de cualquier descuento sobre el valor establecido en el vale de
alimentacién por el establécimienté habilifido.

4. El uso, por parte del establecimiento habilitado, de los vales de alimentacién que
reciba de_los trabajadores beneficiarios para otros fines que no sean el reembolso

directo a las empresas emisoras de dichos vales.

Articulo 6. La presente Ley modifica los artfculos 4, 5, 6, 8 y 9 de la Ley 59 de 7 de agosto de
2003.

Articulo 7. Esta Ley comenzara a regir el dia slf‘Jt\Eénte al desu promulgacion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 365 de 2020 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panamé,
a los nueve dias del mes de septiembre del afio dos mil veinte.

El Presidente,

El Secretario (geperal,

Quibfan T. Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
PANAMA, REPUBLICA DE PANAMA, /( DE WDE 2020.

LAURENTINO CORTIZO COHEN

é Presidentelde J& Repiiblica
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DECRETO EJECUTIVO No. / 33,
De [ & de Jypliam brede 2020

Que reglamenta la Ley de Teletrabajo y dicta otra disposicion.

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley N® 126 de 18 de febrero de 2020. establece y regula el teletrabajo en la Repiiblica
de Panama;

Que la Resolucion de Gabinete N°® 11 de 13 de marzo de 2020, decretd el Estado de
Emergencia Nacional, como consecuencia de los efectos gencrados por la enfermedad
infecciosa COVID-19, y la inminencia de la ocurrencia de nucvos dafios. producto de las
actuales condiciones de esta pandemia:

Que el contagio de la enfermedad infecciosa COVID-19 se mantiene amenazando tanto a los
habitantes que se encuentran en el territorio de la Republica, como a la economia nacional,
esta ultima por razon de la alteracion e interrupciéon de las condiciones normales de
funcionamiento u operacion de la empresa privada v el sector publico. Dicha situacion ha
obligado a gran parte de la poblacion a quedarse en sus hogares, previniendo la
sobresaturacion de los sistemas de salud. obligando a los empleadores a suspender los efectos
de los contratos de trabajo de aquellas labores que requieren ser realizadas presencialmente
¢ impulsando la realizacién de las demas actividades laborales desde los hogares, haciendo
uso de las tecnologias de la informacion v las comunicaciones:

El Decreto Ejecutivo No. 78 del 16 de marzo de 2020, *Que establece medidas de cardcter
laboral para evitar contagio del COVID-19 en las empresas del pais”™, y el Decreto Ejecutivo
No. 378 de 17 de marzo, “Que establece medidas para evitar el contagio del COVID-19 en
la Administracion Publica™, han sido claves al permitir en el contexto del Estado de
Emergencia Nacional la asignacion del teletrabajo en ambos entornos;

Que mediante Nota C-033-20 de 20 de marzo de 2020, el sefior Procurador de la
Administracién emite opinion sobre la Ley 126 de 2020, haciendo referencia a la naturaleza
del trabajo en los sectores privado y publico, destacando que resulta saludable contemplar
siempre el principio de estricta legalidad. Advierte que hay que considerar las diferencias
entre los cometidos de la Administracién Publica con respecto a sus trabajadores. en
contraposicion a la iniciativa privada. lo cual esta bien documentado, asi como de su
regulacion historica y procedimientos. l:n ese sentido afiade que “LEl desarrollo de esta
modalidad entonces, pasaria por reglamentos propios de las normas de carrera administrativa.,
sin perjuicio de otras carreras ptiblicas o a sus propias reglamentaciones™.

Que. por lo expresado, resulta claro que la reglamentacion de la Ley 126 de 2020 para el
sector privado es materia regulable a través de normas de aplicacion general surgidas del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. mientras que para cl sector publico serd el
Ministerio de la Presidencia, con la participacion de la Direccion General de Carrera
Administrativa, a quien correspondera dictar lo pertinente;

Que la Mesa Tripartita de Didlogo por la Economia y el Desarrollo Laboral. creada a través
de la Resoluciéon No. DM-150-2020 de 27 de abril de 2020, establecid como uno de sus
acuerdos el reglamentar la Ley 126 de 18 de febrero de 2020, “que establece y regula el
Teletrabajo en la Repuiblica de Panamé v modilica un articulo del Codigo de trabajo™, a través
del dialogo tripartito, como mecanismo para asegurar que la reglamentacion contenga todos
los aspectos necesarios para garantizar los derechos laborales de los trabajadores, incluyendo
los relativos a la salud y seguridad ocupacional. de competencia de la Caja de Seguro Social:
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Que en alencion a este acuerdo, aspectos especilicos de la Ley 126 de 18 de febrero de 2020
[ueron sefialados como relevantes y discutidos por representantes del Gobierno, designados
por el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, representantes de los empleadores
organizados. determinados por el Consejo Nacional de la Empresa Privada, y representantes
de los trabajadores sindicalizados, provenientes del Consejo Nacional de Trabajadores
Organizados. Todos desarrollando esta labor dentro de la Mesa Tripartita de Didlogo para la
Reglamentacion de la Ley de Teletrabajo. creada a través de la Resolucion No. DM-194-
2020 de 3 de julio de 2020 y que laboro entre el 8 de julio y el 22 de agosto de 2020. En esta
mesa participo la Caja de Seguro Social. brindando asesoria en materias de su competencia:

Que ¢l teletrabajo implementado en forma adecuada v respetuosa de los derechos laborales.
puede resultar beneficioso para trabajadores y empleadores, que percibiran beneficios que
redunden en aumento de eficiencia y calidad de vida. por lo que la ley quc regula esta
modalidad de trabajo y su reglamentacion. resultan necesarias en el contexto actual de la
pandemia del COVID-19 y dentro de las relaciones laborales del [uturo,

Que existe un compromiso para que los acuerdos de esta Mesa Tripartita de Didlogo sean de
obligatorio cumplimiento, por lo que resulta necesario diclar las normas de caracter general
pertinentes:

DECRETA:

Articulo 1. La modalidad de teletrabajo se caracterizara por ser voluntaria y debera

garantizar ¢l derecho de desconexion del trabajador para los fines del disfrute de los
descansos que le corresponden. Ademads. el teletrabajo podrd ser mévil y suplementario.

El teletrabajo tomard en cuenta las disposiciones de la movilidad laboral a que se refiere el
articulo 197-A del Codigo de Trabajo.

Articulo 2. Fl lugar de trabajo del teletrabajo se deline de la siguicnte manera:

1. Para los efectos del teletrabajo a tiempo completo, el lugar de trabajo son los lugares
distintos al establecimiento o establecimientos del empleador, incluyendo el
domicilio del trabajador, pero sin estar limitado a éste, en los que se gjecutan labores
por cuenta del empleador.

2. Cuando se trate de teletrabajo a tiempo parcial, el lugar de trabajo también podra
incluir a los establecimientos del empleador. Entendiendo que, la caracteristica
principal de quien realiza teletrabajo en esta modalidad es que efectie en algin
momento la prestacion del servicio fuera de las instalaciones del empleador.

Articulo 3. Las jornadas extraordinarias laboradas por el trabajador, que realiza teletrabajo.
se regiran por las limitaciones, recargos y otras disposiciones sobre el tema, establecidas en
el Codigo de Trabajo.

Articulo 4. Para todas las modalidades del teletrabajo, el empleador mantendrd un registro
de las horas laboradas por el trabajador mediante los medios informaticos. de
telecomunicaciones y analogos que el empleador determine y que puedan ser debidamente
comprobables por ambas partes. Estos registros de horas laboradas deberan estar disponibles
a los trabajadores, para su consulla y utilizacion. en todo momento.

Articulo 5. Las 6rdenes del empleador. para el desemperio del teletrabajo, se podran impartir
por medios informaticos, de telecomunicaciones o andlogos, sin perjuicio de otra modalidad.
que brinde certeza sobre la autoridad que la impartio, la claridad de la orden, fecha vy su
relacion de modo directo con la ejecucion de la modalidad del teletrabajo en desarrollo.

Articulo 6. Para los efectos de los riesgos profesionales, se incluyen los eventos que surjan
en el lugar o lugares de prestacion del servicio del teletrabajo, incluyendo el domicilio del
trabajador. cuando esos eventos sean a causa de las labores que se ¢jecutan por cuenta de su
empleador.

Tambicn se mcluiran los accidentes de trabajo relacionados con el trabajo de guardia.
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LLa Caja de Seguro Social serd la encargada de investigar v determinar la naturaleza de los
hechos. segiin las normas vigentes sobre la materia.

Articulo 7. Ll teletrabajo pactado en una adenda al contrato de trabajo cs reversible tanto
para el empleador como para el trabajador.

El plazo que deba darle el empleador al trabajador serd el mismo que éste deba darle al
empleador.

El teletrabajo pactado en el contrato de trabajo sélo serd reversible en atencion a lo
establecido en el articulo 197 del Cédigo de Trabajo.

Articulo 8. Serd obligacion del empleador proporcionar de manera oportuna al trabajador los
atiles. instrumentos, materiales y programas informaticos necesarios para la ejecucion del
teletrabajo. El trabajador debe utilizarlos Gnicamente para llevar a cabo las actividades
laborales e impedird el acceso a los mismos de personas ajenas al empleador.

De igual manera, el empleador debera asegurarse que el trabajador, en su lugar de trabajo,
cuente con lo necesario para facilitar la conexion por medios informaticos de
telecomunicacién y analogos, necesarios para ejecutar su trabajo. En caso de fallas en los
servicios de telecomunicaciones o fluido eléetrico. ¢l trabajador avisara oportunamente al
empleador.

Articulo 9. La entrega del equipo, previa revision del mismo, se hara constar por escrito y
serd lirmada por ambas partes. Sera responsabilidad del trabajador la conservacion en buen
estado de dichos dtiles, instrumentos, materiales y programas informaticos v dard aviso
mmediato a su empleador de cualquicr hecho o circunstancia que haya causado o pueda
causar dafio o perjuicio a dichos equipos.

El empleador podra, previo aviso al trabajador. revisar los equipos entregados para su
actualizacion o revision.

Ll trabajador no serd responsable del deterioro de los atiles, materiales o instrumentos
recibidos cuando ello se motive por el uso, desgaste natural, caso fortuito, mala calidad o
defectos. De igual forma, en caso de deterioro o desgaste normal del equipo, el empleador
estara obligado a la reposicion del mismo en atencion a lo sefialade en el articulo 128.
numeral 3. del Codigo de Trabajo.

A la terminacién de la modalidad de teletrabajo o de la relacién de trabajo. el trabajador
debera devolver los instrumentos, ttiles o materiales en el estado en que se encuentren.

Articulo 10. Queda prohibida la instalacién de cualquier tipo de programa informatico que
vulnere la privacidad del trabajador o de su familia.

Articulo 11. Los gastos de equipamiento. mantenimiento, reparacién, herramicntas.
capacitacion y demds, propios de la prestacion del servicio en la modalidad de teletrabajo.
seran sufragados por el empleador, de acuerdo con lo establecido en la Ley.

El empleador sufragara los gastos relativos a los servicios piiblicos de electricidad e Internet.
de acuerdo con lo pactado en el contrato o en la respectiva adenda de teletrabajo.

Articulo 12. En caso de duda en la interpretacion de las disposiciones establecidas en este
Reglamento se aplicardn los principios y normas del Codigo de Trabajo.

Las condiciones establecidas en el contrato de trabajo o adenda de telctrabajo seran de
obligatorio cumplimiento entre las partes. siempre y cuando no violen lo dispuesto en la Ley

o este reglamento.

Articulo 13. [ste Decreto Ejecutivo rige desde su promulgacion.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica. Ley N° 126 de
18 de febrero de 2020, Cddigo de Trabajo. Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo
de 2020. Decreto Ejecutivo No. 78 del 16 de marzo de 2020, Resolucion No. DM-150-2020
de 27 de abril de 2020, Resolucion No. DM-194-2020 de 3 de julio de 2020 y Nota C-033-
20 de 20 de marzo de 2020,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

ZAP CEVEDO
Minisfra de Trabaj esarrollo Laboral
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ornaend, 4 do abril de 2016

CIRCULAR No.23-16-DC-DFG

PARA: MINISTROS DE ESTADO; TITULARES DE LA ASAMBLEA NACIONAL, DE LA
ADMINISTRACION DE JU$TICIA Y DEL THIBI‘JNAL ELECTORAL;
PROCURADORES DE LA NACION Y DE LA ADMINISTRACION; FISCAL GENERAL
ELECTORAL; DIRECTORES, ADMINISTRADORES, SUPERINTENDENTES Y
GERENTES GENERALES DE ENTIDADES DESCENTRALIZADAS Y EMPRESAS
PUBLICAS INCLUIDAS LAS QUE SE RIGEN POR LAS NORMAS DE DERECHO
PRIVADO EN LAS QUE EL ESTADO TIENE EL CONTROL DEL CAPITAL SOCIAL;
RECTORES DE LAS UNIVERSIDADES OFICIALES; DEFENSORA DEL PUEBLO;
ALCALDES; REPRESENTANTES DE CORREGIMIENTO Y DEMAS TITULARES DE
LAS ENTIDADES Y ORGANISMOS PUBLICOS.

ontraloria General

7 Secretaria General

DE: FEDERIC@ A. HUMBERT, Contralor General Copia Simple, no reposa el original

ASUNTO: CLAUSULA RELATIVA A LA DISPONIBILIDAD DE PARTIDA PRESUPUESTARIA O
FONDOS EN LOS CONVENIOS.

Regularmente se presentan para refrendo de la Contraloria General de la Republica, Convenios de
Cooperacién o Acuerdos en los cuales se indica que posteriormente se haran las enmiendas para
concretar su ejecucion y el compromiso presupuestario que corresponda. No obstante, al
refrendarse el Convenio o Acuerdo, en la mayoria de los casos surgen obligaciones econdmicas para
el Estado.

En atencion a lo antes expuesto, les solicitamos que a partir de la presente comunicacion, todo
Convenio de Cooperacion o de ejecucion especifica de actividades, que se remite para refrendo,
incluya una clausula donde se indique la partida presupuestaria o fondo que disponga la Entidad,
para sufragar las obligaciones que deba ejecutar, segln los términos del Convenio.

Nuestro requerimiento se basa en las disposiciones de la Ley No.22 de 1976, por la que se regula el
control previo que ejerce la Contraloria General, y la Ley No.32 de 1984, Organica de la Contraloria
General de la Republica; asi como en el Articulo 311 de la Ley 69 del 2015, por la cual se dicta el
Presupuesto General del Estado para la presente vigencia fiscal; que definen el control previo como
la fiscalizacién y andlisis de las actuaciones administrativas que afectan o puedan afectar un
patrimonio publico, antes de que tal afectacion se produzca.

Por lo anterior; aunque al momento de su tramite, el Convenio no conlleve un registro de compromiso
presupuestario o erogacion, la identificacion de la partida presupuestaria o fondo disponible, obliga a
la Entidad gestora a mantener la disponibilidad necesaria para atender los compromisos y pagos que
se generen del convenio, acuerdo y/o en su caso, a gestionar ante el Ministerio de Economia y
Finanzas la obtencién de las asignaciones correspondientes, ademas de constituir una sana medida
administrativa que fortalece el seguimiento y control presupuestario.
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Tenaend: 4 de agosto de 2020

CIRCULAR No.29-2020-DC-DFG

PARA: TITULARES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y
DESCENTRALIZADAS, DEL ORGANO JUDICIAL, DEL ORGANO
LEGISLATIVO, EMPRESAS PUBLICAS, INTERMEDIARIOS FINANCIEROS,
ALCALDES Y,REPRESENTANTES DE CORREGIMIENTO.

s

DE: GERARDO SOLIS
Contralor General

ASUNTO: CLAUSULA RELA "‘v,.q oA @fA DISPONIBILIDAD DE PARTIDA
PRESUPUESTARIA O FONDGY EN LOS CONVENIOS DE COOPERACION

O ACUERDOS.

A partir de la presente comunicacion, todas las solicitudes para el refrendo de Convenios
0 Acuerdos, encaminados a la cooperacion, ayuda o asistencia, de los cuales no surjan
obligaciones econdmicas para el Estado, quedan exentas de incluir la clausula relativa a la
partida presupuestaria o fondos de que disponga la Entidad.

Solo aquellos Convenios o Acuerdos dirigidos a sufragar la ejecucion de actividades seguin
los términos de un Convenio, deberan contar con la partida o fondos que sustenten las
erogaciones que se pretendan.

l.os Convenios o Acuerdos no podran incorporar derechos ni obligaciones a cargo de
entidades que no los suscriben. Es decir, que no se puede comprometer extensivamente a
otras entidades sin su conocimiento.

Resulta oportuno aclarar a las entidades publicas, que los Convenios celebrados con entes
privados, no pueden ser asimilados a un contrato, por cuanto, todo contrato debe nacer
producto de alguno de los procedimientos contenidos en la legisfacion sobre contrataciones
publicas llevados a cabo previamente, salvo que se fundamenten en alguna ley especial
que exceptue de su aplicacion.

Esta Circular deja sin efecto lo dispuesto en la Circular No.23-16-DC-DFG de 4 de abril

i Contraloria General de la Republica
Direccion Superior

COPIA AUTENTICA DE SU ORIGINAL
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«%@ﬁt&ﬂim de Panamd
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucion AN No. 16323-Telco Panams4, 7 de septiembre de 2(

“Por la cual la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos modifica la Resolucién AN No.
15890-Telco de 19 de diciembre de 2019

1.

(88

LJ

n

EL ADMINISTRADOR GENERAL, ENCARGADO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que con la Ley 15 de 26 de abril de 2012, “Que establece una tasa para cubrir los costos de
soterramiento del cableado e infraestructura de los servicios de telecomunicaciones y de
television pagada y dicta otra disposicion™, se faculté a la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, en su calidad fiscalizadora de los servicios publicos, para establecer y reglamentar,
a través de Resolucion motivada, todo lo concerniente al soterramiento del cableado e
infraestructura de los servicios de telecomunicaciones y de television pagada, para la debida
aplicacién y cumplimiento de la citada Ley 15;

- Que mediante la Resolucion AN No. 15890-Telco de 19 de diciembre de 201 9, publicada en la

Gaceta Oficial No. 28,930-B del 30 de diciembre de 2019, la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos modifico la Resolucién AN No. 13515-Telco de 11 de julio de 2019, a través
de la cual se dictaron medidas Iransitorias, relacionadas con el acceso a las obras civiles
provenientes de los proyectos de soterramiento que administra la Compaiia para el
Soterramiento de Cables, S.A. (CSC) y con el pago que deberan realizar los concesionarios al
Fideicomiso por la utilizacién de las nuevas instalaciones de obras civiles, entre otras
disposiciones;

. Que en las “Disposiciones Transitorias para gestionar ¢l acceso a las Obras Civiles

provenientes de los Proyectos de Soterramiento (concernientes a la Ley 15 de 26 de abril de
2012)™, literal B titulado: Metodologia para determinar el precio de alquiler - cable por metro
lineal por ducto, contenidas en el Articulo Primero de la Resolucién AN No. 15890-Telco ya
citada. se establecié que los montos mensuales a pagar por los concesionarios por la utilizacién
de las nuevas instalaciones de obras civiles, deberdn ser depositados o transferidos a la Cuenta
Corriente del Tesoro Nacional-Soterramiento del Cableado e Infraestructura de los Servicios

denominada: FIDEICOMISO PARA EL SOTERRAMIENTO DE CABLES -- No. de Cuenta de

Corriente 10000178071 del Banco Nacional de Panamd. ya sea mediante cheque certificado o
transferencia bancaria, montos que serdn generados desde el momento en que el concesionario
cuente con la orden de proceder emitida por la ASEP y que estos pagos deberan ser efectuados
dentro de los primeros cinco (5) dias de cada mes. entre otras disposiciones;

- Que habiendo la ASEP autorizado el acceso a las obras civiles provenientes del soterramiento,

a empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones, tal como establece el
procedimiento. y una vez culminada tanto la instalacion requerida en las nuevas infraestructuras
como la realizacion de la inspeccion conjunta, con las correspondientes Actas de Finalizacion
de Instalacién, donde consta la cantidad de cableado y/o elementos de comunicacién instalados
en la infraestructura asignada y la fecha efectiva de ocupacion, corresponde a esta Entidad
confirmar el cdlculo y cobro del uso de las infraestructuras, conforme a lo dispuesto en la
normativa y directrices emitidas por la ASEP;

. Que la ASEP, como parte de las tareas consignadas en la Resolucion AN No. 13515-Telco de

11 de julio de 2019, y su modificacién, advierte que tal como qued6 establecido en el
procedimiento, los montos mensuales a pagar por los concesionarios por la utilizacién de las
nuevas instalaciones de obras civiles, deben ser depositados o transferidos a la Cuenta Corriente
del Tesoro Nacional-Soterramiento del Cableado e Infraestructura de los Servicios denominada:

o an
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FIDEICOMISO PARA EL SOTERRAMIENTO DE CABLES — No. de Cuenta de Corriente
10000178071 del Banco Nacional de Panama, ya sea mediante cheque certificado o
transferencia bancaria, montos que serin generados desde el momento en que el concesionario
cuente con la orden de proceder emitida por la ASEP;

6. Que la ASEP, para facilitar la gestion de pago y control que deben realizar los concesionarios

con acceso a las obras provenientes del soterramiento, considera que debe proporcionar, a través
de sus sistemas de contabilidad y lesoreria, los correspondientes “estados de cuentas™, los cuales
deben reflejar los montos calculados por cobrar, para su correspondiente pago. conforme a la
cantidad de cableado, escenario y metodologia que le sea aplicable, y recaudar directamente
estos montos, funcién que ya realiza con el cobro del canon anual que generan las concesiones
Tipo B, que utilizan frecuencias del Espectro Radioeléctrico, y que se ingresa al Tesoro
Nacional. En este caso, el canon asociado al soterramiento debe ingresarse al FIDEICOMISO
PARA EL SOTERRAMIENTO DE CABLES. tal como esté establecido;

- Que igualmente, esta Entidad considera que debe modificar el procedimiento con la finalidad

de aclarar que el concesionario que requiera solicitar el acceso para el uso de las nuevas
instalaciones de obras civiles, solicite la autorizacién de acceso ala ASEP, a través de una Nota,
debidamente suscrita por el representante legal/apoderado y acompafiar su peticién con la
documentacién ya establecida:

. Que para adecuar el procedimiento establecido en la Resolucién AN No. 15890-Telco ya citada,

tal como hemos comentado, se hace necesario modificar la Resoluciéon AN No. 15890-Telco,
por lo que, de conformidad con el articulo 11 del Decreto Ejecutivo 279 de 14 de noviembre de
2006, que reglamenta la Ley 26 de 29 de enero de 1996 tal como fue modificada y adicionada
por Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, realizara dichas modificaciones, de forma que se
siga ejerciendo un estricto control sobre la prestacién de los servicios publicos sujetos a su
competencia, y a efecto de garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos por parte de
las empresas prestadoras de dichos servicios, salvaguardando el interés publico y el bienestar
social;

- Que surtidos los tramites de Ley. y en mérito de las consideraciones expuestas. corresponde a

esta Administracién General realizar los actos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
y funciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de conformidad con lo que
dispone el articulo 20 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, tal cual fue modificada y adicionada
por el citado Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 y de la Ley 15 de 26 de abril de 2012,
por lo que:

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el Articulo Primero de la Resolucién AN No. 15890-Telco de 19 de
diciembre de 2019, a través de la cual la ASEP adopté como TEXTO UNICO las medidas
fransitorias, relacionadas con el acceso a las obras civiles provenientes de los proyectos de
soterramiento que administra la Compaiiia para el Soterramiento de Cables, S.A. (CSC) y el
pago que deberdn realizar los concesionarios al Fideicomiso por la utilizacién de las nuevas
instalaciones de obras civiles, entre otras disposiciones, para que se lea asi:

“DISPOSICIONES TRANSITORIAS PARA GESTIONAR EL ACCESO A
LAS OBRAS CIVILES PROVENIENTES DE LOS PROYECTOS DE
SOTERRAMIENTO (concernientes a la Ley 15 de 26 de abril de 201 2)

A. ACCESO

Los concesionarios de servicios de telecomunicaciones y/o television pagada, que
cuenten con una concesion otorgada por la ASEP, tienen derecho a instalar, acceder
y operar sus redes en las nuevas instalaciones de obras civiles (cdmaras y ductos),
construidos dentro de las zonas que forman parte del Plan de Soterramiento. sujeto a
las siguientes directrices:

ok
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El concesionario que requiera solicitar el acceso para el uso de las nuevas
instalaciones de obras civiles debe:

1. Solicitar la autorizacion de acceso mediante Nota debidamente suscrita, dirigida
ala ASEP, junto con la presentacion de la “Solicitud de Autorizacién de Acceso”,
completando la informacién que deberd contener, minimamente:

B. METODOLOGIA PARA DETERMINAR EL PRECIO DE ALQUILER -
CABLE POR METRO LINEAL POR DUCTO

Los montos mensuales a pagar por los concesionarios por la utilizacion de las nuevas
instalaciones de obras civiles, deben ser pagados a la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, durante los primeros cinco (5) dias de cada mes, conforme al
estado de cuenta emitido.

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos realizard, conforme a los
procedimientos actuales, los dep6sitos o transferencias correspondientes de los pagos
recibidos por parte de los concesionarios a la Cuenta Corriente del Tesoro Nacional-
Soterramiento del Cableado e Infraestructura de los Servicios denominada:
FIDEICOMISO PARA EL SOTERRAMIENTO DE CABLES -- No. de Cuenta de
Corriente 10000178071 del Banco Nacional de Panama.

Los montos a pagar por el uso de infraestructura de telecomunicaciones serdn
calculados desde el momento en que el concesionario cuente con la orden de proceder
emitida por la ASEP y seran producto del niimero y tipo de cables que deseen instalar
(cuya informacién consta en la “Solicitud de Awtorizacién de Acceso ") v del
Escenario que le aplique, informacion que estara disponible para que los
concesionarios puedan consultar sobre la identificacién de los precios pertenecientes
al Escenario 1 6 al Escenario 2.

Los concesionarios deben estar a paz y salvo en el pago de los montos establecidos
por la utilizacién de las nuevas instalaciones de obras civiles, para realizar nuevas
Solicitudes de Autorizacion de Acceso ante la ASEP.”

SEGUNDO: MANTENER vigente e inalterable el resto del contenido de la Resolucién AN No.
15890-Telco de 19 de diciembre de 2019,

TERCERO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion regir a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada por
el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006: Ley 31 de 8 de febrero de 1996 y su reglamentacion;
Ley 24 de 30 de junio de 1999 y su reglamentacion; Ley 15 de 26 de abril de 2012: Resolucién AN
No. 3381-Telco de 24 de marzo de 2010; Resolucién AN No. 13515-Telco de 11 de julio de 2019:
y. Resolucion AN No. 15890-Telco de 19 de diciembre de 2019.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

LUIS A. POWELL D.
Administrador General, Encargado
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“Por la cual la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos ratifica el Acuerdo entre Operadores de
Telecomunicaciones suscrito el 31 de agosto de 2020~

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizo la estructura del
Ente Regulador de los Servicios Publicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos (ASEP), como organismo auténomo del Estado, encargado de regular y controlar la
prestacion de los servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la transmisién y distribucion de gas
natural;

Que el Articulo 9 del Texto Unico de la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, establece que las
empresas prestadoras de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones, radio y television, y las dedicadas a la transmisiéon y
distribucion de gas natural, estan sujetas a la jurisdiccion de la ASEP;

Que mediante la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, debidamente reglamentada por el Decreto
Ejecutivo No.73 de 9 de abril de 1997, se estableci el régimen juridico aplicable al sector de las
telecomunicaciones, con el objeto de acelerar la modernizaciéon y el desarrollo del sector,
promover la inversion privada en el mercado, extender su acceso, mejorar la calidad de servicios
provistos, promover tarifas bajas al usuario y la competencia leal, en la provision de los servicios
de telecomunicaciones;

Que de conformidad con el articulo 73 la citada Ley No. 31 de 1996, la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos tiene entre otras facultades, la de establecer directrices técnicas y de
gestion que se requieran en materia de telecomunicaciones y de adoptar las medidas necesarias
para procurar que los servicios de telecomunicaciones se brinden de forma eficiente;

Que mediante Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de Gabinete
decreto el Estado de Emergencia Nacional como consecuencia de la pandemia generada por el
CoVid-19.

Que a partir de entonces, se ha adoptado un sinnimero de medidas para controlar los efectos de
la enfermedad, medidas que a su vez han generado afectacion econdmica en los distintos sectores
socioecondmicos del pais, y que han provocado que algunos usuarios/clientes tengan dificultad
econdmica para mantener y/o acceder a los distintos servicios de telecomunicaciones;

Que como una medida de apoyo para que la poblacion panamefia se mantenga recibiendo el
servicio publico de telecomunicaciones, y evitar que se acrecienten sus niveles de
endeudamiento, las empresas operadoras de servicios moviles y fijo, Tigo - Cable Onda, S.A.,
Cable & Wireless Panama, S.A, Claro Panama, S.A y Digicel (Panama), S.A., suscribieron un
Acuerdo, en virtud del cual se comprometen brindar planes especiales para las personas que,
producto de la actual crisis sanitaria que enfrenta el pais, se ven imposibilitadas econémicamente
para acceder a los planes comerciales de servicios de telecomunicaciones ofrecidos en el
mercado;

Que la ASEP ha analizado el alcance y tenor del Acuerdo adoptado por los Operadores de
Telecomunicaciones concluyendo que el mismo respeta y se cifie a las disposiciones legales
vigentes, incluyendo el Reglamento de Deberes y Derechos de los Usuarios;

Por lo anterior, ya que es deber de la Autoridad garantizar que en la implementaciéon de dicho
Acuerdo se promueva y garantice la libre y leal competencia entre concesionarios, y asegurar la

A/
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efectividad de los derechos de los usuarios, se hace necesario que la ASEP ratifique el
mencionado convenio;

Que surtidos los tramites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, corresponde a
esta Administracion General realizar los actos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y
funciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de conformidad con lo que
dispone el articulo 20 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, tal cual fue modificada y adicionada
por el citado Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 y de la Ley 15 de 26 de abril de 2012, por
lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: RATIFICAR el acuerdo adoptado por los operadores de telecomunicaciones Tigo -
Cable Onda, S.A., Cable & Wireless Panama, S.A, Claro Panama, S.A y Digicel (Panama), S.A., que
tiene por objeto ofrecer planes especiales para usuarios que, como consecuencia de la crisis sanitaria
que vive el pais, estén imposibilitados econémicamente para acceder a los servicios de
telecomunicaciones comercializados en el mercado, el cual se transcribe a continuacion:

“ACUERDO ENTRE OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES

Con el aval de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP), los operadores de
telecomunicaciones Tigo - Cable Onda, S.A., Cable & Wireless Panamd, S.A, Claro Panama,
S.A y Digicel (Panama) S.A., en adicién al Plan Educativo Solidario anunciado por el Gobierno
Nacional, hemos disefiado y estaremos brindando a partir del 14 de septiembre hasta el 31 de
diciembre de 2020, planes especiales para asegurar la conectividad a nuestros clientes afectados
por la crisis sanitaria, que estén imposibilitados econdmicamente para acceder a los paquetes
comerciales ofrecidos en el mercado.

SERVICIOS MOVILES

Plan Solidario Prepago: Estos clientes recibiran un paquete gratuito basico mensual de 200
mensajes de texto (SMS) y 100 minutos de voz dentro de la red de su operador (On-net). No
tiene estricciones de llamadas y mensajes de texto entrantes.

Los clientes pospago podréan optar por:

Plan Bésico Solidario: Ofrece gratis 250 minutos de voz y 250 mensajes de texto dentro de la red
de su operador (On-net). No tiene restricciones de llamadas y mensajes de texto entrantes.

Plan Solidario Plus: Tiene un costo mensual de B/7.00 e incluye 500 minutos de voz y 250
mensajes de texto dentro de la red de su operador (On-net), mas 1.5GB para datos. No tiene
restricciones de llamadas y mensajes de texto entrantes.

Todos estos planes tendran acceso gratuito a las siguientes paginas Web:
e www.minsa.gob.pa
e www.meduca.gob.pa
e www.asamblea.gob.pa
® www.minseg.gob.pa
e www.panamasolidario.gob.pa
e www.validacion.salvoconductos.mici.gob.pa

SERVICIOS RESIDENCIALES

Los usuarios de Televisién Residencial que no puedan realizar los pagos de sus facturas
vencidas recibirdn un servicio basico gratuito que incluira canales de TV locales.

Los usuarios de Internet Residencial que no puedan realizar los pagos de sus facturas vencidas
recibirdn un servicio basico gratuito de internet de hasta 2 Megas que les permitird continuar

conectados.

Los usuarios de Telefonia Residencial que no puedan realizar los pagos de sus facturas

an
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vencidas recibirdn un servicio basico gratuito de telefonia, que les permitira realizar llamadas
nacionales a otros numeros fijos.
Para acceder a cualquiera de estos planes los usuarios deberan contactar a su operador de

comunicaciones.
Hoy, mas que nunca, estamos todos con Panama
Tigo-Cable Onda, S.A., Cable & Wireless Panama, S.A.,
(Firmado) (Firmado)
Rodrigo Diehl Julio Spiegel
Gerente General Gerente General
Claro Panama, S.A., Digicel Panama, S.A.,
(Firmado) (Firmado)
Antonio Garcia A. Ana Patricia Salazar
Gerente General Gerente General

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
(Firmado por Luis Alberto Powell)
Armando Fuentes
Administrador General”

SEGUNDO: INSTAR a las empresas concesionarias para que establezcan mecanismos agiles, que
permitan al usuario efectuar una decision claramente informada acerca de los distintos planes
especiales que ofreceran del 14 de septiembre hasta el 31 de diciembre de 2020 y validar su afectacién
econdmica.

TERCERO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion regira a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada por
el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 31 de 8 de febrero de 1996 y su reglamentacion;
Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No. 291 de 13 de mayo de
2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

o4

L ° r
DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General
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