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-’ MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
—— GOBIERNO NACIONAL —

RESOLUCION No, 77§
De /¢ de_Agoslo de 2020

Que aprueba la Guia Sanitaria para las operaciones Post-Covid-19 de venta al por menor
con modalidad en linea de entrega a domicilio y al vehiculo sin contacto con el cliente en
Panama

EL MINISTRO DE SALUD
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 109 de la Constitucion Politica de la Republica establece que es funcion
del Estado velar por la salud de la poblacién de la Republica y que el individuo, como
parte de la comunidad tiene derecho a la promocion, proteccion, conservacion,
restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla, entendida esta
como el completo bienestar fisico, mental y social del individuo;

Que la Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, que aprueba el Cddigo Sanitario de la
Republica de Panama, sefiala que le corresponde al Ministerio de Salud, tomar las
medidas necesarias para hacer desaparecer toda causa de enfermedad comunicable o
mortalidad especial, asi como el control de todo factor insalubre de importancia local o
nacional y se aplicaran de preferencia a toda otra disposiciéon legal en materia de salud
publica, y obligan a las personas naturales o juridicas y entidades oficiales o privadas,
nacionales o extranjeras, existentes o que en el futuro existan, transitoria o
permanentemente, en el territorio de la Republica;

Que mediante Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969 se crea el Ministerio
de Salud para la ejecucion de las acciones de promocién, proteccion, reparacién y
rehabilitacion de la salud que, por mandato constitucional, son responsabilidad del
Estado; y que, como drgano de la funcion ejecutiva, tiene a su cargo la determinacién y
conduccion de la politica de salud del Gobierno Nacional en el pais;

Que la Ley 5 de 11 de enero de 2007, que agiliza el proceso de apertura de empresas y
establece otras disposiciones, modifica el articulo 85 del Cédigo Sanitario, sehalando
como atribucion y deberes del Ministerio de Salud, entre otros, la reglamentacion y
fiscalizacion de las instalaciones y funcionamiento de los establecimientos de interés
sanitario, para verificar las condiciones de salubridad y de seguridad sanitaria, en los que
por razén de su actividad, puedan representar un riesgo para la salud publica;

Que el Decreto Ejecutivo No. 500 de 19 de marzo de 2020, ordena el cierre temporal de
establecimientos comerciales y empresas de personas natural y juridica en todo el
Territorio Nacional con algunas excepciones, por el término de treinta dias calendarios,
medida que fue prorrogada, a través del Decreto Ejecutivo No. 541 de 21 de abril de
2020;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 507 de 24 de marzo de 2020, se ampli6 el toque
de queda a 24 horas, en todo el Territorio Nacional, mismo que fue establecido
inicialmente, por el Decreto Ejecutivo No. 490 de 17 de marzo de 2020, incorporando
otras disposiciones para reducir, mitigar y controlar la propagacioén de la pandemia en el
pais, lo cual infirié la suspensidn de las actividades de muchos comercios e industrias;

Que, en el numeral 34 del articulo 2 del citado Decreto Ejecutivo No. 507 de 2020, se
establece que, dentro de las excepciones de esta medida, se encuentran aquellas
empresas y actividades especificas cuya reactivacién, operacién y movilizacion sea
autorizada por el Ministerio de Salud;
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Que en virtud de la facultad establecida en el supra citado Decreto Ejecutivo No.507 de
2020, el Ministerio de Salud, ha iniciado paulatinamente la reactivacion de la operacion
de algunos comercios, pero vinculdndoles al estricto cumplimiento de medidas sanitarias
en modalidades de compra en linea de entrega a domicilio sin contacto con él cliente, de
manera que se activen algunos comercios pero manteniendo el distanciamiento social;

Que, en ese sentido, esta Entidad considera necesario establecer las guias sanitarias,
para el apropiado ejercicio en los establecimientos que operen bajo las modalidades
antes descritas por tal razon,

RESUELVE:

Articulo Primero: Aprobar la “Guia Sanitaria para las operaciones Post-Covid-19 de
venta al por menor con modalidad en linea de entrega a domicilio y al vehiculo sin
contacto con el cliente en Panama”, tal como se describe en el Anexo |, que forma parte
integral de la presente resolucion.

Articulo Segundo: La Guia Sanitaria aprobada en el articulo primero de esta resolucién
es de estricto cumplimiento en todos establecimientos comerciales y empresas que su
operacion contemple la modalidad de compra en linea y entrega a domicilio, y que estén
contenidas en las excepciones de los decretos ejecutivos de suspension temporal y
toque de queda, asi como, aquellas que la Autoridad Sanitaria autorice su reactivacion.

Articulo Tercero: La contravencién de las disposiciones aprobadas mediante la
presente resolucion, seran sancionadas por la autoridad correspondiente, de acuerdo a
sus competencias.

Articulo Cuarto: La presente Resolucion empezara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panam3, Ley
66 de 10 de noviembre de 1947, Decreto de Gabinete No. 1 de 15 de enero de 1969, Ley
5 de 11 de enero de 2007, Decreto Ejecutivo No. 490 de 17 de marzo de 2020, Decreto
Ejecutivo No. 500 de 19 de marzo de 2020, Decreto Ejecutivo No. 507 de 24 de marzo
de 2020 y Decreto Ejecutivo No. 541 de 21 de abril de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

7

= Dr. LUIS FRANCISCO SUCRE M.
i%,\_\) Ministro de Salud

Secretdrio General

LFSM/RE
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ANEXO |

GUIA SANITARIA PARA LAS OPERACIONES
POST-COVID-19 DE VENTA AL POR MENOR CON
MODALIDAD DE ENTREGA A DOMICILIO Y AL
VEHICULO SIN CONTACTO CON EL CLIENTE
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GUIA SANITARIA PARA LAS OPERACIONES POST-COVID-19 DE VENTA AL POR MENOR CON
MODALIDAD EN LINEA DE ENTREGA A DOMICILIO Y AL VEHICULO SIN CONTACTO CON EL CLIENTE
EN PANAMA. MINSA. 2020,

€)%

OBJETIVO GENERAL

Detallar las condiciones de seguridad y salud para clientes y colaboradores que participan en
las operaciones de ventas “web” para entrega a domicilio o entrega al vehiculo en el exterior
del comercio evitando sin requerir contacto entre el colaborador de la empresa y el cliente.

1. REQUISITO OBLIGATORIO E IRRENUNCIABLE: OBGANIZACION’ DE COMITE
ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA LA PREVENCION Y ATENCION DEL COVID-
19 EN CADA EMPRESAS Y/O SECTOR ECONOMICO.

Creacién del Comité para efectos de realizar labores de prevencion y de contencién del
COVID-19 en los lugares de trabajo, las empresas crearan un “Comité Especial de Salud
e Higiene para la Prevencion y Atencion del COVID-19”, conformada por un minimo de
2 a 6 trabajadores, dependiendo del tamafo de la empresa, Resolucion No. DM-137-2020,
de lunes 16 de marzo de 2020.

Este comité es especial, exclusivamente conformado para atender la prevencion y atencion
del virus del COVID-19 dentro de las empresas. El termino de funcionamiento del comité
sera por el tiempo que dure la pandemia por el COVID-19 indicado por la Organizacion
Mundial de la Salud y debidamente confirmado por el Ministerio de Salud.

Las empresas que cuenten con el Comité de Higiene y Seguridad de conformidad a lo
establecido en el Reglamento General de Prevenciéon de Riesgos Profesionales y de
Seguridad e Higiene en el Trabajo, dichos comités podran asumir el rol de vigilancia del
riesgo bioldgico que nos ataiie previa capacitacion.

La empresa se compromete a incluir y mantener la prevencion del riesgo bioldgico por
COVID-19 dentro de su Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales y esta a
su vez inserta en su gestion administrativa cuyos contenidos minimos son:

a) Vigilancia del ambiente de trabajo, de las condiciones de seguridad e higiene y
de los riesgos inherentes al trabajo.

b) Vigilancia de la salud de los trabajadores y atencién de primeros auxilios.

¢) Informacion, educacién y aspectos de promocién de la seguridad y salud en el
trabajo con enfoque de sitio y entorno de trabajo saludable y seguro.

d) Procedimientos seguros de trabajo y equipo de proteccién personal acorde con
la actividad a desempeniar.
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e) Plan de emergencia y evacuacion en caso de desastre.
En cumplimiento del Articulo No. 246, de la Ley 51 de 27 diciembre de 2005, Organica

de la Caja de Seguro Social y la Resolucién 45,588-JD 2011 del Reglamento General
de Prevencion de Riesgos, Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Toda Entidad, institucion o Empresa debe contar con un Comité especial de salud e
higiene para la prevencion y control del COVID-19 organizado, que entre sus
responsabilidades tendra:

a.

Revisar y actualizar los protocolos y procedimientos relacionados al control del
COVID-19;

Monitorear el cumplimiento de todas las medidas determinadas por la empresa
para garantizar la salud de colaboradores y visitantes;

Establecer un mecanismo para detectar oportunamente a trabajadores
sintomaticos y asintomaticos;

Implementar proceso que defina la metodologia y la periodicidad con que se
realizaran las pruebas aprobadas por las Autoridades de Salud;

Reportar a las autoridades sanitarias cualquier caso con sintoma de CoVID-19;
Comunicacion y capacitacion de colaboradores de habitos de higiene e
implementacion y actualizacion de protocolos;

Desarrollo, divulgacion y colocaciéon de material alusivo a las medidas de
higiene, sintomas, nimeros de contacto, entre otros.

Estas guias estdn basadas en los Lineamientos Generales para el Retorno a la
Normalidad de las Empresas Post COVID-19 en Panama adoptados mediante Resolucion
No. 405 del 11 de Mayo de 2020 y constituyen un complemento a las normativas
existentes de salud ocupacional vigentes actualmente, las cuales son de estricto
cumplimiento.
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