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e 7 . 7\ AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR ¥ DEFENSA
REPUBLICA DE PANAMA N DE LA COMPETENCIA
----- GOBIERNO NACIONAL — ACODEco Despacho del Administrador
REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION No. A-03{-2020
(De 25 de julio de 2020)

Por medio de 1a cual se modifica el artfculo quinto de la Resolueién No. A-044-14 de 3
de julio de 2014, mediante la cual se esisblecen los parimelros para la divulgacién y los
procedimientos para la imposicion de sanciones cn caso de infraccion del Decreto
Ejecutivo 165 de 1 de julio de 2014, con sus modificaciones, y dicta olras disposiciones.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECQ), de acucrdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad piblica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia
en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones;

Que cl objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de acuerdo a su articulo 1, es proteger
y asegurar ¢l proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando
las pricticas monopolisticas y olras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para prescervar ¢l interés superior del consumidor;

Que la Constitucidén Politica de la Republica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcién esencial ¢l velar por la salud de la poblacién de la Repiblica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion,
proteccidn, conservacidn, restitucion y rehabilitacién de la salud y la obligacion de
conservarla, entendida ésta como cl completo bicnestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declaré el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dict6 el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enlermedad
coronavirus (COVID-19) por la OMS/OPS, suspendiendo todo tipo de actividades, actos
¥y cventos cuya organizacion conlleve aglomeracion de personas;

Que, por medio del Decreto Ejecutivo 490 de 17 de marzo de 2020, se declard toque de
queda en la Repiblica de Panamd, medida ampliada por el Decreto Ejecutivo 507 de 24 de
marzo de 2020 y sus modificaciones, ademds de las medidas adoptadas por las autoridades
de salud de la Repiblica de Panamd, lo cual limita el libre transito de las personas como
medida temporal para evitar la propagacion del virus COVID-19;

Que, por medio del Decreto Ejecutivo 165 de 1 de julio de 2014, se establecié a nivel
nacional, con excepeion de la provineia de Darién y el territorio insular de la Reptiblica de
Panama4, el precio miximo de venta al por menor, y el margen bruto méaximo de la
comercializacion al por menor, de 22 productos de la canasta basica familiar de alimentos,
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facultando a la ACODECO para ejecutar y velar por el fiel cumplimiento de sus
disposiciones;

Que, ademds, esta disposicion también faculta a Ia ACODECO para aplicar las respectivas
sanciones a los agenies econémicos que infrinjan sus disposiciones, en virtud de los montos
establecidos en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, emitiendo las respectivas boletas que
imponen las sanciones de forma inmediata;

Que ¢l Decreto Ejecutivo 165 de 1 de julio de 2014, durante su vigencia, fue modificado
por el Decreto Ejecutivo 218 de 2 de julio de 2015, por el Decreto Ejecutivo 1 de 5 de
enero de 2016, por el Decreto Ejecutivo 5 de 5 de enero de 2018 y el Decreto Ejecutivo
168 de 6 de julio de 2018, en cuanto al precio méximo de venta al por menor, ¥ el margen
bruto maximo de la comercializacién al por menor, de 22 productos de la canasta basica
f{amiliar de alimenios;

Que, para la imposicion de estas sanciones, de forma inmediata, el articulo 3 del Decreto
Ejecutivo 165 de 1 de julio de 2014 faculté a la ACODECO para reglamentar el
procedimiento a aplicar en estos, a través de una resolucion, lo cual se cumplié con la
emision de la Resolucion No. A-044-14 de 3 de julio de 2014 y que con respecto a las
boletas que imponen sanciones de forma inmediata, establece en su articulo quinto que
contra la sancion que imponen la bolcta de infraccién, solo podra interponerse el recurso
de apelacion ante el Administrador de la ACODECO, quien podra confirmar o rebajar el
monto de la multa, atendiendo a las consideraciones del caso;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcion del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacidn y seguimiento para el mejor cjercicio de las funciones legales encomendadas
a la institucion;

Queel articulo 1 de Ja Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segiin tal como quedd modificada
por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, cstablece las reglas y principios basicos, de
obligatorio cumplimiento, para la realizaci6n de trémites gubernamentales en linca;

Que, a su vez, la recepcién del recurso de apelacién constituye un tramite que se requicre
adelantar, a través de medios electronicos, para garantizar cl fiel cumplimiento del Decreto
Ejecutivo 165 de [ de julio de 2014 y sus modificaciones, para las apelaciones que
prescnien los agentes econdmicos sancionados, asi como la notificacion de la resolucion
administrativa que resuelva este recurso;

Que, ¢l uso de medios electronicos brinda celeridad en la tramitacién y un mayor nivel de
seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo & consumidores, agentes
econdmicos y funcionarios;

Que, por lo anles expuesto, sc hace necesario reglamentar la presentacién y recepeion del
recurse de apelacion, asi como la notificacién de la resolucién administrativa que dicte la
ACODECO para resolver el recurso interpuesto; por lo que,

RESUELYL

PRIMERO: MODIFICAR el articulo QUINTO de la Resolucién No. A-044-14 de 3 de
julio de 2014, el cual quedard de la siguiente manera:

“ARTICULO QUINTO: Contra la sancion que impone la boleta de infraccién, sélo
podrd interponerse el recurso de apelacion antc ¢l ADMINISTRADOR de la
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Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia, quién podri
conflirmar o rebajar el monto de la multa, atendiendo a las consideraciones del caso.

PARAGRAFO: Para la presentacion y recepeion del recurso de apelacion y las
pruebas, por medios electrénicos, se habilita la cuenta de corrco clectronico
apelaciones(@acodeco. gob pa ; el archivo contentivo del recurso de apelacion y sus
prucbas, debe identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje,
remitirse en formato PDF, con constancia de que quien suscribe el escrilo, es el
representante legal o persona autorizada, y sus correos electrénicos; a su vez, deberin
adjuntar una imagen o documento PDF del aviso de operacién firmado o del
certificado de Registro Publico vigente, todo lo cual debe ser legible, sin tachones ni
borrones o altcraciones, de lo contrario se tendra por no presentado.”

SEGUNDOQO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
ACODECQ que solicite el reitero, s6lo en una ocasion, al agente cconémico que prescnte
via electrénica el recurso de apelacion y sus prucbas, sin las caracteristicas sefialadas en el
articulo PRIMERO de la presente resolucion administrativa, que modifica el articulo
QUINTO de la Resolucion No. A-044-14 de 3 de julio de 2014,

TERCERQ: INFORMAR que csta resolucion modifica el articulo QUINTO de la
Resolucion No. A-044-14 de 3 de julio de 2014, manteniendo vigente el resto de sus
disposiciones,

CUARTO: Esta resolucion comenzard a regir a partir de su promulgacién en Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones; Articulo 3 del Decreto Ejecutivo 165 de 1 de julio de
2014 y sus modificaciones; Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020; Ley
83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020.

COMUNIQUESE Y COMPLASE,

Administrador General

Secretarih General
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