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RESOLUCION No. A- 030-2020
(De 2 de julio de 2020)

Que modifica algunas disposiciones de la Resolucion No. A-022-2020 de 21 de mayo de
2020, por medio de la cual se reglamenta el articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de
marzo de 2020, con sus modificaciones.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECQO), de acuerdo con ¢l articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad piblica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia en
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones;

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de acuerdo a su articulo 1, es proteger
y asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando
las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Republica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Fstado tiene como funcién esencial el velar por la salud de la poblacion de la Republica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida €sta como el completo bienestar fisico, mental y social; '

Que, mediante la Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declaré el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS;

Que el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020, del Ministerio de Comercio e
Industrias, modifico los articulos 1 y 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020,
en el sentido de variar el margen bruto médximo de venta del producto “mascarilla
desechable” y faculté a la ACODECO para imponer, de manera directa, la sancion por
violacién de sus disposiciones y la de recibir el recurso de apelacion a través de correo
electronico, en cuyo caso la notificacion de la resolucion que lo resuelve, se realizara por el
mismo medio electronico, conforme se reglamente;

Que, mediante el Decreto Ejecutivo 162 de 23 de junio de 2020, se introducen nuevas
modificaciones a las normas del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020, en el sentido
de establecer un término de cinco (5) dias habiles para la presentacién de las facturas, por
medios electronicos, a aquellos agentes econdmicos que sean verificados por la Autoridad y
que, en el momento, no cuente con estos documentos;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcién del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
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sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de

coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segiin quedé modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacién de tramites gubernamentales en linea;

Que, el uso de medios electronicos brinda celeridad en la tramitacion y un mayor nivel de
seguridad en la interaccién, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes
econdmicos y funcionarios;

Que, por lo antes expuesto, se hace necesario modificar las disposiciones de la Resolucion
No. A-022-2020 de 21 de mayo de 2020, publicada en la Gaceta Oficial No. 29,032 A de 26
de mayo de 2020, de acuerdo a las nuevas modificaciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13
de marzo de 2020, de conformidad con las disposiciones del Decreto Ejecutivo 162 de 23 de
Jjunio de 2020; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el articulo PRIMERO de la Resolucion No. A-022-2020 de 21
de mayo de 2020, el cual quedara de la siguiente manera:

“PRIMERO: APLICAR las respectivas sanciones, de forma inmediata, a los agentes
econdémicos que infrinjan las disposiciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo
de 2020 y sus modificaciones, mediante las boletas de infraccién correspondientes, en
virtud de los montos establecidos en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus
modificaciones.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que el agente econémico inspeccionado no
cuente con la factura correspondiente, documento requerido para el eficaz calculo de
porcentaje de productos regulados, tendrd un periodo de cinco (5) dias habiles para su
debida presentacion, contados a partir del dia habil siguiente de la-verificacion, y podra
ser presentado de la siguiente manera:

1. Utilizando los siguientes correos electronicos, dependiendo del lugar donde se
expidio el acta de verificacién:

1.1. Sede central (Regién Metropolitana): facturasede@acodeco.gob.pa;

1.2. Oficina Regional de Panama Este: facturaspe@acodeco.gob.pa;
I.3. Oficina Regional de Panamé Norte: facturaspn@acodeco.gob.pa;
[.4. Oficina Regional de Bocas del Toro: facturasbt@acodeco.gob.pa;
1.5. Oficina Regional de Chiriqui: facturasch@acodeco.gob.pa;
1.6. Oficina Regional de Coclé: facturascc@acodeco.gob.pa;
1.7. Oficina Regional de Colon: facturascol@acodeco.gob.pa;
1.8. Oficina Regional de Darién: facturasd@acodeco.gob.pa;
1.9. Oficina Regional de Herrera: facturashe@acodeco.gob.pa; :
1.10.Oficina Regional de Los Santos:facturasis@acodeco.gob.pa; \%
1.11.0ficina Regional de Panama Oeste: facturaspo@acodeco.gob.pa\y
1.12.Oficina Regional de Veraguas: facturasve@acodeco.gob.pa.

2. El mensaje remisorio deberd indicar el nimero del acta de verificacién con la que
guarda relacion y adjuntarla con las facturas, todo en formato PDF, con constancia
de que quien suscribe el escrito de presentacion, es el representante legal o persona
autorizada, y su correo electrénico, documento que debe ser legible, sin tachones
ni borrones o alteraciones.

De aportarse fuera del término indicado o de forma distinta a los lineamientos
sefialados en el punto anterior, las facturas se tendran por no presentadas.”
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SEGUNDO: MODIFICAR el articulo CUARTO de la Resolucién No. A-022-2020 de 21
de mayo de 2020, el cual quedara de la siguiente manera:

“CUARTO: ESTABLECER que contra la sancién impuesta por infracciones a las
disposiciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020 y sus modificaciones,
solo podrd interponerse el recurso de apelacion ante el Administrador de la
ACODECO, quien podra confirmar o rebajar el monto de la multa, atendiendo a las
consideraciones del caso.

TERCERO: MODIFICAR el articulo QUINTO de la Resolucién No. A-022-2020 de 21
de mayo de 2020, el cual quedaré de la siguiente manera:

“QUINTO: HABILITAR temporalmente la presentacion y recepcion del recurso de
apelacion y las pruebas, asi como la notificacion de la resolucion administrativa que lo
resuelva, por los medios electronicos dispuestos en la presente resolucién, dentro del
proceso seguido a los agentes econdmicos, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020, tal como quedd
modificado por el articulo 3 del Decreto Ejecutivo 162 de 23 de junio de 2020.”

CUARTO: MODIFICAR el articulo SEPTIMO de la Resolucién No. A-022-2020 de 21
de mayo de 2020, el cual quedars de la siguiente manera:

“SEPTIMO: NOTIFICAR a todo agente economico que hubiere presentado el
recurso de apelacién en contra de la multa por incumplimiento del Decreto Ejecutivo
114 de 13 de marzo de 2020 y sus modificaciones, que la notificacién de la resolucion
administrativa que lo resuelva, se realizar4 por medio de la cuenta de correo electrénico
apelaciones@acodeco.gob.pa.”

QUINTO: [NFQRMAR que esta resolucion modifica los articulos PRIMERO, CUARTO,
QUINTO y SEPTIMO de la Resoluciéon No. A-022-2020 de 21 de mayo de 2020,
manteniendo vigente las demas disposiciones.

SEXTO: Esta resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones; Articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de
2009; Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020; Ley 83 de 9 de noviembre de
2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020; Decreto Ejecutivo 719 de 15 de
noviembre de 2013; Articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020 y el Decreto Ejecutivo 162
de 23 de junio de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

“UTOR SAD DE PROTEQCION AL CONSUMID D
DEFENSA DE LI COMPETENC
SECRETARIA GENERAL

. Central telefonica {507) 510-1313. Atencion al Constumidor (5071 51021300
Aplds, Postal 0816-01499 Panams, Replblica de Panama: wwiw.scodeco.gob.ps



http://www.tcpdf.org

