No. 29063-B Gaceta Oficial Digital, martes 07 de julio de 2020
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucion AN No.1089-ADM Panama, 2 de Julio de 2020

“Por la cual se prorroga la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que se
encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020 en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos,
que fue ordenada mediante las Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN
No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, AN No.1081-ADM
de 15 de mayo de 2020, AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020, y AN No.1083-ADM de 19 de
junio de 2020, y se exceptian aquellos tramites que se realicen en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora o a través de medios electrénicos o digitales.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Organizacion Mundial de la Salud declar6 la enfermedad infecciosa denominada
“COVID-19”, como Pandemia debido a la propagacion de la enfermedad a nivel mundial y la
cantidad de personas afectadas y las consecuencias ocasionadas;

Que mediante Resolucién de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de Gabinete ha
declarado el Estado de Emergencia Nacional, como consecuencia de los efectos generados por la
enfermedad infecciosa “COVID-19”, y la inminencia de la ocurrencia de nuevos dafios,
producto de las actuales condiciones de esta Pandemia;

Que mediante Providencia de 11 de marzo de 2020, por recomendacién del Ministerio de Salud,
la Autoridad Nacional de los Servicios Ptblicos cerr6 las oficinas ubicadas en el Edificio Office
Park, Via Espafia y Fernandez de Cérdoba, los dias 12 y 13 de marzo de 2020, a fin de realizar
una limpieza profunda en las instalaciones, suspendiéndose los términos procesales para tales
dias;

Que a través de los Decretos Ejecutivos No.472 y 489 de 13 y 16 de marzo de 2020,
respectivamente, se ha ordenado extremar las medidas sanitarias ante la Declaracion de
Pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) por parte de la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS/OPS);

Que por medio de la Resolucién AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, esta Autoridad
Reguladora ordené la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que se
encontraban en trdmite en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a partir del lunes 16
de marzo hasta el martes 7 de abril de 2020, sin que ello implicara el cierre de las oficinas de
la Autoridad;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.490 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, se extendié el TOQUE DE QUEDA en todo el
territorio nacional, a las veinticuatro (24) horas al dia, exceptuando, entre otros, al personal del
Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), a la industria dedicada
a la produccion de energia, telecomunicaciones, empresas proveedoras de internet y los medios
de comunicacion incluyendo radio y television;

Que mediante Resolucién AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, esta Autoridad Reguladora
prorrog6 la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que se encontraban
en tramite ante la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, hasta el jueves 30 de abril de
2020, sin que ello implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad, para salvaguardar y proteger
la integridad y bienestar de la poblacién, en virtud de que la situacién de salud publica se
mantenia;

Que mediante Resoluciéon AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, esta Autoridad Reguladora
prorrogd la suspension de los términos referida en el punto anterior hasta el 18 de mayo de 2020.
Asimismo, mediante Resolucién AN No.1081-ADM de 15 de mayo de 2020, se prorrog6 dicha
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suspension de los términos hasta el lunes 8 de junio de 2020, sin que ello implicara el cierre de
las oficinas de la Autoridad; con excepcién de aquellos actos administrativos y las actuaciones
administrativas desarrolladas por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en el ejercicio
de la funcion fiscalizadora, y durante el periodo de Emergencia Nacional. asi como las
actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de Administracién de las Telecomunicaciones
(SATEL), y aquellas llevadas dentro de los expedientes administrativos que cuenten con un
procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad Reguladora que permita el tramite de
manera electronica o digital, asi como la recepcion de reclamaciones de clientes;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo 2020, se modifico articulos del Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, estableciendo el TOQUE DE QUEDA en todo el
territorio nacional, a toda la poblacién de la Republica de Panama, desde las 7:00 p.m. hasta las
5:00 a.m., a partir del lunes 1 de junio de 2020, manteniéndose las restricciones y excepciones
contempladas en el referido Decreto;

Que mediante Resoluciéon No.492 de 6 de junio de 2020, el Ministerio de Salud considerd
necesario restringir nuevamente la movilidad de las personas, utilizando como base para ello el
sexo y nimero de cédula en el caso de nacionales, y el sexo y nimero de pasaporte para los
extranjeros que se encuentran dentro de las provincias de Panama y Panam4 Oeste, en virtud del
aumento de contagios de la enfermedad infecciosa COVID-19, reportado por el Departamento
de Epidemiologia de la Direccién General de Salud Puablica, luego del levantamiento de las
restricciones de movilidad de las personas, ordenado mediante el Decreto Ejecutivo No.644 de
29 de mayo de 2020;

Que por medio de la Resolucién AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogé la suspension de los términos de los procesos administrativos que se
encuentran en tramite ante la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos hasta el 22 de junio
de 2020, toda vez que las restricciones .de movilidad establecidas en la referida Resolucion
No.492 de 6 de junio de 2020, implicarian limitaciones que podrian incidir en el desarrollo de los
mismos;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.693 de 8 de junio de 2020, se ordend la suspensién de todos
los términos dentro de los procesos administrativos seguidos en las diferentes instituciones del
Gobierno Central y las entidades auténomas y semiauténomas, hasta el 21 de junio de 2020 en
todo el territorio nacional;

Que no obstante lo anterior, en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos se gestionan
tramites, en los cuales por su naturaleza, los propios usuarios ejercen su representacion; es decir
que no requieren de un Apoderado Judicial que los represente, por lo tanto las restricciones de
movilidad que fueron nuevamente establecidas por el Ministerio de Salud mediante Resolucién
No0.492 de 6 de junio de 2020, limitarian el acceso de los usuarios para realizar gestiones
inherentes a sus tramites, lo cual incidiria en la decisién de los mismos, afectando asi los
derechos de los clientes, dejandolos en indefension frente a los concesionarios de los servicios
publicos regulados por esta Autoridad,

Que de igual manera es importante indicar, que de conformidad con lo establecido en el articulo
30 del Texto Unico de la Ley No.26 de 29 de enero de 1996, tal cual fue modificado por el
articulo 2 de la Ley No.68 de 1 de septiembre de 2011, la Autoridad Nacional de los Servicios
Puablicos tiene el plazo perentorio para decidir reclamos en 30 dias habiles, y recursos de
reconsideracién o apelacion en 15 dias habiles, cuyo efecto tiene el cardcter de silencio positivo
de no ser resuelto en el plazo legalmente establecido;

Que en virtud de los hechos antes descritos, mediante Resolucion AN No.1083-ADM de 19 de
Junio de 2020, la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, para garantizar el debido proceso
a los usuarios de los servicios publicos regulados por esta Autoridad, prorrog hasta el martes 7
de julio de 2020, la suspension de los términos legales en aquellos procesos administrativos y
recursos que se encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020, medida que fue ordenada en las
Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN No. No.1076-ADM de 3 de abril
de 2020, AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, AN No.1081-ADM de 15 de mayo de
2020, y AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020;

Que es oportuno indicar que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos de manera
responsable ha adoptado todas aquellas medidas que procuren el retorno hacia la nueva
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normalidad de forma ordenada, gradual y segura, en cumplimiento de los protocolos y
lineamientos exigidos por el Ministerio de Salud; no obstante la situacion y el comportamiento
de la pandemia en Panama, asi como las medidas de restriccion de movilidad decretadas
mediante Resolucién No.492 de 6 de junio de 2020, que a la fecha se mantienen, hacen
indispensable que se prorrogue la suspensiéon de los términos para los trdmites, actuaciones,
procesos y recursos que aun se mantienen en las distintas direcciones y departamentos de la
ASEDP, hasta el viernes 31 de julio de 2020;

17. Que es importante sefialar que la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos ha habilitado el
Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL) y ha aprobado otros
procedimientos transitorios que le permitirdn, de manera digital y remota, continuar sus
funciones de regulacién y fiscalizaciéon de los servicios publicos, asi como la recepcion de
reclamaciones de clientes;

18. Que los numerales 29 y 16 de los articulos 20 y 21 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996,
establecen entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y su
Administrador General, realizar todos los actos necesarios para el cumplimento de las funciones
que le asigne la Ley, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS solo en aquellos procesos
administrativos y recursos que se encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020 en la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, medida que fue ordenada en las Resoluciones AN No.1072-ADM
de 13 de marzo de 2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN No.1078-ADM de 30 de abril
de 2020, AN No.1081-ADM de 15 de mayo de 2020, AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020, y
AN No.1083-ADM de 19 de junio de 2020, hasta el viernes 31 de julio de 2020, sin que ello
implique el cierre de las oficinas de la Autoridad.

Esta medida implica la interrupcion de los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes
procesos que adelantaba la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

SEGUNDO: EXCEPTUAR de lo establecido en el Articulo Primero de la presente Resolucién a los
actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas por la Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos en el ejercicio de la funcién fiscalizadora, y durante el periodo de Emergencia
Nacional. asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de Administracién de las
Telecomunicaciones (SATEL), aquellas llevadas dentro de los expedientes administrativos que
cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad Reguladora que permita el
tramite de manera electronica o digital, asi como la recepcién de reclamaciones de clientes.

TERCERO: REITERAR a los usuarios, concesionarios y sus apoderados que pueden utilizar los
medios informéticos y tecnolégicos para intercambiar informacion de sus respectivos procesos o
tramites con las distintas dependencias de la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos.

CUARTO: Esta Resolucion regiré a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 modificada por el Decreto
Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006; Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020;
Decreto Ejecutivo No.472 de 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No.489 de 16 de marzo de
2020; Decreto Ejecutivo No.490 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto Ejecutivo No.507
de 24 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo de 2020; Resolucién No.492 de 6
de junio de 2020; y Decreto Ejecutivo 693 de 8 de junio de 2020.

. L AT/

DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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