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Que dicta medidas econémicas y financieras para contrarrestar los efectos
del COVID-19 en la Republica de Panama

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Los beneficios establecidos en la presente Ley solo seran aplicables a las personas
afectadas por la crisis econémica causada por la pandemia del COVID-19, es decir, las
personas a quienes se les ha suspendido o cesado su contrato laboral, los trabajadores
independientes y comerciantes cuya actividad se ha visto afectada por las medidas sanitarias
establecidas por el Organo Ejecutivo.

Las personas que durante la declaratoria de emergencia sanitaria contintian recibiendo
un salario fijo o ingreso regular producto de su actividad comercial no podran acogerse a la

presente Ley.

Articulo 2. Se establece una moratoria sobre los préstamos otorgados por los bancos,
cooperativas y financieras hasta el 31 de diciembre de 2020, para las personas naturales y
Juridicas afectadas economicamente debido al estado de emergencia nacional con motivo del
COVID-19. Esta moratoria también es extensiva a los préstamos otorgados por cooperativas
y financieras, tanto publicas como privadas:

1. Préstamos hipotecarios residenciales.

Préstamos personales.

Préstamos de auto.

Tarjetas de crédito.

Préstamos a la pequefia y mediana empresa.

Préstamos comerciales.

Préstamos al sector transporte.

Préstamos al sector agropecuario.

A A A A e B

Créditos de consumo.

Sera suficiente para acreditar el estado de incapacidad o insolvencia para el pago de
los compromisos sefialados en este articulo la presentacién de declaracion jurada en papel
simple o ante notario piblico, para las personas naturales, juridicas ¢ independientes en la
que hagan constar la afectacion de sus ingresos, o carta de despido, suspension de contrato
de trabajo o disminucién de la jornada de trabajo, para los empleados del sector publico o

privado.

Articulo 3. Una vez vencido el término de la moratoria establecido en la presente Ley, los
acreedores, de comun acuerdo con el deudor, deberan establecer los mecanismos necesarios

para que el deudor cliente pueda retomar, a través del refinanciamiento o prorrateo de sus
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compromisos, sin que ello conlleve el cobro de recargos por mora o cualquier otro pago en

concepto de gastos administrativos. ni afectacion en su referencia de crédito.

Articulo 4. El monto del bono solidario que recibiran los trabajadores formales a los cuales
se les ha suspendido provisionalmente su contrato laboral o han sido cesados de su relacién
formal, o los trabajadores informales que se han visto afectados por la crisis causada por la

pandemia del COVID-19, sera determinado por el Organo Ejecutivo.

Articulo 5. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos debera adoptar medidas con los
prestadores de servicios piiblicos para que a las radioemisoras nacionales, dentro de la
declaratoria de la emergencia sanitaria nacional, en cumplimiento de su funcidn social de
informar a la poblacion, se les pueda otorgar una moratoria del pago por noventa dias
prorrogables.

Una vez levantada la declaratoria de emergencia sanitaria nacional, los pagos
suspendidos a las radioemisoras seran diluidos en el término de dos afios.

Las empresas prestadoras de servicios publicos no podran cobrar cargos adicionales
a las radioemisoras nacionales, ni cortar el servicio que les prestan, por la deuda que se

declare en mora.

Articulo 6. Las entidades bancarias, cooperativas y financieras no podran efectuar cobros,
aumentar las tasas de interés aplicadas, recargos o cualquier otro interés por falta de pago,
pago atrasado o por cualquier otro motivo sobre todos los créditos incluidos en el articulo 2.
del 1 de marzo al 31 de diciembre de 2020. La Superintendencia de Bancos, el Instituto
Panamefio Auténomo Cooperativo, el Ministerio de Comercio e¢ Industrias y demas
autoridades competentes estaran obligados a velar por su estricto cumplimiento y aplicaran
las sanciones establecidas.

Esto aplicard a todos los trabajadores a quienes se les haya reducido su jornada laboral
con disminucion de su salario, suspendido o cesado su contrato laboral, asi como a las
personas naturales, juridicas o independientes que hayan reducido o cerrado operaciones,

producto de la pandemia del COVID-19.

Articulo 7. Durante la declaratoria de emergencia sanitaria nacional y hasta sesenta dias
después de que esta se levante, no se veran afectados los historiales de crédito de las personas,
los cuales estan registrados por la Asociacion Panameiia de Crédito.

Articulo 8. El Organo Ejecutivo reglamentard esta Ley.

Articulo 9. La presente Ley es de orden publico y de interés social, y tendra efectos

retroactivos hasta el 1 de marzo de 2020.
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Articulo 10. Esta Ley comenzara a regir desde su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 287 de 2020 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panama4, a los dieciocho dias del mes de junio del afio dos mil veinte.

El Presidente,

El Secretario G A

Quibian T. Panay G.




No. 29059 Gaceta Oficial Digital, miércoles 01 de julio de 2020

ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA.
REPUBLICA DE PANAMA. 30 DE JNnNi o DE 2020.

~
HECTOR ALEXANDER H.
Ministro de Economia y Finanzas
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. | . AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA
- K DE LA COMPETENCIA
REPUBLICA DE PANAMA 7 .
— GOBIERNO NACIONAL — acopeco Despacho del Administrador

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEF
COMPETENCIA

RESOLUCION No. (027 -2020
(Panama, 75 de domo de 2020)

Mediante la cual se adopta el uso de medios electrénicos para el Proceso
Administrative de Verificaciéon Previa de Concentraciones Econémicas

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO) es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con el articulo 84 de la Ley
45 de 31 de octubre de 2007 (en adelante Ley 45);

Que el objeto de la Ley 45 es proteger y asegurar el proceso de libre competencia econémica
y la libre concurrencia, erradicando las practicas monopolisticas y otras restricciones en el
funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y servicios, para preservar el interés
superior del consumidor;

Que la Ley 45, en su articulo 23, establece la verificacion previa de concentraciones
economicas, es decir antes de surtir sus efectos, el agente econdmico interesado podra, a
peticiéon de parte, notificar y someter la operacion a la verificacion de ACODECO, y le
corresponde al Director Nacional de Libre Competencia, conocer este proceso en primera
instancia, conforme a lo estipulado en el numeral 3 del articulo 99 de la Ley 45;

Que el articulo 110 de Ley 45 establece el procedimiento de verificacién para concentracion
economica que seguira ACODECO; en concordancia con dispuesto en el Capitulo VI del
Decreto Ejecutivo No. 8-A de 22 de enero de 2009 por la cual se reglamenta el Titulo I del
Monopolio y se dictan otras disposiciones de la Ley 45;

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, dispone “las reglas y principios basicos, de
obligatoria observancia para la ejecucion de tramites gubernamentales en linea”.

Que la Ley 144 de 15 de abril de 2020, modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 9 de
noviembre de 2012, sobre el uso de medios electronicos para los tramites gubernamentales,
y dicta otras disposiciones.

Que en virtud del Principio de Progresividad que enmarca la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
con el cual se busca migrar a un Panama Digital, paulatinamente se iran ajustando a las
adecuaciones tecnoldgicas que se adopten para la ejecucion de los tramites gubernamentales
en general y bajo las circunstancias especiales en que se encuentra el pais en estos momentos,
producto de la crisis provocada por el COVID-19, se requiere que la ACODECO para su
funcionamiento de manera regular permita la continuidad de los procedimientos
administrativos establecidos en la Ley 45 de 2007, a través de los medios electrénicos, a su
vez la celeridad en la tramitacion de los mismos, toda vez que la medida establece un mayor
nivel de seguridad en la interaccidn, dadas las precauciones que exigen minimizar el contacto
persona-persona, tendientes a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a
Consumidores y Agentes.

n al Consumidor (507) 510-1300.
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Que ACODECO en cumplimiento de las normas citadas y con base en las

anteriores;

RESUELVE:

PRIMERO: ADOPTAR el uso de medios electronicos para el procedimiento administrativo
de Verificacion Previa de Concentraciones Econdmicas y recibir en linea las solicitudes de

los agentes economicos interesados en someter previamente la operaciéon de concentracion
al concepto de ACODECO.

SEGUNDO: HABILITAR el correo electrénico concentraciones@acodeco.gob.pa para que
los interesados remitan el escrito de solicitud de verificacién previa de concentracion
economica y adjunten toda la informacion y los documentos tal como lo establece el numeral
1 del articulo 110 de la Ley 45 y el articulo 21 del Decreto Ejecutivo 8-A de 22 de enero de
2009, por medio del cual se reglamenta el Titulo I (del Monopolio) y se dictan otras
disposiciones. Los documentos deberan ser legibles, sin tachones, ni borrones o alteraciones.
ACODECO podra requerir documentos en formato editable a fin de facilitar el andlisis
econdémico de la operacion.

El escrito de solicitud, debidamente firmado, ademas debera contener el correo electrénico
de persona autorizada, representante o apoderado legal de los interesados que recibiran las
notificaciones dentro del tramite administrativo, en caso de no aportar esta informacion sera
enviado al mismo correo electrénico que presento la solicitud.

TERCERO: INSTRUIR al Director Nacional de Libre Competencia de ACODECO, en todo
lo relacionado a recibir la solicitud de verificacion previa de concentraciéon econémica y
documentacién que envie el agente econdémico interesado por el correo electrénico
concentraciones@acodeco.gob.pa y darle seguimiento al procedimiento de verificacion de
concentracion econdmica en los términos establecidos en el Titulo I, Capitulo III, articulos
del 21 al 29 y los plazos establecidos el articulo 110 de la Ley 45, asi como lo dispuesto en
el Capitulo VI, articulos 18 al 25 del Decreto Ejecutivo 8-A de 22 de enero de 2009, por
medio del cual se reglamenta el Titulo I (del Monopolio) y se dictan otras disposiciones.
Ademas de aplicar para el analisis de la operacion la Guia para el control de concentraciones
ccondmicas aprobada mediante la Resolucion A-031-09 de 16 de julio de 2009.

CUARTO: NOTIFICAR a través del correo electronico concentraciones(@acodeco.gob.pa
o cualquier otro medio electrénico disponible por la institucion las resoluciones, notas de
requerimiento o aclaracion adicional que se emitan dentro del procedimiento de verificacion
previa de concentraciones econdmicas, a los solicitantes que hayan promovido el tramite en
linea a través de los correos electrénicos de persona autorizada, representante o apoderado
legal, en caso de no aportar esta informacion lo requerido sera enviado al mismo correo
electronico que presento la solicitud.

En caso de requerir copia autenticada de resolucion, el solicitante debera remitir la peticion
a través del correo electronico concentraciones@acodeco.gob.pa, a sus costas y previa cita,
y retirar en la Direccion Nacional de Libre Competencia.

QUINTO: INFORMAR que la presentacion de la solicitud a través del correo electronico
concentraciones@acodeco.gob.pa no da tramite a la aceptacion de la operaciéon de
concentracion economica.

SEXTO: La ACODECO garantizara a los solicitantes la confidencialidad de la informacion
suministrada en los términos establecidos en el articulo 103 de la Ley 45, el articulo 4 del
Decreto Ejecutivo 8-A de 22 de enero de 2009 y el articulo 70 de la Ley 38 de 31 de julio de
2000.

2

Central telefénica (507) 510-1313. Atencion al Consumidor (507) 510-1300.
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SEPTIMO: Esta resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacién en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 23 y 110 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007; Capitulo VI del Decreto Ejecutivo No. 8-A de 22 de enero de 2009; Resolucion A-
031-09 de 16 de julio de 2009 que aprueba la Guia para el control de concentraciones
economicas; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012; Ley 144 de 15 de abril de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

ste :’o:_;men@ \copia de su original

RIDAD DE PROTECC:?Y AL CONSUMIDCR

EFENSA DE LA COMPETENCIA
SECRETARIA GENERAL

gqﬁrb‘gﬂﬂ’ tec2d 20
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P 3 DE LA COMPETENCIA
RFPUBLICA DE PANAMA G .
— GOBIERNO NAGIONAL — | ACODECO Despacho del Administrador,
REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFEN
COMPETENCIA

RESOLUCION No.02% -20

(Panama, 75 de }Unio de 2020)

Mediante la cual se crea el texto tinico que unifica los parimetros y procedimientos
técnicos que aplica ACODECO para verificar los ajustes en el precio de venta de
construcciones residenciales nuevas y se adopta el uso de medios electrénicos para este
procedimiento administrativo.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el gjercicio de sus funciones, de
conformidad con el articulo 84 de la Ley No. 45 de 31 de octubre de 2007 (en adelante Ley
No. 45).

Que la Ley 45 en el articulo 79 sobre Construcciones Nuevas establece que “los contratos
deben expresar el total de las sumas a pagar, asi como casos en que se podran adoptar ajustes
en el precio. En caso de aumento de los costos de materiales de construccion, ACODECO
establecerd los pardmetros y los procedimientos técnicos para verificar dichos ajustes.”

Que segim lo dispone el articulo 43, cuarto parrafo, del Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de
iunio de 2009 por el cual se reglamenta el Titulo Il de Proteccion al Consumidor de la Ley
45 “Los contratos deberan expresar el monto total del precio de venta por pagar y su forma
de pago. Los contratos podran detallar condiciones y/o factores que puedan motivar la
revision e incremento del precio de venta, estableciendo valores de referencia, férmulas
especificas a emplear y el tope de tal incremento”, de igual manera, el precitado articulo, en
el sexto parrafo, contempla que “el promitente vendedor debe comunicar al promitente
comprador el ajuste del precio pactado con la debida justificacién de los incrementos de
precios, por cualquiera de las causas establecidas en el contrato. El incremento sera
proporcional al aumento de los costos efectivamente ocasionados”.

Que mediante la Resolucién No. A-63 de 3 de julio de 2015 y la Resoluciéon No. A-096-17
de 12 de diciembre de 2017, ACODECO establecié los pardmetros y procedimientos técnicos
para verificar los ajustes de precio en construcciones residenciales nuevas, para que tanto
consumidores como agentes econémicos puedan obtener respuestas a la solicitud de
verificacion de la forma maés expedita posible.

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, dispone “las reglas y principios basicos, de
obligatoria observancia para la ejecucién de tramites gubernamentales en linea”.

Que la Ley 144 de 15 de abril de 2020, modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 9 de
noviembre de 2012, sobre el uso de medios electrénicos para los tramites gubernamentales,
y dicta otra disposicion.

Que en virtud del Principio de Progresividad que enmarca la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
con el cual se busca migrar a un Panama Digital se irdn ajustando a las adecuaciones
tecnoldgicas que se adopten para la ejecucién de los tramites gubernamentales en general y
bajo las circunstancias especiales que se encuentra el pais en estos momentos, producto de la
crisis provocada por el COVID-19, se requiere que la institucién para su funcionamiento de
manera regular permita la continuidad de los procedimientos administrativos establecidos en
la Ley 45, a través de los medios electrénicos, a su vez la celeridad en la tramitacion del

Central telefdnica (507) 510-1313. Atencidn al Consumidor (507) 510-1300.
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mismos, toda vez que la medida establece un mayor nivel de seguridad en la fi
dada las precauciones que exigen minimizar el contacto persona-persona t
disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a Consumidores
Econdémicos.

Que, en cumplimiento de las normas citadas, ACODECO, con base en las consideraciones
anteriores;

RESUELVE:

PRIMERO: Crear el texto tinico que unifica los parametros y procedimientos técnicos que
aplica ACODECO para verificar los ajustes en el precio de venta de construcciones
residenciales nuevas, los cuales quedaran asi:

2 POR AUMENTO DE COSTOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION:
A. PARAMETROS Y PROCEDIMIENTOS
1. Generalidades y documentacion requerida:

a. Los parametros y lineamientos contenidos en esta Resolucion, constituyen
elementos de analisis de¢ ACODECO y los particulares, pero cada caso sera
estudiado y decidido a la luz de sus propios hechos. Asimismo, debe tenerse en
cuenta lo expuesto en esta Resolucion.

b. En todo caso, el porcentaje de incremento notificado por el agente econémico al
precio de la vivienda, no sobrepasara, en ningin caso, el porcentaje establecido
en el contrato de promesa de compraventa firmado por las partes.

c. El ajuste de precio en concepto de aumento por costos de materiales de
construccion solo podra realizarse una vez, y posterior a que el proyecto haya
cumplido un 80% de avance de la obra.

d. En su efecto, el agente econémico debe presentar una certificacion firmada por el
ingeniero residente de la obra donde se sustente que la misma ha sido completada
en un 30%.

e. Seguln sea el caso, ACODECO podri solicitar el presupuesto original de la obra,
certificada por el banco que le otorgd el financiamiento o por quienes hayan
aportado el capital y la estructura de costos actualizados de la misma.

En su defecto, podra entregar copia de la carta de financiamiento interino otorgada
por el banco que financia el proyecto.

f. Los aumentos de costos que afecten el precio de venta de la vivienda nueva se
reconoceran segun los métodos u opciones establecidos en la presente Resolucion,
a saber:

1. Método de comprobacion documentada.
ii. Método de indices, que utiliza indices de ponderaciones fijas trimestrales
con precios al por mayor (mejor conocidos como indice de Laspeyres).

B. METODOS PARA EL CALCULO DEL PORCENTAJE DE AUMENTO DE
COSTOS DE MATERIALES DE CONSTRUCCION

1. Método de comprobacion documentada:

a. Este método sera el unico que utilizara hasta tanto se hayan construido los indices
descritos en el acapite f. ii del parrafo anterior. Método de indices.

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
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Una vez construido el método de indice, este serd optativo del agente ec
el caso de validaciones previas que se hayan solicitado. En efecto, si el in
actualizado, el agente econémico debera acogerse al andlisis docume
Autoridad.

En los casos de consultas de verificacion presentadas por los consumidores,
ACODECO escogera el método por el que se validaran los incrementos en el costo
de los materiales de construccion.

b. Para sustentar el incremento de costos mediante el método documentado se tomaran
en consideracion los costos presupuestados originalmente como los costos reales, los
cuales deben estar debidamente sustentados mediante la presentacion de por lo menos
tres (3) copias de facturas trimestrales, 6rdenes de compra o cualquier otro documento
que ACODECO considere idoneo para reflejar el detalle de los materiales de
construccién que componen la canasta basica conformada por los materiales que se
detallan a continuacion:

CANTIDAD ESTIMADA
MATERIALES DE CONSTRUCCION UNIDAD PROYECTO AREA
HABITABLE Y AREA COMUN

Concreto de Mezcla corriente ( hasta 6000 PSI ) m3
Acero ( refuerzo y estructura y cables ) kg
Madera ( estructura, albaiiileria y puertas ) pie tablar
Concreto de alla resistencia (mas de 6,000 PSI) m3
Ventaneria (aluminio) m2
Alambres y Cables eléctricos (cobre) pie
Tuberias y Piezas ( PVC - CPVC). ( elect / plom. ) pie
Cemento unidad (sacos de 94

libras)
Blogues unidad
Pintura galon
Arcna yd3

El agente econdomico debera presentar una relacion de los costos presupuestados versus
costos reales para determinar la variacion correspondiente utilizando la siguiente forma:

CANTIDAD COSTO

ESTIMADA | UNITARIO oo
) PROYECTO | ESTIMADO | PRESUPUESTO REAL POR PRESUPUESTO
MATERIALES DE CONSTRUCCION UNIDAD AREA POR ESTIMADO UNJID:AD DE REAL
I'IABITABI.E_ Y| UNIDAD DE MEDIDA
AREA COMUN| MEDIDA
(A) (B) (A*B) (€) (A*C)
Concreto Mezcla Corriente (hasta 6,000 PSI) m3
Acero (refuerzo, estructura y cables) ke
Madera (estructura, albaiileria y puertas) pie tablar
Concreto Alta Resistencia (mis de 6,000 PS1) m3
Ventaneria (aluminio) pie
Alambres y cables eléctricos (cobre) pic
Tuberias y piezas (PVC y C-PVC) pic
Cemento Unidad(sacos de 94 libras)
PBlngun umidad
Pirtura galon
|Arena yarda3

TOTAL

Aplicacion del método documentado

Para validar el incremento de los costos en los materiales de construccion correspondiente a
todas las unidades de vivienda nuevas (casas o apartamentos) de un proyecto, ACODECO
toma en cuenta lo siguiente:

e Detalle del presupuesto de los 11 materiales de construccion estimados y reales (al
80%).

e Fecha de firma de contrato de promesa o contrato de compraventa, precio de venta y
el porcentaje de incremento estipulados en todos los contratos.

e Hito del 80% de avance del proyecto antes mencionado.
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e Metros cuadrados de area habitable total por unidad habitacional.
e Precio original de venta de cada unidad habitacional.

30\10|801nv

INCREMENTO PROPUESTO POR UNIDAD DE VIVIENDA

o Nimerode | m dedra | FERI B prc de s | *LEEEE | RESCRS
"| Vivenda | habitable % inicial s fg
Inicial) contrato agente eco Y
1 PB-1 8205 [7-nov-15 108.000,00 5.0% 2,5%
2 PB-2 10025 28-dic-15 115.000.00 5.0% 2.5%
3 A-1 82.05 04-ene-16 110.500,00 5.0% 2.5%
4 A-2 100,25 09-mar-16 119.000,00 5.0% 2,5%

Nota: Los datos que se colocaron son a manera de ilustracion.

Luego para cada unidad inmobiliaria del proyecto se calcula lo siguiente:
e Prorrateo simple del incremento en el costo (M2).
¢ Tiempo transcurrido entre fecha de compra e hito del 80% de avance (# de dias).
e Prorrateo ponderado en el tiempo del incremento en el costo (por M2).
Prorrateo ponderado (por tiempo y M2) + total de costos
El incremento en el precio de venta calculado no debe exceder al estipulado en el
contrato de compraventa.

2. Método de Indices

Una vez haya sido adoptado formalmente por La Autoridad, para establecer el incremento de
costos en los materiales de construccion en una determinada obra, se utilizard un indice de
precios de Laspeyres (ponderado), el cual es un indicador que toma en consideracion el precio
relativo del costo de cada material respecto del presupuesto de construccién, a partir de una
canasta de materiales de construccion.

In la elaboraciéon del indice de precios de materiales de construccion se toman en
consideracion los siguientes rubros:

De mayor incidencia en la obra.

Los susceptibles de ser utilizados en otros tipos de obra.
Los genéricos y especificos.

Materiales importados o producidos en el &mbito nacional.

RO o P

El indice Laspeyres aplicado para la determinacién de los incrementos de costos de los
materiales de construccion, se aplicard conforme a la siguiente féormula:

n
Y PniQoi
i=1

L= n
Y P0iQoi
—_=

Donde:

P0i = Precio Promedio del periodo base del rubro “i”
Pni = Precio Promedio corriente del rubro “1”

Q01 = Cantidad del periodo base utilizada del rubro “i”

C. OTRAS CONSIDERACIONES

1. Cuando se utilice el método de comprobacion documentada, y ACODECO considere
insuficiente la informacion suministrada por el agente econdmico, podra desestimarse
de plano el aumento de costos promovido por dicho agente econdémico.

2. Se precisa que incremento en el costo de los materiales de construccion no es igual a
incremento en el precio de venta.

3. En el caso de viviendas con distintas dreas de construccion, el incremento debera ser
proporcional al area de construccion de cada vivienda.
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aquella en la que se certifique que el proyecto tuvo un avance de cons
80%, se entenderd que el precio reflejado en ese contrato es definitivo,
estos casos no procede ningin ajuste al mismo alegando incremento en\ék
los materiales de construccion.

D. APROBACION DE ACODECO.

Procedimiento y requisitos con los que ACODECO contara para resolver la solicitud de
validacién de aumento de costos de materiales; ya sea que la solicitud haya sido presentada
por parte del consumidor o por parte del agente econémico.

El procedimiento aplicable para el consumidor podra ser presencial o a bien en linea, de la
siguiente manera:

L

o

El consumidor que solicite que ACODECO verifique el aumento de precio de la
vivienda propuesto por el agente econémico o que ya haya pagado, producto del
aumento en el costo de los materiales de construccién, debera presentar ante la
Direccién Nacional de Libre Competencia de ACODECO, una solicitud de
verificacion de aumento de costos de los materiales de construccién (enlace en pagina
oficial de ACODECO).

Esta solicitud de verificacion deberé estar acompaiiada por: una copia de su cédula,
copia del contrato de promesa de compraventa y sus respectivas adendas, si las
tuviere, y copia de la nota, correo electrénico o cualquier otra comunicacién mediante
la cual el agente econémico informa el respectivo aumento de precio.

El procedimiento aplicable para el agente econdmico podra ser presencial o a bien en linea
de la siguiente manera:

1.

(98]

El agente econémico que considere necesario o prudente hacer una consulta de
verificacién de aumento de costo de materiales previa al cobro de un aumento de
precio de las viviendas a sus prominentes compradores, puede solicitar la validacion
previa ante la Direccién Nacional de Libre Competencia de ACODECO.

El agente econémico presentara nota o formulario digital de solicitud de validacién
previa con los datos del agente econémico, representante legal o la persona autorizada
para llevar el tramite, copia de cédula de ambos.

La solicitud del agente econdmico debera estar acompafiada de: certificacién firmada
por el ingeniero residente de la obra, donde se sustente que la misma ha sido
completada en un 80%, presupuesto original de la obra, certificado por el banco que
le otorgé el financiamiento o por quienes han aportado el capital y la estructura de
costos actualizados, tres copias de facturas trimestrales, 6rdenes de compra y
cualquier otro documento que ACODECO considere idéneo para reflejar el detalle
de los materiales de construccion que componen la canasta béasica para hacer el
calculo respectivo.

Procedimiento aplicable para resolver las consultas de verificacién solicitada por el
consumidor o agente econdémico:

1.

N

En el caso de aumentos sustentados mediante la aplicacién del Método de
Comprobacién Documentada, la Direccion Nacional de Libre Competencia solicitara
al proveedor (promotor) y/o al consumidor toda la informacién que requiera para
comprobar el aumento en el precio de los materiales de construccién conforme a los
parametros establecidos en la presente Resolucion. Este requerimiento debe
realizarse en un término no mayor de diez (10) dias habiles posteriores al recibo de
la solicitud por parte de la Direccién Nacional de Libre Competencia.

Sujeto a que hayan sido adoptados por La Autoridad, en el caso de aumentos
sustentados mediante el Método de indices, la Direccién Nacional de Libre
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Competencia, a través del Departamento de Andlisis y Estudios d
verificara que los mismos hayan sido aplicado adecuadamente.
3. En el método de comprobacion documentada, el agente econémico y el ¢

que le sea solicitada. Este plazo podra ser prorrogado por la Direccién Nacio
Libre Competencia a solicitud de alguna de las partes por un término no mayor
cinco (5) dias habiles.

4. De no entregarse la informacién requerida al consumidor, en el plazo indicado, se
entender4 el desistimiento de la consulta procediéndose al archivo de la misma por
dicha causa. Si la informacion requerida al agente econémico no es entregada a
ACODECO en el plazo indicado, se entendera que el aumento de costo de materiales
no ha sido debidamente sustentado.

5. La solicitud que hace el agente econémico de manera voluntaria puede ser desistida
en cualquier momento, y la falta de entrega de informacién no causara los defectos
de infraccion a la Ley. Para este tipo de consultas, aplicaran los mismos plazos como
si hubiera sido presentada una solicitud de verificacion por parte de un consumidor.

6. Después de entregarse toda la informacion requerida de conformidad con los
parametros solicitados, la Direccion Nacional de Libre Competencia tendra un plazo
improrrogable de treinta (30) dias habiles para emitir una nota de respuesta. En caso
de no contestar la solicitud de verificacién durante el periodo de tiempo establecido
se tendra como aprobada la solicitud de incremento.

7. Si el Director Nacional de Libre Competencia no valida el aumento propuesto por el
agente econdmico, en caso de que éste insista en el cobro de los costos adicionales de
materiales o no proceda a la devolucion de las sumas pagadas en este concepto, el
consumidor podra solicitar a la ACODECO, que inicie el proceso Administrativo o
Judicial que corresponda a efectos de evitar el cobro indebido o procurar la
devolucién de lo pagado de més, todo lo anterior, sin perjuicio de la sancion
administrativa que puede imponer ACODECO por el incumplimiento de la Ley y sus
Reglamentos.

8. En los casos donde un consumidor presente solicitud de verificacién por incremento
en el precio de venta de una vivienda nueva por aumento de costo de materiales, en
el que el promotor o agente econémico tenga la validacion previa de la Direccién
Nacional de Libre Competencia, no constituira impedimento para que se reciba la
solicitud y se analice el caso de manera individual, sin perjuicio del vencimiento de
la notificacién (un afo).

9. La solicitud de verificaciéon de aumento en los costos de materiales de construccion
regulados en la presente Resolucion, debera ser presentada por el consumidor ante
ACODECO, en un término no mayor a un (1) afio después de la notificacion del
aumento de precio por materiales de construccion, por parte del agente econdémico al
consumidor

IL. POR AJUSTES QUE SE DISPONGAN EN LOS CONTRATOS,
DISTINTOS A MATERIALES DE CONSTRUCCION

A. Procedimiento de consulta del consumidor, sobre ajuste de precio en
construcciones nuevas. El consumidor que solicite a la ACODECO que verifique
el ajuste de precio debera presentar via web por medios electrénicos o de manera
presencial:

1. Solicitud ante la Direcciéon Nacional de Libre Competencia.
Copia de la cédula del consumidor.

3. Copia del contrato de promesa de compraventa 0 compraventa y sus respectivas
adendas, si las tuviere.

4. Comunicacién mediante la cual el agente econémico informa el ajuste al precio.

Recibida la solicitud por parte del consumidor, ACODECO solicitard al agente econémico
los documentos descritos en el siguiente punto:

“B. Procedimiento de consulta del agente econdémico, sobre ajuste de precio en
construcciones nuevas”, numerales del 2 al 8.

Central telefonica (507) 510-1313, Atencion al Consumidor (507) 510-1300.

Aptdo. Postal 0816-01499 Panamd, Republica de Panama. www.acodeco.qob.

14




No. 29059

B. Procedimiento de consulta del agente econémico, sobre ajuste
construcciones nuevas. El agente econémico que solicite la validacion
precio, previo a la comunicacion a los consumidores, debe presentar
presencial o via electronica a la ACODECO:

1.

(98

el
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ACODECO.

Certificacion firmada por el ingeniero residente de la obra donde se sustente que
la misma ha sido completada en un 80%.

Presupuesto original de la obra.

Certificacion por el banco que le otorgé el financiamiento o por quienes han
aportado el capital, y la estructura de costos actualizados de la obra.

Presupuesto real que contemple la estructura de costos actualizados.

Todos los contratos y adendas de las unidades habitacionales

Valor de referencia (precio), formulas especificas a emplear y el tope de tal
incremento que lleven a ACODECO a poder comprobar y validar dicho ajuste de
precio, que demuestre la evolucion de costos y que no represente un sesgo en
contra de los consumidores. Estos valores, formula y tope de incremento deben
estar contemplados en el contrato original.

Documentos que sustenten el método, forma o documentacién de comprobacién
de tales aumentos, que sea verificable por ACODECO y cualquier otro
documento que ACODECO considere idéneo para poder validar el ajuste de
precio por otros aumentos.

C. Procedimiento de evaluacion.

El procedimiento contenido en esta Resolucién constituye la forma de
verificacion para la ACODECO, de ajustes en el precio de los contratos sobre
construcciones nuevas. Cada solicitud sera estudiada y decidida en base a sus
propios hechos.

El ajuste de precio, con independencia de su justificacién, ya sea de conformidad
con la Resolucién No. 42-12 de 7 de septiembre del 2012, modificada por la
Resolucion No. A-063-15 de 3 de julio de 2015 y la Resolucién No. A-096-17 de
12 de diciembre de 2017 s6lo podra realizarse por una sola vez, a través de una
sola comunicacién y notificacién al consumidor y con posterioridad a que el
proyecto hubiere cumplido un 80% de avance de la obra.

Parigrafo: En caso de que la solicitud de validacién incluya tanto materiales de
construccién como otros ajustes del precio de las viviendas, ACODECO evaluara en
su conjunto la solicitud y emitird una sola respuesta donde se valide o no estos
aumentos.

3.

(V8

El ajuste propuesto al precio no sobrepasara en ninglin caso, el porcentaje
establecido en el contrato suscrito por las partes.

Cuando ACODECO considere insuficiente la informacioén suministrada por el
agente economico, desestimard de plano la validacién del ajuste de precio
promovido por el agente econémico.

No procede ajuste alguno en el precio de venta, si la fecha del contrato de
compraventa es posterior a la certificacion donde conste que el proyecto tiene un
avance de construccion de un 80%.

ACODECO no validara otros ajustes en el precio de venta si los elementos a
sustentar para un aumento de costos, forman parte del disefio o concepto original
del Proyecto y son elementos necesarios para realizarlo, por lo que debieron ser
contemplados en la etapa inicial. No seran verificados ni validados como otros
ajustes los estudios técnicos requeridos, como lo son: Levantamiento Topografico
y Agrimensura, Estudio de Impacto Ambiental, Estudio de Suelo o Taludes,
Certificaciones de la infraestructura existente. Certificaciones de Suelo, Estudio
de Trafico donde aplique, entre otros estudios especificos que pudiera tener el
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Proyecto, asi como ajustes de precios derivados de los planos de
que incluyen los disefios de todas las especialidades, como son: inf;
arquitectura, estructura, electricidad, plomeria, sistemas contra incendi

Promotor o agente econémico que involucra evaluar los costos de construccion;
mediante presupuestos de todas las etapas/fases o rubros necesarios, estudios
iniciales, disefio y desarrollo de planos constructivos, costos de acabados a
ofrecer, costos de ventas, mercadeo y promocion.

Pardgrafo: Todas estas situaciones o condiciones antes mencionadas que se
consideran o contemplan al inicio de la construccion o edificacién y posibles
riesgos no seran verificables por la ACODECO, y por consiguiente no seran
trasladadas al consumidor como un aumento de precio en la etapa final del
proyecto, toda vez que, en el precio original de venta del proyecto, ya el costo
inicial debe incluir todo lo que abarca, el estimado de ganancia del promotor, asi
como los costos de sus 4reas comunes y todo lo que es necesario para el desarrollo
del mismo.

ACODECO verificara y validara los ajustes en el precio de venta que contemplen
aumentos por mano de obra, siempre y cuando dichos ajustes de salarios estén
debidamente justificados en instrumentos legales como convenciones colectivas
de trabajo y se aporte toda la documentacion necesaria para validarlos y que sean
comprobables por la ACODECO.

Paragrafo: Solamente se reconoceran y validaran ajustes por mano de obra que
sean sustentados por convecciones colectivas de trabajo acordadas con
posterioridad a la fecha del contrato original.

ACODECO validara ajustes de precio por nuevos impuestos o incrementos de
tasas de interés bancario en el financiamiento de la obra, siempre y cuando estén
debidamente justificados y sean comprobables.

Pardgrafo: Solamente sera verificable y validado por ACODECO el incremento
en la tasa de interés para el financiamiento del proyecto, cuando se compruebe
documentalmente que este se produjo antes de un 80% de avance de la obra, por
lo que se debera aportar certificacion del banco o entidad que financie el proyecto.

D. Metodologia de evaluacion.

1.

Recibida la solicitud de verificacién de ajustes en el precio por parte del
consumidor de manera presencial o via electrénica, se requerira al agente
econdmico la informacion que sustente dicho ajuste, conforme los valores de
referencia, férmulas especificas a emplear y al tope de tal incremento establecido
en el contrato. Esta peticion debe realizarse en un término no mayor de diez (10)
dias habiles, posteriores al recibo de la solicitud en la Direccién Nacional de Libre
Competencia.

El agente economico y el consumidor tendran un término comun de quince (15)
dias habiles para entregar la informacion que le sea solicitada. Este plazo podra
ser prorrogado por la Direccion Nacional de Libre Competencia a solicitud de
alguna de las partes, por un término no mayor de cinco (5) dias habiles.

Si la informaci6n requerida al agente econémico no es entregada a ACODECO
en el plazo indicado, se entendera que el ajuste de precio no ha sido validado.

La solicitud que hace el agente econdmico de manera voluntaria puede ser
desistida en cualquier momento, y la falta de entrega de informacién no causara
los efectos de infraccion a la Ley. Para este tipo de consultas, aplicaran los
mismos plazos como si hubiera sido presentada una solicitud de verificacion por
parte de un consumidor.
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el agente econémico puede incluir ademas de los documentos que ¢Ga! idere,; @5
que solicite la ACODECO, como por ejemplo, brochures o materi "ﬁ venth))\b Vi 3
otros documentos legales, o convenios colectivos laborales, plamlla y
sean verificables y se encuentren debidamente sustentados, la Direccion o

de Libre Competencia tendra un plazo improrrogable de treinta (30) dias habiles

para emitir una nota de respuesta. En caso de no contestar la solicitud de
verificacion durante el periodo establecido, se tendra como aprobada la solicitud

de otros ajustes de precios.

6. El consumidor podra presentar via web o de manera presencial ante ACODECO
una queja en aquellos casos en que a pesar que el agente econdomico no cuente
con la validacién del ajuste de precios, insista en su cobro o no devuelva las sumas
ya pagadas en este concepto, sin perjuicio de la sancion administrativa que puede
imponer ACODECO por el incumplimiento de la Ley y su Reglamento.

7. En los casos donde un consumidor presente solicitud de verificacion por
incremento en el precio de venta de una vivienda nueva por aumento de costo, en
el que el promotor o agente econdmico tenga la validacion previa de la Direccion
Nacional de Libre Competencia, no constituira impedimento para que se reciba la
solicitud y se analice el caso de manera individual, sin perjuicio del vencimiento
de la notificacion (un afio).

8. La solicitud de verificacion de ajuste de precio debera ser presentada por el
consumidor ante ACODECO, en un término no mayor de un (1) afio después de
la comunicacion mediante la cual el agente econdmico informa el ajuste de precio.

SEGUNDO: MANTENER LA COMISION CONSULTORA: Creada por la Resolucién No.
42-12 de 7 de septiembre del 2012, modificada por la Resolucion No. A-063-15 de 3 de julio
de 2015. Comision para la elaboracion y actualizacion del indice de incremento de costo de
materiales de construccion. Esta comision estara conformada por dos representantes de la
ACODECO, uno de los cuales ejercera el cargo de Presidente y otro de Secretario Técnico
de la Comision, quien entre otras facultades sera el responsable de convocar a las reuniones
del Comité; un representante de la Camara Panameiia de la Construccion designado por el
Presidente de este gremio, un representante de CONVIVIENDA designado por el Presidente

de este gremio, un representante de la Asociacion de Consumidores, designado por
ACODECO.

Los miembros de la comisién podrén ser sustituidos temporalmente por la parte que los
designé. Igualmente, cada miembro de la comisiéon contard con un respectivo suplente,
designado de la misma forma como se designa los miembros principales.

La Comisién Consultora también podra recomendar y asesorar a la ACODECO sobre la
verificacién y comprobacion de los valores de referencia, formulas especificas a emplear y
el tope de incremento en otros aumentos o ajustes en el precio de viviendas nuevas dispuestos
en el o los contratos de promesa de compraventa/o compraventa.

TERCERO: COMUNICAR a los consumidores y agentes econdmicos que las solicitudes
de validacion de Aumento de Costos de Viviendas Nuevas de acuerdo a los procedimientos
antes sefialados seguiran tramitandose en linea a través de la pagina web de ACODECO
www.acodeco.gob.pa, seccién tramite en linea, proyectos inmobiliarios, formulario de
solicitud de validacion de aumento de costos de vivienda nuevas. Cada formulario contiene
los requisitos minimos que debe cumplir el solicitante para el tramite de verificacion de
aumento de costos.
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CUARTO: NOTIFICAR a todo consumidor y agente econémico que la solicitud de
informacién adicional y los resultados de las verificaciones de aumentos de costos que emita

ACODECO seran notificadas a los correos electronicos que hayan sido proporcionados a la
ACODECO para tales fines.

QUINTO: INFORMAR que la presentacién de la solicitud de validacién de aumentos de

costos, a través de la pagina web de ACODECO www.acodeco.gob.pa, sobre proyectos
inmobiliarios, no da tramite de aceptacion del aumento de costos.

SEXTO: Esta Resolucién deja sin efecto la Resolucién No. 042-12 del 07 de septiembre de
2012, Resoluciéon No. A-063-15 de 3 de julio de 2015 y la Resolucién No. A-096-17 de 12
de diciembre de 2017.

SEPTIMO: Esta Resolucién empezara a regir a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 79 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, y
el articulo 43 Decreto Ejecutivo No. 46 de 23 de junio de 2009. Ley 83 de 9 de noviembre
de 2012 y Ley 144 de 15 de abril de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

OSVALDO ESPINO P.
Secretario

eneral
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- AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFE
REPUBLICA DE PANAMA . DE LA COMPETENCIA
— GOBJERNO NACIONAL — k ACODEco Pespacho del Administrador
REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION No. A- 029 -2020
(De 725 de junio de 2020)

Que habilita la tramitacién, por medios electrénicos, del Proceso de Investigacion a los
Agentes Econémicos, contenido en el Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007;

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 es proteger y asegurar el proceso de
libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando las précticas
monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los mercados de bienes
y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panamé dispone, en su articulo 49, que el
Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de
calidad, informacion veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas y el contenido de los
bienes y servicios que adquiere; asi como a la libertad de eleccién y a condiciones de trato
equitativo y digno;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS, ordené la suspension de todo tipo de actividades, actos y
eventos cuya organizacion conlleve aglomeracion de personas;

Que, de acuerdo al articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, la ACODECO tiene
como funcién el investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la
realizacién de actos y conductas prohibidos por esta Ley y, ademads, cumplir las funciones
discrecionales sefialadas en esta Ley, en las leyes especiales y cualquier otra funcién que le
atribuyan la Ley y los reglamentos que se dicten en su desarrollo;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcién del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el articulo 100 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 establece como una de las
funciones especificas del Director Nacional de Proteccién al Consumidor, el iniciar de oficio
0 a peticién de parte, investigaciones administrativas por posibles actos que vulneren los
agerechos del publico consumidor, y aplicar las sanciones correspondientes;

Central telefénica (507) 510-1313. A
Pocial 0R14.01400 P 2 P

tencién al C

onsumidor (507) 510-1300.

al=TdaWaTal W a)

)
antd alNlalll o



No. 29059 Gaceta Oficial Digital, miércoles 01 de julio de 2020 20

Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 49 de] Decreto Ejecutivo 4
de 2009, establece el Proceso de Investigacion a los Agentes Econémicos

de esta funcién, es decir, el iniciar de oficio o a peticién de parte, i
administrativas por posibles actos que vulneren los derechos de los consumi
las sanciones correspondientes:

£

)?C 00
C": v
AL CONY"_

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
dispone las reglas y principios basicos, de obligatoria observancia, para la ejecuciéon de
tramites gubernamentales en linea;

Que, ante el Estado de Emergencia Nacional decretado por medio de la Resolucién de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, acorde con la funcién fiscalizadora adscrita a la
ACODECO, se hace necesaria la implementacién de medidas temporales que permitan
ejecutar y velar el cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor contenidas en la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y las disposiciones reglamentarias
del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009;

Que, el uso de medios electronicos brinda celeridad en la tramitacién y un mayor nivel de
seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes
economicos y funcionarios;

Que en virtud del Principio de Progresividad, que enmarca la Ley 83 de 9 de noviembre de
2012, modificada por Ja Ley 144 de 15 de abril de 2020, con el cual se busca migrar a un
Panamé Digital, se irdn ajustando a las adecuaciones tecnologicas que se adopten para la
ejecucion de los tramites gubernamentales en general y bajo las circunstancias especiales que
se encuentra el pais en estos momentos, producto de la crisis provocada por el COVID-19,
se requiere que la institucion funcione de manera regular, permitiendo la continuidad de los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus
modificaciones; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: IMPLEMENTAR el uso de medios electronicos para el Proceso de
Investigacion a los Agentes Econdmicos, regulado en el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46
de 23 de junio de 2009, de conformidad con las disposiciones de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones, en concordancia con lo que dispone la Ley 83 de 9
noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020.

SEGUNDO: HABILITAR la presentacion electronica de denuncias sujetas al Proceso de
Investigacion a los Agentes Econémicos, de conformidad con las normas de competencia de
la ACODECO, sobre las materias contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, asi
como de quejas y denuncias relacionadas con la Ley 6 de 16 de junio 1987, de la Ley 24 de
22 de mayo de 2002, de la Ley 81 de 31 de diciembre de 2009 y de la Ley 134 de 31 de
diciembre de 2013.

TERCERO: HABILITAR, temporalmente, la presentaciéon y recepcion electronica del
escrito de descargos y las pruebas, en todas las investigaciones administrativas iniciadas a
los agentes econdmicos, conforme las normativas enunciadas en el articulo SEGUNDO de
la presente resolucion.

PARAGRAFO: De conformidad con el numeral 19 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones, cualquier otra disposicién legal que le asigne
competencias especiales a la ACODECO, que se tramiten conforme a las reglas del Proceso
de Investigacion a los Agentes Econ6micos, quedarin sujetas a las disposiciones de la
presente resolucion.

CUARTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que, en las investigaciones
administrativas iniciadas bajo las reglas del articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de
Junio de 2009, el cual regula el Proceso de Investigacion a los Agentes Econdmicos, se ha
habilitado la cuenta del correo electrénico descargos@acodeco.gob.pa, para la presentacion
y recepeion electrnica del escrito de descargos y las pruebas.
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PARAGRAFO: El archivo contentivo del escrito de descargos y las pruebas
con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remiti
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante le
autorizada, y sus correos electronicos;

de Registro Pablico vigente, todo lo cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o
alteraciones;

3. Indicacién del niimero telefénico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electrénico para su contacto

4. En los casos en que se presenten poderes especiales o autorizaciones, estos deberan
contener la facultad expresa para descargos, notificarse y rendir recursos y una cuenta o
las cuentas de correo electrénico de contacto;

En cuanto a las pruebas documentales, las mismas deberén presentarse en imagenes o en
formato PDF.

th

QUINTO: DISPONER que en la presentacion de quejas o denuncias descritas en el articulo
SEGUNDO, que sean competencia de la ACODECO vy que se tramiten bajo el Proceso de
Investigacién a los Agentes Econémicos, se procedera a su revisién a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de forma y contenido, ademéas de la competencia, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con
sus modificaciones, las del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, asi como de las
disposiciones de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que estas solicitudes se presenten por medios
electronicos, el archivo contentivo del escrito o formulario respectivo, asi como las pruebas,
debera cumplir con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere, en el asunto del mensaje, y remitirse en formato
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito o formulario, es el consumidor o la
persona autorizada por este,

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del
consumidor y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro
Publico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin
tachones ni borrones o alteraciones;

3. Indicacién del niimero telefonico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electrénico, para su contacto;

4. Indicacién del nimero telefonico, ya sea fijo o celular, cuenta o cuentas de correo

electronicos, o cualquier otro medio de comunicaciéon de contacto del o los agentes

econdmicos contra quienes se interponga la solicitud de investigacion;

En cuanto a las pruebas documentales, las mismas podrén presentarse en imagenes o en

formato PDF.

(h

SEXTO: NOTIFICAR, tanto a los consumidores como a los agentes econdmicos, que lo
concerniente a la interposicién de los recursos, tanto el de reconsideraciéon como el de
apelacion, que agoten la via gubernativa, asi como el anuncio de nuevas pruebas, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley
144 de 15 de abril de 2020, podran ser presentados a la cuenta de correo electrénico
apelaciones@acodeco.gob.pa, con arreglo a las formalidades establecidas por la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, asi como las de la Ley 38 de 31 de julio de
2000.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del recurso de reconmsideracion o de apelacion,
debera cumplir con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en formato
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante legal o persona
autorizada, y sus correos electronicos;

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de] aviso de operacién firmado o del certificado
de Registro Publico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe
ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones.;

(V8]
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3. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del
consumidor y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro
Piiblico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin
tachones ni borrones o alteraciones. En su defecto, se debera presentar la certificacion
digital correspondiente, en formato PDF;

6. En los casos en que se presenten poderes, se deberd adjuntar el certificado de Registro
Publico vigente, cuando se trate de una firma de abogados o de un poder general, todo lo
cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones. En su defecto, se debera
presentar la certificacion digital correspondiente, en formato PDF.

7. Las nuevas pruebas anunciadas quedaran sometidas a las reglas procesales establecidas
en la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y de aquellas que resulten aplicables del Codigo
Judicial de la Republica de Panama.

SEPTIMO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
ACODECO o al funcionario que este designe, que solicite el reitero, solo en una ocasion, al
agente econdmico que presente via electronica el escrito de descargos, asi como del recurso
de reconsideracion o de apelacion, sin las caracteristicas sefialas en los articulos CUARTO
y SEXTO. De igual forma, esta disposicién aplica para el consumidor que presente
peticiones o recursos, sin las caracteristicas sefialadas en los articulos QUINTO y SEXTO
de la presente resolucion administrativa.

OCTAVO: ESTABLECER que, hasta tanto se dé la transicién progresiva para la
realizacién de los tramites gubernamentales en linea, tal como lo dispone la Ley 83 de 9 de
noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, las actuaciones y los
expedientes administrativos se regiran por los preceptos legales contenidos en la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y los de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, sin
perjuicio de las medidas adoptadas en la presente resolucion.

NOVENO: ORDENAR la recopilacién y almacenamiento de todas las actuaciones que se
rcalicen por medios electrénicos y su incorporacion en los expedientes administrativos
correspondientes, de acuerdo a lo dispuesto en la presente resolucién.

DECIMO: Esta resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 49 de la Constitucion Politica de la Republica
de panama4; Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones; Decreto Ejecutivo 46
de 23 de junio de 2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012;
Ley 144 de 15 de abril de 2020; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Resolucién de Gabinete No.
11 de 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

-ste docum fi¢l copia de su original

JTORIDAD DE PROTECQIPN AL CONSUMIDCR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA
SECRETARIA GENERAL
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L)
REPUBLICA DE PANAMA )
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Acuerdo No.14-2020
(de 10 de junio de 2020)

EL PLENO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
En uso de sus facultades legales y reglamentarias,
En la ciudad de Panama, el dia diez (10) de junio de dos mil veinte (2020), se reunio el Pleno del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,. conformado por el magistrado Presidente,
Diogenes de la Rosa Cisneros; el magistrado Vicepresidente, José Aranda Rios; y el magistrado
Vocal, Elias Solis Gonzélez, con la asistencia de la Secretaria General, encargada, Karen Sue
Solis.

Abierto el acto, el magistrado presidente indicé que el propésito de la reunién era someter a
aprobacion de los sefiores magistrados la creacién del Comité Especial de Salud e Higiene para la
Prevencion y Atencién del COVID-19 del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, a fin
que exista un organismo institucional, encargado de vigilar que se aplique el protocolo de salud e

higiene en el ambito laboral, asi como su fiel cumplimiento.
CONSIDERANDDO QUE:

El Gobierno Nacional, mediante Resolucién de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, decretd
Estado de Emergencia Nacional, como consecuencia de los efectos generados por el Coronavirus
(COVID-19).

Mediante el Decreto Ejecutivo No.472, de 13 de harzo de 2020, las autoridades sanitarias
panamefas extremaron las medidas sanitarias ante la declaracion de Pandemia de la enfermedad
Coronavirus (COVID-18), por la Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién
Panamericana de la Salud.

Mediante Decreto Ejecutivo No.489 de 16 de marzo de 2020, el Gobierno Nacional, aplico
medidas sanitarias adicionales para reducir, mitigar y controlar la propagacion de la enfermedad
COVID -19, ante la pandemia declarada por la Organizacién Mundial de la Salud.

Con el fin de preservar la salud e higiene de los servidores publicos, en el ambito laboral frente a
la pandemia del COVID-19, el Gobierno Nacional, profirié el Decreto Ejecutivo No.378 de 17 de
marzo de 2020 el cual “establece medidas para evitar el contagio del COVID-19, en la

Administracién Publica”, en cuyos articulos 6 y 7 se establece lo siguiente:

“Articulo 8. En todas las instituciones descritas en el articulo 1 de este Decreto
Ejecutivo existird un Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y
Atencion del COVID-19. Su conformacién y funciones estaran descritas en los
respectivos protocolos para asegurar la higiene y salud en el ambito laboral, asi
como la prevencion y atencién ante el COVID-19, aprobados por las autoridades
correspondientes.”

“Articulo 7. Es obligatoria para todas las instituciones descritas en el articulo de
este Decreto Ejecutivo la aplicacion de los protocolos para asegurar la higiene y
salud en el ambito laboral para la prevencién y atencién ante el COVID-19, al igualﬂ
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Acuerdo No.14 de 10 de junio de 2020

adoptados por el Ministerio de Salud, a traves de la Resolucion No.405 de 11 de mayo de 2020,

incluye medidas sanitarias para restablecer las labores.

Mediante Resoluciéon No.1420 de 1 de junio de 2020, las autoridades de salud, ordenaron el uso
obligatorio de mascarilla o barbijos en todo el territorio de la Repliblica de Panama.

El Presidente de la Republica, adopté mediante Decreto Ejecutivo No.466 de 5 de junio de 2020,
publicado en Gaceta Oficial 29040-A, el “Protocolo para preservar la higiene y salud en el ambito
laboral para la prevencion ante el COVID-19 en el Sector Publico”.

Ante el anuncio efectuado por el Gobierno Nacional, a través de las autoridades del Ministerio de
salud relativas al COVID-19 y la declaratoria de pandemia por parte de la Organizacién Mundial de
la Salud, se hace necesario mitigar el riesgo de contagio para los colaboradores del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas y usuarios de los servicios ofrecidos por el tribunal, por
causa de aglomeracion

Debatidas las mociones presentadas y sustentadas, por unanimidad,
ACUERDA:

Primero: CREAR el Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencién del COVID-

19 del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, como organismo adscrito al Pleno.

Segundo: ADOPTAR el Protocolo para Preservar la Higiene y Salud en el Ambito Laboral para la
Prevencion ante el COVID-19, en el Sector Publico.

Tercero: El Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y Atencién del COVID-19, del

Tribunal Administrativo de Contrataciones Ptblicas, estara conformada por cuatro miembros (4),

asi: ;

1. GISELA ROMERO, con cédula de identidad personal No.8-708-637, en su condicion de
Jefa de la Oficina Institucional de Recursos Humanos;

2. MARIA ISABEL SAAVEDRA, con cédula de identidad personal No.8-346-125, en
representacion de la Direccion Administrativa;

3. KARLA VILLAMIL, con cédula de identidad personal No.8-392-354, en representacion de
la Oficina de Relaciones Publicas; vy,

4, ANA RIVERA, con cédula de identidad personal No.4-736-2296, en representacion de la
Secretaria de Impugnacion.

Tercero: El Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y Atencién del COVID-19, del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, tendra las siguientes funciones:
1. Vigilar el fiel cumplimiento del Protocolo para Preservar la Higiene y Salud en el Ambito

Laboral para la Prevencion ante el COVID-19, en el Sector Publico.

%@
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2. Instituir un mecanismo para detectar de manera oportuna a colaboradores del tribunal que
estén sintomaticos y asintomaticos.

3. Implementar un proceso que defina la metodologia y la periodicidad con que se realizaran
las pruebas aprobadas por las Autoridades de Salud.
Reportar a las autoridades sanitarias cualquier caso con sintoma de COVID-18.
Capacitaciéon de los colaboradores del Tribunal en habitos de higiene e implementacion y
actualizacion de protocolos

Cuarto: El presente Acuerdo empezara a regir a partir de su aprobacion y se ordena su
publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 142 del Texto Unico de la Ley No.22 de 2006, ordenado
por la Ley No.61 de 2017, Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, Decreto
Ejecutivo N0.472 de 13 de marzo de 2020, Decreto Ejecutivo No.489 de 16 de marzo de 2020;
Decreto Ejecutivo No.378 de 17 de marzo de 2020; Resolucion No.405 de 11 de mayo de 2020;
Resolucion No.1420 1 de junio de 2020, Decreto Ejecutivo No.466 de 5 de junio de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

DIOG E ARQS SQEROS
agistrado Presidenhte
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E ARANDA RiOS
Magistrado Vicepresidente Viez(o
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REN SUE SOLIis
Secretaria General, encargada

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS
SECRETARIA GENERAL
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AVISOS

AVISO DE DISOLUCION. Mediante la escritura ptblica No. 2,530 de 22 de
junio de 2020, de la Notaria Tercera del Circuito de Panama, inscrita bajo el
Folio No.: 187311, de la Seccidn de Mercantil del Registro Publico desde el dia
24 de junio de 2020, ha sido disuelta la sociedad: HANNAH EQUITIES INC.
RUC: 20729-113-187311. L. 202-108234902. Unica publicacion.

AVISO DE DISOLUCION. Mediante la escritura publica No. 2,529 de 22 de
junio de 2020, de la Notaria Tercera del Circuito de Panama, inscrita bajo el
Folio No.: 187262, de la Seccion de Mercantil del Registro Publico desde el dia
25 de junio de 2020, ha sido disuelta la sociedad: FTZPATRICK HOLDINGS
INC. RUC: 20719-18-187262. L. 202-108234852. Unica publicacion.

AVISO DE DISOLUCION. Mediante la escritura piblica No. 2,528 de 22 de
junio de 2020, de la Notaria Tercera del Circuito de Panama, inscrita bajo el
Folio No.: 194191, de la Seccion de Mercantil del Registro Pablico, desde el
dia 24 de junio de 2020, ha sido disuelta la sociedad denominada: SAUNDERS
PROPERTIES INC. RUC: 21655-35-194191. L. 202-108234941. Unica
publicacion.
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EDICTOS

—_— AUTORIDAD NACIONAL DE
MR i PATATNA RarAn_I:_:-qISTRAczlom DE TIERRAS
— GORIERNC NACIOMNAL @ —

EDICTO N° 214-2019

El Suscrito Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracidn de Tierras, en la
provincia de Chiriqui al publico.

HACE CONSTAR:

Que el (los) Sefior (a) ANTONIA MOJICA GONZALEZ Vecino (a) de BARRIADA LOS
ANGELES Corregimiento de LA CONCEPCION del Distrito de BUGABA provincia de

CHIRIQUI Portador de la  cédula de identidad personal No. 4-232-970 ha solicitado a
la Autoridad Nacional de Administracién de Tierras mediante solicitud N°4-1027 segun
plano aprobado 402-01-24704 l|a adjudicacién del titulo oneroso de una parcela de
Tierra Baldia Nacional adjudicable con una superficie total de 2HAS+ 1887.65M2.

El terreno esta ubicado en la localidad de MESETA Corregimiento de BOQUERON Distrito
de BOQUERON Provincia de CHIRIQUI comprendida dentro de los siguientes linderos:

NORTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: EVELINA DE CONCEPCION, CAMINO DE
TIERRA DE 12.80 MTS HACIA MESETA CENTRO

SUR: TERRENOS NACIONALES OCUPADQS POR: JORGE CABALLERO
ESTE: QUEBRADA TAPA

OESTE: TERRENOS NACIONALES OCUPADOS POR: LAS PERLAS SUR, FICHA 45567
REPRESENTANETE LEGAL: ALEJANDRO HANONO WIZNITZER

Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la
Alcaldia del Distrito de_BOQUERON en el Despacho de Juez de Paz de BOQUERON copias
del mismo se le entregara al interesado para que los haga publicar en los érganos de
publicidad correspondientes, tal como lo ordena la ley 37 de 1962. Este Edicto tendrd una
vigencia de quince (15) dias a partir de la Gltima publicacion.

Dado en DAVID a los _25 dias del mes de NOVIEMBRE de 2019

Firma Firma: C //\(»'I < fu* ( [' & Rﬁ‘;“h’
Nombr Nombre: ELVIA ELIZONDO Ny
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EDICTO No.03

El suscrito Alcalde Municipal del Distrito de Chagres, Provincia de Colon, Rep. de
Panama.

HACE SABER AL PUBLICO:

Que el sefior REYES JAVIER RIVAS SAANTAMARIA, varén, panamefo, mayor de
edad, con cédula de identidad personal No.3-717-1001, ha solicitado a esta Alcaldia
del Distrito de Chagres, mediante solicitud con fecha 8 de junio de 2,017, la

adjudicacion a TITULO ONEROSO de OHAS.+1,265.411 M2, localizado en la Finca

No.8362, Tomo: 1450, Folio 440, ubicado en el Corregimiento de Chagres, Distrito

de Chagres, Prov. de Colén, Rep. de Panama, cuyos linderos son los siguientes:

NORTE: TERRENO MUNICIPAL OCUPADO POR

EL ESTADIO
SUR: TERRENO MUNICIPAL OCUPADO POR

IRMA GARIBALDI
ESTE: TERRENO MUNICIPAL OCUPADO POR

JULIZA ORTIZ CEBALLOS Y SERV. HACIA OTROS LOTES
OESTE: TERRENO MUNICIPAL OCUPADO POR

FELIPE CEBALLOS

Para los efectos legales, se fija el presente EDICTO, en lugar visible de este
Despacho de la Alcaldia de Chagres, hoy dieciocho (18) de mayo de dos mil veinte

(2020), siendo las 11:00 de la mafiana, por el término de quince (15) dias habiles.

Copia del mismo se entregara a la interesada, para que lo haga publico en los

organos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena el Articulo 108 del

CODIGO AGRARIO.
Chagres, 18 de mayo de 2020.
)
/ . /
o JJovcil s 4

1 ‘ J
ARLOS DARINEL DOMINGUEZ
Alcalde del Distrito de Chagres.

ORILIA AGUIRRE DE NEREIRA
Secretaria.

GACETA OFICIAL

LiquidacionaZZ= O/ 2 8263

a-un

Chagres, Distrito de Chagres, Colon. Teléfono 435-7247
E-mail: alcaldiadechagres.ds@gmail_com
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EDICTO No.04

El suscrito Alcalde Municipal del Distrito de Chagres, Provincia de Coldn, Rep. de
Panama.

HACE SABER AL PUBLICO:

Que el sefior ALEXIS SANDOVAL MUNOZ, vardn, panameno, mayor de edad, con
cedula de identidad personal No.3-702-170, ha solicitado a esta Alcaldia del Distrito
de Chagres, mediante solicitud con fecha 5 de diciembre de 2019, la adjudicacién a

TITULO ONEROSO de OHAS.+200 M2, localizado en la Finca No.8292, Tomo: 1450,

Folio 228, ubicado en el Corregimiento de Palmas Bellas, Distrito de Chagres, Prov.

de Colén, Rep. de Panama, cuyos linderos son los siguientes:

NORTE: TERRENO MUNICIPAL OCUPADQ POR
GUILLERMO SOCRATES COSTARELOS

SUR: VEREDA DE CONSTRUCCION DE 3.00 M
ESTE: SERVIDUMBRE DE 3.00 M
OESTE: VEREDA DE CONCRETO DE 3.00 M

Para los efectos legales, se fija el presente EDICTO, en lugar visible de este
Despacho de la Alcaldia de Chagres, hoy nueve (9) de junio de dos mil veinte

(2020), siendo las 1:00 de la tarde, por el término de quince (15) dias habiles.

Copia del mismo se entregard a la interesada, para que lo haga publico en los
organos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena el Articulo 108 del

CODIGO AGRARIO.
Chagres, 9 de junio de 2020.
(:’—‘;’{) ’&W-—_‘-’; ,{:{l‘,—w-‘— k

CARLOS DARINEL DOMINGUEZ
Alcalde del Distrito de Chagres.

ORILIA AGUIRRE DE NEREIRA
Secretaria.
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Chagres, Distrito de Chagres, Colon. Teléfono 435-7247
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