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- AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFE
REPUBLICA DE PANAMA . DE LA COMPETENCIA
— GOBJERNO NACIONAL — k ACODEco Pespacho del Administrador
REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DEFENSA DE LA COMPETENCIA

RESOLUCION No. A- 029 -2020
(De 725 de junio de 2020)

Que habilita la tramitacién, por medios electrénicos, del Proceso de Investigacion a los
Agentes Econémicos, contenido en el Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones, de
conformidad con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007;

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 es proteger y asegurar el proceso de
libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando las précticas
monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los mercados de bienes
y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panamé dispone, en su articulo 49, que el
Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de
calidad, informacion veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas y el contenido de los
bienes y servicios que adquiere; asi como a la libertad de eleccién y a condiciones de trato
equitativo y digno;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS, ordené la suspension de todo tipo de actividades, actos y
eventos cuya organizacion conlleve aglomeracion de personas;

Que, de acuerdo al articulo 86 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, la ACODECO tiene
como funcién el investigar y sancionar, dentro de los limites de su competencia, la
realizacién de actos y conductas prohibidos por esta Ley y, ademads, cumplir las funciones
discrecionales sefialadas en esta Ley, en las leyes especiales y cualquier otra funcién que le
atribuyan la Ley y los reglamentos que se dicten en su desarrollo;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcién del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el articulo 100 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 establece como una de las
funciones especificas del Director Nacional de Proteccién al Consumidor, el iniciar de oficio
0 a peticién de parte, investigaciones administrativas por posibles actos que vulneren los
agerechos del publico consumidor, y aplicar las sanciones correspondientes;
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Que, en concordancia con lo anterior, el articulo 49 de] Decreto Ejecutivo 4
de 2009, establece el Proceso de Investigacion a los Agentes Econémicos

de esta funcién, es decir, el iniciar de oficio o a peticién de parte, i
administrativas por posibles actos que vulneren los derechos de los consumi
las sanciones correspondientes:

£
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Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
dispone las reglas y principios basicos, de obligatoria observancia, para la ejecuciéon de
tramites gubernamentales en linea;

Que, ante el Estado de Emergencia Nacional decretado por medio de la Resolucién de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, acorde con la funcién fiscalizadora adscrita a la
ACODECO, se hace necesaria la implementacién de medidas temporales que permitan
ejecutar y velar el cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor contenidas en la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y las disposiciones reglamentarias
del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009;

Que, el uso de medios electronicos brinda celeridad en la tramitacién y un mayor nivel de
seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes
economicos y funcionarios;

Que en virtud del Principio de Progresividad, que enmarca la Ley 83 de 9 de noviembre de
2012, modificada por Ja Ley 144 de 15 de abril de 2020, con el cual se busca migrar a un
Panamé Digital, se irdn ajustando a las adecuaciones tecnologicas que se adopten para la
ejecucion de los tramites gubernamentales en general y bajo las circunstancias especiales que
se encuentra el pais en estos momentos, producto de la crisis provocada por el COVID-19,
se requiere que la institucion funcione de manera regular, permitiendo la continuidad de los
procedimientos administrativos establecidos en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus
modificaciones; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: IMPLEMENTAR el uso de medios electronicos para el Proceso de
Investigacion a los Agentes Econdmicos, regulado en el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46
de 23 de junio de 2009, de conformidad con las disposiciones de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones, en concordancia con lo que dispone la Ley 83 de 9
noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020.

SEGUNDO: HABILITAR la presentacion electronica de denuncias sujetas al Proceso de
Investigacion a los Agentes Econémicos, de conformidad con las normas de competencia de
la ACODECO, sobre las materias contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, asi
como de quejas y denuncias relacionadas con la Ley 6 de 16 de junio 1987, de la Ley 24 de
22 de mayo de 2002, de la Ley 81 de 31 de diciembre de 2009 y de la Ley 134 de 31 de
diciembre de 2013.

TERCERO: HABILITAR, temporalmente, la presentaciéon y recepcion electronica del
escrito de descargos y las pruebas, en todas las investigaciones administrativas iniciadas a
los agentes econdmicos, conforme las normativas enunciadas en el articulo SEGUNDO de
la presente resolucion.

PARAGRAFO: De conformidad con el numeral 19 del articulo 86 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones, cualquier otra disposicién legal que le asigne
competencias especiales a la ACODECO, que se tramiten conforme a las reglas del Proceso
de Investigacion a los Agentes Econ6micos, quedarin sujetas a las disposiciones de la
presente resolucion.

CUARTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que, en las investigaciones
administrativas iniciadas bajo las reglas del articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de
Junio de 2009, el cual regula el Proceso de Investigacion a los Agentes Econdmicos, se ha
habilitado la cuenta del correo electrénico descargos@acodeco.gob.pa, para la presentacion
y recepeion electrnica del escrito de descargos y las pruebas.
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PARAGRAFO: El archivo contentivo del escrito de descargos y las pruebas
con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remiti
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante le
autorizada, y sus correos electronicos;

de Registro Pablico vigente, todo lo cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o
alteraciones;

3. Indicacién del niimero telefénico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electrénico para su contacto

4. En los casos en que se presenten poderes especiales o autorizaciones, estos deberan
contener la facultad expresa para descargos, notificarse y rendir recursos y una cuenta o
las cuentas de correo electrénico de contacto;

En cuanto a las pruebas documentales, las mismas deberén presentarse en imagenes o en
formato PDF.

th

QUINTO: DISPONER que en la presentacion de quejas o denuncias descritas en el articulo
SEGUNDO, que sean competencia de la ACODECO vy que se tramiten bajo el Proceso de
Investigacién a los Agentes Econémicos, se procedera a su revisién a fin de verificar el
cumplimiento de los requisitos de forma y contenido, ademéas de la competencia, de
conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con
sus modificaciones, las del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, asi como de las
disposiciones de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que estas solicitudes se presenten por medios
electronicos, el archivo contentivo del escrito o formulario respectivo, asi como las pruebas,
debera cumplir con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere, en el asunto del mensaje, y remitirse en formato
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito o formulario, es el consumidor o la
persona autorizada por este,

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del
consumidor y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro
Publico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin
tachones ni borrones o alteraciones;

3. Indicacién del niimero telefonico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electrénico, para su contacto;

4. Indicacién del nimero telefonico, ya sea fijo o celular, cuenta o cuentas de correo

electronicos, o cualquier otro medio de comunicaciéon de contacto del o los agentes

econdmicos contra quienes se interponga la solicitud de investigacion;

En cuanto a las pruebas documentales, las mismas podrén presentarse en imagenes o en

formato PDF.

(h

SEXTO: NOTIFICAR, tanto a los consumidores como a los agentes econdmicos, que lo
concerniente a la interposicién de los recursos, tanto el de reconsideraciéon como el de
apelacion, que agoten la via gubernativa, asi como el anuncio de nuevas pruebas, sin
perjuicio de lo establecido en la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley
144 de 15 de abril de 2020, podran ser presentados a la cuenta de correo electrénico
apelaciones@acodeco.gob.pa, con arreglo a las formalidades establecidas por la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, asi como las de la Ley 38 de 31 de julio de
2000.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del recurso de reconmsideracion o de apelacion,
debera cumplir con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en formato
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante legal o persona
autorizada, y sus correos electronicos;

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de] aviso de operacién firmado o del certificado
de Registro Publico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe
ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones.;
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3. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del
consumidor y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro
Piiblico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin
tachones ni borrones o alteraciones. En su defecto, se debera presentar la certificacion
digital correspondiente, en formato PDF;

6. En los casos en que se presenten poderes, se deberd adjuntar el certificado de Registro
Publico vigente, cuando se trate de una firma de abogados o de un poder general, todo lo
cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones. En su defecto, se debera
presentar la certificacion digital correspondiente, en formato PDF.

7. Las nuevas pruebas anunciadas quedaran sometidas a las reglas procesales establecidas
en la Ley 38 de 31 de julio de 2000 y de aquellas que resulten aplicables del Codigo
Judicial de la Republica de Panama.

SEPTIMO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
ACODECO o al funcionario que este designe, que solicite el reitero, solo en una ocasion, al
agente econdmico que presente via electronica el escrito de descargos, asi como del recurso
de reconsideracion o de apelacion, sin las caracteristicas sefialas en los articulos CUARTO
y SEXTO. De igual forma, esta disposicién aplica para el consumidor que presente
peticiones o recursos, sin las caracteristicas sefialadas en los articulos QUINTO y SEXTO
de la presente resolucion administrativa.

OCTAVO: ESTABLECER que, hasta tanto se dé la transicién progresiva para la
realizacién de los tramites gubernamentales en linea, tal como lo dispone la Ley 83 de 9 de
noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, las actuaciones y los
expedientes administrativos se regiran por los preceptos legales contenidos en la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y los de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, sin
perjuicio de las medidas adoptadas en la presente resolucion.

NOVENO: ORDENAR la recopilacién y almacenamiento de todas las actuaciones que se
rcalicen por medios electrénicos y su incorporacion en los expedientes administrativos
correspondientes, de acuerdo a lo dispuesto en la presente resolucién.

DECIMO: Esta resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 49 de la Constitucion Politica de la Republica
de panama4; Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones; Decreto Ejecutivo 46
de 23 de junio de 2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012;
Ley 144 de 15 de abril de 2020; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Resolucién de Gabinete No.
11 de 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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