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R, efeté tlica de Panamda

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN No.1083—ADM Panama, 19 de Junio de 2020

“Por la cual se prorroga la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que
se encontraban en triimite al 11 de marzo de 2020 en Ia Autoridad Nacional de los Servicios
Pablicos, que fue ordenada meduante las Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de
2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN No.1078-ADM de 30 Je abril de 2020, AN
NoJ0SL-ADM de 15 de mayo de 2020, v AN No.1082-ADM de & de junio de 2020, v se
exceptisan aquellos trimites que se realicen en el cjervicio de Ia funcidn fiscalizadora o a través
de medios clectronicos o digitales.”
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EL ADMINISTRADOR GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Organizacién Mundial de la Salud declard la enfermedad infecciosa denominada
“COVID-197, como Pandemia debido a la propagacion de Ia enfermedad a nivel mundial ¥
la cantidad de personas afectadas v las consecuencias ocasionadas;

Que mediante Resolucion de Gabincte No.1l de 13 de marzo de 2020, el Conscjo de
Gabincte ha declarado ¢i Estado de Emnergencia Nacional. como consecuencia de los cfectos
generados por la enfermedad infeeciosa "COVID-197, y la inminencia de la ocurrencia de
nuevos dafios, producto de las actuales condiciones de esta Pandemia;

Que mediante Providencia de 11 de marzo de 2020, por recomendacion del Ministerio de
Salud. Ta Autoridad Nzcional de los Servicios Publicos cemd las oficinas ubicadas en el
Edificio Office Park. Via Espada v Femindez de Cérdoba, los dias 12 y 13 de marzo de
2020, a fin de realizar una limpicza profunds en las instalaciones, suspendiéndose los
wenninos procesales para tales dias;

Que a traves de los Decretos Ejecutivos No472 y 489 de 13 y 16 de marzo de 2020,
respectivamente, se¢ ha ondenado extremar las medidas sanitarias ante la Declaracion de
Pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19) por parte de la Organizacion
Mundial de 1a Salud (OMS/OPS):

Que por medio de la Resolucion AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, esta Autoridad
Reguladora ordend la suspension de los i€émminos en todos los procesos administrativos que
se encontraban ¢n trdmite en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a partir del
lunes 16 de marzo hasta el martes 7 de abril de 2020, sin que cllo implican el cierre de las
oficinas de la Autondad;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.490 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto
Ejecutive No.507 de 24 de marzo de 2020, se extendio ¢l TOQUE DE QUEDA en todo el
termitorio nacional, a las veinticuatro (24) horas al dia, exceptuando, entre otros, al personal
del Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), a la industria
dedicada a [y produccion de energia. telecomunicaciones, empresas proveedoras de intemet y
los medios de comunicacion incluvendo radio v television;

Gue mediante Resolucion AN No 1076-ADM de 3 de abnl de 2020, esta Autoridad
Rezuladors prorrogd la suspensién de los términos en todos los procesos administrativos que
se encontraban en trinute ante la Autoridad Nacional de los Servicios Puablicos, hasta el
jueves 30 de abril de 2020, sin que cllo implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad,
part salvaguardar v oproteger la integridad v bienestar de 1a poblacion, en vired de que la
stitbacton Jde salud pablica se mantenia:
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Que mediante Resolucion AN No.[078-ADM de 30 de abril de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogd In suspensian de los ténminos referida en ¢l punto anterior hasta ¢l 18
de mayo de 2020, Asimismo, mediante Resolucion AN No.1081-ADM de 15 de mayo de
2020, se prorrogd dicha suspension de los términos hasta el lunes 8 de junlo de 2020, sin
que ello implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad; con excepeion de aquellos actos
administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas por la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos en el cjercicio de la funcién fiscalizadora, y durante el periodo_de
Emergencin Nacional, asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de
Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL), y aquellas llevadas dentro de los
expedientes administrativos que cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta
Autoridad Reguladora que permita el trimite de manera electrénica o digital, asi coma la
recepeion de reclamaciones de clientes;

Que mediante Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo 2020, se¢ modifico articulos del
Decreto Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, estableciendo el TOQUE DE QUEDA
en todo el territorio nacional, a toda la poblacién de la Repiiblica de Panama, desde las 7:00
pm. hasta las 5:00 am., a partir del lunes | de junio de 2020, manteniéndose las
restricciones y excepciones contempladas en el referido Decreto;

- Que mediante Resolucion No.492 de 6 de junio de 2020, ¢l Ministerio de Salud considerd

necesario restringir nuevamente la movilidad de las personas, utilizando como base para
ellos el sexo y nimero de cédula en el caso de nacionales, y el sexo y niimero de pasaporte
pana los extranjeros que se encuentran dentro de las provincias de Panamé y Panams Oeste,
en virtud del aumento de contagios de la enfermedad infecciosa COVID-19, reportado por el
Departamento de Epidemiologia de la Dircccién General de Salud Publica, luego del
levantamiento de las restricciones de movilidad de las personas, ordenade mediante el
Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo de 2020,

- Que por medio de la Resolucion AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020, esta Autoridad

Reguladora prorrogé la suspension de los téminos de los procesos administrativos que se
encuentran en trimite ante la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos hasta el 22 de
Jjunio de 2020, toda vez que las restricciones de movilidad establecidas en la referida
Resolucién No.492 de 6 de junio de 2020, implicarian limitaciones que podrian incidir en ¢l
desarrollo de los mismos;

. Que esta Autoridad Reguladora esta adoptando las medidas correspondientes para el retomo

hacia la nueva normalidad de forma ordenada, gradual y segura, en cumplimiento de los
protocolos y lincamientos exigidos por ¢l Ministerio de Salud; sin embargo, debido a Ia
situacion y el comportamicnio de la pandemin en Panamd, se hace necesario prorrogar la
suspension de los términos para los trimites, acruaciones, procesos y recursos que ain se
manticnen en las distintas direcciones y departamentos de la ASEP, como fue ordenado en
las Resoluciones AN No.1072-ADM de |3 de marzo de 2020, AN No. No.1076-ADM de 3
de abril de 2020, AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, AN No.1081-ADM de 15 de
mayo de 2020, y AN No.1082-ADM de 8 de junio de 2020;

. Que no obstante lo anterior, la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos ha habilitado el

Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL) y ha aprobado otros
procedimientos transitorios que le permitirdn, de manera digital y remota, continuar sus
funciones de regulacion y fiscalizacion de los servicios piblicos, asi como la recepcién de
reclamaciones de clientes;

Que los numerales 29 y 16 de los articulos 20 y 21 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996,
establecen entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos y su
Administrador General, realizar todos los actos necesarios para el cumplimento de las
funciones que le asigne la Ley, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS solo en aquellos
procesos administrativos y recursos que se encontraban en trimite al 11 de marzo de 2020 en la
Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, medida que fue ordenada en las Resoluciones AN
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No 1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN No 1076-ADM de 3 de abril de 2020, AN Mo 1078-
ADM e 30h dle abirid de 2020, AN No JORE-ADM de 15 de mayo de 2020, y AN No, [082-ADM
de B de junio de 2020, hosin el martes 7 de Julls de 2020, sin que ello implique el elerre de las
oficinns de In Autoridad.

Esta medida implica Ia interrupeion de los ténminas de caducidad y prescripeitn de los diferentes
procesos gue sdelantaba la Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos.

SEGUNDO: EXCEPTUAR de lo establecido en el Arficulo Primero de Ia presente Resolucitn n
los nctos administeativos y los actusciones administrativas desarrolladas por la Awtoridad
Nacional de los Servicios Piblicos en el ejercicio de la funcion fiscalizadora, y durante el periodo
de Emerpencia Nacional, asi como las peluaciones Hevadas a cabo a través del Sisterma de
Administracion de lns Telecomunicaciones (SATEL), nyuellas levadas dentro de los expedientes
adminisimtivos que cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad
Regulndora que permilo el trémite de manera electednica o digital, asi como Ia recepeibn de
reclomaciones de clientes.

TERCERO: REITERAR a los usuarios, concesionarios y sus npoderados que pueden utilizar
los medios informélicos y ftecnologicos parm intercambiar informacion de sus respectivos
pracesos o trimiles con las distintas dependencias de In Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos.

CUARTO: Estn Resolucién regird a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de cnero de 1996 modificada por cl
Decrela Ley No. 10 de 22 de febrern de 2006; Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de
2020; Deereto Ejecutivo No.472 de 13 de marzo de 2020; Deereto Ejecutivo No.489 de 16 de
marzo de 2020; Decreto Ejecutive No.490 de 7 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No.644 de 29 de mayo de 2020; y
Resolucién No.492 de 6 de junio de 2020,
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ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
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