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“Que restablece los términos y tramites en la Direccién General de Trabajo y Direcciones
Regionales de Trabajo”

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que en estos momentos el pafs se encuentra sufriendo de una pandemia sanitaria en virtud
de la propagacién del virus conocido como COVID-19, enfermedad infectocontagiosa que

afecta a la poblacion.

Que el virus COVID-19 tiene como foco de expansién la concentracién de personas en un
sitio determinado, por lo que las autoridades debemos procurar disminuir hasta donde sea

legal y racionalmente posible, la aglomeracién de personas.

Que la Direccion General de Trabajo y las Direcciones Regionales de Trabajo, diariamente
deben realizar audiencias, imprimir tramites sujetos a términos y atender piblico que acude

a sus oficinas para la solucién de sus tramites legales.

Que el Pleno de la Corte Suprema de Justicia, emiti6 el el Acuerdo 186 de 8 de junio de
2020, complementado por el Acuerdo No. 189 de 9 de junio de 2020, mediante la cual

suspende los términos judiciales hasta el dia 21 de junio de 2020.

Que la Direccién General de Trabajo y las Direcciones Regionales de Trabajo, como

tribunales laborales actian en su condicién de jurisdiccion especial.

Que se requiere tomar providencias a fin de contribuir a evitar la difusién del COVID-19
tal como se ha indicado en el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que declara el

Estado de Emergencia Nacional.

Que el Decreto Ejecutivo 507 de 24 de marzo de 2020 dispone la suspension de los tramites
administrativos en el Gobierno Central y en entidades auténomas y semiauténomas en el

territorio nacional.

Que a su vez, el Decreto Ejecutivo No. 693 de 8 de junio de 2020 establece el reinicio de los
términos administrativos en el Gobierno Central y en entidades auténomas y semiauténomas

en el territorio nacional, a partir del dia 21 de junio de 2020.
En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo Primero: Ordenar la suspension de los tramites y términos judiciales contenidos

en el Codigo de Trabajo y en la Ley 53 de 28 de agosto de 1975 que se tramitan en la M
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Direccién General de Trabajo y en las Direcciones Regionales de Trabajo de todo el

territorio nacional, a partir del dia 16 hasta el 21 de junio de 2020.

Articulo Segundo: Restablecer los tramites y términos judiciales y administrativos
contenidos en el Cédigo de Trabajo y enla Ley 53 de 28 de agosto de 1975 que se tramitan
en la Direccién General de Trabajo y en las Direcciones Regionales de Trabajo de todo el

territorio nacional, a partir del dia 22 de junio de 2020.

Articulo Tercero: Las audiencias de los procesos judiciales que se llevan a cabo en la
Direccion General de Trabajo y en las Direcciones Regionales de Trabajo seran programadas

para celebrarse a partir del 1 de julio de 2020.

Articulo Cuarto: El reinicio de las gestiones y tramites administrativos descritas, podra ser
modificado segin las directrices de las autoridades sanitarias dictadas mediante Decreto

Ejecutivo.

Articulo Quinto: Se estimaran validas las actuaciones y gestiones judiciales realizadas en
la Direccion General de Trabajo y las Direcciones Regionales de Trabajo, el dfa 15 de junio

de 2020 en todo el territorio nacional.

Articulo Sexto: AUTORIZAR al Director General de Trabajo y Directores Regionales de
Trabajo para que apliquen las medidas contenidas en las instrucciones emitidas por este
ministerio de conformidad a la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020,
mediante la cual se declara el Estado de Emergencia Nacional, la Ley No. 66 de 1947 que
establece el control de todo factor insalubre a nivel nacional y el Decreto Ejecutivo No. 472
de 13 de marzo de 2020, y el Acuerdo No. 186 de 8 de junio de 2020, emitido por el Pleno

de la Corte Suprema de Justicia.

Articulo Séptimo: Esta resolucién empezard a regir a partir de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ROGER ALBERTO TEJADA
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucion No. D~/ &~ 2020 de /S5 de W de Jo20

“Por la cual se suspenden términos y tramites en las Juntas de Conciliacién y Decisién de
las provincias de Panama y Panama Oeste”

LA MINISTRA DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que en estos momentos el pais se encuentra enfrentando la pandemia del COVID-19.

Que dicha enfermedad tiene como elemento de riesgo la aglomeracion y concentracién de

personas en un sitio determinado.

Que las Juntas de Conciliacién y Decisién, diariamente deben realizar audiencias y atender

usuarios que acuden a sus oficinas a fin de realizar tramites legales.

Que ¢l Pleno de la Corte Suprema de Justicia, ha emitido el Acuerdo 186 de 8 de junio de
2020, complementado por el Acuerdo No. 189 de 9 de junio de 2020, mediante los que
decide prorrogar la suspensién de los términos judiciales en las provincias de Panama y

Panamai Oeste.

Que las Juntas de Conciliacién y Decisién son tribunales laborales de jurisdiccion especial
y por ende, tanto los términos como los tramites de tal instancia, deben de adecuarse a los

procedimientos comunes en materia judicial.

Que se requiere tomar providencias sanitarias necesarias a fin de contribuir a evitar la

difusién del COVID-19 en las provincias de Panama y Panama Oeste.
En virtud de lo anterior,

RESUELVE:

Articulo Primero: Ordenar la suspension de los tramites v términos judiciales contenidos
en el Cdédigo de Trabajo y la Ley 7 de 25 de febrero de 1975, en las Juntas de Conciliacién
y Decisidn ubicadas en las provincias de Panamd y Panama Oeste, de conformidad con el
Acuerdo 186 de 8 de junio de 2020, complementado por el Acuerdo No. 189 de 9 de junio
de 2020 expedidos por el Pleno de la Corte Suprema de Justicia. Esta suspension surtird

efectos a partir del 16 hasta el 21 de junio de 2020.

Articulo Segundo: Restablecer los tramites y términos judiciales en las Juntas de
Conciliacién y Decisién ubicadas en las provincias de Panama y Panama Oeste, a partir del

22 de junio de 2020.
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Articulo Tercero: Se estimaran vélidas las actuaciones y gestiones judiciales realizadas en

las Juntas de Conciliacién y Decisién ubicadas en las provincias de Panama y Panama QOeste,

el dia 15 de junio de 2020.

Articulo Cuarto: En virtud de las disposiciones descritas en esta resolucién, las audiencias
de los procesos judiciales que se llevan a cabo en las Juntas de Conciliacion y Decision en

las provincias de Panama y Panama Oeste, seran programadas para celebrarse a partir del 1

de julio de 2020.
Articulo Quinto: Esta resolucion empezard a regir a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

ROGER ALBERTO TEJADA
Viceministro de Trabajo y Desarrollo Laboral
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“Por la cual se adopta el Reglamento para optar por subsidios por contingencias y/o
subvenciones extraordinarias por causas fortuitas o razones de fuerza mayor, incluyendo
catiastrofes naturales, para la adquisicién de una vivienda determinada por el MIVIOT,
subsidio para alquiler social de vivienda por desarrollo de proyecto habitacional financiado
por el MIVIOT y subsidio para alquiler social de vivienda por necesidad social
comprobada, con cargo al Fondo de Asistencia Habitacional™

LA MINISTRA DE VIVIENDA Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL,

En pleno uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que la Constitucién Politica de Panamd, en su articulo 117, dispone que el Estado
establecerd una politica nacional de vivienda destinada a proporcionar el goce de este

derecho social a toda la poblacién. especialmente a los sectores de menor ingreso;

Que mediante la Ley 93 de 4 de octubre de 1973, general de arrendamiento, se creé el
Fondo de asistencia Habitacional, el cual fue reorganizado mediante la Ley 29 de 31 de

diciembre de 1986:

Que el Fondo de Asistencia Habitacional se creé con la finalidad de atender necesidades
sociales relativas a la vivienda en casos tales como. pago del monto en los cdnones de
arrendamiento en los casos contemplados en el articulo 31 de la Ley 93 de 1973;
alojamiento provisional de damnificados por razones de desastres o catdstrofes, ocurridos
en el territorio nacional tales como terremotos, incendios. inundaciones, vendavales vy
cualesquiera otros fenémenos ocasionados por fuerzas de la naturaleza o ajenas a la
voluntad del hombre: y para la construccién de viviendas o depésitos donde se
resguardardn los bienes de las familias afectadas o para atender los inmuebles que por
circunstancias especiales deba el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial

intervenir por razones de humanidad o interés social:

Que de acuerdo al articulo 54 de Ia Ley 93 de 4 de octubre de 1973, conforme fue
modificado por el articulo 3 de la Ley 29 de 31 de diciembre de 1986, en caso de
catdstrofes naturales o necesidades urgentes, el Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial ordenard el desembolso de las sumas necesarias para la reubicacion o atencidn

de los damnificados y la reparacion de los inmuchles destinados para habitacién que se
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=== soluciones temporales de vivienda y destinar fondos en la construccién de las nuevas

viviendas unifamiliares 0 comunitarias, asi como cualquier otra solucién andloga en los

casos en que la necesidad asi lo indique;

Que la Ley 22 de 29 de julio de 1991, mediante la cual se establecen las bases de la Politica
Nacional de Vivienda, contempla que la misma estard dirigida a satisfacer las necesidades
habitacionales para todos los sectores de la poblacién panameiia, pero con especial atencién

a los sectores de menor recurso o de interés social prioritario;

Que la Ley 61 de 23 de octubre de 2009, mediante la cual se reorganiza el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial y se establece el Viceministerio de Ordenamiento
Territorial, indica que corresponde a esta entidad, entre otras funciones, adoptar las
medidas del caso para facilitar la realizacién de programas masivos de soluciones
habitaciones de interés social por parte de las diferentes dependencias y entidades del sector
publico y privado, mediante la formulacién de politicas crediticias especiales y la creacion
de incentivos de todo orden; ademds, disefiar y construir viviendas. equipamiento
comunitario y obras de urbanizacién que correspondan a los programas del Ministerio;
igualmente. adoptar las medidas que estimen adecuadas para el mejoramiento de la
situacién habitacional del pais. tomando en cuenta la urgencia de dotar de vivienda de

interés social a las clases econémicamente necesitadas;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 227 de 12 de Octubre de 2015 se autorizé al
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial, para otorgar subsidios por contingencia
y/o subvenciones extraordinarias, por causas fortuitas y/o razones de f[uerza mayor,
incluyendo catdstrofes naturales, con cargo al Fondo de Asistencia Habitacional a favor de

la familia damnificada o postulante;

Que de acuerdo al articulo 7 del Decreto Ejecutivo No. 227 de 12 de Octubre de 2015, el
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial queda debidamente facultado para

reglamentar dicho Decreto Ejecutivo a través de Resoluciones Ministeriales:

Que se hace necesario por parte del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial,
establecer una reglamentacion dirigida a considerar los lineamientos y pardmetros
necesarios para el otorgamiento de los subsidios por contingencias, subvenciones
extraordinarias por causas fortuitas o razones de fuerza mayor, incluyendo catdstrofes
naturales, para la adquisicién de una vivienda determinada por ¢l MIVIOT, subsidio para
alquiler social de vivienda por desarrollo de proyecto habitacional financiado por el
MIVIOT vy subsidio para alquiler social de vivienda por necesidad social comprobada, con
cargo al Fondo de Asistencia Habitacional a favor de la familia damnificada o postulante en

el territorio nacional.
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de sus facultades legales:

RESUELVE:
CAPITULO 1
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO PRIMERO: Establecer mediante la presente reglamentacién  los
lineamientos y pardmetros necesarios para el otorgamiento de subsidios por contingencias
y/o subvenciones extraordinarias por causas fortuitas o razones de fuerza mayor,
incluyendo catdstrofes naturales, para la adquisicion de una vivienda determinada por el
MIVIOT, subsidio para alquiler social de vivienda por desarrollo de proyecto habitacional
financiado por el MIVIOT y subsidio para alquiler social de vivienda por necesidad social
comprobada, con cargo al Fondo de Asistencia Habitacional a favor de la familia

damnificada o postulante en el territorio nacional.

ARTICULO SEGUNDO: Para los efectos de la presente reglamentacion el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial otorga los siguientes subsidios:

I. Subsidios por contingencias y/o subvenciones extraordinarias por causas fortuitas o

razones de fuerza mayor, incluyendo catéistrofes naturales, para la adquisicién de

una vivienda determinada por el MIVIOT;

[

Subsidio para alquiler social de vivienda por desarrollo de proyecto habitacional
financiado porel MIVIOT;

3. Subsidio para alquiler social de vivienda por necesidad social comprobada.

ARTICULO TERCERO: Disponer que la oficina tramitante para el otorgamiento de los
subsidios, serd la Direccion Nacional de Desarrollo Social del Ministerio de Vivienda y
Ordenamiento Territorial. a través del Departamento de Prevencién y Mitigacién de

Riesgos Sociales en la Vivienda.

ARTICULO CUARTO:  El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial a través
de la Direccién Nacional de Desarrollo Social, con aprobacién del Despacho Superior y de
acuerdo a los procedimientos vigentes ejercerd las siguientes facultades con relacién a los
subsidios:
I. Vigilar el uso correcto de los subsidios en todo el territorio nacional:
2. Determinar los montos minimos y mdximos a otorgarse como subsidio tomando en
consideracion los grupos de familias beneficiadas;
3. Poner en conocimiento a las autoridades competentes las irregularidades detectadas
en los procesos de la administracién de los subsidios que lesionen los derechos de

las familias atendidas:
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ARTICULO QUINTO:  Establecer lus obligaciones que el beneficiario del subsidio
debe cumplir:

1. Hacer uso correcto del subsidio:

]

Presentar documentacion actualizada:

(%)

Aportar el contrato de alquiler social de vivienda, cuando lo requiere el MIVIOT.

ARTICULO SEXTO: Los requisitos a considerar para el otorgamiento de los subsidios
son los siguientes:

I Informe técnico emitido por el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)

o Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Repiblica de Panamd. y/o informe de

contingencia emitido por la Direccién Nacional de Desarrollo Social, a través del

Departamento de Prevencion y Mitigacion de Riesgos Sociales en la Vivienda o de

la Coordinacién Nacional de Proyectos (CONAPRO);

2

Informe social elaborado por trabajador social idéneo de la Direccién Nacional de
Desarrollo Social o de la Coordinacién Nacional de Proyectos (CONAPRO), segin
sea el caso;

3. Copia de cédula del beneficiario titular y de los mayores de edad declarados dentro
del cuadro familiar; en caso de ser extranjero, certificacién de status migratorio
como naturalizado o como residente permanente en el territorio nacional:

4. Copia de cédula juvenil o certificado de nacimiento de los menores declarados

dentro del cuadro familiar;

w

Certificado de no propiedad, emitido por el Registro Piiblico de Panamd. Procederd
el otorgamiento del subsidio en los casos descritos en el ordinal | y 2 del articulo
segundo de la presente reglamentacién, a los grupos de familia con propiedad
inscrita en el Registro Piiblico cuya propiedad coincida con la afectada total o
parcialmente;

6. Carta de trabajo o sustentacion de ingresos, en caso de ser solicitado por la oficina

tramitante;

7. En caso de haber declarado en el informe social discapacidad o alguna condicidn de
salud, deberd aportarse diagnéstico médico u otro documento que sustente dicha

condicion.

ARTICULO SEPTIMO:  Los subsidios descritos en el articulo segundo de la presente
reglamentacién, tendrdn una vigencia de seis (6) meses, prorrogable por igual término.
Pardgrafo: En caso de prérroga, deberd adjuntarse informe social actualizado que certifique

que el beneficiario mantiene la misma condicién social y econdmica.
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CAPITULO I
PROCEDIMIENTO

ARTICULO OCTAVO: En caso de Subsidios por contingencias y/o subvenciones

extraordinarias por causas fortuitas o razones de fuerza mayor. incluyendo caldstrofes

naturales, para la adquisicion de una vivienda determinada por el MIVIOT, el

procedimiento serd el siguiente:

l.

2

Atencion de la contingencia por parte del Departamento de Prevencién y Mitigacin
de Riesgos Sociales en la Vivienda de la Direccion Nacional de Desarrollo Social o
de la Coordinacién Nacional de Proyectos (CONAPRO), seglin sea el caso;
Informe Técnico emitido por el Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC)
O Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la Reptiblica de Panamd y/o informe de
contingencia por parte del Departamento de Prevencion y Mitigacién de Riesgos
Sociales en la Vivienda de la Direccién Nacional de Desarrollo Social o de la
Coordinacién Nacional de Proyectos (CONAPRO), segtin sea el caso;
Levantamiento del censo de los grupos de familias afectadas o damnificadas, por
parte del Departamento de Investigacién y Analisis Social de la Direccidén Nacional
de Desarrollo Social;
Levantamiento de Informe Social, por parte del Departamento de trabajo social de
la Direccion Nacional de Desarrollo Social o de la Coordinacién Nacional de
Proyectos (CONAPRO), cuando de contingencia se trate;
Apertura de expediente administrativo cumpliendo con lo previsto en la Ley 38 de
31 de julio de 2000:

¢ Un Expediente General

* Unexpediente por cada grupo de familia afectado;
Evaluacion de los grupos de familias por parte de la Direccién Nacional de
Desarrollo Social o de la Coordinacién Nacional de Proyectos (CONAPRO) para
determinar qué tipo de solucién se le va a otorgar:

* Subvencion habitacional para alquiler social de vivienda

* Traslado a hotel, albergue u otra solucion habitacional temporal;
La Direccién Nacional de Desarrollo Social determina el valor de la subvencidn a
otorgar en el caso de alquiler social de vivienda, previa coordinacién con el
despacho superior;
Los expedientes de los grupos de familias que son seleccionados para que se les
otorgue una subvencién habitacional para alquiler social de vivienda son remitidos a
la Unidad de Asesoria Legal de la Direccién de Desarrollo Social para la confeccidn
de una resolucién por la cual se ordene otorgar la subvencién en el periodo
establecido, con el valor establecido:
La Resolucién, el Expediente General y los expedientes de las familias afectadas o

damnificadas son remitidos de la Direccién de Desarrollo Social a la Oficina de

10
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Asesoria Legal para revision y visto bueno del Director de la Oficina de Asesoria

257

Legal.

. La Oficina de Asesoria Legal procede a la revision de la documentacion, una vez
aprobada. se remite al Despacho Superior, para la firma de (la o el) Viceministro de
Vivienda y (la o el ) Ministro;

I'1. Una vez [irmada regresa a la Oficina de Asesoria Legal para la asignacion del
ndmero de resolucion. Posteriormente se remite la resolucion firmada, el expediente
general y los expedientes individuales a la Direccién de Desarrollo Social;

12. El Departamento de Prevencién y Mitigacion de Riesgos Sociales en la Vivienda
elabora solicitud para la confeccién de la orden de pago. remitiendo la resolucidn
firmada, el expediente general y los expedientes individuales hacia la Direccién
Administrativa:

I3. La Direccion Administrativa confecciona la orden de pago, previo a la verificacién
y andlisis de los siguientes documentos: cédula del solicitante. fe de vida en los
casos que aplica. certificacion de no propiedad, evaluacién social, si ha sido
beneficiado anteriormente por la entidad con un subsidio, si fue asi cuando fue el
Gitimo pago:

14. El Departamento de Contabilidad, realiza el registro contable de la orden de pago
firmada por el Director Administrativo;

I5. La Direccién de Programacién y Presupuesto, verifica la viabilidad presupuestaria y
remite al-departamento de Tesorerfa;

16. El Departamento de Tesoreria emite el cheque en favor del solicitante o afectado y
remite a la Oficina de Control Fiscal;

I'7. La oficina de Control Fiscal de la Contraloria General de la Repiiblica de Panama
adscrita al MIVIOT, realiza la fiscalizacién de los procedimientos para su debido
refrendo y remite al departamento de Tesoreria, seccion caja;

I8. Seccidn caja realiza el pago al subsidiado, diligenciando el documento denominado

Acta de Pago de Alquiler Social, el cual debe ser firmado por el funcionario del

Departamento de Tesoreria (caja), por ¢l jefe y funcionario responsable del proyecto

de subsidio del Departamento de Prevencién y Mitigacion De Riesgos Sociales en

el Vivienda y el beneficiario del subsidio.

ARTICULO NOVENO:  En caso de Subsidio para alquiler social de vivienda por
desarrollo de proyecto habitacional financiado por el MIVIOT. el procedimiento serd el

siguiente:

I. Instruccién del Ministro para la elaboracion del contrato del proyeclo

habitacional:

I3

Levantamiento del censo de los grupos de familias que serdn beneficiadas con la
construccion del proyecto habitacional, por parte de la Direccién Nacional de

Desarrollo Social:
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3. Levantamiento de Informe Social, por parte del Departamento de trabajo social
de la Direccion Nacional de Desarrollo Social;

4. Apertura de expediente administrativo cumpliendo con lo previsto en la Ley 38
de 31 de julio de 2000:

* Un Expediente General
* Unexpediente por cada grupo de familia afectado:

5. Evaluacién de los grupos de familias por parte de la Direccién Nacional de

Desarrollo Social para determinar qué tipo de solucién se le va a otorgar:
* Subvencion habitacional para alquiler social de vivienda:
* Traslado a hotel, alberguc u otra solucién habitacional temporal;

6. La Direccion Nacional de Desarrollo Social determina el valor de la subvencién
a otorgar en el caso de alquiler social de vivienda, previa coordinacién con el
despacho superior:

7. Los expedientes de los grupos de familias que son seleccionados para que se les
otorgue una subvencion habitacional para alquiler social de vivienda son
remitidos a la Unidad de Asesorfa Legal de la Direccion de Desarrollo Social
para la confeccién de una resolucién por la cual se ordene otorgar la subvencién
en ¢l periodo establecido, con el valor establecido.

8. La Resolucion, el Expediente General y los expedientes de las familias afectadas
o damnificadas son remitidos de la Direccién de Desarrollo Social a la Oficina
de Asesoria Legal para revisién y visto bueno del Director de la Oficina de
Asesorfa Legal.

9. La Oficina de Asesoria Legal procede a la revisién de la documentacién. una
vez aprobada, se remite al Despacho Superior, para la firma de (la o el)
Viceministro de Vivienda y (la o el) la Ministro:

10. Una vez firmada regresa a la Oficina de Asesoria Legal para la asignacion del
ntimero de resolucién y posteriormente se remite la resolucion firmada, el
expediente general y los expedientes individuales a la Direccién de Desarrollo
Social;

I'l. El Departamento de Prevencién vy Mitigacién de Riesgos Sociales en la
Vivienda elabora solicitud para la confeccion de la orden de pago. remitiendo la
resolucién firmada, el expediente general y los expedientes individuales hacia la
Direccion Administrativa;

12. La Direccién Administrativa confecciona la orden de pago. previo a la
verificacion y andlisis de los siguientes documentos: cédula del solicitante, fe de
vida en los casos que aplica, certificacion de no propiedad. evaluacion social, si
ha sido beneficiado anteriormente por la entidad con un subsidio, si fue asf
cuando fue el dltimo pago;

13. El Departamento de Contabilidad, realiza el registro contable de la orden de

pago firmada por el Director Administrativo:
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I4.La Direccién de Programacién y Presupuesto, verifica la viabilidad
presupuestaria y remite al departamento de Tesoreria:

I5. El Departamento de Tesoreria emite el cheque en favor del solicitante o afectado
y remite a la Oficina de Control Fiscal;

16. La oficina de Control Fiscal de la Contraloria General de la Reptiblica de
Panamd adscrita al MIVIOT, realiza la fiscalizacién de los procedimientos para
su debido refrendo y remite al departamento de Tesoreria, seccién caja;

I7. Seccion caja realiza el pago al subsidiado. diligenciando el documento
denominado Acta de Pago de Alquiler Social, el cual debe ser firmado por el
funcionario del Departamento de Tesoreria (caja). por el jefe y funcionario
responsable del proyecto de subsidio del Departamento de Prevencién vy

Mitigacion De Riesgos Sociales en el Vivienda y el beneficiario del subsidio.

ARTICULO DECIMO:  En caso de Subsidio para alquiler social de vivienda por

necesidad social comprobada, el procedimiento serd el siguiente:

1. Solicitud de persona interesada al despacho de la o el Ministro de Vivienda y
Ordenamiento Territorial;

2. Remision de dicha solicitud a la Direccién Nacional de Desarrollo Social, con visto
bueno del Despacho Superior;

3. Lasolicitud es enviada al departamento de Trabajo Social, de la Direccién Nacional
de Desarrollo Social para el levantamiento del informe social: en caso de que
califique, se remite dicho informe al departamento de Prevencisn y Mitigacion de
Riesgos Sociales en la vivienda, para la confeccién de la solicitud del Proyecto de
Resolucion para el otorgamiento del subsidio de alquiler social;

4. Apertura de expediente administrativo del grupo familiar afectado, cumpliendo con
lo previsto en la Ley 38 de 31 de julio de 2000:

5. Evaluacién del grupo familiar por parte de la Direccion Nacional de Desarrollo
Social para determinar qué tipo de solucién se le va a otorgar:

® Subvencidn habitacional para alquiler social de vivienda:
* Traslado a hotel, albergue u otra solucién habitacional temporal;

6. La Direccién Nacional de Desarrollo Social determina el valor de la subvencién a
otorgar en el caso de alquiler social de vivienda. previa coordinacién con el
despacho superior;

7. El expediente del grupo familiar seleccionado para que se le otorgue una
subvenci6n habitacional para alquiler social de vivienda es remitido a la Unidad de
Asesoria Legal de la Direccién de Desarrollo Social para la confeccién de una
resolucion por la cual se ordene otorgar la subvenci6n en el periodo establecido. con

el valor establecido.
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La Resolucion y el expediente de la familia afectada o damnificada es remitido de la
Direccion de Desarrollo Social a la Oficina de Asesoria Legal para revisién y visto
bueno del Director de la Oficina de Asesoria Legal.

La Oficina de Asesoria Legal procede a la revision de la documentacién, una vez
aprobada, se remite al Despacho Superior, para la firma de (la o el) Viceministro de

Vivienda v (la o el) Ministro;

. Una vez firmada regresa a la Oficina de Asesoria Legal para la asignacion del

namero de resolucién y posteriormente se remite la resolucién firmada y el

expediente a la Direccion Nacional de Desarrollo Social;

. El Departamento de Prevencion y Mitigacién de Riesgos Sociales en la Vivienda

elabora solicitud para la confeccidn de la orden de pago. remitiendo la resolucién

firmada y el expediente hacia la Direccién Administrativa;

. La Direccion Administrativa conlecciona la orden de pago. previo a la verificacién

y andlisis de los siguientes documentos: cédula del solicitante, fe de vida en los
casos que aplica, certificacion de no propiedad. evaluacién social, si ha sido
beneficiado anteriormente por la entidad con un subsidio, si fue asi cuando fue el

tltimo pago;

. El Departamento de Contabilidad, realiza el registro contable de la orden de pago

firmada por el Director Administrativo;

- La Direccién de Programacién y Presupuesto, verifica la viabilidad presupuestaria y

remite al departamento de Tesoreria;

- El Departamento de Tesorerfa emite el cheque en favor del solicitante o afectado y

remite a la Oficina de Control Fiscal:

. La oficina de Control Fiscal de la Contraloria General de la Republica de Panama

adscrita al MIVIOT, realiza la fiscalizacién de los procedimientos para su debido
refrendo y remite al departamento de Tesoreria, seccién caja;

Secci6n caja realiza el pago al subsidiado, diligenciando el documento denominado
Acta de Pago de Alquiler Social, ¢l cual debe ser firmado por el funcionario del
Departamento de Tesoreria (caja), por el jefe y funcionario responsable del proyecto
de subsidio del Departamento de Prevencién y Mitigacién De Riesgos Sociales en

el Vivienda y el beneficiario del subsidio.

CAPITULO I1I
PROHIBICIONES, SUSPENSION O CANCELACION

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Serdn excluidas las familias o postulantes para

optar por el beneficio de subsidios descritos en el articulo scgundo en los casos que

detallamos:

Quienes mantengan propiedad inscrita cn el Registro Piiblico de Panamad, cuya

propiedad sea distinta a la afectada total o parcialmente producto de la contingencia:

14
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3.

Los extranjeros que no acredilen su estatus migratorio como naturalizado o
residente permanente dentro del territorio nacional, conforme lo establece la ley;

Quienes hayan recibido por parte del Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial solucion habitacional provisional, como en el caso de los albergues u

hoteles o solucidn habitacional definitiva.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: El Ministerio de Vivienda y Ordenamiento

Territorial procederd con la suspension o cancelacién del beneficio otorgado en los

siguientes casos:

~

-
3

4.

5.

6.

7.

8.

9

Transcurrido un periodo de seis (6) meses desde el primer pago y no se fundamente
0 no exista mérito para prorrogar el beneficio;

Muerte del beneficiario titular, que no tenga grupo o cuadro familiar acreditado al
momento de la evaluacidn social tratdndose de contingencia:

Otorgamiento de solucién habitacional provisional o definitiva por parte del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento Territorial;

St al momento de tramitar un pago de una subvencién habitacional para alquiler
social de vivienda. se comprueba que el beneficiario posee propiedad inscrita en el
Registro Piblico de Panama;

Por falsedad de la informacién suministrada, documentacién aportada o
incumplimiento de las disposiciones aplicables;

Por utilizacion del subsidio para fines ilicitos y otros fines distintos a los objetivos
del subsidio o por violacién a las disposiciones contenidas en la presente
Resolucion;

Comprobacién de que el beneficiario titular o cualquier otro miembro dentro del
cuadro familiar declarado. mantiene otro beneficio dentro del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial:

A los beneficiarios que se encuentren privados de libertad. condenados o no, que no
mantengan cuadro familiar declarado, segiin informe social.

Cuando se agreda verbal o fisicamente a cualquier funcionario del Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial, en el ejercicio de sus funciones, por parte del

titular del beneficio u otro miembro de su cuadro familiar.

CAPITULO 1V
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO DECIMO TERCERO: Los subsidios no son transferibles, salvo

excepciones a saber:

I. Casos en los que el titular del beneficio haya fallecido y Se encuentren personas

declaradas en el cuadro familjar:

15
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Casos en los que el titular del beneficio durante la vigencia de la subvencion,
esté privado de libertad y se encuentren personas declaradas en el cuadro
familiar.

3. Casos en los que exista conflicto familiar, el beneficio serd transferido a quien
ostente los cuidados de los hijos menores de edad. discapacitados o adultos

mayores.

ARTICULO DECIMO CUARTO: Los subsidios contemplados en el articulo segundo,
otorgados con anterioridad a la entrada en vigencia de la presente Reglamentacidn, se
regirdn  bajo los procedimientos y términos establecidos consagrados en esta

Reglamentacion. una vez surta sus efectos legales.

ARTICULO DECIMO QUINTO: La presente Resolucidn surtird sus efectos legales, a

partir de su publicacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 117 y concordantes de la Constitucién
Politica de la Repiiblica de Panamd, Ley 93 de 4 de octubre de 1973. Ley 29 de 31 de
diciembre de 1986, Ley 22 de 29 de julio de 1991, Ley 61 de 23 de octubre de 2009,

Decreto Ejecutivo No. 227 de 12 de Octubre de 2013,
é é ; 1 1 A 3

ROGELIQ PAREDES
Viceministth de Viviend

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO ,
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

Resolucion No. PA/DS-106-2020
(09 de junio de 2020)

“Por la cual se modifican articulos y adicionan nuevas disposiciones a la Resolucion
No.DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada por la Resolucién No. DS-145-
2018 de 6 de noviembre de 2018, por la cual se adopta el Reglamento Interno para el
funcionamiento del Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion”

El Procurador de la Administracion,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que los articulos 55y 56 de la Ley 16 de 17 de junio de 2016, “Que instituye la Justicia
Comunitaria de Paz y dicta disposiciones sobre Mediacion y Conciliacion Comunitaria”,
establecen, que se reconocen los Centros de Mediacion Comunitaria adscritos a la
Procuraduria de la Administracion, como centros creados por el Estado, a fin de
promover la solucién pacifica de conflictos en las comunidades de la Republica de
Panama, mejorando el acceso de los ciudadanos a otras formas alternativas-gratuitas
de solucién de sus controversias o solucion de los problemas comunitarios.

Que mediante Resolucion No.PA/DS-095-2020 del 20 de marzo de 2020, la
Resolucién 096 de 7 de abril de 2020 y la Resolucion No.PA/DS-089-2020 de 30 de
abril de 2020, esta Procuraduria, adopté diversas medidas preventivas para la
mitigacién de la pandemia ocasionada por el brote de coronavirus (COVID-19), entre
estas la suspension parcial de labores y adoptando la atencién virtual en las unidades
administrativas que necesariamente deben continuar brindando sus servicios.

Que fue emitida la Resolucion No. PA/DS-100-2020 de 15 de mayo de 2020 “Por la
cual se adoptan medidas de fransicion y reorganizacién en la Procuraduria de la
Administracién producto del Estado de Emergencia Nacional declarado por el
Gobierno Nacional en atencion a la Pandemia del coronavirus Covid-19" y la
Resoluciéon No.PA/DS-099-2020 de 30 de abril de 2020 “Por la cual se modifica la
Resolucién No.095-2020 de 20 de marzo de 2020, “Por la cual se adoptan medidas de
prevencién sanitarias para la mitigacion de la enfermedad coronavirus (COVID-19)" y
la Resolucion No.096 de 7 de abril de 2020, “Por la cual se prorrogan las medidas
preventivas para la mitigacion de la enfermedad coronavirus (COVID-19)”,
disponiéndose mantener la suspension de atenciones presenciales en los Centros de
Mediacién Comunitaria a nivel nacional, incluyendo aquellos que se encuentren dentro
de las Secretarias Provinciales, los cuales brindaran atencion virtual para las

orientaciones y mediaciones que realizan, apoyandose mediante el uso de medios
electrénicos.

Que la Oficina de Coordinacién de Mediacidon Comunitaria, desarrollara un plan
progresivo para incorporar el uso mas activo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs), para facilitar la prestacién del servicio en los Centros de
Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administraciéon, comprometiéndose en
habilitar los Centros de Mediacion Comunitaria en cuanto a los recursos tecnoldégicos
de informacién y comunicacién que asi lo requieran para llevar los procesos de
mediacion de forma virtual o digital; ademas, de capacitar y actualizar de manera
continua a los mediadores comunitarios a nivel nacional en el uso correcto de las

17
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herramientas tecnologicas de informacion y comunicacion, asi como !a"d‘e‘bic!‘a_".
orientacién a los usuarios que soliciten los servicio de esta nueva modalidad virtual.
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Que en base al articulo 10 de la Resolucién N° DS-041-2018 de 16 de marzc‘dé:;'Q,Q’j‘lfs:\_g_’-
“Por la cual se adopta el Reglamento Interno para el funcionamiento de la Oficina de

Coordinacion del Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacion
Comunitaria”, la Oficina de Coordinacién, como unidad operativa adscrita al Despacho
Superior de la Procuraduria de la Administracion, esta facultada para supervisar la
gestion administrativa de dichos Centros.

Que la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios
electronicos para los tramites gubernamentales y modifica la Ley No. 65 de 2009, que
crea la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, modificada y adicionada
por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020, establece reglas y principios basicos de
obligatoria observancia de tramites gubernamentales en linea, lo que da apertura a la
figura del Gobierno Electrénico al servicio del ciudadano.

Que mediante el articulo 3 de la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el
uso de medios electrénicos para los tramites gubernamentales, modificada por la Ley
No. 65 de 2009, se establecen las siguientes definiciones:

“Articulo 3...

6. Medio electrénico. Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir,
almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones, incluyendo cualesquiera
redes de comunicacién abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija y movil u
otfras.

9. Registro electrénico. Aquel que permite la gestién por medios electrénicos de
solicitudes, escritos, y comunicaciones vinculados a determinados procedimientos o
tramites.”

Que ante los imponderables sociales que condicionan los mecanismos para ejercer
los derechos ciudadanos, se hace necesario establecer el procedimiento para la
atencién de las orientaciones, mediaciones, tramites que se surtan en la Oficina de
Coordinacién del Programa de Mediacion Comunitaria y los Centros de Mediacion
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, con apoyo del uso de medios
electrénicos, de conformidad a la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada
y adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Se Adicionan los numerales 14 y 15 al articulo 4, del Capitulo
| de las Disposiciones Generales y Principios de la Resolucion No.DS-041-2018 de 16
de marzo de 2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 4. Glosario de términos. Las normas contenidas en el presente
reglamento interno se desarrollan conforme a las siguientes definiciones:

[

14. Correo electrénico: Es un servicio de red que permite a los usuarios
enviar y recibir mensajes (también denominados mensajes electrénicos o
cartas digitales) mediante redes de comunicacion electronica.

15. Tecnologias de informacién y comunicacion (TICs): Plataforma de
servicios de comunicacion derivados de las nuevas herramientas
tecnologias (hardware y soffware), soportes de la informacion y canales de
la comunicacion relacionados con el almacenamiento, procesamiento y
trasmision digitalizados de la informacién, basados en la red mundial de
internet, telecomunicaciones y sus componentes.”
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ARTICULO SEGUNDO: Se moadifica el numeral 3 del articulo 12, Capitulol, Seccwn'
Cuarta, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 12: Funciones de los Centros de Mediacién Comunitaria. So!
funciones de los centros de mediacién comunitaria de la Procuraduria de la
Administracion:

1...

3.0Ofrecer los servicios de mediacion comunitaria de forma gratuita a sus
solicitantes, de manera presencial en el Centro o itinerante; asi como de
forma digital mediante el apoyo de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs), de comun acuerdo entre las partes...”

ARTICULO TERCERO: Se adiciona el numeral 12 al articulo 15, del Capitulo I,
Seccién Sexta de la Resolucién No.DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, quedando
de la siguiente manera:

“Articulo 15. Facultades. Los mediadores comunitarios de los Centros de
Mediacién de la Procuraduria de la Administracion tienen las siguientes
facultades:

Toss

12. Realizar la atencién de los usuarios, la invitacion a mediacién, pre
mediacién y/o sesion o sesiones de mediacion, a través del uso de las
tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), siempre que sea
necesaria y de comin acuerdo con las partes.”

ARTICULO CUARTO: Se modifica el Articulo 27, del Capitulo VI de las Formalidades
y Etapas previas a la mediacion, de la Resoluczon No. DS- 041 -2018 de 16 de marzo
de 2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 27. Formalizacion de la solicitud. La solicitud del servicio de
mediacién podra ser formalizada de manera presencial en las instalaciones
de cada centro, asi como de forma digital, mediante correo electrénico,
llamada telefénica o cualquier ofro medio que sea implementado por la
institucion, mediante el cual el o los usuarios se dirigiran al centro de
mediacion respectivo, para que en todos los casos el mediador complete y
firme el formulario de solicitud de mediacion, con los datos e informacion
proporcionada por el solicitante y el o los interesados.

Para acceder a los servicios de mediacién comunitaria, no se requiere de
representacion legal, mas que la expresion de voluntariedad y aceptacion
del servicio.

En el supuesto que una persona con alguna discapacidad fisica, auditiva,
mofora, visual o de ofra indole, solicite el servicio de mediacién comunitaria,
podra hacerse acompafiar a las sesiones de mediacion presencial o
apoyarse técnicamente de forma digital en las sesiones desarrolladas por
videoconferencia, por un familiar o persona de confianza, quien velara que
las decisiones del acuerdo se den conforme a la voluntad de las partes.

En el caso, que una o ambas partes sean personas juridicas, el
representante legal o cualquier ofra persona que esté debidamente
facultado para comprometer a la empresa, podra formalizar la solicitud del
servicio de mediacién comunitaria, conforme a las distintas maneras
dispuestas en el primer parrafo de este articulo.

Al formalizar la solicitud del servicio, el mediador dejaré constancia en el
formulario de solicitud e informara al interesado si la sesién de la fase inicial
o fase de encuentro (reunién conjunta), se llevara a cabo de manera
presencial o en caso contrario si la misma se tenga que dar de forma digital,
exclusivamente mediante videoconferencia, y asimismo deberéd ser
comunicado a la ofra parte mediante la correspondiente invitacion a
medijacién.”
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ARTICULO QUINTO: Se modifica el articulo 28, del Capitulo VI de las Formahdades y:
Etapas previas a la mediacion, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzozde
2018, quedando de la siguiente manera: \ < ‘-\

“Articulo 28: Informacion requerida. El usuario que solicite el servicio ‘de s
mediacion ya sea de manera presencial o de forma digital ante un Centro"‘* o

de Mediacion Comunitaria de la Procuraduria de la Administracién, deberé
proporcionar la siguiente informacion:

1. Datos referentes a su identificacion personal, donde debe sefialar su
nombre completo, nimero de identidad personal, domicilio, teléfonos,
correo electronico o cualquier otra informacién que permita su localizacion.
2. Identificacion y datos de la persona que requiere invitar al Centro de
Mediacién Comunitaria, para evaluar su participacién en una sesién de
mediacion, sefialando el nombre completo, domicilio, direccion, teléfonos,
correo electrénico o cualquier otra informacion que permita su localizacion.
3. Las razones que dieron origen a la solicitud del servicio de mediacién
comunitaria o caso a mediar.”

ARTICULO SEXTO: Se modifica el articulo 32 del Capitulo VIl del Procedimiento de
Mediacién Comunitaria, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018,
guedando de la siguiente manera:

“Articulo 32: Fase inicial. Cuando el mediador inicie la sesion de esta fase
tanto de manera presencial, como de forma digital a través de
videoconferencia, se presentaré a las partes con el discurso inicial, les
recuerda que su patrticipacién en la mediacion es voluntaria, establece las
reglas de comportamiento que deben seguir durante la sesién de mediacion,
asi como los principios y objetivos de la misma.

En esta fase el mediador explica su rol, la del co-mediador y de terceros
durante la sesion, de igual manera el procedimiento a seguir.

Explica la importancia de la confidencialidad del procedimiento, el valor
Jjuridico del acuerdo de mediacién, verifica la voluntariedad de las partes de
aceptar la mediacion de su caso, asi como se asegura que las partes hayan
comprendido las reglas y procedimientos planteados.

Una vez manifestada la voluntariedad de las partes de aceptarla mediacién,
cuando la sesion inicial se realice de manera presencial, todos los usuarios
deberan firmar el formulario de aceptacion de mediacién y confidencialidad
en el acto.

En los casos en que dicha sesion se realice de forma digital mediante
videoconferencia, el mediador previamente enviaré por correo electrénico
institucional, el formulario de aceptacién de mediacion y confidencialidad a
la direccion de correo electronico que los usuarios le hayan proporcionado
previamente, por lo que las partes deberén enviar un correo electrénico en
respuesta a dicho correo institucional enviado por el mediador, remitiendo
asi cada una de las partes, la confirmacion de aceptar la mediacion y el
compromiso de guardar el principio de confidencialidad y cumplir las reglas
del procedimiento que le sean informadas.

Solamente para el desarrollo de las sesiones digitales por videoconferencia
subsiguientes a esta fase, las partes deberan consignar su voluntad en el
formulario de aceptacién de mediacién, para seguir manteniendo la sesién
0 sesiones en esta modalidad.”

ARTICULO SEPTIMO: Se modifica el articulo 33, del Capitulo VII del Procedimiento
de Mediacion Comunitaria, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, quedando de la siguiente manera:
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“Articulo 33. Fase intermedia. En esta fase que se desarrollara en una o . : /
varias sesiones presenciales o digitales por videoconferencia, el med:ador (B
propiciaré que las partes, narren sus historias sobre el conflicto. 2\ 4

El mediador comunitario hace uso de sus conocimientos en técnicas de 1a=
comunicacion, escucha a las partes, identifica los intereses y posiciones. ="

En esta fase, cada parfte narra su situacion desde su perspectiva del
conflicto. El mediador parafrasea la narrativa de cada parte, elimina toda
connotacion negativa, propiciando el didlogo.

EI mediador facilita la exploracion de la historia de las partes, haciendo uso
de preguntas, creando un clima de confianza y cooperacién, ayudando a las
partes a visualizar los distintos aspectos de su situacion y lograr que puedan
ponerse en el lugar del otro.

De cada sesion tanto presencial como digital el mediador podré tomar
anotaciones de las sesiones; sin embargo, las mismas deberén ser
desechadas al culminar el procedimiento, para cumplir con el principio de
confidencialidad.

El mediador legitimara a las partes, reconociendo sus avances o progresos
en la sesion, a fin de encontrar posibles soluciones al conflicto.”

ARTICULO OCTAVO: Se modifica el articulo 34, del Capitulo VIl del Procedimiento
de Mediacion Comunitaria, de la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de
2018, quedando de la siguiente manera:

“Articulo 34: Fase final. Es [a dltima fase de la sesién de mediacién donde
las partes exponen alternativas y acuerdan como resolver el conflicto, segiin
los intereses y necesidades de cada una de ellas.

El mediador comunitario en esta fase ya sea que la sesién se desarrolle de
forma presencial o digital por videoconferencia, redactara el acta de acuerdo
de mediacion, la cual deberéa contener la voluntad expresa de las partes.

Cuando la sesion de esta fase se desarrolle de forma presencial, las partes
firmaran el Acuerdo de Mediacion en el acto; sin embargo en los casos en
que la sesion de esta fase se desarrolle de forma digital, el mediador debera
enviar el borrador de acuerdo que contiene la voluntad expresa de las
mismas, a fravés de correo electrénico institucional a cada una de las
partes, para que estas puedan revisarlo y enviar un correo al mediador
antes de culminar la sesién, mediante el cual aprueban el borrador para la
coordinacion de la firma del mismo de forma presencial.

Posterior a la sesion digital de mediacién, las partes deberan presentarse
fisicamente al centro de mediacién comunitaria, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes para cumplir con la firma del Acuerdo ya mencionado,
que debe contar con la firma del mediador y las partes.

Si una de las partes no se presenta a firmar el acuerdo de mediacion al
centro de mediacién comunitaria respectivo, el acuerdo no tendra validez.”

ARTICULO NOVENO: Se modifica el articulo 38, del Capitulo VIl de las Carpetas de
Mediacién, de la Resolucion No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada

mediante Ia Resolucién DS-145-2018, de 6 de noviembre de 2018, quedando de la
siguiente manera:

“Articulo 38: Contenido de la carpeta. La carpeta de la sesién de
mediacion que se realice de manera presencial o digital con el apoyo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), deberan contener los
siguientes documentos:

1. Solicitud de atencién.

2. Nota de invitacién a la mediacién.
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3. Convenio de aceptacién de mediacién y confidencialidad.
4. Acuerdo de Medjacion. TN
5. Informe de cierre del caso atendido en el centro de med{acié

comunitaria. LC

: . : s {\{:‘*f»,m ot 1
6. En los casos ingresados por derivacion, la carpeta debe con en&ﬂ’a"_‘/
constancia de la derivacién por parte de la autoridad que deriva el casg, >z ->

asi como la nota de respuesta a la autoridad que deriva el caso, con el
resultado de la mediacién.

Siempre que se considere necesario, se podrén incorporar, eliminar,
modificar y actualizar los documentos que forman parte del contenido de Ja
carpeta mediante circulares y memorandos emitidos por el Despacho
Superior o por la Oficina de Coordinacién del Programa de Mediacién
Comunitaria de la Procuraduria de la Administracion, a fin de garantizar que
el mediador deje constancia de todo lo actuado en la carpetilla fisica y que
el servicio brindado por los centros de mediacion comunitaria sea eficaz
para todos.”

ARTICULO DECIMO: Se incorporara a la gestion operativa de la Oficina de Mediacion
Comunitaria y de los Centros de Mediacién Comunitaria de la Procuraduria de la
Administracién, la investigacion comunitaria como método de intervencion social e
internalizaciéon que coadyuve al proceso de planificacion, inversion, ejecucion y
evaluacion para la mejora continua de las modificaciones adscritas en la presente
resolucion, con el objetivo de fortalecer la calidad de la presentacion del servicio y la
satisfaccién de los usuarios.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: La presente Resolucién modifica los articulos 12, 27,
28, 32, 33 34, 38; adiciona nuevas disposiciones a los articulos 4, 15 de la Resolucion
No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 2018, modificada por la Resolucion No. DS-145-
2018 de 6 de noviembre de 2018.

Todo lo demas contenido en la Resolucién No. DS-041-2018 de 16 de marzo de 201 8,
se mantiene en todas sus partes.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: La presente Resolucién entrara a regir a partir del
29 de junio de 2020 y sera publicada en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 9 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, “Que
aprueba el Estatuto Organico de la Procuraduria de la Administracidn, regula el
Procedimiento Administrativo General y dicta disposiciones especiales”; Ley No. 83 de
9 de noviembre de 2012, modificada y adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de
2020, Ley 16 de 17 de junio de 2016, Resolucion No. DS-041-2018, de 16 de marzo
de 2018, modificada por la Resolucién No. DS-145-2018 de 6 de noviembre de 201 8,
Resolucién No. PA/DS-099-2020 de 30 de abril de 2020.

Dado en la ciudad de Panama, a los nueve (09) dias del mes de junio de dos mil veinte
(2020).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

' AN/ ‘ ) 7
RIGOBERTO GONZALEZ MONTENEGRO
Procurador de la Administracion

b :‘,' : ;

REPUBLICA DE PANAMA /
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

ONICA I. CASTILLO ARJONA

La suscrita SECRETARIA GENERAL de la Procuraduria
de la Administracion, CERTIFICA que la presente es fiel
copia del documento original que reposa.en nuesiros archivos.
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Secretaria General /
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Lk - AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEEENSA
REPUBLICA DE PANAMA DE LA COMPETENCIA
— GOBIERNO NACIONAL — ! ACb DECO Despacho del Administrador

REPUBLICA DE PANAMA

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
DEFENSA DE LA COMPETENCIA 3

RESOLUCION No. A- 022 -2020
De 2 de d""io de 2020)

f:/
o g

‘o
~fky o
Que habilita la tramitacion, por medios electrénicos, del Proceso de Decisién de Que}g@;f"
la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones. -
EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia en
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones;

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, conforme al articulo 1, es proteger y
asegurar el proceso de libre competencia econdémica y la libre concurrencia, erradicando las
practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los mercados
de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucion Politica de la Repiblica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcién esencial el velar por la salud de la poblacién de la Republica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocién, proteccion,
conservacion, restitucién y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS, suspendiendo todo tipo de actividades, actos y eventos cuya
organizacion conlleve aglomeracion de personas;

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segiin quedé modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacién de tramites gubernamentales en linea;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcion del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacién y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el articulo 54 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, que reglamenta el Titulo
IT de Proteccion al Consumidor de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, desarrolla el inicio
de la fase de investigacion a los agentes econdmicos, dentro del Proceso de Decision de
Quejas, el cual dispone que la presentacién de la queja se hara por escrito ante la Direccion
Nacional de Protecciéon al Consumidor, oficinas provinciales o en las dependencias
municipales que disponga la Autoridad, en los términos establecidos en el articulo 116 de la

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consum

idor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panama, Repiiblica de Panam3a. www.acodeco /
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Ley 45 de 31 de octubre de 2007;

Que, a su vez, este articulo sefiala que una vez admitida la queja, el Director Nacional de
Proteccién al Consumidor o el funcionario que el mismo designe, dictara una providencia y
la correspondiente boleta de citacién, en el cual se haré constar tal circunstancia y se indicara
la fecha y la hora para la celebracion de la audiencia respectiva, corriendo el traslado de la
queja al representante legal del agente econémico o a su encargado, para que conteste la
misma, por un término de cinco (5) dias habiles;

Que, tanto la presentacion como la entrega de la boleta de citacién y el traslado de la queja
interpuesta, asi como las demés etapas procesales seguidas dentro del Procesos de Decision
de Quejas, constituyen tramites que se requieren adelantar, a través de medios electronicos,
para garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007,
con sus modificaciones, y del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, es decir, para
garantizar el normal funcionamiento de la ACODECO vy el cumplimiento de sus funciones
para velar y ejecutar la correcta fiscalizacién de las normas que le sean de su competencia y
la imposicion de las sanciones administrativas correspondientes, de comprobarse la
vulneracién de estos preceptos legales;

Que el Proceso de Decisién de Quejas, de acuerdo a estas disposiciones legales, se ventila
ante la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor de la ACODECO, tanto en el
Departamento de Decisién de Quejas como en la Seccién de Vehiculos a Motor, asi como en
las oficinas regionales de la ACODECO y en la unidad administrativa asignada al programa
de Agente Econdmico Responsable (en adelante AER), con fundamento en las disposiciones
contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, las del Decreto
Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009 y las de la Resolucién No. A-090-2015 de 28 de
septiembre de 20135;

Que, ante el Estado de Emergencia Nacional decretado por medio de la Resolucion de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, acorde con la funcién fiscalizadora adscrita a la
ACODECO, se hace necesaria la implementacion de medidas temporales que permitan
ejecutar y velar el cumplimiento de las normas de proteccioén al consumidor contenidas en la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y su reglamentacion, contenida e

el Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009; ePUBLIC

Que, el uso de medios electronicos brinda celeridad en la tramitacién y un o
seguridad en la interacci6n, dada las precauciones que exigen minimizar elico
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidipres,
econdémicos y funcionarios; por lo que, L3

RESUELVE

PRIMERO: HABILITAR la presentacién y recepcion, por medios electrénicdé';‘;d& las -
quejas contra los agentes econdmicos por presuntas infracciones a las normas de proteccidn

al consumidor, que sean de competencia de la Direccién Nacional de Proteccién al
Consumidor de la Autoridad, por intermedio del Departamento de Decisién de Quejas, de la
Seccidn de Vehiculos a Motor, del programa AER, asi como de las oficinas regionales.

PARAGRAFO: Las quejas se tramitaran de conformidad con las reglas de competencias
contenidas en el numeral 3 del articulo 100, del articulo 115 y demas disposiciones que rigen
¢l Proceso de Decision de Quejas, establecido en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con
sus modificaciones, y las formalidades contenidas en el Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio
de 20009.

SEGUNDO: ESTABLECER que la presentacion de la queja, por medios electronicos, se
realizaré por escrito o por medio de los formularios establecidos por la Autoridad, los cuales
se encuentran en la pagina web oficial www.acodeco.gob.pa

PARAGRAFO: Tanto la presentacion del escrito o del formulario de queja, asi como sus

adjuntos, deberan remitirse por los medios electrénicos que para los efectos disponga la
Autoridad.

Central telefonica (507) 510-131 3. Ate
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TERCERO: DISPONER que, presentada la queja, se procedera a su revision a fin de
verificar el cumplimiento de los requisitos de forma y contenido, ademas de la competencia,
de conformidad con las disposiciones contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con
sus modificaciones, las del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, asi como de las
disposiciones de 1a Ley 38 de 31 de julio de 2000.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que la queja se presente por medios electrénicos, el

archivo contentivo del escrito o formulario de queja, asi como las pruebas, debera cumplir
con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere, en el asunto del mensaje, y remitirse en formato
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito o formulario, es el consumidor o la
persona autorizada por este,

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del
consumidor y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro
Publico vigente, cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin
tachones ni borrones o alteraciones;

3. Indicacién del nimero telefénico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electronico para su contacto;

4. Indicacion del numero telefonico, ya sea fijo o celular, cuenta o cuentas de correo

electrénicos o cualquier otro medio de comunicacién de contacto del o los agentes

econdmicos contra quienes se interponga la queja;

En cuanto a las pruebas, las mismas podran presentarse en imagenes o en formato PDF.

6. La Autoridad de oficio o a peticién de parte podra requerir la exhibicion del documento
o de la informacién original.

W

CUARTO: INFORMAR a todo consumidor o persona autorizada por este que, de admitirse
la queja, la providencia respectiva sera remitida a la cuenta o cuentas de correo electrénico
suministradas, con indicacion de la fecha, hora y lugar para la celebraciéon de la audiencia
correspondiente, de conformidad con lo establecido en el articulo 116 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones.

QUINTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que, una vez efectuado el traslado de la
queja, contaran con los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, para la presentacion
del escrito de contestacion de conformidad con el articulo 116 de la Ley 45 de 31 de octubre

de 2007 con sus modificaciones, y de hacerlo debera remitir dicho escnto de manermcw DE p;-

1. Identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse" ?ﬂ orm
PDF, con constancia de que quien suscribe el escrito, es €l representante lega} °”P.
autorizada, y sus correos electronicos; ) A

2. Adjuntar una imagen o documento PDF del aviso de operacién firmado o del certificadg D% ‘QE/
de Registro Publico vigente, todo lo cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o
alteraciones;

3. En los casos en que se presenten poderes especiales o autorizaciones, estos deberan
contener la facultad expresa para transigir y una cuenta de correo electronico.

SEXTO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la ACODECO
o el funcionario que el mismo designe, que de requerirse la correccién del escrito de
contestacion solicite el reitero, s6lo en una ocasion, al representante legal o persona
autorizada del o los agentes econdémicos, que presente via electrénica el escrito de
contestacién, sin las caracteristicas sefialadas en el articulo QUINTO de la presente
resolucién administrativa. En caso contrario, se tendra por no presentado.

PARAGRAFO: El representante legal o persona autorizada del o los agentes econémicos,
tendra un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del dia hébil siguiente a la fecha
de envio a la cuenta o cuentas de correo electronico suministradas, para corregir o subsanar
su escrito de contestacion, que debera remitirse por ese medio.

Central telefomca (507) 510- 1313 AtenC|on al Consumldor (507) 510-1300.
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SEPTIMO: DISPONER que la audiencia se celebrara en la fecha y hora fijada, seré oral y
sin formalidades, de manera virtual, a través de los medios electronicos que disponga la
Autoridad, cuando la misma no pueda realizarse de manera presencial. Para estos efectos, se
debera dejar constancia de que esta actuacidn se surtira por medios electronicos dentro del
expediente administrativo correspondiente y dicha diligencia se realizara de acuerdo a las
disposiciones del articulo 118 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones,
y al articulo 56 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009.

PARAGRAFO: En caso de realizarse la audiencia de manera virtual, la fase probatoria se
evacuara conforme a las reglas establecidas en los articulos 118 y 119 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones, asi como lo dispuesto en los articulos 56 y 57 del
Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicaré lo
siguiente:

1. Las pruebas deberan ser aducidas en las etapas correspondientes, a través de la cuenta de
correo electrénico habilitada para tal fin por la Autoridad. Dichas pruebas seridn
igualmente impresas por el funcionario y anexadas al expediente correspondiente;

Las pruebas testimoniales seran evacuadas el dia de la audiencia, ya sea de manera
presencial o virtual, a través de los medios electronicos que disponga la Autoridad. El
Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la ACODECO, podra ordenar la
practica de pruebas de oficio cuando asi lo considere.

~a

OCTAVO: INFORMAR, tanto al consumidor como al agente economico, concluida la
aportacion de pruebas deberdn presentar sus alegatos, lo que se podra realizar de manera
verbal en el acto de audiencia, o virtual, remitiendo el escrito a la cuenta de correo electronico
habilitado por la Autoridad para tal fin, con la debida identificacion del proceso al que se
refiere.

PARAGRAFO: Una vez concluida la audiencia, se levantara un acta de todo lo acmaifr, /f_i_\

incluyendo las pruebas presentadas, aducidas y evacuadas en la misma diligencia, aSl co,mg;up\ GE/ xgw 2,
los alegatos, que serd firmada por las partes, y anexada al expediente. 5

177

o\

Las partes deberan apersonarse a la Autoridad y firmar el acta de audiencia en un
mayor a los tres (3) dias habiles siguientes.
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proferida en primera instancia podra apelarse ante el Administrador de la Autoridad. Dle?m.
recurso debera ser interpuesto y sustentando dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a~
la notificacion. El recurso de apelacion se concederé en el efecto suspensivo y, una vez
resuelto, agota la via gubernativa.

AL COf

PARAGRAFO: Los recursos interpuestos dentro del Proceso de Decisién de Quejas serdn
remitidos por escrito, de manera electronica, a la cuenta de correo electronico habilitada para
tal fin por la Autoridad, con la debida identificacién del proceso al que se refiere, dentro del
término establecido legalmente para ello, adjuntando también las pruebas, documentos estos
que deberén estar en formato de PDF. [gualmente, el escrito de oposicion contra el recurso
de apelacién de la contraparte, serd remitido via correo electronico, de la forma antes
senalada, dentro del término oportuno para hacerlo.

DECIMO: DISPONER que todo escrito a presentarse dentro del Proceso de Decision de
Quejas, tales como solicitudes, incidentes y cualquier otro, deberan ser remitidos a la cuenta
de correo electrénico habilitado para tal fin por la Autoridad, y de hacerlo en hora o dia
inhabil, se tendran por presentados en la primera hora habil del siguiente dia habil.

DECIMO PRIMERO: ORDENAR la recopilacién y almacenamiento de todas las
actuaciones que se realicen por medios electronicos, de acuerdo a lo dispuesto en la presente
resolucion, y su incorporacion en los expedientes administrativos correspondientes.

PARAGRAFO: En el caso de que las audiencias se realicen por medios electrénicos, cuando
asi lo permita el medio utilizado, se proceders a la grabacion de la misma. Sin perjuicio de
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lo anterior, se incorporara al expediente administrativo correspondiente la transcripcion de
todo lo actuado en el acto de audiencia.

DECIMO SEGUNDO: Esta resolucién comenzari a regir a partir de su promulgacién en
Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, Articulo 100, numeral 3,
Articulo 115 y concordantes de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones;
Articulo 53 y concordantes del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009; Ley 38 de 31
de julio de 2000; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de
abril de 2020; Decreto Ejecutivo 719 de 15 de noviembre de 2013; Resolucién de Gabinete
No. 11 de 13 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 490 de 17 de marzo de 2020; Decreto
Ejecutivo 507 de 24 de marzo de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,
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