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REPUBLICA DE PANAMA :
AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDORé
DEFENSA DE LA COMPETENCIA 't

RESOLUCION No. A-07250 2020
(De 4 de junio de 2020)

Departamento de Defensoria de Oficio de la Direccién Nacional de Proteccion al
Consumidor de la Autoridad.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia ¢n
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones;

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, conforme al articulo 1, es proteger y
asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando las
practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los mercados
de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucion Politica de la Reptiblica de Panamé dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcién esencial el velar por la salud de la poblacién de la Repiiblica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacién de la salud y la obligacién de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo dc
Gabinete declaré el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracién de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS, suspendiendo todo tipo de actividades, actos y eventos cuya
organizacion conlleve aglomeracién de personas;

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segiin quedé modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacién de tramites gubernamentales en linea;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcién del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de

coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el numeral 7 del articulo 100 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 establece, como una
de las funciones especificas del Director Nacional de Proteccién al Consumidor de la
Autoridad, el brindar asesoria gratuita, asi como representar libre de costos los intereses de
los consumidores mediante el ejercicio de las acciones, los recursos, los tramites o las

gestiones que procedan, facultando al establecimiento de una unidad encargada de realizar
defensoria de oficio;
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Que, de acuerdo a la Resolucion No. AG-068-2018 de 16 de agosto de 2018, por la cual se
aprueba y adopta la nueva Estructura Organica de la Autoridad de Proteccién al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), esta facultad es ejercida por el Departamento
de Defensoria de Oficio, cuyo objetivo es defender y representar a los consumidores
vulnerados en sus derechos ante los Tribunales de Justicia;

Que, para cumplir con este objetivo, el Departamento de Defensoria de Oficio tiene como
funciones brindar asesoria gratuita, asi como procurar y representar la libre de costos, los
intereses de los consumidores mediante el ejercicio de acciones, recursos, tramites o
gestiones que procedan; establecer demandas y escritos legales como acciones, incidentes,
sustentacion de recursos entre otros, ante las instancias competentes a fin de garantizar la
defensa y representacion de los consumidores; asistir a las audiencias, diligencias judiciales
y a cualquier otro tipo de practica necesaria que requiera la presencia de un profesional del
derecho a fin de velar por los derechos de los consumidores; desarrollar y ejecutar gestiones
propias de abogados que llevan casos ante la administracion de justicia, tales como dar
impulso procesal al expediente; y velar por la correcta aplicacién del procedimiento, asi
como estar pendiente de los términos judiciales y poder garantizar una correcta defensa de
los derechos de los consumidores;

Que, las causas tramitadas por el Departamento de Defensoria de Oficio de la Direccion
Nacional de Proteccién de la Autoridad, se encuentran adscritas a las disposiciones de la Ley
75 de 18 de diciembre de 2015, que regula el Sistema Automatizado de Gestién Judicial, el
Expediente Judicial Electronico, como componentes operativos de la plataforma informatica
adoptada por el Organo Judicial para la tramitacion electrénica de los procesos; la plataforma
electronica del Sistema Penal Acusatorio y, en general, el uso de medios tecnol6gicos en la
Administracion de Justicia;

Que, ante el Estado de Emergencia Nacional decretado por medio de la Resolucién de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, acorde con la funcion fiscalizadora adscrita a la
ACODECO, se hace necesaria la implementacién de medidas temporales que permitan
ejecutar y velar por el cumplimiento de las normas de proteccion al consumidor contenidas
en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, y su reglamentacion,
contenida en el Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, en aquellas causas que sean
competencia del Departamento de Defensoria de Oficio de la Direccién Nacional dc
Proteccion al Consumidor de la Autoridad;

Que, el uso de medios electrénicos brinda celeridad en la tramitacion y un mayor nivel de
seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes
economicos y funcionarios; por lo que,

RESUELVE

PRIMERO: HABILITAR el uso de medios electrénicos, tales como, pero sin limitarse a
las plataformas Skype, Zoom u otras, para la celebracion de reuniones entre los consumidores
o la persona autorizada por estos, agentes econémicos o sus apoderados, o en conjunto, con
los abogados del Departamento de Defensoria de Oficio de la Direccién Nacional de
Proteccion al Consumidor de la Autoridad.

PARAGRAFO: Las reuniones deberén ser coordinadas por medio de las cuentas de correo
electrénico o cualquier otro medio electronico de comunicacién que conste en los
expedientes administrativos o en los archivos de la Autoridad, con la indicacién de la fecha,
la hora y motivo de la reunién, que seran los siguientes:

1. Elaboracién del poder, la demanda judicial u otros escritos relativos a las quejas de los
consumidores que deban demandarse judicialmente; ¥
2. Coordinacién de estrategias o asuntos que guarden relaGiona-
consumidores que deban demandarse judicialmente; o~ /. ,C%N
3. Celebracion de transacciones o acuerdos extrajudiciales. / 5 /< . 2
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SEGUNDO: HABILITAR el uso de un equipo de computacién para aquellos consumidores
o la persona autorizado por estos, asi como para los agentes econdémicos o sus apoderados,
que no tengan acceso a internet o herramientas digitales, para llevar a cabo las reuniones
virtuales que trata el articulo PRIMERO de la presente resolucidn.

TERCERO: INFORMAR al consumidor o a la persona autorizada por este, que toda
documentacion requerida para la elaboracion de la demanda o cualquier otro escrito
relacionado al ejercicio de la representacion legal solicitada al Departamento de Defensoria
de Oficio de la Direccion Nacional de Proteccion al Consumidor, debera remitirse a la cuenta
de correo electrénico del abogado asignado al expediente administrativo de queja.

PARAGRAFO: La revision y la viabilidad del gjercicio de las acciones legales ante los
tribunales competentes, en materia de proteccion al consumidor, estaran sujetas a los criterios
y condiciones establecidos en la Solicitud de Defensoria suscrita por el consumidor o la
persona autorizada por este. La documentacion, que trata el presente articulo, debera cumplir
con lo siguiente:

1. Identificar el proceso al que se refiere, en el asunto del mensaje, y remitirse en imagen o
en formato PDF;

2. Adjuntar una imagen o documento PDF de la cédula de identidad personal del consumidor
y de la persona autorizada, de ser el caso, o del certificado de Registro Publico vigente,
cuando se trate de una persona juridica, todo lo cual debe ser legible, sin tachones ni borrones
o alteraciones;

3. Indicacion del nimero telefonico, ya sea fijo o celular, y de la cuenta o cuentas de correo
electrénico para su contacto.

CUARTO: DISPONER que, para la eventual entrega fisica de los poderes y las pruebas
originales que deban acompaiiar la demanda, segtin lo establecido en el articulo 32 de la Ley
75 de 18 de diciembre de 20135, se realizara la coordinacién entre el abogado asignado al
expediente administrativo y el consumidor o la persona autorizada por este, a fin de que se
haga la entrega de estos, directamente al Registro Unico de Entrega (RUE) de los Tribunales
de Justicia competentes, sin necesidad de que los consumidores tengan que hacerlos llegar
previamente a la Autoridad.

PARAGRAFO: La coordinacién deberd realizarse por medio de las cuentas de correo
electronico o cualquier otro medio electrénico de comunicacién que conste en los
expedientes administrativos o en los archivos de la Autoridad, con la indicacion del lugar, la
fecha, hora y motivo de la diligencia.

QUINTO: ORDENAR la recopilacién y almacenamiento de todas las actuaciones que se
realicen por medios electrénicos, de acuerdo a lo dispuesto en la presente resolucién, y su
incorporacion en los expedientes administrativos correspondientes o, en su defecto, en los
archivos que reposen en el Departamento de Defensoria de Oficio de la Direccién Nacional
de Proteccion al Consumidor de la Autoridad.

SEXTO: INFORMAR al consumidor que la Solicitud de Defensoria deberé suscribirse por
este 0 la persona que autorice, la cual reposaré en el expediente administrativo de queja,
conforme a las disposiciones del articulo 52 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009.

PARAGRAFO: En aquellos casos en que el Proceso de Conciliacién al Consumidor fuese
realizado por medios electrénicos, de conformidad con las disposiciones de la Ley 45 de 31
de octubre de 2007, con sus modificaciones, y las del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de
2009, el consumidor o la persona autorizada por este debera remitir la Solicitud
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Proteccion al Consumidor de la Autoridad, se regird por las disposiciones especiales
contenidas en la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, las de Ley 75 de
18 de diciembre de 2015 y las del Cddigo Judicial de la Republica de Panama, sin perjuicio
de las decisiones que adopte el Organo Ejecutivo o el Organo Judicial, con motivo de la
pandemia causada por el COVID-19.

NOVENO: Esta resolucion comenzaré a regir a partir de su promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16; Articulo 100, numeral 7;
Articulo 115, Articulo 124, Articulo 125, Articulo 127 y concordantes de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones; Articulo 52 y concordantes del Decreto Ejecutivo
46 de 23 de junio de 2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 75 de 18 de diciembre de
2015; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020;
Decreto Ejecutivo 719 de 15 de noviembre de 2013; Resolucién de Gabinete No. 11 de 13
de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 490 de 17 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo 507 de
24 de marzo de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLAS

OSVALDO EPINO P.

Secretario |(General
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