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MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA/ SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

Resolucién N° 8189
(De viernes 29 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE EXTIENDE HASTA EL 7 DE JUNIO DE 2020, LA VIGENCIA DE LOS PERMISOS DE RESIDENCIA DE
LOS EXTRANJEROS QUE VENCIERON A PARTIR DEL 13 DE MARZO DE 2020. LOS TRAMITES QUE SE EXTIENDEN
INCLUYEN CARNE DE PERMISOS EN TRAMITE, CARNE DE PERMISOS PROVISIONALES, VISAS DE NO
RESIDENTES, CARNE DE ESTADIA JUDICIAL, CARNE DE REGULARIZACION MIGRATORIA Y ESTADIAS EN
CALIDAD DE TURISMO. TODO PERMISO O ESTADIA QUE VENZA DENTRO DEL PERIODO ANTES INDICADO, NO
GENERARA MULTAS POR VENCIMIENTO.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Resolucion N° A-023-2020
(Delunes 25 de mayo de 2020)

QUE REVOCA LA RESOLUCION N°. A-018-2020 DE 20 DE MARZO DE 2020 Y HABILITA TEMPORALMENTE LA
PRESENTACION ELECTRONICA DEL ESCRITO DE DESCARGOS Y LAS PRUEBAS, EN LAS INVESTIGACIONES
ADMINISTRATIVAS SEGUIDAS POR INFRACCIONES AL DECRETO EJECUTIVO 612 DE 8 DE MAY O DE 2020.

Resolucién N° A-024-2020
(De miércoles 27 de mayo de 2020)

QUE ADOPTA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS PARA EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE
CONCILIACION AL CONSUMIDOR EN CONCORDANCIA CON LO QUE DISPONE LA LEY 83 DE 9 NOVIEMBRE DE
2012 Y SU MODIFICACION MEDIANTE LEY 144 DE 15 DE ABRIL DE 2020.

AUTORIDAD NACIONAL DE LOSSERVICIOSPUBLICOS

Resolucién AN N° 16068-ELEC
(Delunes 04 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE APRUEBA MODIFICACION A LA METODOLOGIA PARA LA LIQUIDACION Y COBRANZA EN EL
MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MLC).

AUTORIDAD DE LOSRECURSOS ACUATICOS DE PANAMA

Resolucién N° ADM/ARAP 038
(Dejueves 28 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE ESTABLECE UN PERIODO DE VEDA DEL CARACOL MARINO (LOBATUS SPP); EN LA
REPUBLICA DE PANAMA.

SISTEMA UNICO DE MANEJO DE EMERGENCIAS/ SUME 911

Resolucion N° 053



No. 29036-A Gaceta Oficial Digital, lunes 01 de junio de 2020 2

(De martes 12 de mayo de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA EL COMITE ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA LA PREVENCION Y
ATENCION DEL COVID-19 EN EL SISTEMA UNICO DE MANEJO DE EMERGENCIAS PREHOSPITALARIAS (SUME).
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

RESOLUCION No. 8189 PANAMA, 29 DE MAYO DE 2020

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
En gjercicio de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, reglamentado por el Decreto Ejecutivo
No. 320 del 8 de agosto de 2008, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo
de 2009, cred el Servicio Nacional de Migracion, la Carrera Migratoria y dicta otras

disposiciones:

Que, segun lo dispone la Ley No. 15 de 14 de abril de 2010 le corresponde al Ministerio de
Seguridad Publica determinar las politicas de seguridad del pais, planificar, coordinar,
controlar y apoyar el esfuerzo de los estamentos de seguridad e inteligencia que integran el

Ministerio, siendo el Servicio Nacional de Migracién parte de su nivel operativo;

Que el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, sefiala como objeto el regular el
movimiento migratorio de entradas y salidas de nacionales y de los extranjeros y la estadia
de estos tltimos en el territorio nacional, con apego a la politica migratoria establecida por
el Organo Ejecutivo; asi como establece que es funcion del Servicio Nacional de Migracion
ejercer el control migratorio sobre los pasajeros de los medios de transporte local e
internacional, ptblicos o privados, en aeropuertos, fronteras, puertos maritimos y fluviales,
asi como en cualquier parte del territorio nacional. Para tal efecto, podran establecerse
controles permanentes y/o periddicos, debidamente autorizados por el Director General del

Servicio Nacional de Migracion;

Que los numerales 2 y 4 del articulo 11 del Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008,
establecen que son funciones del Director General del Servicio Nacional de Migracion,
adoptar las medidas para el efectivo cumplimiento de las funciones establecidas en el Decreto
Ley y sus reglamentos, asi como velar, aprobar o desaprobar los lineamientos del sistema
interno de procedimientos, protocolos generales, funcionamientos y administrativos, para

establecer las normas de gestion institucional y su reglamentacion;

Que mediante Resolucion No. 5731 de 13 de marzo de 2020, el Servicio Nacional de
Migracién, ante los acontecimientos sanitarios generados por los efectos de la Pandemia del
COVID-19, declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (O.M.S.) y conforme a las
recomendaciones sanitarias del Ministerio de Salud, adopté medidas para preservar la salud
y la vida de todos los colaboradores y pitblico en general, por lo que se dispuso tomar

acciones en cuanto al manejo del personal administrativo y operativo de las diferentes dreas
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de atencién; al igual que se implementaron medidas en cuanto al procedimiento

administrativo aplicado a los diferentes procesos migratorios en curso.

Que mediante Resolucion No. 5893 de 16 de marzo de 2020, el Servicio Nacional de
Migracion, por razones de seguridad sanitaria, dispuso la suspension de todos los tramites,
procesos y servicios migratorios, y en consecuencia se resolvié la suspension de todos los
términos legales, que conforme el Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, resultan
aplicables a los diferentes casos que adelanta este estamento del Ministerio de Seguridad

Publica.

Que la situacion actual generada por los efectos de la Pandemia de COVID-19, igualmente
obliga a ponderar el derecho a la vida, a la salud, a la seguridad colectiva y el acceso puntual
y oportuno a los trdmites y servicios propios de las responsabilidades legales y

administrativas de esta Institucion.

Que en razén de los hechos planteados y luego de hacer un analisis de la situacion actual, se
constata que el derecho a la vida, a la salud y a la seguridad colectiva, se pueden garantizar
atendiendo de manera estricta y puntual todas la normas y protocolos de higiene y
bioseguridad, sugeridos por el Ministerio de Salud y la Organizacién Mundial de la Salud
(O.M.S.); por lo que ello permitirfa enfrentar el impacto del restablecimiento de las funciones
administrativas y servicios propios de la competencia del Servicio Nacional de Migracién,
de una forma gradual y segura, funciones y servicio previamente suspendidas y/o alteradas
por los efectos directos del COVID-19; pero siguiendo de manera estricta el cumplimiento
de los protocolos y politicas de bioseguridad antes referidas, ello en aras de volver a la nueva
normalidad, procurando preservar la vida, la salud y la seguridad de todos los colaboradores

y usuarios del servicio que presta esta Institucion.

En virtud de lo anterior, la suscrita Directora General del Servicio Nacional de Migracién

RESUELVE:

PRIMERO: EXTENDER hasta el 7 de junio de 2020, la vigencia de los permisos de
residencia de los extranjeros que vencieron a partir del 13 de marzo de 2020. Los tramites
que se extienden incluyen carné de permisos en tramite, carné de permisos provisionales,
visas de no residentes, carné de Estadia Judicial, carné de regularizacién migratoria y estadias
en calidad de turismo. Todo permiso o estadia que venza dentro del periodo antes indicado,

no generara multas por vencimiento.

SEGUNDO: ORDENAR el restablecimiento de forma gradual y progresiva de la atencion
para tramites y servicios migratorios que presta el Servicio Nacional de Migracion, a partir
del dia 8 de junio de 2020, atendiendo el procedimiento y la programacién gradual contenida

en el calendario adjunto como Anexo 1 a la presente resolucion.
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TERCERO: ORDENAR el levantamiento de la suspension de los términos legales,

aplicables a los procesos administrativos migratorios en curso, a partir del 8 de junio de 2020.

CUARTO: OTORGAR una extension hasta por un término de tres (3) meses, a las personas
cuyo permiso de residente temporal, permiso de regularizacién migratoria y visa de turismo,
cuya vigencia expiré durante el periodo comprendido entre del 13 de marzo al 7 de junio de

2020, para la presentacion de sus solicitudes, sin que ello genere multas y recargos por dicho

vencimiento.

QUINTO: RECONOCER como vigente la documentacion previamente expedida y que
haya expirado durante el periodo comprendido entre el dia 13 de marzo al 7 de junio de 2020,
hasta por un periodo de tres (3) meses. Se exceptian las cartas de referencia bancaria y

certificados de salud, los cuales deben ser debidamente actualizados.

SEXTO: ADOPTAR como de obligatorio cumplimiento, tanto para los colaboradores,
como para los usuarios del Servicio Nacional de Migracién, las Guias Sanitarias para las
operaciones post COVID-19, emitidas por el Ministerio de Salud, aplicables a las entidades
publicas como privadas, para el restablecimiento de las actividades que fueran suspendidas a

raiz de la cuarentena decretada por la pandemia ocasionada por el COVID-19.

SEPTIMO: ESTABLECER como de obligatorio cumplimiento las medidas sanitarias y de
prevencion del COVID-19, recomendadas por el Comité de Bioseguridad del Servicio

Nacional de Migracion, que a continuacion se detallan:

Toma de temperatura al momento de ingreso a las instalaciones;

b. Desinfeccion de manos con gel alcoholado o alcohol liquido;

¢. Colocacion de zapatos en solucion desinfectante, ubicadas en las entradas
habilitadas;

d. Uso correcto y permanente de mascarilla o cubrebocas;

e. Mantener en todo momento una distancia minima de dos metros;

f.  Cumplir las medidas sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud.

OCTAVO: ORDENAR que el incumplimiento de las medidas de bioseguridad establecidas
en los protocolos del Ministerio de Salud (MINSA), asi como también de aquellas
recomendadas por el Comité de Bioseguridad del Servicio Nacional de Migracién, por parte
de los colaboradores de esta Institucion, acarreara sanciones disciplinarias. En cuando al
incumplimiento por parte de los usuarios, serd razon para negarle el acceso a las instalaciones

del Servicio Nacional de Migracion en todo el territorio de la Republica de Panama.

NOVENO: MANTENER lo establecido en el Decreto Ejecutivo No 244 de 19 de marzo de
2020y la Resolucion No. 068-DG-DJ-AAC de 14 de mayo de 2020, emitida por la Autoridad

de Aerondutica Civil, en cuanto a que solo se permitira el ingreso al territorio nacional de



No. 29036-A

Gaceta Oficial Digital, lunes 01 de junio de 2020

vuelos humanitari .
anuarios y aquellos necesarios para transportar carga ¥ productos, equipos

médicos-hospitalari ; ibli
hospitalarios, medicamentos, vacunas y cualesquiera otros insumos de salud publica
flecesarios para afrontar la pandemia de] COVID-19

PARAGRAFO

Las tripulaciones o conductores de las empresas de transporte internacional aéreo, maritimo
O terrestre, podran ingresar al territorio de la Republica de Panamd, siempre y cuando su
ingreso sea aprobado por el Servicio Nacional de Migracién, Ministerio de Salud y sean
sometidos a los controles y seguimientos de las autoridades competentes, a fin de garantizar
que durante su estancia cumplan con las medidas dictadas por las autoridades sanitarias y
que su salida del territorio nacional se realice en el menor tiempo posible y de acuerdo a las

medidas establecidas en la Resolucién No. 5,893 de 16 de marzo de 2020, emitida por el
Servicio Nacional de Migracién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panama,
Decreto Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008, Decreto Ejecutivo No. 320 del 8 de agosto de
2008, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 26 de 2 de marzo de 2009; Decreto Ejecutivo
No. 64 de 28 de enero de 2020; Decreto Ejecutivo No. 472 de 13 de marzo de 2020, Decreto
Ejecutivo No. 217 de 16 de marzo de 2020; Decreto Ejecutivo No. 244 de 19 de marzo de
2020; Decreto Ejecutivo No. 507 de 24 de marzo de 2020 y Resoluciéon No. 068-DG-DJ-
AAC de 14 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo No. 644 de 29 de mayo de 2020.

RA K. GOZAIN
DIRECTORA GENERAL
SERVICIO NACIONAL|(DE MIGRACION
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ANEXO 1

Del 8 al 12 de junio de 2020, SOLO se atenderén en las instalaciones del Servicio
Nacional de Migracion a nivel nacional, a Abogados idéneos, en un horario de 7:00

a.m. a 4:00 p.m.

A partir del 15 de junio de 2020, se empezara la atencién a los usuarios en general.
SOLO se atendera el 25% del aforo regular (a la vez) y a la medida que van saliendo
los usuarios atendidos, se dara paso a los que se encuentren en espera, cumpliendo

asi las normas y recomendaciones establecidas por el Ministerio de Salud.

Para los trdmites de regularizacion migratoria, se iniciara con las notificaciones de
los expedientes ya tramitados. Estas notificaciones se realizaran a razon de 75 diarias
y los listados de las personas que deben asistir seran publicados en las redes sociales
de la Institucion. De igual forma, los usuarios podrén llamar al 311 a fin de verificar

la fecha para su notificacion.

Para la presentacion de solicitud de renovaciones del tramite de regularizacién
migratoria, los usuarios deberdn llamar al 311 para coordinar su cita para la

presentacion de su documentacion para dicho tramite.

Los tramites regulares que se presenten o se notifiquen, se les dard cita para la

posterior toma de fotografia.
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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y=
DEFENSA DE LA COMPETENCIA :

RESOLUCION No. A- ()25-2020
(De 25 de mayo de 2020)

XS
,\,.\4{( N

Que revoca la Resolucion No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020 y habilita<Z/™>
temporalmente la presentacion electronica del escrito de descargos y las pruebas, en las
investigaciones administrativas seguidas por infracciones al Decreto Ejecutivo 612 de 8 de
mayo de 2020.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia en
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones:

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de acuerdo a su articulo 1, es proteger
y asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando
las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Reptblica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcioén esencial el velar por la salud de la poblacion de la Republica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion, proteccion,
conservacion, restitucién y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dict6 el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS;

Que, de conformidad con el articulo 6 del Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, que
modifica un articulo del Decreto Ejecutivo 507 de 24 de marzo de 2020 y dicta otras
disposiciones, del Ministerio de Salud, confiri6 a la ACODECO la facultad de ejecutar y
velar por el cumplimiento de la regulacién temporal en la venta de bebidas alcohélicas, asi
como aplicar las sanciones, conforme los montos dispuestos en la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, sin perjuicio de las sanciones que pueda imponer el Ministerio de Salud:

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segun quedé modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacion de tramites gubernamentales en linea;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcion del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de

coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
.I i e ANH = Do o o
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Que el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, que reglamenta el Titulo
II de Proteccién al Consumidor de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, desarrolla el proceso
de investigacién a los agentes econémicos y dispone la obligacion de comparecencia de
estos, previa citacion de la ACODECO, a fin de que rindan los descargos, en virtud del inicio
de una investigacion administrativa;

Que, a su vez, la presentacion y recepcién del escrito de descargos, dentro de los procesos
de investigacion a los agentes econdmicos, constituye un tramite que se requiere adelantar,
a través de medios electrénicos, para garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, asi como de cualquier otra
disposicion legal que faculte a la ACODECO para la velar y ejecutar por la correcta
fiscalizacion de las normas que le sean de su competencia y la imposicién de las sanciones
administrativas correspondientes, de comprobarse la vulneracién de estos preceptos legales;

Que, ante el estado de emergencia nacional decretado por medio de la Resolucién de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, y la funcién fiscalizadora adscrita a la ACODECO
en cuanto a las limitaciones temporales en la venta de bebidas alcohélicas, tal como se
desprende del Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, se hace necesaria la
implementacién de medidas temporales que permitan ejecutar y velar por el fiel
cumplimiento, tanto de este decreto como de las resoluciones que se emitan sobre esta
materia, asi como la aplicacién de sanciones a los agentes econémicos que infrinjan estas
disposiciones;

\" 4 D e

Que, el uso de medios electrénicos brinda celeridad en la tramitacion y un mayor nivel-de = =

seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contac;d'ff'isi‘co, > '4"‘\"‘%;,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes™
econdmicos y funcionarios; por lo que, " ity

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR la Resolucién No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020, publiceﬁia‘,;;;/ /
en la Gaceta Oficial No. 28985 B de 20 de marzo de 2020.

s 3oy
e UM
NS

SEGUNDO: HABILITAR, temporalmente, la presentacién y recepcién electrénica de
escrito de descargos y las pruebas, en todas las investigaciones administrativas que se inicien
a los agentes economicos, reguladas por el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de
junio de 2009, que versen sobre infracciones de la normativa contenida en el Decreto

Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, asf como de aquellas resoluciones que se expidan sobre
esta materia.

TERCERO: NOTIFICAR a todo agente econémico que, en las investigaciones
administrativas que se inicien a los agentes econdmicos, por infracciones de la normativa
contenida en el Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, asi como de aquellas
resoluciones que se expidan sobre esta materia, se ha habilitado la cuenta de correo

electrénico descargos@acodeco.gob.pa, para la presentacion y recepcién electrénica del
escrito de descargos y las pruebas.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del escrito de descargos y las pruebas, debe
identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en formato PDF,
con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante legal o persona autorizada,
Y sus correos electronicos; a su vez, deberan adjuntar una imagen o documento PDF del aviso
de operacién firmado o del certificado de Registro Publico vigente, todo lo cual debe ser
legible, sin tachones ni borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no presentado.

CUARTO: NOTIFICAR a todo agente econdmico que las investigaciones iniciadas
durante la vigencia de la Resolucién No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020, dentro del
proceso de investigacién a los agentes econdmicos regulado por articulo 49 del Decreto
Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, mantendran la presentacién electrénica de los descargos

a la cuenta de correo electrénico descargos@acodeco.gob.pa, bajo los lineamientos del
articulo SEGUNDO de dicha resolucién.

(9]

Central telefénica (507) 510-1

(507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0814-01499 Pana

313. Atencién al Consumidor
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QUINTO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la ACODECO
que solicite el reitero, s6lo en una ocasion, al agente econdmico que presente via electrénica
el escrito de descargos, sin las caracteristicas sefialadas en el articulo TERCERO de la
presente resolucion administrativa.

SEXTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que lo concerniente a la interposicion de
los recursos, tanto el de reconsideracion como el de apelacion, que agoten la via gubernativa,
asi como las pruebas, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 83 de 9 noviembre de 2012,
modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, podran ser presentados a la cuenta de
correo electronico apelaciones@acodeco.gob.pa, con arreglo a las formalidades establecidas
por la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, asi como las de la Ley 38
de 31 de julio de 2000.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del recurso de reconsideracion o de apelacion, y sus
pruebas, debe identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en
formato PDF, con constancia que quien suscribe el escrito es el representante legal o persona
autorizada, y sus correos electronicos; a su vez, deberan adjuntar una imagen o documento
PDF del aviso de operaci6n firmado o del certificado de Registro Piblico vigente, todo lo

cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no
presentado.

SEPTIMO: Esta resolucion comenzaré a regir a partir de su promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones; Articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de
2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020; Decreto Ejecutivo 719 de 15 de noviembre de 2013; Decreto

Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020; Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de
2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Secretario (General

= FROTECC)%N AL CO
-MNSA DE LA COMPETE
SECRETARIA GENERAL

MW ..)c( /Via/7o 2020

Central telefénica (507) 51
Aptdo. Postal 0814-014

1300.

0-13"13. tencion al Consumidor (507) 510-
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(Panama, 27 demye de 2020)

Que adopta el uso de medios electronicos para el Procedimiento Administrativo de
Conciliacién al Consumidor en concordancia con lo que dispone la Ley 83 de 9 noviembre
de 2012 y su modificacién mediante Ley 144 de 15 de abril de 2020.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO) es una entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica
propia, autonomia en su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones de
conformidad con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007.

Que el objeto de la Ley 45 es proteger y asegurar el proceso de libre competencia econémica
y la libre concurrencia, erradicando las practicas monopolisticas y otras restricciones en el
funcionamiento eficiente de los mercados de bienes y servicios, para preservar el interés
superior del consumidor.

Que la Constitucién Politica de la Repiiblica de Panama dispone en su articulo 49, que el
Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a obtener bienes y servicios de
calidad, informacién veraz, clara y suficiente sobre las caracteristicas y el contenido de los
bienes y servicios que adquiere; asi como a la libertad de eleccion y a condiciones de trato
equitativo y digno.

Que el Titulo IV del Procedimiento Administrativo, Capitulo II, articulos 111 al 113 de la
Ley 45 de 31 de octubre establecen el proceso de Conciliacién al Consumidor el cual se
desarrolla en los articulos 50 al 52 del Decreto Ejecutivo 46 de 2009, por el cual se
reglamenta el Titulo IT de Proteccién al Consumidor, perfeccionando el tramite de queja,
citacion y conciliacion dentro del proceso de conciliacion.

Que de conformidad con el articulo 96, numeral 16 de la Ley 45, es funcién del
Administrador: “Vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que senala la ley, las
labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de coordinacién y
seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a la institucion.”
que es aplicable entre otras, a las entidades auténomas.

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, dispone “las reglas y principios basicos, de
obligatoria observancia para la ejecucion de tramites gubernamentales en linea”

Que la Ley 144 de 15 de abril de 2020, modifica y adiciona articulos a la Ley 83 de 9 de
noviembre de 2012, sobre el uso de medios electrénicos para los tramites gubernamentales,
y dicta otras disposiciones.

Que en virtud del Principio de Progresividad que enmarca la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
con el cual se busca migrar a un Panama Digital se iran ajustando a las adecuaciones
tecnologicas que se adopten para la ejecucién de los tramites gubernamentales en general y
bajo las circunstancias especiales que se encuentra el pais en estos momentos productos de

Central telefonica (507) 510-1313. Atencion al Consumidor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panama, Republica de Panama. www.acodeco.aok
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la crisis provocada por el COVID-19, se requiere que la institucion para su funcionamiento
de manera regular permita la continuidad de los procedimientos administrativos establecidos
en la Ley 45 de 2007, a través de los medios electronicos, a su vez la celeridad en la
tramitacion de los mismos, toda vez que la medida establece un mayor nivel de seguridad en
la interaccion, dadas las precauciones que exigen minimizar el contacto persona-persona
tendientes a disminuir las probabilidades de contagio protegiendo a Consumidores y Agentes
Econémicos.

RESUELVE

PRIMERO: ADOPTAR el uso de medios electrénicos para el procedimiento administrativo
de conciliacién al consumidor en concordancia con lo que dispone la Ley 83 de 9 noviembre
de 2012 y su modificacién mediante Ley 144 de 15 de abril de 2020.

SEGUNDO: HABILITAR la presentacion electronica de quejas para los casos que se llevan
en el Departamento de Conciliacion dentro del proceso de conciliacion al consumidor
regulados dentro de los articulos 111 al 113 de la Ley 45 del 2007 y reglamentados dentro
de los articulos 50 al 52 del Decreto Ejecutivo 46 de 2009.

TERCERO: COMUNICAR a los agentes econémicos de la queja presentada por parte del
consumidor y la solicitud del proceso de conciliacion, a través de los medios electrénicos
utilizados por el departamento de conciliacién. Le corresponderd al agente econdémico
acreditar por el mismo medio electronico el representante o apoderado legal autorizado para
el proceso de conciliacion.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes que las audiencias se harén por los medios electrénicos
que hayan establecido tener para dicho fin y siempre se podrd optar por la modalidad
presencial, la fecha y hora de la audiencia sera notificada a través de los medios electrénicos
utilizados por el departamento de conciliacién con por lo menos dos (2) dias hébiles de
anticipacion. Dicho medio electrénico sera el receptor de documentos de pruebas que se
necesiten presentar el dia de la audiencia.

QUINTO: El acta de conciliacién serd emitida por el departamento de conciliacién y se
enviara por el mismo medio electrénico para conocimiento de las partes. Cuando se llegue a
acuerdo, el acta debera firmarse en original por lo cual las partes deberan apersonarse a la
institucién y firmar el documento en un plazo no mayor a los tres (3) dias siguientes habiles,
en el caso de que no se consiga la firma la institucion haré las diligencias pertinentes a fin de
obtener el refrendo del documento.

SEXTO: HABILITAR por el mismo medio electrénico la presentacién por parte del

consumidor, la solicitud de asistencia a Defensoria de Oficio, previo el cumplimiento de los
requisitos.

SEPTIMO: Esta resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacién en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 49 de la Constitucién Politica de 1a Republica
de panama; Articulo 96, numeral 16 y 111 al 113 de la Ley 45 de la 2007; Articulo 50, 51,

52, Articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009; Resoluc1on de Gabmete
No. 11 de 13 de marzo de 2020; Ley 83 de 9. de noyiembre de 201 2y

AD DE PRCTE@:@M
JEFENSA DE LWCOMPETENGH

SECRETARIA GENERAL

Central telefanica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
Aptdo. Postal 0816-01499 Panama, Republica de Panama. www.acodeco.qob.pa
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gﬁ'qﬁwé«hm de Panamd

AUTDRIDAD NACTONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Panami, 4 de Avoasge”  de 2020

“Por 12 cugl se aprueha modificacion 2 la Metodologa para la Liquidecion y Cobranze en el
Mercade Mayorists de Electricidad (MLL),

:_l'l

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso desus facnltades legales,

CONSIDERANDC:

Que mediante &l Decrelo Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizd fa sstmuciura del
Ente Regulador de los Servicios Piblicos bajn el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicing Piblicos coma organizma autdnomo del Estado, encargado de regnlar y controlar
la prestacion de los servicios plblicos de gbastecimiento de agna potable, alsentarillado
samilariv, electricidad, telecomunicaciones, radio v television, asi como ln wansmision v
distribugion de pas natural,

Oue la Ley 6 de 3 de febrero de 1997, *Por la cual se dicta el Marco Regulatonio
[nstitncional pare la Prestacion del Servicio Plblico de Electricidad,” y sus modificaciones,
establecen el répimen al cual se sujetardn las actividades de generacitn, transmision,
distribugion v comercializacion do energia elécirica, destinadas a la prestacion del servicio
pblico de electricidad, y fue reglamentada medisnte Decreto Ejecutive 22 de 19 de Junio de
1998,

(ue el numeral 1 del articulo 9 del Texwo Unico de 1a Ley 6 de 3 de febrero de 1997, Ie
atribuye & la Aptoridad Nacional de los Servicios Pdblicos la funcion de regolar el gjercicio
de s setividades del sector de energia elécirica, para asegurar 1a dispunibilidad de uns oferta
znergética eficiente, capaz de abastecer fa demanda bajo criterios socidles, coomdmicos ¥ de
‘iahilidad financiers, asi como propiciar la competencia on sl grado v aleance definidos por
la menciongda Ley e intervenir pers impedir abusos de posicion dominante de los agentes
del mercado;

Que medianic Resolucion No. JD-605 de 24 de abril de 1998 y sus moditicaciones, ssia
Auroridad Regulsdore aprubd las Regles Comerciples para ¢l Mercado Mayorsto de
Electricidad, sn sdelante Reglaz Comercisles, con la finalidad do contar con normas claras ¥
precisas que garanticen la tansparencia del mercado y de sus precios;

Oue el numeral 1.1,1.4 de las Reglas Comergiales sstablece que la implementacion de dicha
notma s relizard & traves de Manoales Detallados de Procedimiento, denominacos
Metndologias de Detalle, Jos cuales serén desarrollados por el CNIY con el spovo del Comite
Orperativo v 2 eolahorecion de los Participantes del Mercade. Dichas Metodologias deberdn
reapeter los criterios, principios ¥ procedimientos pencrales que se esteblecen en las Reglas
Comerciales ¥ contener tode el detalle necesario para garantizar predictibilidad ¥
(ransparencia, asl coma evitar contlictos de interprelacion,;

Chue en las referidas Reglas Comerciales se indica el procedimiento para elaboracion o ajusts
y eprobacion de una  Metodologia, ¥ a continuncitn s2 citan:

"15.4.1.7 El procedimiento para elaboraciin o ajuste ¥ aprobacion de una
Metndologia es ¢l siguiente:

4} Las propuestas o modificaciones de Matodologias las elaborar
el CND, quien puede solicitar ¢l apoyo al Comité Operativo.
Una vez se tengan las propuesias, las mismas deborin ser
presentadas 4l Comité Operativo mediante un informe que
incluva su justificacidn v ias reglas cuyo detalle mmplements.

A

%:
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Pesobatidn Al Mo, [b00Y-Elec
De & de mm?p ile 2120

Piging 2 de 1

b El Comité Operativo tendrd un plaso ne muyor de 200 dips
calendario despuds de recibido el ‘informe del CND pera
pprobar, maodifionr o rechazar las propuestas, 1o sual had a
través de un Tnforme da Memodologla que serd remitido al CMID.
Excedida esie ploeo sin que g8 presente el referido informe, s2
entenderd gque el Comid Operativo estd de acuerdo con la
prapucsta del CWID,

e FI CND, n un plaza ne mayor de 7 dias calendario despues de
recihido el mforme del Comité Operativo, remiticd a la AT el
Informe Final de Memidologia, <l cual incluird el nforme del
Comité Operativo v las Observacionss wio comcntarios quc
tenes dicko informe."

7. Qe en tismpe oportune; mediante nota ETE DCNIFGNP-00-2019 de 4 de diciembre de
2019, gl CND presentd o considerseion de esta Auteridad Resuladors, el Informe Final de la
Metodologie Mo CWER09-2019, denominado Proyecte de Modifineion o la Metodologie para
la Liguidacion y Cobranza en el Mercade Mayorista de Electricidad (MLCY,

8. Que esta Autondad Reguladors analizd ¢l imforme remitido por el CND, en cumplimiznto
del ardculo 15,4, 1.8 de fas Feglas Comereiales, v no tene objecidn 4 la propuesia presentada
en i Informe Final de modiffacion a 14 “Metodologia pira 1a Liguidacion ¥ Cobranza en el
Mercado Mayonsta de Electricidad { MLC), acordada entre el CND v el Comite |

9. (Juc esta Autondad Regoladora colige gue lo procederile es aprobar la propuesta presentada
e sl Infonme Final de modificacion a la* Metodoloeia pare 1a Liguidecion v Cobranes en el
dercado Mavarista de Electricidad (MLC)Y, de conformidad con Jo estipulado en ¢l numeral
15.4 1.8 de las Reglas Comerciales, objeto del presente andlisis, por Lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: APRDBAR [a modificaciém g la Metsdologin prra Ta Liguadacion y Cobranza gn
el Mercado Mayvorista de Electricidad (MLCY, cayo texto completo s encusnira en e Anexo A
de la presente Resolucion.

SEGUNDO: COMUNICAR al Centro MNacional de Despacho quc la medificacion a la
Metodologia para la Liguidacion y Cobranze en ¢l Mercado Mayorista de Electricidad (MLC),
enirart en vigencia a parlic de la promulgacion de 1a presente Resolucion,

TERCERD: ADVERTIE que contta la presente Hesolociom cabe ol Recumsn di
Reconsideracion, of cual dehe intorponerse dentro del términe de sineo (53 din: babiles, siguients
& su potifizacidn.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificads por el Decreto
Tey 10 de 22 de febrero de 2006; Texto Unico de la Loy & de 3 de febrero de 1997, Decreto Lav
10 de 26 de febrero de [998; Decreto Ejecutivo 22 de 19 de junio de 1998, Resolucion No. JD-
A03 de 24 de shril de 1998 v sus modificaciones v demds disposiciones concordantes;

NOTIFIQUESE, FUBLIQUESE Y CUMPLASE

NDO FUENTES RODRIGUES
Administrador General

g)
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ANEXO A
Version Final de la Metodologia a aprobar

Metodokegia para la Uguidaciin y Cobrenze
en & Mercade Mayorste de Blaclriodad

1det
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METODOLOGIA PARA LA LIQUIDACION Y COBRANZA EN EL
MERCADO MAYORISTA DE ELECTRICIDAD (MLC)

OBJETIVO

Definir la metodoiogia v el procedimienic de defalle que deben seguirse para la gesfién
de liguidacién y cobranza de todas las fransacciones y senvicios que se brindan en gl
Mercado Mayorista de Elecfricidad (MME) (numeral 14917 de las Reglas
Camerciales).

DOCUMENTO DE TRANSACCIONES ECONOMICAS (DTE)
Caracteristicas Generales del DTE

En base a la informacitn resultante de la conciliacion de lodas las transacciones
comerciales que realizan los Participantes, e CWD elaborara el OTE. Este documenta
servird de base para el procesc de liguidacion y cobranza. (Numeral 14.7 de las
Reglas Comerciales).

El DTE sera preparado con |a informacion de las fransacciones de un (1) mes
calendario.

El DTE contendra la siguiente informacién (numeral 14.61.2 de las Reglas
Comermiaies):

a) Elresultado neto de sus transacciones an el Mercado Ocasicnal;

b) Mas el resultado neto de su participacion en el page yio cobro de compensaciones
de polencia;

¢l Mas el resultado neto de sus transacciones por generacitn abiigada, o sea pago
de los sobrecosios ylo cobro de las compensaciones,

d) Més el resultado neto de sus fransacciones por perdidas;
g} Mas el resultada neto de los servicios auxiliares

El CND elaborara un DTE para cada Parficipante en donde se reflejara, |] ef saklo
débite (deuder), i) el saldo crédito (acreedor) v lil} el saldo nete,

& mas tardar el sexto dia calendario, o en su defecto el dia habil siguiente, el CND
remitird, por el medio que se haya definido, el DTE comespondiente a los Participantes
iunto con Yos archivos que ko sustenten.

Cada Participante esta obligado a pager (saldo débito) y tendra derecha a cobrar
(saldo crédito) los valores que se indiquen en ! DTE.

Reclamos

De existir reclarno en contra del DTE corespondiente, no exime de |a responsabilidad
del Participante de efectuar los pagos de su saldo deudor en los plazos establecidos
(numeral 14.8.1.2 de ‘as Reglas Comerciales),

La presentacion del reclama por e! Participante y la respuesta al mismo por parte del
CHND se realizara mediante el medio figica ylo digital definido por el CND,

Los reclamos presentados seguirdn el cursc gue las normas sefialan, y de austife la
razon al Parlicipante, el CND realizara posteriormente el ajuste conforme |o establece
el numeral 14.8.1.4 de |as Reglas Comerciales.

Metadoiogla pare I3 Liguidacion y Cobranza
en &l Mercado Mayonata de Elecircklad
Jdad
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LIQUIDACION

Selecclén y Contratacion del Banco de Gestidn y Cobranza del Mercado
Ocasional

Para elegir & Banco de Gesfion y Cobranza, el CND elaborars. con el detalle
necesario, los Terminos de Referencia de los senvicios requeridos para el manejo
de la gestion de liquidacion y cobranza del MME. Esios serviclos requerdos
deberan ser presentadcs ante el Comité Operativo para su consideracion y
observaciones.

El CND preparara una lista corta de las entidades financieras (Bancos), que &l
momento de |a seleccidn pueden brindar el senvicio. La lista corta se preparara
siguienda &l siguients procedimiento;

1) Se realizara una encuesta a los Paricipantes del Mercado y se les consultars
cualies) es (sen) las) entidad{es) financierals) (Banca(s)) con los cuales
mantienan ralacion comercial, Con asta informacian se elaborars un listado
preliminar,

2) Con gl listado preliminar ‘\ndicado en &l numeral 1) se evaluara con base a
criterios de solidez (activos total}, liquidez, rentabilidad, tecnalogia, cantidad
de sucursales en el pais, cantidad de cfientes en el sector. efe., a los que se
les asignara un peso relativo que serd acordado en el Comité Operativa. A
asignar calificacion a cada uno de estos criterios, se obiendran puntajes
totales para fales entidades financleras (Bancos). Aguellas entidades
financieras (Bancos) gue obtengan los diez (10) puntajes totabes mas aftos
constituiran |a lista corta,

El CHD hard un Hlamado a estas entdedes financieras preseleccionadas
{Bancos), para celebrar una reuridn y presentare sus necesidades y los
requisites minimos para poder presentar |as ofertas.

Entre los requisitos minimos que se deberan incluir en los Términos de Referencia
para la seleccion y confratacion ded Banco de Gestitn y Cobranza se encuentran.

1) Presenfacidn de una propuesta de Procediméento para el manejo de la gestion
y cobranza del mercado ocasional.

2) Prestacion de Senvicio de banca electrdnica (informacion sobre el nivel de
sequridad, servicio de soporte técnico, facil navegacian, emision de informes,
ete.).

d) Obligacionres de ETESA.

4} Obligaciones de la entidad financiera (Bance) {respecto a servicics de cobro y
pago, supenvision de |a gestidn, designacion de un Representante para que
actle en las gestiones inherentes a estas transaccicnes y absueva las
consultas, natificacién de los avances tecnoldgicos en los senvicios que presta
para €l continuo mejoramiente de la calidad del senvicia prestado,
requermientos minimos de seguridad v confidencialidad en el manejo de la
informacidn, asequramiento de |a calidad del servico y la confiabilidad de la
informacian, posibilidad de constituclin de garaniias de pago del mercado
oCasional,

5) Propuesta econdmica. Detalle de las comisiones bancarias por los serviclos
de gestion y cobranzes, asl como de la banca en linga, prestados par la
enfidad financiara (Banco).

) Modelo del contrato a suscribir.

Mefodalogla para la Liquidacion y Cobrenza
en el Mercedo Mayorista de Elachricdad

dad
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¥) Ofros requisitos minimaos sugeridos por ef Comité Operativa.

El CND establecers fecha v lugar en que las enfidades financieras (Bancos)
deberan presantar sus ofertas para la prestacion de los semvicios del Banco de
Gestion y Cobranza,

El CHD evaluara las ofertas ¥ se asequrara que e cumplan con los requisitos
minimes establecidos en los Términos de Referencia, Asimismo, presentars al
Comite Operativa el Informe de evaluacidn para su aprobacion, mismo gue
incluira la propuesta econdmica de |a oferia y del maneio adminisirative de los
sarviclos solictados,

Selecclonado e Banco de Gestion y Cobranza, el Representante Legal, o la
persona autorizada que éste designe para tal fin, debera firmar un Contrato de
Senvicie con ETESA, por un periodo de dos (2) afips, Este conirato debera
considerar |a posibilidad de prorrogarse por un termino de dos (2) afcs
adicicnales, siempre y cuando se cumpla con o establecido en la norma
(MLC.3.1.7).

Siete (7) meses antes del vencimiento del Canfrato de Servicio, el CHD aplicara
una encuesta a todos los Participantes sobre el grado de satisfaccion del servicio
de gestion y cobranza prestado durante el perfodo establecida por parta de |a
enfidad financiera. Se recopilara |2 informacidén, & 8l resultada muestra que e
grado de satisfaccion esta por amba del 80%, se invita a esa entidad financiera
{Banco) a presentar nuevamente su oferta gue debera ser igual o mejor a la
actual. De lo confrario se iniciara ef proceso de seleccion nusvamente alendiendo
i dispuesto en la norma (MLC.3.1.1). De igual forma, si como producto de fa
encuesta a los Parficipantes, a juicio de éstos, resulia con un puntae menor al
B0% se iniciard el proceso de seleceion de acuerda a la norma (MLC.3.1.1) de
asta mefedologia

El CND mantendra en su pagina WEB, del conocimiento de los Participantes del
Mercado, el nombre del Banco de Gestidn y Cabranza y las generales del
contacto que aguel banco haya definido para los framites necesarios para la
apertura de 'as cuentas,

Procedimiento para |a Liquidacion

a. Cada Participante debera abrir una cuenta bancaria en el Banco de Gestidn
y Cobranza (numeral 14 915 de las Reglas Comerciales), se axceptian los
Grandes Clientes pasivos gue estan representados por los Generadores con
quienes mantienen su Conirato de Suministro. Sera responsabilidad de los
Participantes informar al CND las generales de esta cuenta bancaria.
Cualguier modificacidn que se realice sobre esta cuenta, el Parficipante
deberd informarta al CWD previo al procesa de pagos y cobros de jos DTE.

h. El CND preparars e Calendario de Liguldacién y Cobranza de! mes
camespondiente. Como minimao este calendario debera contener (a siguiente
informacian;

L. Periodo de efaboracion del DTE

ii, Entrega del DTE a los Participantes

i, Periada de transferancias de fondo para los Parlicipantes Deudores
v, Periodo de verificacion de fondes

. Fecha de transferencia de fondos a los Participanies Acreecores
Wi, Fecha efectiva dinero dispanible a los Parficipantes Acreadores

¢. E! Calendario de Liquidacion y Cobranza sera enviado junto con el OTE a
cada Participante. Ademés ! CND lo deberd publicar en su pagina WEE.

Melodologia para la Liguidecdan y Cobranza
an &l Memzaco Meyarsta de Electrildad
ddet
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d. Es responsabilidad de cada Parlicipante estar a paz y salve con el Tesoro

LT

d.

Nacicnal y con la Caja de Seguro Social.

Los Participantes que resulien con saldos acreedores una vez recibido el
CTE, deben presentar a sus respeciivos Participantes deudores las facturas
comespondientes, cumpliendo las nommativas aplicables.

Los Parlicipantes que presenten saldos deudares una vez recibido el OTE,
cuentan con el plazo indicado en el Calendario de Liquidacion y Cobranza
para redlizar los depdsiios en sus respectivas cuentss bancarias.

Los Participanies que presenten saldos devdores, deberan informar al CND
a méas tardar el dia laborable previo al primer dia de verificacion de fondos,
sefislads en & Calendaric de Liquidacion y Cobranzas, el o los
Participantes Acreedores gue no les estd realizando & pago por no
presentar [a factura. De no recibir informacién alguna el CND asume que s
estara pagando a iodos (o8 Faricipantes,

Los Paricipantes que presenten saldos deudares v que para el pago de sus
compromisos en el Mercado Mayorista de Electricidad utilizan fondos
publicos, deberan infarmar al CND a més tardar el dia [aborable previo al
primer dia de verficacion de fondos, sefialade en el Calendario de
Liquidacién y Cobranzas, el o los Participanies Acreedares que no les esté
realizando el page por no presentar |a factura ¥y los Paz y Salvos
correspandientes. De no recibir informacion alguna el CND asume que se
estara pagando & todos los Participantes.

Consliderando los resultados comerciales de los DTE v la informacion
indicada en los llerales g v h, el CND preparara y enviara al Banco de
Gestidn y Cobranzas la informacién necesaria para las transferencias de las
cuantas deudoras a las cuentas acreedoras en la forma que el Baneo defina,

El Banco de Gestin y Cobranza cuenta con el plazo definido en el
Calendario de Liquidacién y Cobranza para verificar la existencia o no de
los fondos, De no existir los fondos suficientes en alguna cuenta deudora
debera informario al CND con toda el detalle necesario. Lo anterior sera
incluldo come responsabiidad de la enfidad financiera en el Confrato de
Servicio, Esta siluaciir de impago debera ser comunicado a la ASEF y a
los Participantes conforme o define el numeral 149,16 de las Reglas del
Mercada.

E! Banco de Sestidn y Cobranza debe fransferir hos fondos de las cuentas
de los Participantes con saides deudores a ias cuentas de Ios Participantes
Acreedores cumplienda fos plazos definidos en el Calendario de Liquidacion
y Cobranza

Los Farticipantes Acreedores podran acceder a los fondos fransferidos &
sus cuentas en el plazo definida en el Calendaric de Liquidacion y Cobranza,

Procedimiento para la Liquidacidn de Saldos Pendientes

Les Parficipantes gue presenten saldos deudores pendientes con
Farticipantes Acreedores a los que no les realizamn el pago oportuno;

' Por no presentar [as facturas yio los Paz y salves corespondientes,
» O por un emor de! Participante deudor al momento de informar los
Parlicipantes Acreedores que no les esta reallzando el pago.

Metodologla para e Liguisacitn ¥ Cabranza
en & Marcado Mayorists ce Elachricdad

Sdeb
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Deberan informar al CKD cuande ya ha sido subsanadao ef incomveniante y
s& cuenta con los fondos necesanos para realizar los  pages
comespondientes,

b. Todos los casos que sean reportados 8 mas tardar el dltimo dia del mes
comente, el CND los procesara a mas tardar el dia 15 del mes siguiente y
enviara al Banco de Gestion y Cobranzas la informacidn necesaria para |as
fransferencias de las cuenias deudoras a las cuentas acreedoras.

¢.  Sial pago cormesponde a un emor del Participante deudor el CND procederd
g gplicar los intereses comespondientes de acuerdo a lo establecido en las
Reglas Comercigies.

d. El Banco de Gestion y Cobranza debe transfenr los fondos de las cuentas
de los Participantes con saldos deudores a las cuenias de los Participantes

Acrerdares,
e, Los Paricipanies Acreedores podran acceder a los fondos transferidos a
sus cuentas.
FALTA DE PAGOD Y MORA

Ante el Incumplimiento de pago por parte de algin Participante, &l CND debe
cubrir esta falta de pago con el depdsito de garantia del Participante, de acuerdo
al procedimiento estabiecido en la Metodologla de Determinacitn de Garantia de
Pago (MGP. 11 Incumplimienic de Pago Local).

Las deudas sufriran un recargo & partir de estar en mora, ulilizando el
procedimiento esiablecido en la (MGP. 12 Mora y Falta de paga).

Si por causa de la gestian de algln Participante, por elemplo (cuentas bancarias
secuesiradas o inhabilitadas), se interrumpe &l procedimiente normal de pagos y
cobros a éste se le asignarén los inlereses por mora que cormespandan.

ialedoiogia pars |a Liguidecidn y Cobranza
an gl Mernzato Mayatista de Eleciricdad
Gdeb
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DE LOS RECURSOS ACUATICOS DE PANAMA

RESOLUCION ADM/ARAP N°038
(De 28 de mayo de 2020)

Por la cual se establece un periodo de veda del caracol marino (Lobatus spp.), en la Repiblica
de Panama.

LA ADMINISTRADORA GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 17 de 9 de julio de 1959, establece en su articulo 34 que toda veda o
restriccion, a partir del quinto dia de su comienzo, comprendera la prohibicion de pescar,
transportar, vender, poseer o tener en depdsito en estado fresco o congelado ejemplares cuya
captura este prohibida

Que el caracol marino (Lobatus gigas), es una especie protegida que se encuentra en el
Apéndice II de la Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de
Fauna y Flora Silvestres (CITES), como especie amenazada para su comercializacion desde
1992, y esta sometida a restricciones en cuanto a captura y comercializacion, teniendo
Panama obligaciones concernientes a las recomendaciones que la CITES emite sobre su uso
y comercio. :

e B D) N
Que mediante Ley 44,de-23 'de noviembre.de 2006, se-crea la Autoridad de los Recursos
Acuticos de Panamid, en ‘adelante “la Autoridad™;, comaq entidad\rectora del Estado para
asegurar el cump}i"m’-i‘enj&jé)",y"”-la:apl’ic]acién/dﬁ las leyes y ) olhigds\qacionales de pesca y
acuicultura. [~/ N &g YIRS vt

/ /,-”f’/,,’!/f,a / N o TSI AN s - \ (\/’/ \
Que el numeral 2 det-articulo 4\\i§{lg/Ley A4 de 20007 spone 1.}/6 la Autoridad tiene entre
sus funciones normar, promoyer|'y aplicar las m'e idas y los pgééeslos técnicos para el
aprovechamiento racional, sos‘tc:)iitiélé,y res_p_pnsal:?lq\ de los rt?cﬁrso’s;acuéticos, a fin de
proteger el patrimonio aguaticoinacional y coadyux)jalf enla prot/ec’f;{j\\()_n (?el ambiente.

A 21 | - [ L)

\ y -\ ¢ X /| i '

Que de acuerdo a‘l\c}s numerales || 1'y 15 del articulo’21/de lg,/li\ey\ 44 de 2006, son funciones
del Administrador General de la Autoi‘id@gl,f;éspecti.\"ame;ﬁgq,\aﬁt'b;i‘zar y coordinar con los
organismos competentes-las medidas necgsarias parata ¢ rbi‘e_\pcién y conservacion de los
recursos acuaticos; y establécetla organizacion-de la Aﬁtp?}id}g.d’&, en general, adoptar todas
las medidas que estime converientes para’ la organizacion”y el funcionamiento del sector
pesquero y acuicola. L~ =

\ i \ N\
\ \\.{ \‘\, \ Y N2 /f

Que el cambute L galeatus, ha estado sometido a una intensa explotacion por parte de
pescadores artesanales y buceadores. Sin duda alguna, la disminucion en las densidades
poblaciones de esta especie y la desaparicion de la misma de algunas zonas costeras
del drea de amortiguamiento del Parque Nacional Coiba, se debe a esta situacion. La tasa
de crecimiento estimada para esta especie permite decir que la misma puede alcanzar la talla
reproductiva en al menos dos afios. El patrén de distribucion de esta especie la convierte en
un organismo susceptible a desaparecer, pues es mas facil capturar individuos juveniles
y sub-adultos, sin haberse reproducido, mermando asi su poblacion (Vega et al., 2003).

Que el Codigo de Conducta para la Pesca Responsable, de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), adoptado por la Republica de Panama
mediante Resuelto/ARAP N°003 de 18 de noviembre de 2009, establece que al evaluar
medidas alternativas de conservacion y gestion, debe tenerse en cuenta la relacion costo-
beneficio y las repercusiones sociales de dichas medidas.

Que el género Lobatus spp., ha sido tradicionalmente explotado por pescadores nacionales
debido a la alta demanda local e internacional y a su alto valor comercial, siendo de
importancia que en Panama contamos con varias especies de caracoles marinos del género
Lobatus de importancia comercial, en el caribe (L. gigas) y (L. costatus), y en el pacifico (L.
galeatus).

Que el estudio biologico pesquero de la langosta en la Zona Especial de Manejo del
Archipiélago de las Perlas, en el afio 2014, dio a conocer que en esta zona se explotan al
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menos cuatro géneros de caracoles, entre estos, la especie Lobatus galeatus (Pacheco —
Morales, 2014).

Que por medio de la Resolucion ADM/ARAP No.017 de 22 de mayo de 20135, se establecio
la veda del caracol marino (Strombus spp.) en las aguas jurisdiccionales de la Republica de
Panama, por el término de cinco (5) afios, permitiendo exclusivamente su captura para fines
de estudio cientifico, restringiéndose el numero de individuos a extraer, dependiendo del
protocolo de investigacion.

Que la veda establecida mediante la Resolucion ADM/ARAP No.017 de 2015, se baso en
estudios llevados a cabo en la Republica de Panama por Tewfik & Guzmén (2003), sobre
distribucion y caracteristicas de la poblacion de Strombus gigas (denominado ahora Lobatus
gigas), en las provincias de Bocas del Toro y Panamd, donde determinaron que la poblacioén
de esta especie, en dichas areas, es muy baja.

Que en el estudio denominado “La Investigacion y Gestion Pesquera para la Conservacién
de la Biodiversidad Marina de Panama”, publicado en el afio 2016, se determind que las
actividades extractivas han afectado y contintan afectando de manera importante la
poblacion de algunas de las especies con alto valor comercial en ambas costas, como el
caracol rosado y cambute (Lobatus gigas y Lobatus galeatus), debido a la sobreexplotacion
y destruccion de sus hébitats (Vergara-Chen, Carlos 2016).

Que en la reunién del Grupo de Trabajo de CFMC/OSPESCA/WECAFC/CRFM/CITES
sobre el Caracol Rosado, realizada en1a Ciudad-de Panama en el afio 2018, los paises se
enfocaron en el fortalecimiento de lag ,Q@ntrlbufﬁlonexs a las responsabilidades y compromisos
nacionales, regionales e 111ten;1ac,19nales para el ordeparrpantb conservacion y el comercio
del caracol rosado y las/esp\emes relamonadas o que mteractflan o las pesquerias en el
Atlantico Centro Ocmdental \\\ N\
/ LY %

Que los resultaa(os prelimmares del proyecto denomma 0 hvaluamon del Estado
Poblacional de 15 f@;i}*ﬁb(’)mbla ((.obafu,s Gigus):-ef ¢l Caube‘s‘ie\/[é R publica de Panama
(Bocas del Toro| Colon ;5/ Guna Y“afla clcual ha, vé 1d,0 desarr lrando Ta Autoridad a partir
del afio 2019, han arI;OJd(do que | las d@nmdadeg pobla Ionales del| Lobatd@ gigas en el Caribe
panamefio son muy bajas, y en la. rovincia &e Bocas fel ]Toxo p eSento densidades de 0.014
ind/m? en la prqvmcra de Colon, reag1st10 densidade de 0.013/ind/m? fy en la Comarca de
Guna Yala, reporto) \densmiades de 0 0§2ff'nd/in2, sn’;endo qile durgnte Nlos 1411168'[1‘605 realizados,
la mayoria de los\caracoles encontrado an' sldo 1nd1v1duos,3uven}les sin una presencia
constante de 1nd1v1duqs a}ctultos ’ NP \\

\ . - A LY .’

Y 4 af
sl

/

Que en la reumonf\-‘ de trabajo del grupO/ de  caracol  rosado
CF MC/OSPESCA/WECAFC/CRFM/CITES reahzada en Puérto Rico, en diciembre del afio
2019, se recomendd que cada afio-se deb.en ;eahzar niestreos con informacion especifica
para obtener datos de cdmo se encuentran las poblaciones de caracol rosado en el tiempo, y
que toda la informacion que se genere durante las investigaciones, debe ser divulgada para
generar nuevos conocimientos.

Que con base en las consideraciones expuestas, y para la preservacion de este recurso
acuatico que se encuentra sobreexplotado, existe la necesidad establecer una veda para el
caracol marino Lobatus spp. en las aguas de la Republica de Panama; en consecuencia,

RESUELVE:

PRIMERO: Establecer un periodo de veda para el caracol marino (Lobatus spp.), en las
aguas jurisdiccionales de la Republica de Panama, por el termino de cinco (5) afios, por lo
cual queda prohibida su extraccion, captura, transporte, posesion, comercializacion y
procesamiento del organismo entero o partes, como producto o subproducto.

SEGUNDO: Solo se permitira la extraccion o captura y la posesion del Lobatus spp., para
fines cientificos, restringiéndose el nimero de individuos a extraer, dependiendo del
protocolo de investigacion, para la cual se debera solicitar y obtener previamente un permiso
o autorizacion de investigacion, de las autoridades competentes.

TERCERO: La Autoridad, a través de la Direccion General de Investigacion y Desarrollo,
fomentara, coordinard y ejecutara programas de investigacion y desarrollo, en coordinacion
con las universidades, centros de investigacién, Organizaciones No Gubernamentales,
organismos internacionales y regionales, para la evaluacion del recurso, que permitan el

A
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establecimiento de politicas, normas, estrategias, planes y programas apropiados y eficaces
para la conservacion de los mismos.

CUARTO: La Direccion General de Ordenacion y Manejo Integral de la Autoridad, deberé
elaborar e implementar un Plan de Accion enfocado en la conservacién de estas especies, as
como monitorear la implementacion de las medidas de ordenacion establecidas en la presente
resolucion administrativa.

QUINTO: La Direccién General de Fomento a la Productividad y Asistencia Técnica de la
Autoridad, deberd elaborar e implementar, a nivel nacional, un programa de divulgacion de
la presente normativa.

SEXTO: El incumplimiento de lo establecido en la presente resolucion, sera sancionado con
el decomiso de la totalidad del producto, més una multa equivalente a cincuenta balboas
(B/.50.00) por cada libra de producto decomisado.

SEPTIMO: La presente resolucion empezard a regir a partir del dia 04 de junio de 2020.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 17 de 9 de julio de 1959, Ley 44 de 23 de
noviembre de 2006, Resuelto/ARAP N°003 de 18 de noviembre de 20009,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.

FI/DL/CClgeleo /o /-

/ ) // // \\
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] REPUBLICA DE PANAMA A S
SISTEMA UNICO DE MANEJO DE EMERGENCIAS PREHOSPITALAGIAS
DIRECCION EJECUTIVA \ Qs
RESOLUCION N° 053 \ @5’
(de 12 de mayo de 2020) <

N,
“Por medio de la cual se crea el Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y—-
Atencion del COVID-19 en el Sistema Unico de Manejo de Emergencias Prehospitalarias
(SUME)

EL DIRECTOR EJECUTIVO DEL SUME,
En uso de sus facultades Legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la ley 44 de 31 de octubre de 2007, modificada por la Ley 120 de 19 de
diciembre de 2019, por la cual se crea el Sistema Unico de Manejo de Emergencias
Prehospitalarias (SUME), se establece entre otras funciones del Director Ejecutivo, la de
dirigir, administrar y representar legalmente al SUME.

Que de conformidad con la Resolucién de Gabinete N°10 de 3 de marzo de 2020 “Que
eleva a muy alta amenaza la propagacién del Brote del Nuevo Corona virus (COVI-19),
en el territorio nacional y se dictan otra disposiciones” todas las instituciones publicas y
privadas, las autoridades provinda!e§, municipales y locales y la poblacién estan
obligadas a participar y contribuir con la aplicacién de las medidas que se dicten
dirigidas a prevenir la difusién de la enfermedad COVID-19, y la atencién de quienes lo
requieran por su estado de salud y para satisfacer otras necesidades basicas, mientras
dure la epidemia.

Que el Consejo de Gabinete emitié la Resolucion de Gabinete N°11 de 13 de marzo de
2020, por la cual se decretd el Estadoide Emergencia Nacional, como consecuencia de
los efectos de la pandemia por COVITI'—19 declarada por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), el dia 11 de marzo de 2020, por las graves afectaciones de salud,
econdmicas y sociales a la poblacion del pais.

Que el punto “V. MEDIDAS SANITARIAS PARA LAS OPERACIONES DE EMPRESAS-
COVID-19" del documento titulado “LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA
NORMALIDAD DE LAS EMPRESAS POST -COVIT-19 EN PANAMA”, adoptado
mediante Resolucion N°405 de 11 de mayo de 2020 por el Ministerio de Salud, dispone
que en cada entidad publica o privada, empresas y sector econémicos deben constituir
el Comite Especial de Salud e Higiene para la Prevencion y Atencion del COVID-19,
como parte de las medidas sanitarias para la operacion de las mismas, en concordancia
con lo dispuesto por el articulo 6 del Decreto Ejecutivo 378 de 17 de marzo de 2020
“Que establece medidas para evilar! contagio del COVID-19 en la Administracion
Publica”.

Que el Sistema Unico de Manejo de E!mergencias Prehospitalarias (SUME), debe velar
por la preservacion de la salud e higiene de los colaboradores en su entorno laboral
frente a la pandemia del COVID-19, por lo que se requiere cumplir estrictamente con las
disposiciones emitidas por las autoridac,ges sanitarias en esta materia.

En consecuencia se,
RESUELVE:

PRIMERQ: Crear el Comité Especiﬁl de Salud e Higiene para la Prevencién y
Atencion del COVID-19, en el [Sistema Unico de Manejo de Emergencias
Prehospitalarias (SUME), conforme se dispone en el documento “LINEAMIENTOS PARA

| s
EL RETORNO A LA NORMALIDAD DE LAS EMPRESAS POST ~COVIT-19 EN PANAMA .. qu 36"
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PANAMA”, adoptado mediante Resolucién N°405 de 11 de mayo de 2020 por el Ministerio

de Salud, en concordancia con el articulo 6 del Decreto Ejecutivo N° 378 de 17 de marzo
de 2020

SEGUNDO: Ei Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevenci6n y Atencién
del COVID-19, estara integrado por las!siguientes personas:

GIL FABREGA-Director Ejecutivo

ANNEELISSE ROBINSON -Director (a) Médico

ERNESTO DELGADO-Director de Administracion y Finanzas
SEUL SERRANO-Psicélogo

DANETH PRADO-Jefa de Recursos Humanos Encargada
JAVIER CASTILLO-Director de Operaciones y Comunicaciones

L

TERCERO: En caso de ausencia temporal o definitiva de alguno de los miembros, la
persona que reemplace en el cargo al designado, pasara a formar parte del Comité.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley| 44 de 31 de octubre de 2007 conforme fue
modificada por la Ley 120 de 19 de diciembre de 2020, Decreto Ejecutivo N° 378 de 17
de marzo de 2020, Resolucion N°405 de 11 de mayo de 2020 del Ministerio de Salud que
adopta el Documento “LINEAMIENTOS PARA EL RETORNO A LA NORMALIDAD DE
LAS EMPRESAS POST —COVIT-19 EN PANAMA” .

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

L,
IL R. FABREGA S.
Dire!ctor Ejecutivo

GFljv

““SISTEMA UNICO DE

* MANEJO DE EMERGENCIAS
SUME 9-1-1

SECRETARIA GENERAL

. FIEL COPIA DEL ORIGINAL
\
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