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AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y=
DEFENSA DE LA COMPETENCIA :

RESOLUCION No. A- ()25-2020
(De 25 de mayo de 2020)
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Que revoca la Resolucion No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020 y habilita<Z/™>
temporalmente la presentacion electronica del escrito de descargos y las pruebas, en las
investigaciones administrativas seguidas por infracciones al Decreto Ejecutivo 612 de 8 de
mayo de 2020.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia en
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones:

Que el objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de acuerdo a su articulo 1, es proteger
y asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando
las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Reptblica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcioén esencial el velar por la salud de la poblacion de la Republica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion, proteccion,
conservacion, restitucién y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declar6 el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dict6 el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS;

Que, de conformidad con el articulo 6 del Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, que
modifica un articulo del Decreto Ejecutivo 507 de 24 de marzo de 2020 y dicta otras
disposiciones, del Ministerio de Salud, confiri6 a la ACODECO la facultad de ejecutar y
velar por el cumplimiento de la regulacién temporal en la venta de bebidas alcohélicas, asi
como aplicar las sanciones, conforme los montos dispuestos en la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, sin perjuicio de las sanciones que pueda imponer el Ministerio de Salud:

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segun quedé modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios basicos,
de obligatorio cumplimiento, para la realizacion de tramites gubernamentales en linea;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2007, es funcion del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de

coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Central telefénica (507) 510-1313. Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
.I i e ANH = Do o o



No. 29036-A Gaceta Oficial Digital, lunes 01 de junio de 2020

Que el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, que reglamenta el Titulo
II de Proteccién al Consumidor de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, desarrolla el proceso
de investigacién a los agentes econémicos y dispone la obligacion de comparecencia de
estos, previa citacion de la ACODECO, a fin de que rindan los descargos, en virtud del inicio
de una investigacion administrativa;

Que, a su vez, la presentacion y recepcién del escrito de descargos, dentro de los procesos
de investigacion a los agentes econdmicos, constituye un tramite que se requiere adelantar,
a través de medios electrénicos, para garantizar el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el
articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, asi como de cualquier otra
disposicion legal que faculte a la ACODECO para la velar y ejecutar por la correcta
fiscalizacion de las normas que le sean de su competencia y la imposicién de las sanciones
administrativas correspondientes, de comprobarse la vulneracién de estos preceptos legales;

Que, ante el estado de emergencia nacional decretado por medio de la Resolucién de
Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, y la funcién fiscalizadora adscrita a la ACODECO
en cuanto a las limitaciones temporales en la venta de bebidas alcohélicas, tal como se
desprende del Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, se hace necesaria la
implementacién de medidas temporales que permitan ejecutar y velar por el fiel
cumplimiento, tanto de este decreto como de las resoluciones que se emitan sobre esta
materia, asi como la aplicacién de sanciones a los agentes econémicos que infrinjan estas
disposiciones;
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Que, el uso de medios electrénicos brinda celeridad en la tramitacion y un mayor nivel-de = =

seguridad en la interaccion, dada las precauciones que exigen minimizar el contac;d'ff'isi‘co, > '4"‘\"‘%;,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes™
econdmicos y funcionarios; por lo que, " ity

RESUELVE

PRIMERO: REVOCAR la Resolucién No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020, publiceﬁia‘,;;;/ /
en la Gaceta Oficial No. 28985 B de 20 de marzo de 2020.
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SEGUNDO: HABILITAR, temporalmente, la presentacién y recepcién electrénica de
escrito de descargos y las pruebas, en todas las investigaciones administrativas que se inicien
a los agentes economicos, reguladas por el articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de
junio de 2009, que versen sobre infracciones de la normativa contenida en el Decreto

Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, asf como de aquellas resoluciones que se expidan sobre
esta materia.

TERCERO: NOTIFICAR a todo agente econémico que, en las investigaciones
administrativas que se inicien a los agentes econdmicos, por infracciones de la normativa
contenida en el Decreto Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020, asi como de aquellas
resoluciones que se expidan sobre esta materia, se ha habilitado la cuenta de correo

electrénico descargos@acodeco.gob.pa, para la presentacion y recepcién electrénica del
escrito de descargos y las pruebas.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del escrito de descargos y las pruebas, debe
identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en formato PDF,
con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante legal o persona autorizada,
Y sus correos electronicos; a su vez, deberan adjuntar una imagen o documento PDF del aviso
de operacién firmado o del certificado de Registro Publico vigente, todo lo cual debe ser
legible, sin tachones ni borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no presentado.

CUARTO: NOTIFICAR a todo agente econdmico que las investigaciones iniciadas
durante la vigencia de la Resolucién No. A-018-2020 de 20 de marzo de 2020, dentro del
proceso de investigacién a los agentes econdmicos regulado por articulo 49 del Decreto
Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, mantendran la presentacién electrénica de los descargos

a la cuenta de correo electrénico descargos@acodeco.gob.pa, bajo los lineamientos del
articulo SEGUNDO de dicha resolucién.
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QUINTO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la ACODECO
que solicite el reitero, s6lo en una ocasion, al agente econdmico que presente via electrénica
el escrito de descargos, sin las caracteristicas sefialadas en el articulo TERCERO de la
presente resolucion administrativa.

SEXTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que lo concerniente a la interposicion de
los recursos, tanto el de reconsideracion como el de apelacion, que agoten la via gubernativa,
asi como las pruebas, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 83 de 9 noviembre de 2012,
modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020, podran ser presentados a la cuenta de
correo electronico apelaciones@acodeco.gob.pa, con arreglo a las formalidades establecidas
por la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus modificaciones, asi como las de la Ley 38
de 31 de julio de 2000.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del recurso de reconsideracion o de apelacion, y sus
pruebas, debe identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en
formato PDF, con constancia que quien suscribe el escrito es el representante legal o persona
autorizada, y sus correos electronicos; a su vez, deberan adjuntar una imagen o documento
PDF del aviso de operaci6n firmado o del certificado de Registro Piblico vigente, todo lo

cual debe ser legible, sin tachones ni borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no
presentado.

SEPTIMO: Esta resolucion comenzaré a regir a partir de su promulgacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones; Articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de
2009; Ley 38 de 31 de julio de 2000; Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020; Decreto Ejecutivo 719 de 15 de noviembre de 2013; Decreto

Ejecutivo 612 de 8 de mayo de 2020; Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de
2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Secretario (General
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