No. 29032-A Gaceta Oficial Digital, martes 26 de mayo de 2020 1

=™ GACETA OFICIAL
REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL — DIGITAL

Afio CXVIX Panama, R. de Panaméa martes 26 de mayo de 2020 N° 29032-A

CONTENIDO

AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Resolucion N° 136
(Delunes 25 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE DICTAN MEDIDAS TEMPORALES DE RECIPROCIDAD PARA EL LEVANTE DE CARGA EN
ALMACENES FISCALES, ZONAS FRANCAS Y PUERTOS UBICADOS EN EL TERRITORIO DE LA REPUBLICA DE
PANAMA.

Resolucion N° 137
(De lunes 25 de mayo de 2020)

POR MEDIO DE LA CUAL SE ESTABLECEN LAS RUTAS Y DEPOSITOS ADUANEROS HABILITADOS EXCLUSIVOS
PARA DESCARGAR MERCANCIAS POR LOS TRANSPORTISTAS DE CARGA TERRESTRE DE COSTA RICA.

AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA

Resolucion N° A-022-2020
(Dejueves 21 de mayo de 2020)

QUE REGLAMENTA LA DISPOSICION CONTENIDA EN EL ARTICULO 4 DEL DECRETO EJECUTIVO 114 DE 13 DE
MARZO DE 2020, TAL COMO QUEDO MODIFICADO POR EL ARTICULO 2 DEL DECRETO EJECUTIVO 152 DE 13 DE
MAY O DE 2020.

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOSPUBLICOS

Resolucion AN N° 16094-Elec
(Dejueves 21 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE APRUEBAN MEDIDAS TRANSITORIAS QUE DEBE IMPLEMENTAR Y APLICAR LAS EMPRESAS
CONCESIONARIAS DEL SERVICIO PUBLICO DE DISTRIBUCION ELECTRICA, EN ATENCION A LO DISPUESTO EN
LA LEY 152 DEL 4 DE MAYO DE 2020 Y EN EL DECRETO EJECUTIVO NO. 291 DE 13 DE MAY O DE 2020.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Resolucion N° 695-D.C.
(De viernes 22 de mayo de 2020)

POR LA CUAL SE EFECTUA DELEGACION DE REFRENDO A LA SECRETARIA GENERAL DE LA CONTRALORIA
GENERAL DE LA REPUBLICA.




No. 29032-A Gaceta Oficial Digital, martes 26 de mayo de 2020

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Resolucion No.136
de 25 de mayo de 2020

“Por la cual se dictan medidas temporales de reciprocidad para el levante de carga en
almacenes fiscales, zonas [rancas y puertos ubicados en el territorio de la Repiblica
de Panama”

LA DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS,
En uso dce sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Ley | de 13 de Iebrero de 2008, se crea la Autoridad Nacional de
Aduanas como una institucion de Scguridad Piblica, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia cn su régimen interno y jurisdiceion en todo cl territorio nacional;

Que ¢l articulo 31 del Decreto Ley 1 de 2008, seihala que el Director General de la
Autoridad Nacional de Aduanas tienc entre sus [unciones cumplir y hacer cumplir las
disposiciones concernientes al régimen de aduanas que se dicte en su desarrollo, asi como
todas las leyes, decretos, resoluciones y reglamentos aplicables al scctor;

Que el precitado Decreto Ley 1 de 2008, seiiala la competencia de la Autoridad Nacional de
Aduanas como el érgano supcrior del servicio aduanero nacional encargado de controlar,
vigilar fiscalizar el ingreso, salida y movimiento de mercancias, personas y medios de
transporle por fronteras, puertos y acropuertos del pais, para los cfectos de la recaudacion
tributaria que los gravan o para los controles que le sean aplicables;

Que la Ley 51 de 28 de junio de 2017, que regula ¢l transporte de carga por carretcra, cn su
articulo 4 establece que se permitird la circulacién de vehiculos de carga con placas de otra
nacionalidad previo cumplimiento de lo dispuesto en esta ley, su reglamento y demis
disposiciones nacionales vigentes que le scan aplicables y en estricla reciprocidad a las
condiciones vigentes cn el pais de origen del transporte, cn los vehiculos, cabezales,
plataformas o remolques y semirremolques, para los productos procedentes fuera del
territorto nacional;

Que el articulo 6 de 1a Ley 51 de 28 de junio de 2017, sefiala que “Las cargas provenientes
de almacenes fiscales, zonas francas y puertos solo deberdn ser transportadas por
transportistas nacionales y por aquellos transportistas cuyos paiscs de origen les permitan a
los transportistas panamefios hacer la misma labor™;

Que ¢l Decreto Ejecutivo No. 229 de 17 de octubre de 2018, que reglamenta la Ley 51 de
28 de junio de 2017, en su articulo 2 establece que “Quedan sujetos al presente Decreto
Ejccutivo los transportistas y vehiculos automotores o combinacién de ellos dedicados a la
actividad de transporte de carga terrestre, tanto de origen y destino nacional como de carga
internacional en trinsito con origen o destino internacional, que circulen por las carreteras
de la Repiblica de Panamad™;

Quec ¢l articulo 4 del Decreto Ejecutivo 229 de 17 de octubre de 2018, manifiesta que “Los
transportistas y vehiculos de transporte de origen no nacional podrdn circular por cl
territorio nacional en condiciones de estricta reciprocidad portando los correspondientes
documentos de matricula y en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 51 de 28 de
junio de 2017, este Decreto Ejecutivo y demds normativas nacionales e internacionales
aplicables. Las condiciones de estricta reciprocidad implican la garantfa de circulacién
para vehiculos, cabezales, plataformas o remolques y semirremolques nacionales, sin
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perjuicio del pais de origen o destino del vehiculo y la carga, y en las mismas condicioncs
que el transporte con placa de nacionalidad del pais por el que se circula™;

Que mediante Decreto Ejecutivo 42353-MGP-H-S del 20 de mayo de 2020, la Repiblica de
Costa Rica decidié reformar ¢l articulo 5 del Decreto Ejecutivo No. 42238-MGP-S del 17
de marzo de 2020, denominado Medidas Sanitarias en Materia Migratoria para Prevenir los
Efectos del Covid-19;

Que la reforma creada mediante Decreto Ejecutivo 42353-MGP-H-S del 20 de mayo dc
2020, instruye a la Dircccion General de Migracién y Extranjeria a tomar una seric de
medidas para restringir el ingreso a la Repiblica de Costa Rica de las personas extranjeras
que formen parte del personal de medios de transporte internacional terrestre de
mercancias;

Que el Decreto Ejecutivo 42353-MGP-H-S del 20 de mayo de 2020, limita cl ingreso a la
Repuiblica de Costa Rica de personas cxtranjeras que formen parte del personal de medios
de transporte internacional terrestre de mercancias para realizar las siguicntes actividades:
trdnsito internacional terrestre de mercancias, ingreso hasta las instalaciones de un
depositario aduancro, ingreso exclusivo a Zona Primaria y cl ingreso de medios de
transporie internacional sin mercancia;

Que la Resolucién N°65-2001 COMRIEDRE, en su articulo primero resuelve establecer un
mecanismo de tratamiento reciproco y no discriminatorio para cl servicio de transporte
internacional de carga terrestre entre Costa Rica, El Salvador, Gualemala, Honduras,
Nicaragua y Panamd;

Que ¢l articulo 2 de la resolucion N°63-2001 COMRIEDRE scfiala que se pucde adoptar
para su aplicacién en las relaciones reciprocas de intercambio comercial entre los seis
paiscs, las modificaciones al Reglamento sobre ¢! Régimen de Trinsito Aduancro
Internacional, Formulario de Declaracién ¢ Instructivo, el cual queda como aparece en cl
Ancxo de esta Resolucién y que forma parte integrante de la misma;

Por lo antes cxpuesto, la suscrita Directora General, en uso de sus facultades
administrativas y legales,

RESUELVE:

Articulo 1. ADOPTAR mecdidas temporales reciprocas para el levanie de carga cn
almacenes fiscales, zonas (rancas y puertos ubicados en cl territorio de la Repiiblica de
Panamié a los transportistas del trinsito internacional de carga terrestre de nacionalidad
costarricense, de manera consistente con ¢l principio de reciprocidad, contenido en el
ordenamiento juridico regional y nacional vigente.

Articulo 2. ORDENAR a los funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas de
Panamd, quec autoricen ¢l ingreso dc transportistas del (rinsito internacional de carga
terrestre de nacionalidad costarricense hasta por un periodo de 72 horas, en basc a lo
dispuesto por el Servicio Nacional de Migracién de la Repiiblica de Panamd, previa
verificacion de las medidas de control por parte de las antoridades sanitarias en ¢l puesto de
fronterizo respectivo. Al ingreso, una vez finalizados los trimites migratorios deberin
dirigirse a uno de los almacenes fiscales habilitados temporalmente por la Autoridad
Nacional de Aduanas para atender el trinsito internacional terrestre de mercancias con
ocasién de las medidas sanitarias cn materia migratoria para prevenir los efectos del
COVID-19 y exclusivamenic por las rutas previamente establecidas por la Autoridad
Nacional de Aduanas.  Asimismo, los transportistas del trinsito internacional de carga
terrestre de nacionalidad  costarricense  deberin cumplir en todo momento con  los
lincamientos de salud y trazabilidad establecidos por parte de las autoridades competentes
para verilicar que se¢ cumpla con la ruta aduancra determinada.

Articulo 3. REMITIR copia dc la presente Resolucién al Ministerio de la Presidencia,
Gaceta Oficial del Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Rclaciones Exteriores,
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Ministerio de Comercio ¢ Industrias, Contraloria General de la Repiblica, Autoridad de
Trinsito y Transporte Terrestre, Administraciones Regionales, Direceidn de Tecnologias de
la Informacidn, Subdireccion General Téenica, Subdireccién General Logistica, todas estas
ultimas pertenecientes a la Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 4. Esta resolucion deroga cualquier resolucion anterior dictada sobre este mismo
asunto.

Articulo 5. La presente resolucidn entrard a regir a partir de su lirma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Dccreto Ley | de 13 de {ebrero de 2008; Ley 51 de 28
de junio de 2017, Decreto Ejecutivo No. 229 de 17 de octubre de 2018 y Resolucion N°65-
2001 COMRIEDRE.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

Directora General

TIB/SLH/ESR/cy
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£1 Suscrito Secretanc Genera
AUTGRIDAD NACIONAL DE ABUANAS
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS

Resolucion No.137
de 25 de mayo de 2020

“Por medio de Ia cual se establecen las rutas y depositos aduaneros habilitados exclusivos
para descargar mercancias por los transportistas de carga terrestre de Costa Rica”

LA DIRECTORA GENERAL DE ADUANAS,

En uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Decrelo Ley | de 13 de febrero de 2008 sc crea la Autoridad Nacional de Aduanas
como 6rgano superior del servicio aduancro nacional, regente de la actividad aduancra,
constituida como una institucion de Seguridad Piblica, con personalidad juridica, patrimonio
propio, autonomia cn su régimen interno y jurisdiceion en todo cl territorio nacional;

Que la Autoridad Nacional de Aduanas es ¢l ente regente facultada para aplicar, de manera
privativa, la normativa sobre la materia, comprobar su correcta aplicacidn, asi como facilitar y
controlar el comercio internacional en lo que le corresponde y recaudar los tributos a que csté
sujeto el ingreso o la salida de mercancias, de acuerdo con los distintos regimenes que se
establezcan;

Que mediante Resolucion de Gabinete 11 de 13 de marzo de 2020 se declard a la Republica de
Panami en Estado de emergencia nacional y se dictaron otras disposiciones motivado cn la
enfermedad infecciosa COVID-19, causada por el coronavirus que puede incrementar
amenazando tanto a los nacionales como a los cxtranjeros que sc cncucntran en ¢l territorio

nacional;

Que el derecho a la salud estd reconocido en el articulo décimo primero de la Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del hombre y que corresponde a la Direccién General de
Ia Autoridad Nacional de Aduanas dirigir y coordinar las actividades de La Autoridad, dictar
instrucciones para la buena marcha de las aduanas y adoptar las disposiciones de cardcter general
que sc requicran para mejorar el servicio;

Que el articulo 20 de la Constitucién Politica de la Repiiblica establece que los panamefios y los
extranjeros son iguales ante la Ley, pero esta podrd, por razones de trabajo, salubridad,
moralidad, seguridad piblica y economia nacional, subordinar a condiciones especiales o negar
el cjercicio de determinadas actividades a los extranjeros, cn general.

Que mediante Resolucién 110 de 16 de marzo de 2020, publicada mediante 28983-A Gaceta
Oficiat de miércoles 18 de marzo de 2020, por medio de la cual se ordena a los conductores de
carga terrestre  internacional presentar ¢l formulario de  trazabilidad y se dictan otras
disposiciones;

Que la Repiblica de Panamd, mediante Resolucién No del fecha establecié medidas de
reciprocidad para el transporte internacional de carga terrestre registrados en la Repiiblica de
Costa Rica, para el proceso de descarga de mercancia n el territorio nacional;

Que conforme a lo dispuesto por ¢l gobicrno nacional en cuanto al COVID-19, la Autoridad
Nacional de Aduanas establece las rutas habilitadas y dep6sitos aduaneros que podrin ser
utilizados por los transportistas de trinsito internacional de carga terrestre de nacionalidad
costarricense;
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RESUELVE:

Articulo 1. Autorizar, temporalmente, la utilizacién de rutas y depésitos aduaneros habilitados
para los transportistas de transito internacional de carga terrestre de nacionalidad costarricense,
para descargar mercancia procedente de [a Reptiblica de Costa Rica, cumplicndo con los
protocolos sanitarios establectdos por la autoridad competente.

Articulo 2. Las rutas autorizadas en el articulo anterior son las siguicntes:

a. Desde la Zona Occidental de la Provincia de Chiriqui, hasta la
Zona Norte de la Provincia de Coldn y viceversa, la ruta
cstablecida es saliendo por la via Interamericana tomando la
autopista Panama - La Chorrera o via Centenario y siguiendo la
Autopista Panami — Colon,

b. Desde la Zona Occidental de la Provincia de Chiriqui, hasta la
Zona Oriental de la Provincia de Panamad y viceversa, la ruta
establecida es saliendo por la via Interamericana tomando la
autopista Panamd - La Chorrera o via Centenario.

¢. Desde la Zona Occidental de la Provincia de Chiriqui, hasta la
Zona Aeroportuaria del Acropuerto Internacional de Tocumen y
viceversa, la ruta establecida es suliendo por la via Interamericana
tomando la autopista Panamd - La Chorrera o via Cenlenario y
siguicndo por via Tocumen tomando la via correspondicnie al
Depésito de llegada habiliiado.

d. Desde la Zona Occidental de la Provincia de Chiriqui, hasta la
Zona Especial Panami Pacilico y viceversa, la ruta cstablecida cs
saliendo por la via Interamericana tomando la autopista Panamd -
La Chorrera.

Articule 3. Los depésitos aduancros sutorizados en el articulo 1 de esta resolucidn son los
siguientes:

a. Almacenadora Kinte S.A - Avenida. Frangipani, Diagonal al
Hospital Santa Fe

b. Almacenadora Mercantil PANALPINA - Coco Solito, Lote Al,
Manzana CQO 2, Cuatro Allos, Area Comercial, Zona Libre de
Coldn

¢. Cocosolito - Colén, Zona Libre. Cocosolito

d. DHL Global Forwarding - Avenida Domingo Diaz (Via
Tocumen) Seccion dc carga, Parque Industrial y Corporativo Sur
Acropuerto Internacional de Tocumen;

c. Zona Especial Panam: Pacifico. Howard Carga - Agencia
Panamd-Pacifico, Veracruz, Arraijin, Boulevard Panama Pacifico
con Ave. Suliber

{. Huza Kapital, S.A - San Miguelito, Urb. Industrial Orillac
Panami.

g. Logistic Service Panami - Colén, ZONA LIBRE DE COLON,
AVENIDA RANDOLPH, MANZANA 10

h. Manzanillo Logistics Park - Colén, via Randolph.

i. MIT Container Freight - via Randolph.

j-  Panama Central Terminal - Parque Industrial, calle 20, Antiguas
Bodegas de Solo Cup Detras de la discoteca la Birra

k. Panapark Free Zone - Av. Panamericana, Corregimiento 24 de
Diciembre,
al lado de la Comunidad de Felipillo.

I.  Puerto de Balboa - Av. Rooscvell, Ciudad de Panami

m. Zona Franca del Istmo - Via Panamericana KM 25 Nuevo

Tocumen
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n. Transbal N" 2 - Chilibre, Carrctera Panamericana,
Trailmovil Uno - Calle D Parque Corporativo, Avenida Doringo
Diuz, Panamd
p. Aeropuerto Internacional de Tocumen- Tocumen Carga -
Tocumen, Ave Domingo Diaz
q. Zona Procesadora Davis - Ave José D. Bazin, Davis, Provincia
de Colon.
Los depositos aduaneros habilitados por esta resolucién deberdn cumplir con todos los requisitos
de Bioseguridad establecidos por la autoridad competente, para recibir cargas procedentes de
Costa Rica.

Articulo 4. Se autorizan paradas pre-cstablecidas para comida o asco del transportista, quiencs
estardin e todo momento monitoreados por el sistema de trazabilidad establecido por la
Autoridad Nacional de Aduanas.

Articulo 5. Los transportistas de trinsito internacional de carga terrestre de nacionalidad
costarricense, solo podrin ingresar con carga provenicente de Centroamérica, con destino a los
depdsitos aduancros mencionados en el articulo 3 de la presente resolucién. Por ningtin motivo
podrdn ingresar vacfos o salir con carga de la Repiblica de Panamd. Esta operacion scrd por un
término no mayor a setenta y dos (72) horas (horas suspendidas) durante estadia en almacén.

Articulo 6. Los transportistas de trinsito internacional de carga terrestre de nacionalidad
costarricense, deberin contar con la centificacién de salud e implementos propios de proteccidn ¢
higicnc de sus miembros al momento de entrada al territorio nacional.

Articulo 7. Sc ordena a los scrvidores publicos de la Autoridad Nacional de Aduanas, cl
monitoreo permanenie del recorrido hacia el depésito aduanero de descarga y regreso a punto de
saluda del territorio nacional. '

Articulo 8. Los transportistas de trdnsito internacional de carga terrestre de nacionalidad
costarricense, que incumplan con lo establecido en esta resolucién serdn sancionados en atencién
a la legislacién nacional aplicable.

Articulo 9. Sc exceptiia de la presente medida el paso [ronterizo de Guabito-Sixaola para el
transporte internacional de carga terrestre registrado en la Repiiblica de Costa Rica, para la
comercializacién del plitano y banano cxclusivamente.

Articulo 10. La presente Resolucion comenzard a regir a partir de su publicacién en la Gaceta
Oficial de fa Reptiblica de Panami.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Decreto Ley 1 de 13 de febrero de 2008, Ley 26 de 17 de
abril de 2013; Decreto de Gabinete 12 de 29 de marzo de 2016, Resolucion 110 de 16 de marzo
de 2020 y demas legislacién concordante.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE,

"‘E‘;.f‘q-’l'.’ W/ ey, e

Tayra IVonne Barsallo, LL.M.
Dircctora General /-~
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RESOLUCION No. A- 022 -2020 ‘
(De Z! de mayo de 2020) h\ah
iy S
-CQ“L' :?-‘IE;\’?‘ e
Que reglamenta la disposicién contenida en el articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de‘%—-""/
de marzo de 2020, tal como quedd modificado por el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 152
de 13 de mayo de 2020.

EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA, EN USO DE SUS
FACULTADES LEGALES,

CONSIDERANDO

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (en adelante
ACODECO), de acuerdo con el articulo 84 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, es una
entidad publica descentralizada del Estado, con personeria juridica propia, con autonomia en
su régimen interno e independencia en el ejercicio de sus funciones;

Que ¢l objeto de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, de acuerdo a su articulo 1, es proteger
y asegurar el proceso de libre competencia econémica y la libre concurrencia, erradicando
las practicas monopolisticas y otras restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el interés superior del consumidor;

Que la Constitucién Politica de la Repuablica de Panama dispone, en su articulo 109, que el
Estado tiene como funcion esencial el velar por la salud de la poblacion de la Republica,
teniendo los individuos, como parte de la comunidad, el derecho a la promocion, proteccion,
conservacion, restitucién y rehabilitacion de la salud y la obligacion de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social;

Que, mediante la Resolucién de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de
Gabinete declaré el Estado de Emergencia Nacional, en virtud de la presencia de casos de
contagio del virus COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus;

Que el Ministerio de Salud dicté el Decreto Ejecutivo 472 de 13 de marzo de 2020, que
extrema las medidas sanitarias ante la declaracién de pandemia de la enfermedad coronavirus
(covid-19) por la OMS/OPS;

Que el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020, del Ministerio de Comercio e
Industrias, modificd los articulos 1 y 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020,
en el sentido de variar el margen bruto maximo de venta del producto “mascarilla
desechable” y le brindé a la ACODECO la facultad de imponer, de manera directa, la
sancion por violacion de las disposiciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020,
y la de recibir el recurso de apelacién a través de correo electronico, en cuyo caso la
notificacion de la resolucion que lo resuelve, se realizara por el mismo medio electronico,
conforme se reglamente;

Que, de conformidad con el numeral 16 del articulo 96 de la Ley 45 de 31 de octubre de
2607, es funcién del Administrador vigilar, supervisar y dirigir, dentro de los limites que
sefiala la Ley, las labores de los directores nacionales, y establecer los mecanismos de
coordinacion y seguimiento para el mejor ejercicio de las funciones legales encomendadas a
la institucion;

Que el articulo 1 de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, segin qued6é modificada por la
Ley 144 de 15 de abril de 2020, dispone que esta Ley establece las reglas y principios bésicos,

1

Central telefénica (50 . Atencién al Consumidor (507) 510-1300.
=P ngte N1 N o - P -
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Que, a su vez, la recepcién del recurso de apelacion constituye un tramite th; _
adelantar, a través de medios electronicos, para garantizar el fiel cumpllmlent&dfg )
Bjecutivo 114 de 13 de marzo de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 152"
mayo de 2020, para las apelaciones que presenten los agentes economicos sancmnado‘S*ﬁSF'-‘*"’
como la notificacion de la resolucién administrativa que resuelva este recurso;

Que, €l uso de medios electrénicos brinda celeridad en la tramitacién y un mayor nivel de
seguridad en la interaccién, dada las precauciones que exigen minimizar el contacto fisico,
tendiente a disminuir las probabilidades de contagio, protegiendo a consumidores, agentes
econémicos y funcionarios;

Que, por lo antes expuesto, se hace necesario reglamentar lo concerniente ala i imposicion de
sanciones inmediatas, la presentacién y recepcién del recurso de apelacion, asi como la
notificacion de la resolucién administrativa que dicte la ACODECO para resolver el recurso
interpuesto, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de
13 de marzo de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020; por
lo que,

RESUELVE

PRIMERO: APLICAR las respectivas sanciones, de forma inmediata, a los agentes
ccondmicos que infrinjan las disposiciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020, mediante las boletas
de infraccion correspondientes, en virtud de los montos establecidos en la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones.

SEGUNDO: ESTABLECER que los montos de las multas consignados en las boletas de
infraccién, seran impuestos por la ACODECO, a través de los inspectores debidamente
identificados, hasta un maximo de DIEZ MIL BALBOAS CON 00/100 CENTESIMOS
(B/. 10,000.00), de conformidad con el numeral 4 del articulo 104 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, con sus modificaciones.

PARAGRAFO: Para la determinaciéon del monto de la multa que deba imponerse en cada
caso se tomar4 en cuenta, en primer término, el tamafio de la empresa. Estos montos podran
variar, dependiendo de la gravedad de la falta, si hay o no reincidencia por parte del agente
econdmico y por las circunstancias agravantes o atenuantes del acto o hecho.

TERCERO: DISPONER que la determinacién del tamafio de la empresa responderd a la
clasificacion que, para tales efectos, establece la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (AMPYME).

CUARTO: ESTABLECER que contra la sancién impuesta por infracciones a las
disposiciones del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020, modificada por el Decreto
Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020, sélo podra interponerse el recurso de apelacion, ante
el Administrador de la ACODECO, quien podré confirmar o rebajar el monto de la multa,
atendiendo las consideraciones del caso.

QUINTO: HABILITAR, temporalmente, la presentacion y recepcion del recurso de
apelacion y las pruebas, dentro del proceso seguido a los agentes econdmicos, regulado por
el articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020, segin quedd modificado por
el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020.

SEXTO: NOTIFICAR a todo agente econémico que requiera presentar recurso de
apelacion, que se ha habilitado la cuenta de correo electrénico apelaciones@acodeco.gob.pa.

PARAGRAFO: El archivo contentivo del recurso de apelacién y sus pruebas, debe
identificar el proceso al que se refiere en el asunto del mensaje, remitirse en formato PDF,
con constancia de que quien suscribe el escrito, es el representante legal o persona autorizada,
y sus correos electronicos; a su vez, deberan adjuntar una imagen o documento PDF del aviso
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de operacion firmado o del certificado de Registro Piblico vigente, todo lo cual debe ser
legible, sin tachones ni borrones o alteraciones, de lo contrario se tendra por no presentado.

SEPTIMO: NOTIFICAR a todo agente econémico que hubiere presentado el recurso de
apelacién en contra de la multa por incumplimiento del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de
marzo de 2020, con anterioridad a la modificacion introducida por el Decreto Ejecutivo 152
de 13 de mayo de 2020, que sera notificado por el correo de apelaciones@acodeco.gob.pa,
de la resolucion que decida el recurso. '

OCTAVO: INSTRUIR al Director Nacional de Proteccion al Consumidor de la
ACODECO que solicite el reitero, sélo en una ocasion, al agente econémico que presente
via electronica el recurso de apelacion, sin las caracteristicas sefialadas en el articulo SEXTO
de la presente resolucion administrativa.

NOVENO: INFORMAR a los agentes econémicos que las multas impuestas, por medio de
las boletas de infraccion, deberan ser canceladas en diez (10) dias habiles y que, en caso
contrario, la ACODECO podri iniciar los procesos de cobro coactivo, de conformidad a la
disposicion contenida en el articulo 107 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, con sus
modificaciones.

DECIMO: Esta resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 96, numeral 16, de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, con sus modificaciones; Articulo 49 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de
2009; Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020; Ley 83 de 9 de noviembre de
2012, modificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020; Decreto Ejecutivo 719 de 15 de
noviembre de 2013; Articulo 4 del Decreto Ejecutivo 114 de 13 de marzo de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo 152 de 13 de mayo de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

OSVALDO E
Secretario

- PROTECCYON AL COI!
1SA DE LA GOMPETEN
“CRETARIA GENERAL

Vecdialos 22 /}"pr Jo20.

CGanvalialer
fa A;pt@ci. Postal DEG:
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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. 16094-Elec Panam4, 21 de Mayo de 2020

“Por l:'l. cual sc aprucban medidas transitorias que debe implementar y aplicar las cmpresas
concesionarias del servicio piblico de distribucion cléctrica, cn atencion a lo dispuesto en la Ley 152
del 4 dc mayo dc 2020 y cn el Decreto Ejecutivo No. 291 de 13 de mayo de 2020”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

- Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reestructuré el Ente Regulador

de los Servicios Piiblicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos
(en adelante ASEP), como organismo auténomo del Estado, con competencia para regular y
controlar la prestacion de los servicios pliblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y televisién, asi como los de transmisién y
distribucion de gas natural;

. Que el Texto Unico de la Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, por la cual se

dicta el Marco Regulatorio e Institucional para la Prestacion del Servicio Puablico de
Electricidad, establece el régimen al cual se sujetardn las actividades de generacion,
transmision, distribucién y comercializacién de energia eléctrica, destinadas a la prestacion del
servicio publico de electricidad,;

. Que mediante la Ley 152 del 4 de mayo de 2020, se adoptaron medidas sociales especiales para la

suspension temporal del pago de servicios piblicos y otras medidas, en atencion al Estado de
Emergencia Nacional;

. Que el articulo 2 de la Ley 152 del 4 de mayo de 2020, contempla que la aplicacién de las medidas

sociales especiales sera aplicada por un periodo de cuatro (4) meses, contados a partir del 1 de
marzo de 2020, para la suspension del pago del servicio publico de energia eléctrica;

. Que mediante el articulo 3 de la referida Ley, se establece que el pago del Servicio Piblico de

energia eléctrica se reanudard cuando venza el periodo de cuatro (4) meses, y en ese sentido, los
saldos pendientes acumulados en dicho periodo seran prorrateados en un periodo de tres (3) afios;

. Que mediante Decreto Ejecutivo No.291 de 13 de mayo de 2020, se reglament( la Ley 152 del 4 de

mayo de 2020, cl cual entre otras cosas faculta a esta Autoridad a establecer procesos de adecuacion
que se ajusten al espiritu de la Ley 152 de 2020

. Que la aplicacién de lo establecido en la Ley 152 del 4 de mayo de 2020 y en el Decreto Ejecutivo

No. 291 de 13 de mayo de 2020, es de caricter vinculante para las empresas distribuidoras en su
relacién con los clientes dentro de su zona de concesion;

. Que sc resalta que esta Autoridad Reguladora esta facultada segin el numeral 1 del articulo 9 Texto

Unico de 1a Ley 6 de 3 de febrero de 1997 y sus modificaciones, a regular el ejercicio de las
actividades de sector de energia eléctrica para asegurar la disponibilidad de una oferta energética
eficiente capaz de abastecer la demanda bajo criterios social, econdmicos y ambientales;

. Que respecto a las funciones atribuidas a esta Autoridad Reguladora, la Sala Tercera de la Corte

Suprema de Justicia mediante pronunciamiento efectuado el 21 de julio de 2016, enfatizd que la
Autoridad Nacional de los Servidores Publicos tiene facultades legales amplias para controlar y
fiscalizar el servicio publico de electricidad y le corresponde proteger los intereses generales de
los administrados. Asi como la de supervisar y verificar la aplicacion del régimen tarifario y de los
valores tarifarios, tanto a los usuarios como a las empresas de acuerdo a lo dispuesto en las leyes
sectoriales,

10. Qué esta Autoridad Reguladora por medio de la Resolucién AN No. 1231-Elec de 25 de octubre de

2007 y sus modificaciones, aprob6 los Titulos I, II y III del Reglamento de Distribucién y

A
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Comercializacién denominados "Disposiciones Generales", "Derechos y obligaciones de las
empresas, los clientes finales y los usuarios de la red de distribucion” y "Acceso a la capacidad
de distribucion";

11. Que mediante la Resolucién AN No. 411-Elec de 16 de noviembre de 2006 y sus modificaciones, la
ASEP aprobd el Titulo V denominado “Régimen de Suministro” del Reglamento de Distribucion y
Comercializacion;

12. Que se resalta el hecho que en el literal b el articulo 7 del Titulo II del Reglamento de Distribucion
¥ Comercializacién denominado “Derechos y obligaciones de las empresas, los clientes finales y
los usuarios de la red de distribucién” se establece, que es obligacion de los clientes pagar
oportunamente el servicio con ameglo a las disposiciones del régimen tarifario; no obstante, en
apego a la Ley 152 de 2020, durante el periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2020, se aplicara la
suspension temporal en el pago del servicio piblico de electricidad, por lo tanto, los efectos de
dicho articulo solo alcanzaran a los clientes que se encuentran en las circunstancias descritas en la
Ley;

13. Que de igual manera, es necesario indicar que a los clientes que se encuentran beneficiados por la
Ley 152 de 2020, se les aplicard una dispensa de los articulos 20 literal a, 28, 32 y 35 del Titulo V
denominado “Régimen de Suministro” del Reglamento de Distribucién y Comercializacién, en
virtud de las medidas adoptadas mediante la Ley 152 de 4 de mayo de 2020. Dichos articulos tratan
de los siguientes aspectos:

13.1. Literal a del articulo 20, que trata sobre la suspensi6n del suministro de energia eléctrica o
corte del servicio por el atraso de sesenta dias o mas en el pago de las facturas.

13.2. El articulo 28, considera las condiciones para establecer que un cliente tiene un buen
historial de pago.

13.3. El articulo 32 establece que la empresa distribuidora podra solicitar un depdsito de garantia
nuevamente en el caso de que pierda o cambie su calidad de buen historial de pago.

13.4. El articulo 35 indica que la empresa distribuidora podra cobrar intereses por saldos en mora
pasados treinta (30) dias o mas de la fecha de emisién de la factura, sin que ésta haya sido
pagada,

14. Que de conformidad con el articulo 11 del Decreto Ejecutive No. 279 de 14 de noviembre de 2006,
que reglamenta la Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 tal como fue modificada y adicionada por
Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, esta Autoridad ejercera un estricto control sobre la
prestacion de los servicios piblicos sujetos a su competencia, a efecto de garantizar el cumplimiento
de las leyes y reglamentos por parte de las empresas prestadoras de dichos servicios, asegurando que
dichos servicios sean prestados de manera cficiente, continua ¢ ininterrumpida, velando que las
empresas distribuidoras mantengan los niveles de calidad y eficiencia establecidos en la norma; y
para salvaguardar ¢l interés piiblico y el bienestar social;

15. Que en consecuencia de lo anterior, esta Autoridad Reguladora, considera que para la aplicacidn de
la Ley 152 de 4 de mayo de 2020, es indispensable que las empresas de distribucion del pais,
apliquen medidas transitorias durante el periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2023;

16. Que surtidos los trdmites de Ley, y en mérito de las consideraciones expuestas, corresponde a esta
Administracién General realizar los actos necesarios para ¢l cumplimiento de los objetivos y
funciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, de conformidad con lo que dispone el
articulo 20 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996, tal cual fue modificada y adicionada por el citado
Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006 y el numeral 26 del articulo 9 de la Ley 6 de 3 de febrero
de 1997; por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR en atencion a lo dispuesto en la Ley No.152 de 4 de mayo de 2020, las
medidas transitorias que deben implementar y aplicar las empresas concesionarias del servicio
publico de distribucion eléctrica, las cuales se detallan a continuacion:

1. Durante el periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2020, las empresas concesionarias del
servicio piblico de distribucion eléctrica (en adelante empresas distribuidoras) no le
suspenderan el servicio eléctrico a ningiin cliente por morosidad en el pago de su factura,
siempre que el mismo se encuentre dentro de las circunstancias descritas en el RESUELTO
SEGUNDO de la presente Resolucion.

12



No. 29032-A

Gaceta Oficial Digital, martes 26 de mayo de 2020

Resolucion AN No.16094-Elcc
Panam4, 21 de mayo de 2020

3. Deberin establecer los mecanismos necesarios para que aquellos clientes con saldos
pendicntes, puedan retomar el pago de los compromisos que se acumulen en ¢l periodo de
cuatro (4) meses, contados a partir del 1 de marzo hasta ¢l 30 de junio de 2020. Dichos
mecanismos deben considerar lo siguiente:

a. No se generard ningln tipo de interés, ni se afectard el historial crediticio del cliente

por los saldos pendientes.

b. Los saldos pendientes que se acumulen durante el periodo del 1 de marzo a] 3{0 de
junio de 2020, serén prorrateados en un término de tres aiios a partir del 1 de julio de
2020.

¢. A mas tardar, en la factura correspondiente al mes de julio de 2020, informar a los
clientes lo siguiente:

i. El saldo remanente adeudado a la fecha de facturacion, correspondiente a la
morosidad del periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2020.

ii. La cuota mensual correspondiente al prorrateo de la morosidad adeudada
distribuida en cuotas iguales en 36 meses.

d. Se podra llegar a Acuerdos de Pago con los clientes, en plazos menores y cuotas con
montos distintos al establecido en el numeral ii, del literal c; siempre que los clientes
estén de acuerdo y asi lo informen de manera formal a la empresa distribuidora.

e. Identificar en la factura, de manera separada, ¢l saldo pendiente de las facturaciones
fuera del periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2020.

f. El saldo pendiente que presenten los clicntes de la Empresa Distribuidora y que no
esté amparado bajo lo dispuesto en la Ley 152 del 4 de mayo de 2020, previo a
proceder al corte o suspensién del servicio al Cliente, procurara establecer arreglos de
pago para el cobro del mismo.

g En el caso de los Clientes Prepagos, el monto adeudado por recargas realizadas no
cobradas dentro del periodo del 1 de marzo al 30 de junio de 2020, se abonaran a
través de un descuento, como maximo de diez (10%) del monto total de cada recarga
realizada, a partir del 1 de julio de 2020 y hasta saldar la deuda o hasta el 30 de junio
de 2023, lo que ocurra primero. La Empresa Distribuidora podré establecer arreglos de
pago para el cobro de los montos adeudados.

SEGUNDO: ESTABLECER que lo indicado ¢n el Resuelto PRIMERO, serd de aplicacion a todo
cliente que se encuentre en alguna de las siguicntes circunstancias:

Que el ingreso familiar percibido sca menor de dos mil balboas (B/.2,000.00) mensuales.

Que ¢l ingreso familiar haya sido reducido.

Que a la persona se le haya suspendido su contrato laboral.

Que la persona haya sido destituida o que no esté laborando por la declaracion de urgencia

nacional, es decir todos aquellos ciudadanos que a partir del 1 de marzo de 2020 han

resultados afectados con la medida de terminacién o suspension de relacién laboral,

inclusive aquellos casos en los que se ha modificado el contrato de trabajo con la reduccién

dc la jornada laboral

5. Que scan jubilados o pensionados.

6. Que la persona labore por cuenta propia, micro y pequefias empresas que hayan sido
afectadas cn sus ingresos.

7. Los ducfios de restaurantes, bares, casinos, asi como de medios transporte de¢ servicio
piiblico y privado, que hayan sido afectados en sus ingresos.

8. La persona natural o juridica que sc dedique a un acto de comercio que se haya ordenado el

cierre temporal y haya optado por el cierre provisional de los efectos de un contrato por un

méximo de 90 dias

i e

TERCERO: ADVERTIR que la aplicacion de lo establecido en la Ley 152 del 4 de mayo de 2020 y
en ¢l Decreto Ejecutivo No. 291 de 13 de mayo de 2020, es de cardcter vinculante para las empresas
distribuidoras en su relacion con los clientes dentro de su zona de concesion a la cual le apliquen las
circunstancias establecidas en el RESUELTO SEGUNDO.
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CUARTO: ORDENAR a las empresas concesionarias del servicio piblico de distribucién
eléctrica que la implementacién de lo establecido en los RESUELTOS PRIMERO y SEGUNDO
debe realizarse a través de un procedimiento sencillo y expedito, que permita su aplicacion a los
clientes del sector cléctrico beneficiados con dichas medidas, estableciendo las facilidades de
comunicacion adecuadas para que los clientes puedan aplicar.

QUINTO: DISPENSAR la aplicacién del literal b del articulo 7 del Titulo Il del Reglamento de
Distribucion y Comercializacion denominado “Derechos y obligaciones de las empresas, los clientes
finales y los usuarios de la red de distribucion™ y el literal a del articulo 20, y los articulos 28, 32 y 35
del Titulo V denominado “Régimen de Suministro”, todos del Reglamento de Distribucién y
Comercializacién, a los clientes que se encuentren dentro de las circunstancias descritas en el
RESUELTO SEGUNDO de la presente Resolucién, desde el 1 de marzo hasta el 30 de junio de
2020.

SEXTO: ADVERTIR a la empresas concesionarias del servicio piblico de distribucion
cléctrica que no podrin desmejorar la calidad en suministro del servicio y deberin adoptar las
condiciones de un trato equitativo y digno a favor de los clientes en las circunstancias previstas en el
Resuelto Segundo de la presente Resolucion.

SEPTIMO: INSTAR a las empresas concesionarias del servicio piliblico de distribucion
eléctrica para que realicen campaiias dirigidas a los clientes del sector eléctrico con el propésito que
aquellos clientes que puedan continuar pagando sus facturas lo sigan haciendo, como un mecanismo
para garantizar la sostenibilidad del sector eléctrico.

OCTAVO: ADVERTIR que las nuevas medidas transitorias tienen efecto retroactivo segin lo
establecido en la Ley 152 del 4 de mayo de 2020, por lo que la presente Resolucion regira a partir del 1
de marzo de 2020 hasta el 30 de junio de 2023.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 152 del 4 de mayo de 2020, Decreto Ley 10 de 22 de febrero
de 2006, Ley 6 de 3 de febrero de 1997; Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020,
Decreto Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020; Resolucion AN No. 411-Elec de 16 de noviembre
de 2006 y sus modificaciones, Resolucion AN No. 1231-Elec de 25 de octubre de 2007 y sus
modificaciones

PUBLIQUESE Y CUMPLASE, AD—,N
! e §

& I e L
Z:__u., .AT\C\\Obfr‘,.{ ‘?_,;‘
AR

ARMANDO FUENTES RODRIGUEZ /2
Administrador General ‘\a
2
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REPUBLICA DE PANAMA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

q,
Panama, 22 de mayo o

RESOLUCION No.695-D.C.

“Por la cual se efectia delegacién de refrendo a la Secretaria General de la Contraloria General
de la Republica”.

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 55 de la Ley Nim.32 de 8 de noviembre de 1984, Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, establece las funciones especificas del Contralor General de la
Republica.

Que el mencionado articulo atribuye la facultad de delegar algunas de sus atribuciones salvo
las contenidas en los literales a), d), f), i) vy j}, en otros funcionarios de la Contraloria General
de la Republica.

Que el numeral 5 del Articulo 59 de la Ley Num.32 de 8 de noviembre de 1984, Organica de la
Contraloria General de la Replblica, le otorga a la Secretaria General, como atribucion,
cualquier otras que se le asigne en los reglamentos o por el Contralor.

Que en aras de mantener y brindar el ejercicio de sus funciones constitucionales y legales
eficazmente, atendiendo el refrendo de los documentos de afectacidn fiscal, de manera
oportuna y de acuerdo al volumen de los mismos, s necesario permitir que dicho refrendo sea
ejercido por los niveles jerarquicos correspondientes.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Delegar en ZENIA VASQUEZ DE PALACIOS, Secretaria General con
cédula de identidad personal nim.9-709-814, Planilla 001, Posicién 3108; ademas de las
funciones inherentes a su cargo el refrendo de documentos de afectacion fiscal por montos sin
limite de cuantias. Esta delegacion de funciones no incluye las atribuciones contenidas en los
literales a), d), f), i) y j) del Articulo 55 de la Ley Nim.32 de 8 de noviembre de 1984.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su aprobacion y promulgacion
en la Gaceta Oficial.

Dada en la ciudad de Panama, a los veintidés (22) dias del mes de mayo del 2020.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE, ]
;
[ /
GERARRQ/SOLIS
Contralor

Contraloria General de 'a R
Direceian Superios
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