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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE EDUCACION

DECRETO ﬁ.lfcunvo No.SI1E

De |q de a‘f_ de 2020

Que ordena la cancelacién definitiva de la autorizacién de funcionamiento otorgada a la
universidad particular denominada Universidad San Martin de Panama

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 19 de la Ley 47 de 1946, Orgénica de Educacién, establece que el Ministerio
de Educaci6n es la entidad rectora del sistema educativo panamefio, por lo que le corresponde
otorgar la autorizacién de funcionamiento a las universidades particulares dentro del
territorio nacional;

Que mediante el Decreto Ejecutivo No. 382 de 13 de mayo de 2004, se le concede
autorizacién de funcionamiento a la universidad particular denominada Universidad San
Martin de Panama, bajo el amparo de la sociedad anénima denominada Universidad San
Martin, S.A., inscrita a ficha 403903, documento 256353 del Registro Publico;

Que mediante el articulo 36 de la Ley 30 de 20 de julio de 2006, normativa existente para esa
fecha, se faculté al Ministerio de Educacién a imponer sanciones a las universidades
particulares que incumplan con los requisitos establecidos en la precitada ley y sus
reglamentaciones, entre las cuales se encuentra la cancelacién definitiva de autorizacion de
funcionamiento;

Que procedente de la Comisién Técnica de Fiscalizacion, ingresé al Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion Universitaria de Panama, el dia 11 de diciembre de 2014, a través
de la nota CTF-279-2014 de 21 de noviembre de 2014, el Informe Técnico No. 061-2014, el
cual indica que la Franquicia Fundacién de San Martin, localizada en Colombia, quien
regenta a la universidad particular denominada Universidad de San Martin fue intervenida
por el Ministerio de Educacién de Colombia, debido a la malversacién de fondos,
repercutiendo en las becas otorgadas para los estudiantes panamefios conferidas por la
Universidad San Martin de Panamé, con sede en Panama, lo que trajo como consecuencia
que la Universidad San Martin de Panamad, con sede en Panam4 no se encuentre actualmente
operando y se desconozca el paradero de la junta directiva de esta institucién académica
universitaria en Panamd, hecho este corroborado en visitas realizadas a la sede de esta
universidad en Panama, lo que constituye de acuerdo al articulo 148 del Decreto Ejecutivo
No. 511 de 5 de julio de 2010, normativa vigente para esa fecha, una causal muy grave que
acarrea el respectivo cierre;

Que debido a lo anterior, el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de
Panamd, emite el Informe Ejecutivo No. 12-2014 de 30 de enero de 2015, en el cual
recomienda al Ministerio de Educacién cancelar la autorizacién de funcionamiento de la
universidad particular denominada Universidad San Martin de Panama, en virtud de lo
establecido en los articulo 148 y 153 del Decreto Ejecutivo No. 511 de 5 de julio de 2010,
normativa vigente para esa fecha, la cual indicaba lo siguiente:

“Articulo 148. Se consideran faltas muy graves las siguientes:

6. Incurrir en situacion de quiebra o de concurso de
acreedores...”

“Articulo 153. Las faltas muy graves serdn sancionadas con la
cancelacién definitiva de la autorizaciéon de funcionamiento,
mediante Decreto Ejecutivo expedido por el Organo Ejecutivo,
a través del Ministerio de Educacion.”
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Que el Ministerio de Educacién, en uso de sus facultades descritas en el articulo 36 de la Ley
30 de 20 de julio de 2006, normativa vigente para esa fecha, ordené mediante Providencia,
fechada 7 de abril de 2015, practicar las diligencias necesarias para el total esclarecimiento
de los hechos y posibles sanciones;

Que visible a fojas No. 224 y No. 225 del expediente de marras, reposan informes de
notificacion, los cuales indican que la diligencia de notificar al representante legal de la
universidad particular denominada Universidad San Martin de Panama, fueron infructuosas,
debido a que no se encontraba el Representante Legal en la primera ocasién y en la segunda
el local de la universidad se encontraba cerrado, por lo que se emite Providencia de 5 de Jjunio
de 2015, disponiendo notificar al apoderado legal de la referida institucién educativa
universitaria de la Providencia fechada 7 de abril de 2015, asi como la Edicto en Puerta No.
04 de 17 de septiembre de 2015;

Que posterior a ello, se emite la Resolucién No. 217 de 7 de septiembre de 2017, por la cual
se cancela de manera definitiva la autorizacién de funcionamiento otorgada a la universidad
particular denominada Universidad San Martin de Panama, por incumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Ejecutivo No. 511 de 5 de julio de 2010, normativa vigente para esa
fecha; y a su vez se solicita a esta dependencia solicitar al Organo Ejecutivo la expedicién
del Decreto Ejecutivo que ordena la cancelacin definitiva del referido centro de estudio de
educacion universitaria,

DECRETA:

ARTICULO 1. Dejar sin efecto el Decreto Ejecutivo No. 382 de 13 de mayo de 2004, por
el cual se le concede autorizacion de funcionamiento a la universidad particular denominada
Universidad San Martin de Panama, bajo el amparo de la sociedad anénima denominada
Universidad San Martin, S.A., inscrita a ficha 403903, documento 256353 del Registro
Pablico.

ARTICULO 2.Cancelar de manera definitiva la autorizacién de funcionamiento de la
universidad particular denominada Universidad San Martin de Panam4, concedida mediante
el Decreto Ejecutivo No. 382 de 13 de mayo de 2004.

ARTICULO 3. Ordenar al Representante Legal de la universidad particular denominada
Universidad San Martin de Panama, suministrar toda la documentacién de los estudiantes,
docentes y programas a la Secretaria Académica Especial, creada por el Ministerio de
Educacion.

ARTICULO 4. El presente Decreto Ejecutivo comenzard a regir a partir de su promulgacién.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 47 de 1946; Orgénica de
Educaci6n; Ley 30 de 20 de julio de 2006; Decreto Ejecutivo No. 511 de 5 de julio de 2010;

Decreto Ejecutivo No. 382 de 13 de mayo de 2004; Resolucién No. 217 de 7 de septiembre
de 2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada, eny la ciudad de Panamd, a los ‘.Quumwbw (19 dias del mes
de 0}77 de dos mil veinte (2020

MARUJA GORDAY DE VIi;
Ministra de Educacién
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL
SALA CUARTA DE NEGOCIOS GENERALES

ACUERDO No. 215-2020
(De 15 de mayo de 2020)

"POR EL CUAL SE CREA Y ORGANIZA EL COMITE ESPECIAL DE SALUD E
HIGIENE PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19 EN LAS
DEPENDENCIAS JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS Y DE LA DEFENSA
PUBLICA DEL ORGANO JUDICIAL”.

En la ciudad de Panamsé, a los quince (15) dfas del mes de mayo de 2020, se reunieron
los Magistrados que integran la Sala Cuarta de Negocios Generales, con la asistencia
de la Secretaria General.

Abierto el acto, el magistrado LUIS RAMON FABREGA SANCHEZ, presidente de la
Corte Suprema de Justicia y de la Sala Cuarta de Negocios Generales, hizo uso de la
palabra para manifestar que el motivo de la reunién era someter a consideracién y
aprobacién de esta Sala de la Corte Suprema de Justicia la creacién del Comité
Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y Control del COVID-19 en las
dependencias judiciales, administrativas y de la-Defensa Ptblica del Organo
Judicial.

Sometida a consideracién la propuesta, esta recibi6 el voto undnime de los Magistrados
que integran la Sala Cuarta de Negocios General de la Corte Suprema de Justicia y en

consecuencia se acordé su aprobacién,
CONSIDERANDO:

Que mediante Acuerdo No. 161 de 30 de abril de 2020, el Pleno de la Corte Suprema de
Justicia dicta medidas de transicién y reorganizacién en todos los despachos judiciales,
administrativos y de la Defensa Publica con el objetivo de reiniciar la prestacién del
servicio de administracién de justicia sin poner en riesgo la salud y la vida de servidores

judiciales y usuarios del sistema. ¥

Que los lineamientos para el retorno a la normalidad de las empresas post-COVID-19
en Panams, adoptados por el Ministerio de Salud a través de la Resolucién No. 405 de
11 de mayo de 2020, incluyen entre las medidas sanitarias necesarias para retornar a

las labores la organizacién del Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y

o Tl b 1 A S
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ACUERDO No. 215-2020 de 15 de mayo de 2020, POR EL CUAL SE CREA Y ORGANIZA EL COMITE

DEPIENDENCIAS JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS Y DE LA DEFENSA PUBLICA DEL ORGANO

Control del COVID-19 en cada institucién publica o privada, empresas y sector

econémico.
Por lo hue, '
ACUERDAN:

PRIMERO: CREAR el Comité Especial de Salud e Higiene para la Prevencién y
Control del COVID-19 en las dependencias judiciales, administrativas y de la Defensa
Piblica del Organo Judicial, en adelante Comité COVID-19 del Organo Judicial.

SEGUNDO: El Comité COVID-19 estar4 integrado por el Magistrado presidente de
la Corte Suprema de Justicia, quién lo presidird y por representantes de la Secretaria
Administrativa, la Secretaria Técnica de Recursos Humanos, la Secretaria de

Comunicacién y la Direccién de Seguridad.

TERCERO: El Comité COVID-19 tendr4 las responsabilidades siguientes:

a. Revisar el cumplimiento de los protocolos y procedimientos relacionados al
control del COVID-19 y su actualizacién permanente.

b. Monitorear el cumplimiento de todls las medidas determinadas por el Organo
Judicial para garantizar la salud de servidores judiciales y usuarios.

¢. Establecer un mecanismo para detectar oportunamente a trabajadores
sintométicos y asintométicos.

d. Implementar un proceso que defina la metodologia y la periodicidad con que se
realizardn las pruebas aprobadas por las autoridades de salud.

e. Implementar mecanismos para reportar a las autoridades de salud, cualquier
sospecha de COVID-19.

f. Comunicar y capacitar a los servidores judiciales sobre medidas de prevencién y
control, hébitos de higiene e implementacién y actualizacién de protocolos.

g. Desarrollo, divulgacién y colocacién de material alusivo a las medidas de higiene,
sintomas, nimeros de contacto, entre otros.

h. Mantener la confidencialidad de la informacién que resulte de los casos de
colaboradores afectados por COVID-19.

CUARTO: En cada uno de los despachos, judiciales, administrativos o de la Defensa
Publica del Organo Judicial existird un Sub Comité COVID-19, conformado por un
minimo de 2 a 6 servidores judiciales, dependiendo de la cantidad de servidores

judiciales que laboren en el despacho:

—



No. 29027-A Gaceta Oficial Digital, martes 19 de mayo de 2020 6

ACUERDO No. 215-2020 de 15 de mayo de 2020, "POR EL CUAL SE CREA Y ORGANIZA EL COMITE

.ESPECIAL DE SALUD E HI PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL COVID-19 EN LAS
m@cw JUDI { ADMINISTRATIVAS Y DE iI.A DEFENSA PUBLICA DEL ORGANO
Servidores Judiciales que laboran Cantidad minima de servidores
en el despacho judiciales que integran el Sub

Comité COVID-19
2 a 10 servidores judiciales 2 servidores judiciales
11 a 40 servidores judiciales 4 servidores judiciales
41 o m4s servidores judiciales 6 servidores judiciales
¥

QUINTO: Corresponder4 a los jefes de despacho asignar a los servidores judiciales que
conformarén el Sub Comité COVID-19 e informar de dicha asignacién a la Secretaria
Técnica de Recursos Humanos.

Los Servidores asignados portaran una identificacién que los acredita como miembros

del subcomité para el desempefio de ésta responsabilidad

SEXTO: El Sub Comité COVID-19 conformado en cada despacho del Organo Judicial
brindaré apoyo al Comité COVID-19 del Organo Judicial en el cumplimiento de las
responsabilidadés siguientes:

a. Monitorear el cumplimiento de todas las medidas determinadas por la
institucién para éarantizar la salud de los servidores y usuarios del Organo
Judicial.

b. Coordinar el registro de ingreso a los despachos, anotando nombre, nimero de
teléfono, fecha y hora, con la respectiva toma de temperatura (tanto al personal
como a los usuarios).

¢. Verificar y asegurar que los bafios siempre dispongan de material de aseo para

k el frecuente lavado de manos de los servidores y usuarios del sistema.

d. Velar por' la limpieza constante de todas las dreas comunes y de transito, tanto
de los servidores judicialea como de los usuarios.

e. Reportar a las autoridades sanitarias cualquier sospecha de COVID-19; seguir
los protocolos de reporte al 169 o R.0.S.A. Disponer su aislamiento en un lugar
ya determinado como tal, mientras se espera su traslado a un centro de salud
apropiado, organizar la desinfeccién del lugar y la vigilancia de salud de las
personas que tengan un contacto cercano, de resultar positivo las pruebas
diagnésticas. - '

f. Utilizar de manera responsable las lineas de atencién telefénica, al tener
conocimiento de posibles casos de COVID-19 en el despacho.

g. Completar la ficha de reporte de casos y remitirla al Comité COVID-19 del
Organo Judicial a través de la Direccién de Bienestar del Servidor Judicial de la
Secretarfa Técnica de Recursos Humanos, via correo electrénico.

h. Mantener en lugares visibles y accesibles, carteles o afiches ilustrativos,
aprobados por el Comité COVID-19 del Organo Judicial, sobre las medidas de
higiene y de distanciamiento fisico, al igual que informativos sobre los niimeros

de teléfonos donde llamar en caso de una emergencia.
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ACUERDO No. 215-2020 de 16 de mayo de 2020, POR EL CUAL SE CREA Y ORGANIZA EL COMITE

-ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA LA PREVENCIOGN Y CONTROL DEL COVID-19 EN LAS

e,

DEPENDENCIAS JUDICIALES, ADMINISTRATIVAS Y DE LA DEFENSA PUBLICA DEL ORGANO
JUDICIAL”.

i. Mantener la confidencialidad de la infoi'macidn que resulte de los casos de
servidores o usuarios afectados por COVID-19.

SEPTIMO: E] Comité COVID-19 y los Sub Comités COVID-19 conformados en cada
uno de los despachos del Organo Judicial funcionardn por el tiempo que dure la
pandemia del COVID-19 indicade por la Organizacién Mundial de la Salud y
debidamente confirmado por el Ministerio de Salud.

OCTAVO: Los servidores judiciales, de acuerdo a lo establecidos en el articulo 64 (26)
de la ley 53 de 27 de agosto de 2015, que regula la Carrera Judicial, tienen el deber de
cumplir las medidas de seguridad, salud ¢ higiene y evitar la realizacign de trabajo en
condiciones que poﬁgan en peligfo a las personas o a los bienesj%por lo que el
incumplimiento de medidas determinadas por la institucién para garantizar la salud
de los servidores y usuarios del Organo Judicial dar4 lugar a la aplicacién de las
sanciones discipiinarias establecidas en la ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal

correspondiente.

No habiendo otros temas que tratar se dio por terminado el acto y se dispuso hacer las

comunicaciones correspondientes.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

AN
LUIS RAMON Fm

Magistrado Presidente de la Corte Suprema de Justicia
y de la Sala Tercera %
de lo Contencioso Administrativo y Laboral ¥

Serre das e

ANGELA RUSSO DE CEDENO MARIA EU
Magistrada Presidenta de la Sala Magistrad
Primera de lo Civil Segunda de lo

3 YANIXSA YUEN
Secretaria General
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Ww’ék’m(&’/ Panamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucién AN No. 1080 -ApM Panami, 15 de mayo  de 2020

*“Por la cual se modifica el Anexo A de la Resolucién AN No.1077-ADM de 22 de abril de 2020,
que establece el Procedimiento Transitorio para la presentacién, tramitacion y decision de las
reclamaciones que presenten los clientes de los servicios piiblicos de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones y Television Pagada; por motivo de
la Emergencia Nacional a causa del COVID-19.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizé la estructura del
Ente Regulador de los Servicios Publicos bajo el nombre de Autoridad Nacional de los
Servicios Publicos, organismo auténomo del Estado, encargado de regular, controlar y
fiscalizar la prestacion de los servicios piiblicos de abastecimiento de agua potable,
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones, radio y television, asi como la
transmision y distribucion de gas natural;

2. Que el Consejo de Gabinete declard Estado de Emergencia desde el 13 de marzo pasado,
como consecuencia de los efectos generados por la enfermedad infecciosa “COVID-19, y la
inminencia de la ocurrencia de nuevos dafios, producto de las actuales condiciones de esta
Pandemia Nacional.

3. Que a raiz, de dicho Estado de Emergencia, el Ministerio de Salud dictd medidas sanitarias
ante la Declaracion de Pandemia de la enfermedad por coronavirus (COVID-19), que
limitaron la movilizacién de la poblacién, llegando al Toque de Queda a toda la poblacion
de la Reptiblica de Panamd durante 24 horas al dia a partir del 25 de marzo. Esta ultima
medida sanitaria restringio la posibilidad de los clientes de tener acceso a los centros de
reclamos presenciales establecidos por los prestados de los servicios piblicos y la misma
ASEP.

4, Con aras de salvaguardar el interés piblico y de asegurar que los servicios pablicos
regulados por la ASEP fueran prestados de manera eficiente, continua e ininterrumpida
mientras se resuelve de forma definitiva la situacién sanitaria en la que se encuentra la
Repiiblica de Panamd, se adopté un procedimiento transitorio para la presentacion,
tramitacion y decisién de las reclamaciones que presenten los clientes de los servicios
publicos, aprobado mediante la Resolucién AN No.1077-ADM de 22 de abril de 2020, que
fue publicada en la Gaceta Oficial No. 29,012 de 22 de abril de 2020;

5. Que no obstante lo anterior, es necesario aclarar que el referido Procedimiento Transitorio
aprobado mediante Resolucion No.1077-ADM de 22 de abril de 2020 no puede
fundamentarse en la Ley 144 del 15 de abril de 2020, que modificé y adicion¢ articulos a la
Ley 83 de 2012, sobre el uso de medios electronicos para los tramites gubernamentales;
habida cuenta que [a aplicacién de dicha Ley es gradual y progresiva conforme a la agenda
digital que la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental que se publique en la
Gaceta Oficial, aun cuando la misma establece las reglas y principios bdsicos para la
realizacion de tramites gubernamentales;

6. Que mas bien dicho Procedimiento Transitorio aprobado por la Resolucién AN No.1077-
ADM lo que procura es atender de manera electronica, por motivo de la Emergencia Nacional
a causa del COVID-19, los reclamos con la misma validez y reconocimiento legal que el
procedimiento presencial;

7. Que aunado a lo anterior, se hace necesario modificar el procedimiento aprobado mediante la
Resolucion AN No.1077-ADM de 22 de abril de 2020, a fin garantizar el debido proceso en
los reclamos recibidos por los prestadores de los servicios publicos y por la ASEP (etapas y
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Resolucidon AN No.1080-ADM
PanamA, 15 de mayo de 2020
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plazos), asi como la confidencialidad de la informacién de los clientes y emitir una version
unificada que incluya todas modificaciones respectivas, por lo que atendiendo lo establecido
en ¢l articulo 22 del Decreto Ejecutivo 279 de 14 de noviembre de 2006;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR los siguicntes Articulos del Anexo A de la Resolucion AN No.1077-
ADM de 22 de abril de 2020, los cuales quedardn asi:

“Articulo 3. Definiciones.

Autenticacién: Acreditacién por medios clectronicos de la identidad de un
cliente o de la ASEP contenido de la voluntad expresada en sus operaciones y
transacciones, documentos y de la integridad y auditoria de estos Gltimos.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Cliente: Persona natural o juridica que posee un contrato de suministro de
servicio con un prestador del servicio publico de agua potable y alcantarillado
sanitario, telecomunicaciones, electricidad y television pagada, cuyo nombre
aparece en el recibo o factura del servicio. También se considera cliente a la
persona natural o juridica que ha solicitado el servicio piblico a un prestador.

DNAU: Direccion Nacional de Atencion al Usuario.

Expediente  electrénico:  conjunto  de documentos electronicos
correspondientes a un trimite gubemamental administrativo en linea
cjecutado por la ASEP, a solicitud de un cliente sin distincion del tipo de
informacion que contengan.

Firma electronica: Es la firma manuscrita en formato digital o su equivalente
electronico, es un método técnico para identificar a una persona de manera
inequivoca y para indicar que esa persona aprueba la informacioén que figura
en un mensaje de datos, documentos, actos administrativos por cualquier
medio electronico, asegurando la integridad del documento firmado y su no
repudio.

Identidad digital: Tecnologia para la comprobacion de la identidad por via
electronica o digital, que permite que los clientes puedan ser validados y
verificados de manera inequivoca, y facilite al cliente iniciar y realizar
tramites de forma directa, expedita y segura con el prestador y la ASEP en las
diversas plataformas.

Medio digital: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite
producir, almacenar o transmitir documentos, datos e informaciones,
incluidos cualesquiera redes de comunicacion abiertas o restringidas, como
internet, telefonia fija y movil u otras.

Normas aplicables: Son las leyes, reglamentos, nommas sectoriales,
regulacion vigente aplicable, concesiones, licencias o autorizaciones.

Prestador: Son las empresas autorizadas para la prestacion de los servicios
publicos regulados por la ASEP.

Reclamo: Es la accion del cliente o persona autorizada por éste, con el objeto
de obtener un pronunciamiento sobre cualquier disconformidad derivada de la
prestacion del servicio pilblico, de conformidad con el presente
procedimiento de reclamacion.

At
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Panami, 15 demayo de 2020
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v

El reclamo tiene dos etapas, una primera que se surte ante el prestador y, si el
cliente no estd satisfecho con la respucsta o no sc le resuelve en el plazo
establecido en las normas aplicables, la segunda etapa se surte ante a ASEP.

Servicio Pablico: Para este procedimicnto transitorio, son los servicios de
agua potable y alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones y
television pagada.

Articulo 4. Suspensién del cobro del monto en reclamo. El prestador no
podra condicionar la atencion de los reclamos formulados al pago previo de la
factura reclamada.-

Las facturas posteriores no deberin incorporar la deuda reclamada ni sus
intereses por mora; sin embargo, podrin indicar el monto en disputa de
manera informativa.

Mientras el reclamo se encuentre en trimite ante el prestador y ante la ASEP,
el servicio piblico no podra ser interrumpido.

Articulo 6. Deber del prestador de informar. Los prestadores deberin
informar a los clientes y a la ASEP los medios de contacto y horario de
atencion, asi como las facilidades no presenciales dispuestas para la
recepcion y tramitacioén de los reclamos de los clientes; asi como de cualquier
cambio, traslado, o eliminacién que afecte la disponibilidad o utilizacion de
cualesquiera de estos sitios o facilidades, con la suficiente antelacién a su
modificacion.

Las facilidades no presenciales deberan contar al menos de:

a-  Correo electronico exclusivo para los reclamos
b- Linea telefénica que priorice los reclamos

Las facilidades no presenciales deberin garantizar la confidencialidad de los
datos de los clientes asi como la trazabilidad de la informacion.

Articulo 7. Atencion de reclamos ante los prestadores. El prestador estard
en la obligacion recibir y tramitar el reclamo que presente el cliente. Para
validar la identidad del cliente que reclama, el prestador deberd utilizar la
informacién que mantiene en su base de datos o la que le aporte el cliente al
momento del reclamo.

El prestador deberd entregar una constancia del reclamo presentado por el
cliente. Dicha constancia de reclamo deberi contener, como minimo, la
siguiente informacion:

1.  Fecha de su expedicion.

2. Nimero secuencial de reclamo.

3 Identificacion de la agencia comercial, centro autorizado o facilidad no
presencial a través de la cual se atendi6 la reclamacion.

4.  Plazo maximo con que cuenta el prestador para resolver el reclamo
interpuesto.

5.  Tipo de reclamo.

6.  Descripcion del reclamo.

7.  Identificacion del personal del prestador o facilidad no presencial que
atendio la reclamacion.

8. Importe sujeto a reclamo y, cuando aplique, el monto que el cliente
tiene derecho de abstenerse de pagar, hasta que la reclamacion sea
resuelta por la ASEP.

9. Informacion de contacto del cliente (teléfono, facsimil, correo
electronico, apartado postal y otros).

10



No. 29027-A

Gaceta Oficial Digital, martes 19 de mayo de 2020

Resolucion AN No.1080-ADM
Panamd, 15 de mayo de 2020
Pigina 4 de 2

A

10 Referencia al derecho y término que tiene el cliente para recurrir ante la
ASEP en caso de no estar conforme con lo resuelto por el prestador.

Articulo 9. Formacién del expediente de reclamo. El prestador debera
conservar, a través de los medios digitales, la documentacién recibida y
emitida, que sea pertinente a la investigacion seguida para dar respucsta al
reclamo del cliente, garantizando la confidencialidad de los datos de los
clientes asi como la trazabilidad de la informacion. Esta documentacion
deberd estar disponible a solicitud de la ASEP.

Articulo 10. Derecho a reclamar ante la ASEP. El cliente que no esté
satisfecho con la respucsta del prestador a su reclamo o que no haya recibido
respuesta del prestador, tendrd derecho a presentar la solicitud de reclamo
ante la ASEP dentro de los términos establecidos en las normas aplicables.

Articulo 11. Medios para acceder ante la ASEP.- Los clientes podran
presentar sus solicitudes de reclamos ante la ASEP a través de cualquier
medio digital autorizado para tal fin,

Las solicitudes de reclamo via correo de electronico se podran realizar en
cualquier momento; no obstante, su admisién serd en el horario habilitado
para las actuaciones administrativas.

Articulo 12. Admisién de reclamos en ASEP. Los clientes deberdn
completar la informacién solicitada por ASEP en su plataforma.

La DNAU revisard y cotejara los datos aportados en un término de un (1) dia
habil, posterior a la recepcion de la solicitud de reclamo, lo admitira y-le-
eaptaréd—asignando ¢l nimero de reclamo correspondiente. La admisién del
reclamo serd notificada al cliente mediante correo electronico.

Para validar la identidad del cliente que reclama, la DNAU podra utilizar su
base de datos, la base de datos del Tribunal Electoral o la documentacién
aporte el cliente.

Se considerard extemporaneo el reclamo admitido por la ASEP si al evaluar
la documentacidn aportada por éste o cuando el prestador, en su respuesta a la
notificacion del reclamo demuestre, a satisfaccion de la ASEP, que el reclamo
fue presentado por el cliente fuera de los términos establecidos en las normas
aplicables.

Articulo 13. No admisibilidad del reclamo.- La ASEP rechazara de plano
aquellos reclamos en los cuales el cliente no cumpla con los términos
establecidos en el presente procedimiento. La no admisién del reclamo serd
notificada al cliente mediante correo electronico.

Articulo 14. Notificacion al prestador de los reclamos en tramite. La
DNAU notificara al prestador, en un plazo de tres (3) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la captacion del reclamo, los reclamos recibidos,
mediante una providencia, que serd remitida al correo electronico del
prestador, con los datos del cliente, indicando lo siguiente:

El nombre del prestador.

El nombre del cliente.

El nimero de reclamo asignado por la ASEP.

El niimero de contrato o cuenta de suministro.

El niimero de reclamo presentado ante el prestador.

El tipo de reclamo

La porcién del valor sujeto a reclamo (cuando sea aplicable).

me e TR
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La DNAU adjuntara a la providencia, copia del reclamo y/o los documentos
prestados por el cliente con el reclamo.

Articulo 19. Decisién del reclamo.- La ASEP decidira, en un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles contados a partir de la presentacién del
reclamo interpuesto por el cliente, mediante resolucién motivada.

Dicha resolucion serd notificada a cada parte mediante los correos
electronicos aportados, en un plazo de cinco (5) dias hébiles contados a partir
de la emision de la resolucién.

Articulo 20. De los recursos.- Las partes tienen derecho a interponer, dentro
de los cinco (5) dias habiles contados a partir de la notificacion de la
resolucién que decide el reclamo por parte de la ASEP, el recurso de
reconsideracion o de apelacion si estin en desacuerdo. Los recursos de
reconsideracion y apelacién se podran presentar a través de cualquier medio
digital autorizado por la ASEP para tal fin y se concederdn en el efecto
suspensivo.

Las partes podrdn interponer directamente el recurso de apelacién, con el
cual se agotard la via gubernativa.

Las resoluciones que resuelvan los recursos presentados por las partes seran
notificadas a los correos electronicos aportados por las partes.

Dicha resolucion sera notificada mediante los correos electrénicos aportados
por las partes, en un plazo de cinco (5) dias hdbiles contados a partir de la
emision de la resolucion.”

SEGUNDO: ADICIONAR un Articulo nuevo después del articulo 18 al Anexo A de la
Resolucion AN No.1077-ADM de 22 de abril de 2020, el cual quedara asi:

Articulo nuevo. Transaccién. En cualquier momento del proceso las partes
podrén transigir sobre los hechos expuestos en la reclamacion y, para tales
efectos, la transaccién debera formalizarse por escrito y copia de la misma
deberd remitirse a la DNAU, quien mediante providencia aceptara la
transaccion y declarara concluido el proceso.

TERCERO: ESTABLECER que el resto del contenido de la Resolucion AN No.1077-ADM de
22 de abril de 2020, queda igual, vigente e inalterable.

CUARTOQ: COMUNICAR que el Anexe A de la presente resolucién contiene la version
unificada del Procedimiento Transitorio para la presentacion, tramitacién y decision de las
reclamaciones que presenten los clientes de los servicios publicos de Agua Potable y
Alcantarillado Sanitario, Electricidad, Telecomunicaciones y Television Pagada; por motivo de la
Emergencia Nacional a causa del COVID-19.

QUINTO: DAR A CONOCER que esta Resolucién regiré a partir de su publicacién.

Al
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 26 de 29 de enero de 1996, modificada y adicionada
por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 68 de 1 de septiembre de 2011; Resolucion
JD-101 de 27 de agosto de 1997 y sus modificaciones; Decreto Ejecutivo 279 de 14 de
noviembre de 2006; Resolucién de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020; y, Decretos

Ejecutivos 472, 489 y 507 de 13, 16 y 24 de marzo de 2020, Resolucion AN No.1077-ADM de
22 de abril de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General
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ANEXO A

PROCEDIMIENTO TRANSITORIO POR MOTIVO DE LA EMERGENCIA NACIONAL
A CAUSA DEL COVID-19, PARA LA RECEPCION, TRAMITACION Y DECISION DE
LAS RECLAMACIONES QUE PRESENTEN LOS CLIENTES DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SANITARIO,
ELECTRICIDAD, TELECOMUNICACIONES Y TELEVISION PAGADA.

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto.- Dentro de su potestad regulatoria, es funcion de la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos (ASEP) controlar el cumplimiento del Reglamento sobre los Derechos y
Deberes de los Usuarios, conocer y procesar las denuncias o reclamaciones sobre la prestacion
deficiente de los servicios publicos regulados, con fundamento en las disposiciones legales y
normativas que regulan esta materia y atendiendo los principios rectores del procedimiento
administrativo, sin menoscabo del debido proceso legal.

Para tales fines, se establece el procedimiento transitorio por motivo del Estado de Emergencia
Nacional a causa del COVID-19, para la recepcion, tramitacion y decision de las reclamaciones
que presenten los clientes de los servicios publicos de agua potable y alcantarillado sanitario,
electricidad, telecomunicaciones y television pagada ante los prestadores de los servicios publicos
y la ASEP.

La Direccion Nacional de Atencion al Usuario (DNAU) es la responsable de la recepcion,
captacion y tramite de las reclamaciones que presenten los clientes ante la ASEP; ademas decidira
éstas con la Direccion Nacional que corresponda, en primera instancia.

El Administrador General conocera en apelacién las resoluciones que emita la DNAU con las
Direcciones Nacionales, para decidir las reclamaciones que presenten los clientes.

Articulo 2. Principios rectores. Este procedimiento transitorio se fundamenta en los principios de
celeridad, economia, sencillez, eficacia, equidad, no discriminacion y neutralidad de tratamiento.

Articulo 3. Definiciones.

Autenticacion: Acreditacion por medios electrénicos de la identidad de un cliente o de la ASEP
contenido de la voluntad expresada en sus operaciones y transacciones, documentos y de la
integridad y auditoria de estos ultimos.

ASEP: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

Cliente: Persona natural o juridica que posee un contrato de suministro de servicio con un prestador
del servicio publico de agua potable y alcantarillado sanitario, telecomunicaciones, electricidad y
television pagada, cuyo nombre aparece en el recibo o factura del servicio. También se considera
cliente a la persona natural o juridica que ha solicitado el servicio publico a un prestador.

DNAU: Direcciéon Nacional de Atencion al Usuario.

Expediente electronico: conjunto de documentos electronicos correspondientes a un tramite
gubernamental administrativo en linea ejecutado por la ASEP, a solicitud de un cliente sin
distincién del tipo de informacion que contengan.

Firma electrénica: Es la firma manuscrita en formato digital o su equivalente electrénico, es un
método técnico para identificar a una persona de manera inequivoca y para indicar que esa persona
aprueba la informacién gue figura en un mensaje de datos, documentos, actos administrativos por
cualquier medio electrénico, asegurando la integridad del documento firmado y su no repudio.

Identidad digital: Tecnologia para la comprobacion de la identidad por via electrénica o digital,
que permite que los clientes puedan ser validados y verificados de manera inequivoca, y facilite al

14



No. 29027-A Gaceta Oficial Digital, martes 19 de mayo de 2020

cliente iniciar y realizar tramites de forma directa, expedita y segura con el prestador y la ASEP en
las diversas plataformas.

Medio digital: Mecanismo, instalacion, equipo o sistema que permite producir, almacenar o
transmitir documentos, datos e informaciones, incluidos cualesquiera redes de comunicacion
abiertas o restringidas, como internet, telefonia fija y mavil u otras.

Normas aplicables: Son las leyes, reglamentos, normas sectoriales, regulacion vigente aplicable,
concesiones, licencias o autorizaciones.

Prestador: Son las empresas autorizadas para la prestacion de los servicios publicos regulados por
la ASEP.

Reclamo: Es la accién del cliente o persona autorizada por éste, con el objeto de obtener un
pronunciamiento sobre cualquier disconformidad derivada de la prestacion del servicio publico, de
conformidad con el presente procedimiento de reclamacion.

El reclamo tiene dos etapas, una primera que se surte ante el prestador y, si el cliente no esta
satisfecho con la respuesta o no se le resuelve en el plazo establecido en las normas aplicables, la
segunda etapa se surte ante a ASEP.

Servicio Publico: Para este procedimiento transitorio, son los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario, electricidad, telecomunicaciones y television pagada.

Articulo 4. Suspension del cobro del monto en reclamo. El prestador no podra condicionar la
atencion de los reclamos formulados al pago previo de la factura reclamada.

Las facturas posteriores no deberan incorporar la deuda reclamada ni sus intereses por mora; sin
embargo, podrén indicar el monto en disputa de manera informativa.

Mientras el reclamo se encuentre en tramite ante el prestador y ante la ASEP, el servicio publico
no podra ser interrumpido.

Capitulo 11
Reclamos ante los Prestadores de los Servicios Publicos Regulados

Articulo 5. Derecho del cliente a reclamar ante el prestador. El cliente tiene derecho a reclamar
al prestador cualquier deficiencia en la prestacion del servicio u otro aspecto de su relacion con el
prestador.

Dicho reclamo debera ser formulado por el cliente a través de los medios que para ello ponga a su
disposicion el prestador y dentro de los términos que, para cada tipo de servicio pablico y reclamo,
sean establecidos en las normas aplicables.

Los prestadores estan sometidos a las disposiciones legales vigentes expedidas con motivo del
Estado de Emergencia Nacional a causa del COVID-19, durante la tramitacion de un reclamo,
por lo que no podran incorporar o establecer requisitos y/o condiciones que no emanen de aquéllas
y que limiten, coarten o restrinjan el libre acceso a los clientes a recibir la debida atencion y
resolucion a sus reclamos.

Articulo 6. Deber del prestador de informar. Los prestadores deberan informar a los clientes y
a la ASEP los medios de contacto y horario de atencion, asi como las facilidades no presenciales
dispuestas para la recepcion y tramitacion de los reclamos de los clientes; asi como de cualquier
cambio, traslado, o eliminacion que afecte la disponibilidad o utilizacion de cualesquiera de estos
sitios o facilidades, con la suficiente antelacion a su modificacion.

Las facilidades no presenciales deberan contar al menos de:

a- Correo electronico exclusivo para los reclamos
b- Linea telefonica que priorice los reclamos
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Las facilidades no presenciales deberan garantizar la confidencialidad de los datos de los clientes
asi como la trazabilidad de la informacion.

Articulo 7. Atencion de reclamos ante los prestadores. El prestador estard en la obligacion
recibir y tramitar el reclamo que presente el cliente. Para validar la identidad del cliente que
reclama, el prestador debera utilizar la informacién que mantiene en su base de datos o la que le
aporte el cliente al momento del reclamo.

El prestador deberd entregar una constancia del reclamo presentado por el cliente. Dicha constancia
de reclamo debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Fecha de su expedicion.
2. Numero secuencial de reclamo.

3. ldentificacion de la agencia comercial, centro autorizado o facilidad no presencial a traves
de la cual se atendio la reclamacion.

4. Plazo maximo con que cuenta el prestador para resolver el reclamo interpuesto.

5. Tipo de reclamo.

6. Descripcion del reclamo.

7. ldentificacion del personal del prestador o facilidad no presencial que atendid la

reclamacion.

8. Importe sujeto a reclamo y, cuando aplique, el monto que el cliente tiene derecho de
abstenerse de pagar, hasta que la reclamacion sea resuelta por la ASEP. .

9. Informacion de contacto del cliente (teléfono, facsimil, correo electrénico, apartado postal
y otros).

10. Referencia al derecho y término que tiene el cliente para recurrir ante la ASEP en caso de
no estar conforme con lo resuelto por el prestador.

Articulo 8. Obligacion de emitir respuesta. El prestador debera dar respuesta al cliente en un
plazo no mayor de treinta (30) dias calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de la
reclamacion, salvo el término de quince (15) dias calendario legalmente establecido para los
reclamos del sector eléctrico.

Articulo 9. Formacion del expediente de reclamo. El prestador debera conservar, a traves de los
medios digitales, la documentacion recibida y emitida, que sea pertinente a la investigacion seguida
para dar respuesta al reclamo del cliente, garantizando la confidencialidad de los datos de los
clientes asi como la trazabilidad de la informacion. Esta documentacion deberd estar disponible a
solicitud de la ASEP.

Capitulo 111
Reclamos ante la ASEP

Articulo 10. Derecho a reclamar ante la ASEP. El cliente que no esté satisfecho con la respuesta
del prestador a su reclamo o que no haya recibido respuesta del prestador, tendrd derecho a
presentar la solicitud de reclamo ante la ASEP dentro de los términos establecidos en las normas
aplicables.

Articulo 11. Medios para acceder ante la ASEP.- Los clientes podran presentar sus solicitudes
de reclamos ante la ASEP a través de cualquier medio digital autorizado para tal fin.

Las solicitudes de reclamo via correo de electronico se podréan realizar en cualquier momento; no
obstante, su admisién sera en el horario habilitado para las actuaciones administrativas.

Articulo 12. Admisién de reclamos en ASEP. Los clientes deberan completar la informacion
solicitada por ASEP en su plataforma.

La DNAU revisara y cotejara los datos aportados en un término de un (1) dia habil, posterior a la
recepcion de la solicitud de reclamo, lo admitira asignando el nimero de reclamo correspondiente.
La admision del reclamo serd notificada al cliente mediante correo electrénico.
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Para validar la identidad del cliente que reclama, la DNAU podré utilizar su base de datos, la base
de datos del Tribunal Electoral o la documentacion aporte el cliente.

Se considerard extemporaneo el reclamo admitido por la ASEP si al evaluar la documentacion
aportada por éste o cuando el prestador, en su respuesta a la notificacion del reclamo demuestre, a
satisfaccion de la ASEP, que el reclamo fue presentado por el cliente fuera de los términos
establecidos en las normas aplicables.

Articulo 13. No admisibilidad del reclamo.- La ASEP rechazara de plano aquellos reclamos en
los cuales el cliente no cumpla con los términos establecidos en el presente procedimiento. La no
admision del reclamo seré notificada al cliente mediante correo electronico.

Capitulo IV
Tramitacion de los reclamos ante la ASEP

Articulo 14. Notificacion al prestador de los reclamos en tramite. La DNAU notificara al
prestador, en un plazo de tres (3) dias habiles contados a partir del dia siguiente a la captacion del
reclamo, los reclamos recibidos, mediante una providencia, que sera remitida al correo electronico
del prestador, con los datos del cliente, indicando lo siguiente:

El nombre del prestador.

El nombre del cliente.

El nimero de reclamo asignado por la ASEP.

El nimero de contrato o cuenta de suministro.

El nimero de reclamo presentado ante el prestador.

El tipo de reclamo

La porcion del valor sujeto a reclamo (cuando sea aplicable).

@recoooTe

La DNAU adjuntara a la providencia, copia del reclamo y/o los documentos prestados por el cliente
con el reclamo.

Articulo 15. Respuesta del prestador. El prestador remitira, junto con la sustentacion de su
posicion respecto del reclamo del cliente, todas las pruebas que estime necesarias para su defensa,
en un plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de la
providencia

En la providencia de notificacion, la ASEP podréa solicitar al prestador, las pruebas minimas que
considere para tramitar y decidir el reclamo recibido.

Articulo 16. Aceptacion técita.- Se entenderd que el prestador acepta el reclamo del cliente si
no contesta en el plazo establecido en el presente procedimiento. En este caso, la DNAU ordenara
lo conducente al prestador con el propoésito de solucionar el reclamo presentado.

Articulo 17. Medios probatorios.- Corresponde a las partes presentar y aducir dentro de las
etapas establecidas en el presente procedimiento, las pruebas que demuestren los hechos afirmados
por éstas.

Capitulo V
Decision de los Reclamos ante ASEP

Articulo 18. Desistimiento.- El cliente podra, en cualquier estado del proceso, desistir del reclamo
presentado, a través de cualquier medio autorizado por ASEP para tal fin. La DNAU emitira una
resolucién admitiendo el desistimiento y declarard concluido el proceso, procediendo al archivo
del expediente.

Articulo 19. Transaccion. En cualquier momento del proceso las partes podran transigir sobre los
hechos expuestos en la reclamacion y, para tales efectos, la transaccion deberd formalizarse por
escrito y copia de la misma debera remitirse a la DNAU, quien mediante providencia aceptara la
transaccion y declarara concluido el proceso.
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Articulo 20. Decision del reclamo.- La ASEP decidira, en un plazo no mayor de treinta (30) dias
habiles contados a partir de la presentacion del reclamo interpuesto por el cliente, mediante
resolucién motivada.

Dicha resolucion sera notificada a cada parte mediante los correos electrénicos aportados, en un
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la emision de la resolucion.

Articulo 21. De los recursos.- Las partes tienen derecho a interponer, dentro de los cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacion de la resolucion que decide el reclamo por parte de la
ASEP, el recurso de reconsideracion o de apelacion si estdn en desacuerdo. Los recursos de
reconsideracion y apelacion se podrén presentar a través de cualquier medio digital autorizado por
la ASEP para tal fin y se concederan en el efecto suspensivo.

Las partes podran interponer directamente el recurso de apelacion, con el cual se agotara la via
gubernativa.

Las resoluciones que resuelvan los recursos presentados por las partes seran notificadas a los
correos electronicos aportados por las partes.

Dicha resolucion sera notificada mediante los correos electronicos aportados por las partes, en un
plazo de cinco (5) dias habiles contados a partir de la emision de la resolucion.

Articulo 22. Del recurso de reconsideracion.- Interpuesto el recurso de reconsideracion, la
DNAU conferird a la parte opositora, el término de cinco (5) dias habiles para que presente sus
objeciones y comentarios al mismo.

Surtida la notificacion del traslado a la parte opositora y agotado el término de oposicion, la ASEP
tendrd hasta quince (15) dias hébiles para decidir, mediante resolucion motivada, el recurso de
reconsideracion interpuesto contra la decision emitida en primera instancia.

Si se determina la existencia de hechos o puntos oscuros que resulten indispensables aclarar para
los efectos de la decision que deba adoptarse, la ASEP podra suspender el plazo para decidir, hasta
que se surtan las diligencias respectivas.

Articulo 23. Del recurso de apelacion.- Interpuesto el recurso de apelacion, la DNAU conferird
a la parte opositora, el término de cinco (5) dias habiles para que presente sus objeciones y
comentarios al mismo.

Surtida la notificacion del traslado a la parte opositora y agotado el término de oposicion, la ASEP
tendra hasta quince (15) dias habiles para decidir, mediante resolucion motivada, el recurso de
apelacion contra la decision emitida en primera instancia.

Si se determina la existencia de hechos o puntos oscuros que resulten indispensables aclarar para
los efectos de la decision que deba adoptarse, la ASEP podra suspender el plazo para decidir, hasta
gue se surtan las diligencias respectivas.
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Resolucion AN No. 1081—-ADpM Panams4, 15 de mayo de 2020

“Por la cual se prorroga la suspensién de los términos en todos los procesos administrativos que
s¢ encontraban en trdmite al 11 de marzo de 2020 en la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, que fue ordenada mediante las Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de
2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, y AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, y
s¢ exceptian aquellos trdmites que se realicen en el gjercicio de la funcion fiscalizadora o a través
de medios clectrdnicos o digitales.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

I. Que la Organizacién Mundial de la Salud declaré la enfermedad infecciosa denominada
“COVID-19”, como Pandemia debido a la propagacién de la enfermedad a nivel mundial y
la cantidad dc personas afectadas y las consecuencias ocasionadas;

2. Quc mediante Resolucién de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, ¢l Conscjo de
Gabincte ha declarado ¢l Estado de Emergencia Nacional, como consecuencia de los cfectos
generados por la enfermedad infecciosa “COVID-19”, y la inminencia de la ocurrencia de
nucvos dafios, producto de las actuales condicioncs de esta Pandemia;

3. Que mediante Providencia de 11 de marzo de 2020, por recomendacién del Ministerio de
Salud, la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos cerrd las oficinas ubicadas en el
Edificio Office Park, Via Espaiia y Fernandez de Cérdoba, los dias 12 y 13 de marzo de
2020, a fin de realizar una limpicza profunda cn las instalaciones, suspendiéndose los
términos procesales para tales dias;

4. Que a través de los Decretos Ejecutivos No.472 y 489 de 13 y 16 de marzo de 2020, se ha
ordenado extremar las medidas sanitarias ante la Declaracion de Pandemia de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS/OPS);

5. Que por medio de la Resolucion AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, esta Autoridad
Reguladora ordend la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que
se encontraban en trimite en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a partir del
lunes 16 de marzo hasta el martes 7 de abril de 2020, sin que ello implicara el cierre de las
oficinas de la Autoridad;

6. Que mediante Decreto Ejecutivo No.409 de 17 de marzo de 2020, ampliado con ¢l Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, se extendi6é el TOQUE DE QUEDA en todo cl
territorio nacional, a las veinticuatro (24) horas al dia, exceptuando, entre otros, al personal
del Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), a la industria
dedicada a la produccién de energia, telecomunicaciones, empresas proveedoras de internet y
los medios de comunicacién incluyendo radio y television;

7. Que mediante Resolucion AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogd la suspension de los términos indicada en el considerando anterior hasta
el jueves 30 de abril de 2020, sin que cllo implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad,
para salvaguardar y proteger la integridad y bienestar de la poblacién, en virtud de que la
situacion de salud publica se mantenia;

8. Que mediante Resolucion AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogé la suspension de los términos referida en cl punto anterior hasta cl 18
de mayo de 2020, sin que cllo implicara ¢l cicrre de las oficinas de la Autoridad; con
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excepcion de aquellos actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas
por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora, y durante el periodo de Emergencia Nacional, asi como las actuaciones
llevadas a cabo a través del Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL),
aquellas llevadas dentro de los expedientes administrativos que cuenten con un
procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad Reguladora que permita el trdmite de
manera electronica o digital, asi como la recepcion de reclamaciones de clientes.

9. Que aun cuando mediante Resolucion No.423 de 13 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud
autorizo la reactivacion, operacion y movilizacién de algunas actividades contenidas en el
primer bloque de estrategia denominada “Ruta hacia la nueva normalidad”, se requiere
cumplir con protocolos, medidas sanitarias, de higiene y de bioseguridad;

10. Que a pesar que esta Autoridad esti adoptando las medidas correspondientes para el retorno
ordenado, gradual y seguro, en cumplimiento de los protocolos y linecamientos exigidos por
el Ministerio de Salud, se hace necesario prorrogar la suspension de los términos para los
tramites, actuaciones, procesos y recursos que ain se mantienen en las distintas direcciones y
departamentos de la ASEP, como fue ordenado en las Resoluciones AN No.1072-ADM de
13 de marzo de 2020, AN No. No.1076-ADM de 3 de abril de 2020 y AN No.1078-ADM de
30 de abril de 2020;

11. Que no obstante lo anterior, la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos ha habilitado el
Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL) y ha aprobado otros
procedimientos transitorios que le permitirin, de manera digital y remota, continuar sus
funciones de regulacion y fiscalizacién de los servicios publicos, asi como la recepcion de
reclamaciones de clientes;

12. Que los numerales 29 y 16 de los articulos 20 y 21 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996,
establecen entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos y su
Administrador General, realizar todos los actos necesarios para el cumplimento de las
funciones que le asigne la Ley, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS solo en aquellos
procesos administrativos y recursos que se encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020 en la
Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos, medida que fue ordenada en las Resoluciones AN
No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020 y AN
No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, hasta el lunes 8 de junio de 2020, sin que ello implique
el cierre de las oficinas de la Autoridad.

Esta medida implica la interrupcion de los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes
procesos que adelantaba la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

SEGUNDO: EXCEPTUAR de lo establecido en el Articulo Primero de la presente Resolucion a
los actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos en el ejercicio de la funcién fiscalizadora, y durante el periodo
de Emergencia Nacional, asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de
Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL), aquellas llevadas dentro de los expedientes
administrativos que cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad
Reguladora que permita el trimite de manera electronica o digital, asi como la recepcion de
reclamaciones de clientes.

TERCERO: REITERAR a los usuarios, concesionarios y sus apoderados que pueden utilizar
los medios informaticos y tecnoldgicos para intercambiar informacion de sus respectivos
procesos o tramites con las distintas dependencias de la Autoridad Nacional de los Servicios

Pablicos.

CUARTO: Esta Resolucidn regira a partir de su publicacion.

A
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 modificada por el
Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006; Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de

2020; Decreto Ejecutivo No.409 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto Ejecutivo
No0.507 de 24 de marzo de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

e

A DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General
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*
EL ADMINISTRADOR DE LA AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA, en uso de sus facultade
legales, y

CONSIDERANDO

Que la Autoridad Maritima de Panama fue creada mediante el Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de
1998, la cual tiene personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en su régimen interno; sujeto
unicamente a las politicas, orientacion e inspeccion del Organo Ejecutivo y a la Fiscalizacion de la
Contraloria General de la Republica.

Que a raiz del Estado de Emergencia Nacional y toque de queda decretado por el Gobiemno de la
Republica de Panama, y debido a la prolongacion de la pandemia declarada por la Organizacion
Mundial de la Salud, la Autoridad Maritima de Panam4 ve la necesidad, a través de la Resolucion
ADM No. 061-2020 de 28 de abril de 2020, de prorrogar hasta el 30 de abril de 2020, las medidas
preventivas adoptadas en la Resolucion ADM No.-053-2020 del 25 de marzo de 2020, en
consonancia con los parametros establecidos por las Autoridades Sanitarias.

Que el Organo Judicial de-Panamé, mediante Acuerdo No. 168 del 14 de mayo de 2020, Decidio
prorrogar la suspension de los términos judiciales hasta el 7 de junio-de 2020, lo que hace necesario
prorrogar las mediadas de suspension adoptadas hasta la fecha sefialada por el Organo Judicial.

Que la Autoridad Maritima de Panama, tomando en cuenta la disposicion constitucional y principios
universales sobre los derechos que tiene todo ser humano que se encuentre en nuestro territorio, de
recibir proteccion, conservacion y restitucion de la salud, debe tomar medidas paliativas temporales,
de manera tal, que este derecho no se vea afectado, en especial los usuarios del servicio de esta
institucion. '

Que el Articulo 24 del Decretquey No.7 de 10 de febrero de 1998, segtn fue modificado por el articulo
185 de la Ley 57 de 6 de agoéto de 2008, establece que el Administrador ejerce la Representacion Legal
de la AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA,

Que virtud de lo establecido en el Decreto Ley No.7 de 10 de febrero de 1998, segun fue modificado por
el articulo 186 de la Ley 57 de 6 de agosto de 2008, en su Articulo 27 numeral 6, el cual sefiala que:
“Son funciones del Administrador: ...6 Emitir resoluciones relacionadas con el funcionamiento y servicios

que provee la Autoridad"
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Declarar Prorroga en la Suspension de los Términos
Legales, del 18 de mayo del 2020 hasta el 7 de junio del
2020.
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N -f“___f /ARTICULo SEGUNDO:

ARTICULO TERCERO:

FUNDAMENTO DE DERECHO:
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Informar del contenido de esta resolucion a todos los
usuarios, abogados, pasantes y personal de la Autoridad
Maritima de Panama

Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su

aprobacion.

Constitucion de la Republica de Panama.

Ley No. 55 de 6 de agosto de 2008

Ley 33 de 30 de junio de 2010 :

Decreto Ley No.7 de 10 de febrero de 1998, y sus
modificaciones.

Decreto Ejecutivo No.259 de 31 de marzo de

2011.

Decreto Ley No. 7 de 10 de febrero de 1998.

-~ NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la Ciudad de Panamé; a los dieciocho (18) dias del mes de mayo del afio dos mil veinte
: /

(2020).

NORIE ARAUZ V\/

ADMINISTRADOR DE LAAUTORIDAD :

MARITIMA DE PANAMA

NAV/IS/og

: IRECTOR DE LA OFICINA DE
ASESORIA LEGAL EN FUNCIONES DE
.. SECRETARIO DEL DESPACHO

‘ :Il/'
PANAMA
AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA

CERTIFICO QUE TODO LO ANTERIOR ES FIEL COPIA
DE SUS ORIGINALES

PANA% CIAT 2y

/ Secretaria General
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