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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN No. 1081—-ADpM Panams4, 15 de mayo de 2020

“Por la cual se prorroga la suspensién de los términos en todos los procesos administrativos que
s¢ encontraban en trdmite al 11 de marzo de 2020 en la Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, que fue ordenada mediante las Resoluciones AN No.1072-ADM de 13 de marzo de
2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, y AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, y
s¢ exceptian aquellos trdmites que se realicen en el gjercicio de la funcion fiscalizadora o a través
de medios clectrdnicos o digitales.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

I. Que la Organizacién Mundial de la Salud declaré la enfermedad infecciosa denominada
“COVID-19”, como Pandemia debido a la propagacién de la enfermedad a nivel mundial y
la cantidad dc personas afectadas y las consecuencias ocasionadas;

2. Quc mediante Resolucién de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, ¢l Conscjo de
Gabincte ha declarado ¢l Estado de Emergencia Nacional, como consecuencia de los cfectos
generados por la enfermedad infecciosa “COVID-19”, y la inminencia de la ocurrencia de
nucvos dafios, producto de las actuales condicioncs de esta Pandemia;

3. Que mediante Providencia de 11 de marzo de 2020, por recomendacién del Ministerio de
Salud, la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos cerrd las oficinas ubicadas en el
Edificio Office Park, Via Espaiia y Fernandez de Cérdoba, los dias 12 y 13 de marzo de
2020, a fin de realizar una limpicza profunda cn las instalaciones, suspendiéndose los
términos procesales para tales dias;

4. Que a través de los Decretos Ejecutivos No.472 y 489 de 13 y 16 de marzo de 2020, se ha
ordenado extremar las medidas sanitarias ante la Declaracion de Pandemia de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS/OPS);

5. Que por medio de la Resolucion AN No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, esta Autoridad
Reguladora ordend la suspension de los términos en todos los procesos administrativos que
se encontraban en trimite en la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, a partir del
lunes 16 de marzo hasta el martes 7 de abril de 2020, sin que ello implicara el cierre de las
oficinas de la Autoridad;

6. Que mediante Decreto Ejecutivo No.409 de 17 de marzo de 2020, ampliado con ¢l Decreto
Ejecutivo No.507 de 24 de marzo de 2020, se extendi6é el TOQUE DE QUEDA en todo cl
territorio nacional, a las veinticuatro (24) horas al dia, exceptuando, entre otros, al personal
del Instituto Nacional de Acueductos y Alcantarillados Nacionales (IDAAN), a la industria
dedicada a la produccién de energia, telecomunicaciones, empresas proveedoras de internet y
los medios de comunicacién incluyendo radio y television;

7. Que mediante Resolucion AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogd la suspension de los términos indicada en el considerando anterior hasta
el jueves 30 de abril de 2020, sin que cllo implicara el cierre de las oficinas de la Autoridad,
para salvaguardar y proteger la integridad y bienestar de la poblacién, en virtud de que la
situacion de salud publica se mantenia;

8. Que mediante Resolucion AN No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, esta Autoridad
Reguladora prorrogé la suspension de los términos referida en cl punto anterior hasta cl 18
de mayo de 2020, sin que cllo implicara ¢l cicrre de las oficinas de la Autoridad; con
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excepcion de aquellos actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas
por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos en el ejercicio de la funcién
fiscalizadora, y durante el periodo de Emergencia Nacional, asi como las actuaciones
llevadas a cabo a través del Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL),
aquellas llevadas dentro de los expedientes administrativos que cuenten con un
procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad Reguladora que permita el trdmite de
manera electronica o digital, asi como la recepcion de reclamaciones de clientes.

9. Que aun cuando mediante Resolucion No.423 de 13 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud
autorizo la reactivacion, operacion y movilizacién de algunas actividades contenidas en el
primer bloque de estrategia denominada “Ruta hacia la nueva normalidad”, se requiere
cumplir con protocolos, medidas sanitarias, de higiene y de bioseguridad;

10. Que a pesar que esta Autoridad esti adoptando las medidas correspondientes para el retorno
ordenado, gradual y seguro, en cumplimiento de los protocolos y linecamientos exigidos por
el Ministerio de Salud, se hace necesario prorrogar la suspension de los términos para los
tramites, actuaciones, procesos y recursos que ain se mantienen en las distintas direcciones y
departamentos de la ASEP, como fue ordenado en las Resoluciones AN No.1072-ADM de
13 de marzo de 2020, AN No. No.1076-ADM de 3 de abril de 2020 y AN No.1078-ADM de
30 de abril de 2020;

11. Que no obstante lo anterior, la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos ha habilitado el
Sistema de Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL) y ha aprobado otros
procedimientos transitorios que le permitirin, de manera digital y remota, continuar sus
funciones de regulacion y fiscalizacién de los servicios publicos, asi como la recepcion de
reclamaciones de clientes;

12. Que los numerales 29 y 16 de los articulos 20 y 21 de la Ley 26 de 29 de enero de 1996,
establecen entre las atribuciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos y su
Administrador General, realizar todos los actos necesarios para el cumplimento de las
funciones que le asigne la Ley, por lo que;

RESUELVE:

PRIMERO: PRORROGAR LA SUSPENSION DE LOS TERMINOS solo en aquellos
procesos administrativos y recursos que se encontraban en tramite al 11 de marzo de 2020 en la
Autoridad Nacional de los Servicios Piiblicos, medida que fue ordenada en las Resoluciones AN
No.1072-ADM de 13 de marzo de 2020, AN No.1076-ADM de 3 de abril de 2020 y AN
No.1078-ADM de 30 de abril de 2020, hasta el lunes 8 de junio de 2020, sin que ello implique
el cierre de las oficinas de la Autoridad.

Esta medida implica la interrupcion de los términos de caducidad y prescripcion de los diferentes
procesos que adelantaba la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos.

SEGUNDO: EXCEPTUAR de lo establecido en el Articulo Primero de la presente Resolucion a
los actos administrativos y las actuaciones administrativas desarrolladas por la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos en el ejercicio de la funcién fiscalizadora, y durante el periodo
de Emergencia Nacional, asi como las actuaciones llevadas a cabo a través del Sistema de
Administracion de las Telecomunicaciones (SATEL), aquellas llevadas dentro de los expedientes
administrativos que cuenten con un procedimiento transitorio aprobado por esta Autoridad
Reguladora que permita el trimite de manera electronica o digital, asi como la recepcion de
reclamaciones de clientes.

TERCERO: REITERAR a los usuarios, concesionarios y sus apoderados que pueden utilizar
los medios informaticos y tecnoldgicos para intercambiar informacion de sus respectivos
procesos o tramites con las distintas dependencias de la Autoridad Nacional de los Servicios

Pablicos.

CUARTO: Esta Resolucidn regira a partir de su publicacion.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996 modificada por el
Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006; Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de

2020; Decreto Ejecutivo No.409 de 17 de marzo de 2020, ampliado con el Decreto Ejecutivo
No0.507 de 24 de marzo de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

e

A DO FUENTES RODRIGUEZ
Administrador General
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