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REPUBLICA DE PA'NAMA
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

DECRETOQ EJECUTIVO No. 291

de/3 de Nr- de 2020

Que reglamenta la Ley 152 de 4 de mayo de 2020 “Que adopta medidas sociales especiales
para la suspensién temporal del pago de servicios piiblicos y otras medidas, en atencién al
estado de emergencia nacional”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion de Gabinete No.11 de 13 de marzo de 2020, el Consejo de Gabinete
declaré el Estado de Emergencia Nacional como consecuencia de los efectos generados por la

enfermedad COVID-19.

Que entre las medidas adoptadas por el Estado con el objeto de mitigar los efectos negativos
causados en la economia familiar, como consecuencia de la pérdida de puestos de empleos,
suspension de los efectos de los contratos de trabajo y la disminucion sustancial de ingresos entre
las personas dedicadas a la economia por cuenta propia, se dictd recientemente la Ley No. 152 de
4 de mayo de 2020 que contempla medidas sociales especiales, para la suspensién temporal en el
pago de los servicios piiblicos en atencion al Estado de Emergencia Nacional.

Que para hacer efectiva la implementacion de la referida ley, es necesario establecer los pardmetros
y criterios de supervision que aseguren la continuidad, calidad y eficiencia de los servicios publicos
de electricidad, telefonia fija, telefonia mévil e internet en todo el territorio de la Republica,
garantizando la justicia social a la que se refiere la Constitucion Politica.

Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reestructura el Ente Regulador de los
Servicios Pitblicos, bajo el nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos, como
entidad autonoma del Estado, con competencia para regular y controlar la prestacién de los
servicios publicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado sanitario, electricidad,
telecomunicaciones, radio y television, asi como los de transmisién y distribuciéon de gas
natural.

DECRETA:

Articulo 1.  Suspender a nivel nacional por el término de cuatro meses, contados a partir del 1
de marzo de 2020 el pago de los servicios piblicos de electricidad, telefonia fija, telefonia mévil
e internet, como medida social especial, en atencién a la emergencia sanitaria nacional decretada
en el pais por el Organo Ejecutivo como consecuencia de la pandemia.

Articulo 2. La suspension temporal del pago de los servicios establecidos en el articulo
anterior, no podra desmejorar la calidad de los bienes y servicios suministrado por los prestadores
de estos servicios puablicos, quienes deberan adoptar las condiciones de un trato equitativo y digno
a favor del cliente, estableciendo los procedimientos respectivos, cuyo cumplimiento sera
debidamente fiscalizado por la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.
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Articulo 3. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos debera establecer por resolucion,
los pardmetros para que aquellos beneficiarios de la Ley No. 152 de 2020, retomen el pago de los
compromisos dejados de pagar. Dichos parametros deben contemplar lo siguiente:

a. No se generard ningin tipo de interés ni se afectaré el historial crediticio del cliente por los
saldos pendientes.

b. El saldo pendiente sera prorrateado en un término de tres afios. La Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos, indicard mediante Resolucion la fecha de inicio de este término.

Articulo 4.  En atencion a los articulos 5 y 6 de la Ley 152 de 4 de mayo de 2020, la suspensién
temporal del pago de los servicios ptiblicos de electricidad, telefonia fija, telefonia mévil e internet
serd aplicable a las personas que se encuentren en las siguientes circunstancias:

1. El ingreso familiar sea menor de dos mil balboas (B/. 2,000.00).

2. El ingreso familiar haya sido reducido.

3. Lapersona labore por cuenta propia, micro y pequefias empresas que hayan sido afectadas

€n sus ingresos.

4. La persona haya sido destituida o que no esté laborando conforme a la declaracion de
urgencia nacional, es decir, todos aquellos ciudadanos que a partir del 1de maro de 2020
han resultado afectados con una medida de terminacién o suspension de relacién laboral,
inclusive aquellos casos en los que se ha modificado el contrato de trabajo con la reduccion
de la jornada laboral.

Los jubilados o pensionados.

Los duefios de restaurante, bares, casinos, medios de transporte de servicios piiblico y

privados que hayan sido afectados en sus ingresos

7. La persona natural o juridica que se dedique a un acto de comercio que se haya ordenado
el cierre temporal y haya optado por el cierre provisional de los efectos de un contrato por
un méximo de noventa dias.

o

Para los efectos de determinar cualquiera de las circunstancias enunciadas, la persona debera
acreditar su condicidn o afectacion de acuerdo al listado que precede.

ArticuloS. La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos deberd expedir las
reglamentaciones que sean necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion de los
servicios plblicos de electricidad, lo que incluye la generacion, transmision y distribucion, asf
como la telefonia fija, telefonia movil e internet.

Articulo 6.  El presente Decreto Ejecutivo entrara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 152 de 4 de mayo de 2020, Ley 26 de 29 de enero de
1996, modificada y ampliada por el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Presidente ¢¢€ la Republica

P taran ot .
HECTOR ALEXANDER
Ministro de Economia y Finanzas
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