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Que crea el Programa de Asistencia Social Educativa Universal
y dicta otra disposicion

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Articulo 1. Se crea el Programa de Asistencia Social Educativa Universal, en adelante el
Programa, el cual sera ejecutado por el Instituto para la Formacién y Aprovechamiento
de Recursos Humanos con la colaboracion del Ministerio de Educacion.

Para los efectos, se conformara una comision interinstitucional designada por el
Ministerio de Educacién y el Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos
Humanos, la cual se encargard de velar por el desarrollo y cumplimiento de este

programa.

Articulo 2. El Programa tendra los objetivos siguientes:

1. Prevenir el ausentismo, la repitencia y contrarrestar la desercion escolar.
2. Elevar los indices de inscripcion y de asistencia escolar.
3. Beneficiar a los estudiantes de educacion primaria, premedia, media y de

educacion especial, que durante el afio escolar cumplan con lo requerido por esta
Ley.

4, Motivar y fortalecer el mejoramiento académico.

Articulo 3. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderan asi:

1. Beneficio. Apoyo econdémico otorgado a estudiantes que cursen la educacion
primaria, premedia, media y de educacion especial del subsistema regular hasta la
culminacion de sus estudios, a través del Programa de Asistencia Social Educativa
Universal, destinado a lograr los objetivos previstos en esta Ley.

2. Uso adecuado. Destino del beneficio orientado a satisfacer las necesidades de
adquisicion de uniformes, libros, transporte, Utiles escolares y de cualquier otra
necesidad que contribuya con el mejor desempefio académico de los estudiantes

en el ejercicio de la actividad escolar.

Articulo 4. El beneficio que se otorgara a los estudiantes que participen del Programa

tendré una asignacion anual que se desglosara en tres pagos y que dependera del nivel de

enseflanza en que se encuentre cada estudiante, de conformidad con lo siguiente:

1. Doscientos setenta balboas (B/.270.00) para educacién primaria, lo que
corresponde a noventa balboas (B/.90.00) cada tres meses.

2. Trescientos sesenta balboas (B/.360.00) para educacién premedia, lo que

corresponde a ciento veinte balboas (B/.120.00) cada tres meses.
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3. Cuatrocientos cincuenta balboas (B/.450.00) para educacién media, lo que

corresponde a ciento cincuenta balboas (B/.150.00) cada tres meses.

Para los estudiantes de educacion especial, la asignacion se realizara de
conformidad con la etapa escolar establecida en este articulo.

El derecho a recibir el beneficio se hara efectivo a partir de la fecha que se
determine en el calendario anual de pago, que para tales efectos establezca el Instituto

para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos.

Articulo 5. El primer beneficio que se otorgue a los estudiantes que participen del
Programa debera ser utilizado especificamente en la compra de ttiles y uniformes
escolares. Este primer beneficio debera ser pagado, por lo menos, quince dias antes del

inicio del afio escolar.

Articulo 6. El Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
otorgara el beneficio del Programa al estudiante que cumpla con las condiciones
siguientes:

1. Sea alumno regular del primer o segundo nivel de ensefianza del subsistema
regular y de educacion especial del subsistema no regular.

2. Mantenga una buena asistencia a clases durante el afio escolar, conforme a lo que
establece la norma.

3. Mantenga buena conducta, de conformidad con lo dispuesto en el reglamento
interno del centro educativo oficial o particular al que pertenezca. Se exceptuan
los casos de estudiantes con necesidades educativas especiales que estén
recibiendo servicios educativos en centros educativos oficiales y particulares.

4. Que el acudiente o tutor legal del estudiante cumpla con las visitas al centro
escolar, de conformidad con lo establecido en el articulo 2 de la Ley 3 de 2011.

5. Que el acudiente o tutor legal del estudiante presente copia simple de la tarjeta de
control de vacunacidn, talla, peso y demés controles necesarios para su edad.

6. Que el acudiente o tutor legal aporte constancia de su participacion en las charlas
de Escuela para Padres que el centro educativo organice, asi como apoye en el
proceso de aprendizaje de su acudido y se comprometa al buen uso de las

asignaciones del beneficio.

Articulo 7. El Programa se otorgara hasta la culminacion de los estudios de educacion
media, de conformidad con lo establecido en el reglamento y no habra restriccion en
cuanto al numero de beneficiarios en un mismo niicleo familiar. El estudiante podra optar
por recibir, en adicidn a este programa, otro beneficio de asistencia econémica, becas u

otros beneficios por parte del Estado e instituciones privadas.

Articulo 8. Correspondera al Ministerio de Educacion suministrar al Instituto para la

Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos la lista oficial de los estudiantes

2]




No. 29007

Gaceta Oficial Digital, martes 21 de abril de 2020

matriculados en los diferentes centros educativos del pais, con un minimo de cinco
semanas antes del inicio de clases, segtin el calendario escolar.

El Ministerio de Educacion proporcionara una lista trimestral de los estudiantes
que hayan sido trasladados a los diversos centros educativos y que por cualquier otra
causa se encuentren fuera del sistema y suministrard las evaluaciones y control de
asistencia, cuando asi corresponda, via electronica, mediante el Sistema de
Administracién de Centros Educativos o por cualquier otro medio o herramienta

tecnologica.

Articulo 9. El Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos
cancelard el otorgamiento del beneficio del Programa a los estudiantes que se encuentren
en alguna de las condiciones siguientes:

1. No cumplan con la asistencia legalmente establecida en la norma para primaria,
premedia y media, de acuerdo con lo requerido para cada asignatura.

2. Reprueben en dos ocasiones el mismo grado escolar, cuando se trate de
estudiantes de educacion primaria. De darse esta situacion, el beneficio se
otorgara nuevamente una vez el estudiante avance al siguiente grado escolar.

3. Reprueben hasta tres asignaturas al finalizar el afio escolar, cuando se trate de
estudiantes de educacién premedia y media, independientemente de que sean
aprobadas en el Programa de Recuperacion Académica. De darse esta situacion,
se le restablece el beneficio el afio escolar siguiente. En caso de no haber aprobado
la materia o las materias, se les cancelara el beneficio.

4, No hacer uso adecuado del beneficio otorgado por el Programa.

S. La no asistencia del acudiente o tutor legal del estudiante a las reuniones de
seguimiento académico y de conducta con los maestros y tutores, segun el
calendario del centro educativo, de conformidad con lo establecido en la Ley 3 de
2011.

6. Haber sido sancionado con expulsion, conforme a lo establecido en las normas
que regulan el régimen disciplinario para los estudiantes.

7. Incurrir en infracciones a la ley penal confirmadas mediante sentencia en firme.

8. Presentar o utilizar documentos falsificados o adulterados, con la finalidad de
optar por el beneficio del Programa, sin perjuicio de la responsabilidad penal
correspondiente.

9. Trasladarse a un centro educativo particular que no cumpla con los requerimientos
establecidos en la ley.

10.  Cuando el acudiente o tutor legal del estudiante renuncie de manera expresa,
mediante comunicacion escrita al Ministerio de Educacién, al beneficio otorgado
por el Programa. En caso de renuncia al beneficio, el gabinete psicopedagogico
0, en su defecto, la direccion del centro educativo, realizara una investi gacién con

el objeto de certificar que este acto no afecta el interés fundamental del estudiante.
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Articulo 10. En los casos en que el estudiante se encuentre en alguna de las condiciones
establecidas en el articulo 9 y el incumplimiento provenga del acudiente, el gabinete
psicopedagdgico tomara las medidas necesarias para que el Programa no sea cancelado,

incluyendo, de ser necesario, el nombramiento de una persona que lo administre.

Articulo 11. Los docentes, directivos, cualquier miembro de la comunidad educativa del
centro educativo, asi como la comunidad en general, tienen la obligacién de informar a
las direcciones regionales del Ministerio de Educacion cualquier indicio que demuestre
que el acudiente o tutor legal del estudiante no hace uso adecuado del beneficio otorgado
por el Programa, las cuales deberan comunicar la situacion al Instituto para la Formacién
y Aprovechamiento de Recursos Humanos, a fin de retener el pago del beneficio como
una medida preventiva.

La Direccion Regional de Educacion respectiva abrira un expediente para iniciar
la investigacion administrativa establecida en la ley. Una vez concluido el proceso, se
compulsaran copias del expediente al Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de

Recursos Humanos.

Articulo 12. El Ministerio de Educacion recibira los fondos necesarios para tomar las
medidas institucionales pertinentes, a fin de darle seguimiento al Programa, de manera
que se pueda medir, a través de un equipo multidisciplinario integrado por ministerios,
instituciones y direcciones, los resultados de las evaluaciones, para ser remitidos a las
direcciones de Servicio Psicoeducativo, Orientacion, Planificacién y otros.

Las mediciones establecidas en este articulo se llevaran a cabo sobre muestras
aleatorias de estudiantes beneficiados por el Programa.

El Ministerio de Educacion realizara una evaluacion del impacto del Programa en
el sistema educativo, para lo cual realizara un minimo de dos evaluaciones al afio y
compulsara copias del informe de resultados al Instituto para la Formacién y
Aprovechamiento de Recursos Humanos, durante el primer trimestre del afio siguiente.
Los resultados de este seguimiento deberan ser publicados en la pagina web del

Ministerio de Educacion o en cualquier otro medio de acceso publico.

Articulo 13. Todas las disposiciones normativas que se refieran al Programa de Beca

Universal se entenderan que se refieren al Programa de Asistencia Social Educativa

Universal.

Articulo 14. El articulo 169 de la Ley 8 de 2010 queda asi:
Articulo 169. De los ingresos adicionales que se recauden con el aumento del
impuesto sobre transferencia de bienes corporales muebles y la prestacion de
servicios, previsto en la presente Ley, se financiara, entre otros, el costo total del
Programa de Asistencia Social Educativa Universal para todos los estudiantes de

los centros educativos oficiales y particulares del pais, debidamente reconocidos
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por el Ministerio de Educacion, desde la educacion primaria hasta la educacién
media, con base en el rendimiento académico.

Para que los estudiantes de escuelas particulares se beneficien con el
Programa de Asistencia Social Educativa Universal, la suma de la matricula y las
mensualidades no debera exceder los dos mil trescientos balboas (B/.2 300.00)
anuales; entendiéndose por matricula el registro o inscripcién de los estudiantes
que van a realizar sus estudios en el centro educativo. Para determinar dicha
suma, no se tomaran en cuenta otros costos, como laboratorios, seguros de vida,
club de padres de familia y rubros afines. El centro educativo particular debera
desglosar a favor del acudiente o padre de familia del estudiante el concepto de
los cobros que se realicen en concepto de matriculas y mensualidades.

El Programa de Asistencia Social Educativa Universal sera ejecutado por
el Instituto para la Formacién y Aprovechamiento de Recursos Humanos con la

colaboracion del Ministerio de Educacion.

Articulo 15. El Organo Ejecutivo, a través del Ministerio de Educacion, reglamentara

esta Ley.

Articulo 16. La presente Ley modifica el articulo 169 de la Ley 8 de 15 de marzo de 2010
y deroga la Ley 40 de 23 de agosto de 2010.
Articulo 17. Esta Ley comenzara a regir el dia siguiente al de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Proyecto 204 de 2019 aprobado en tercer debate en el Palacio Justo Arosemena, ciudad
de Panama, a los cinco dias del mes de marzo del afio dos mil veinte.

El Presidente,

€ bl 422
_E.-astill ona e

El Secretario Gﬁ

Quibian T Panay G.
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ORGANO EJECUTIVO NACIONAL. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA PANAMA.
REPUBLICA DE PANAMA, 2 ¢ DE RLERre DE 2020.

LAURENTIN®'CORTIZO COHEN
Presidente de la Reptblica

MARUJ_ 5ORDAY DE VILLALOBOS
Ministra de Educacion
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RESOLUCION N¢ 168
De 14 de abril de 2020
LA ASAMBLEA NACIONAL, EN USO DE SUS FACULTADES
CONSTITUCIONALES Y LEGALES,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo que dispone la Ley 3 de 1987, que subroga el articulo 1 de la
Ley 21 de 1984, corresponde a la Asamblea Nacional aprobar o improbar los nombramientos de
directores, gerentes o jefes de entidades puiblicas, auténomas, semiauténomas y de empresas
estatales, asi como la designacién de los miembros de las juntas directivas de dichas instituciones

que correspondan al Organo Ejecutivo, de conformidad con la Constitucién Politica y la ley;

Que el Organc Ejecutivo ha sometido a la consideracion de la Asamblea Nacional, para
su aprobacidén o improbacion, el nombramiento de Manuel De Jests Taji como miembro de la
Junta Directiva de la Agencia Panama-Pacifico en representacion del sector laboral, por el resto
del periodo iniciado por Genaro Lopez, efectuado por el excelentisimo sefior presidente de la

Repiblica, Laurentino Cortizo Cohen, mediante Decreto Ejecutivo 982 de 15 de octubre de
2019;

Que la Asamblea Nacional, mediante Resolucién 28 de 26 de septiembre de 1990,

establecio el procedimiento para la aprobacién o improbacién de los nombramientos que somete

a su consideracion el Organo Ejecutivo;

Que la Comisién de Credenciales, Reglamento, Etica Parlamentaria y Asuntos Judiciales
de la Asamblea Nacional, en ejercicio de las facultades que le confiere el numeral 2 del articulo
50 del Texto Unico del Reglamento Orgénico del Régimen Interno de la Asamblea Nacional y
conforme al procedimiento establecido en la Resolucién antes citada, examing 1a documentacién
e informacién relacionadas con la vida profesional del designado y concluy6 que cumple con los
requisitos exigidos por la Constitucién Politica y la ley para ejercer el cargo de miembro de la

Junta Directiva de la Agencia Panamé-Pacifico en representacion del sector laboral;

Que el Pleno de esta Cdmara decidid, en la sesidn celebrada el 14 de abril de 2020,
acoger la recomendacién de la Comisién de Credenciales, Reglamento, Etica Parlamentaria y
Asuntos Judiciales para ratificar a Manuel De Jestis Tajui como miembro de la Junta Directiva de

la Agencia Panama-Pacifico en representacion del sector laboral.
RESUELVE:

1. Aprobar el nombramiento de Manuel De Jesiis Tajii como miembro de la Junta Directiva

de la Agencia Panamé-Pacifico en representacion del sector laboral, por el vesto del
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periodo iniciado por Genaro Lépez, efectuado por el excelentisimo sefior presidente de la

Republica, Laurentino Cortizo Cohen, mediante Decreto Ejecutivo 982 de 15 de octubre
de 2019,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de Panama, a los catorce dias del mes de abril del
afio dos mil veinte.

o S e L
- T —

B‘E'f'a:still ro Barahona

El Secretario G 1,

Quibian T. Panay G. .
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DECRETO EJECUTIVO No. 1t-(p
de 40 de Uk de 2020

Que crea la Comision Interinstitucional de Defensa de la Produccion Nacional

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto Ley 7 de 2006 establece normas para la proteccion y defensa de la produccién
nacional y dispone que la ejecucion de estas normas corresponde, para efectos administrativos, al
Organo Ejecutivo por conducto del Ministerio de Comercio e Industrias;

Que es funcién del Ministerioc de Comercio e Industrias conocer, analizar, investigar, solicitar,
practicar pruebas y recomendar al Consejo de Gabinete, sobre los procedimientos administrativos
por actos de comercio desleal y sobre la aplicacién de medidas de salvaguardia, como a su vez el
de expedir disposiciones de cardcter administrativo para el cumplimiento de los tratados o
convenios internacionales suscritos por la Republica de Panama en materia comercial:

Que en la ejecucion de politicas de defensa de la produccion nacional y en el desarrollo de las
investigaciones para la aplicacién de medidas comerciales correctivas, es necesaria la participacion
de las entidades estatales vinculadas tanto a la produccitn nacional como al comercio exterior de
la Republica de Panama, por lo cual es menester la creacion de una comision interinstitucional;

Que el numeral 14 del articulo 184 de la Constitucién Nacional establece que son atribuciones del
Presidente de la Repblica con la participacion del Ministro respectivo, reglamentar las Leyes que
lo requieran para su mejor cumplimiento, sin apartarse en ningiin caso de su texto ni de su espiritu;

DECRETA:

Articulo 1. ESTABLECER la Comision Interinstitucional para la Defensa de la Produccion
Nacional con el objetivo de:

1. Facilitar el intercambio de la informacién institucional requerida para las investigaciones
en materia de defensa comercial.

2. Identificar y eliminar obsticulos entre instituciones para mejorar la supervision de
importaciones.

3. Crear mecanismos de accién coordinados y periddicos que permitan intercambio de
informacién oportuno para mitigar los riesgos de la apertura comercial para rubros
sensitivos y especiales de la produccion nacional.

4. Emitir recomendaciones sobre las acciones necesarias frente a aperturas de mercado y
practicas comerciales que impacten negativamente la produccién nacional.

Articule 2. La Comisién Interinstitucional para la Defensa de la Produccion Nacional estard
formada por:

1. El Director Nacional de Administracion de Tratados Comerciales y Defensa Comercial del
Ministerio de Comercio e Industrias;

El Director General de Defensa Comercial del Ministerio de Comercio e Industrias;

Un representante del Ministerio de Desarrollo Agropecuatio;

Un representante del Ministerio de Salud;

Un representante de la Autoridad Nacional de Aduanas;

Un miembro de la Comision Arancelaria del Ministerio de Economia y Finanzas;

Un representante de la Autoridad Panamefia de Alimentos o su sucesor;

Un representante de la Autoridad de Competencia y Proteccién al Consumidor.

e M=AL N SRS,
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Articulo 3. La Comision Interinstitucional se instalara dentro de los 30 dias calendarios a partir de
la promulgacién de este Decreto y adoptara su reglamento de funcionamiento.

Articulo 4. La Comision tendra una Secretaria Técnica a cargo de la Direccion General de Defensa
Comercial del Ministerio de Comercio e Industrias.

Articulo 5. Este Decreto Ejecutivo comenzara a regir desde su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 184 de la Constitucion Nacional, Decreto Ley 6 de
2006, Decreto Ley 7 de 2006.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panamé, a los V&"l (20) dias del mes de M del afio

dos mil veinte (2020).

LAURENTINO COBRTIZO COHEN
Presidgnte deda Republica

/LA

RAMON MARTINEZ DE LA GUARDIA
Ministro de Comercio ¢ Industrias

12
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

DECRETO EJECUTIVON. A ¥/
De 40 dem de 2020

Que concede la rebaja de pena impuesta a personas condenadas por delitos comunes

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA,
En uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el numeral 12 del articulo 184 de la Constitucion Politica, le atribuye al Presidente de la
Republica, con el Ministro respectivo, decretar rebajas de pena a los reos de delitos comunes;

Que la Resolucién de Gabinete N.°11 de 13 de marzo de 2020, declaro el Estado de Emergencia
Nacional, como consecuencia de los efectos generados por la enfermedad infecciosa CoViD-
19, causada por el coronavirus, y la inminencia de la ocurrencia de nuevos dafios, producto de
las actuales condiciones de esta pandemia;

Que la Ley 19 de 3 de mayo de 2010, dicta el régimen de organizacion del Ministerio de
Gobierno, facultandolo para intervenir en la concsioh de rebajas de penas, a los reos de delitos
comunes;

Que la rebaja de pena‘esdaina institucion juridica propia de la individualizacion administrativa
de la gjecucion penal;

Que la infraccion Asnal por la cual fueron sancionados los privados:de libertad a que se refiere
la parte dispositiva-del presente; Decreto - Ejecutivo, son’delitos\ comunes que permite la
aplicacion del institﬂ]o de rebajadepenay ordena’la libertad de las enlistada]'

Que luego del analisis de la documentacion,la.cual fue encontrada iconforme a las
disposiciones legates que regulan la materia, ha quedado establecido que las personas
privadas de libkrtad a que se refiere este-Decreto Ejecutivo, cumplen con lo dispuesto
en ¢l numeral 12 del articulo 184 de la Constitucion Politica

DECRETA:

Articulo 1. Rebajar la pena de\prisién y la correspondiente pena accesoria que esté pendiente
de cumplir, a las siguientes-personas privadas de libertad y-ordena la libertad de las

enlistadas;
CENTRO DE REHABILITACION NUEVA ESPERANZA

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE

1. CAMPOS, ELCIDIO 10-709-338

2. MOLINAR, ADALBERTO 3-103-269

3. VEGA, ILVING 8-332-554

4. VISUETE, JOSUE 3-731-1004

5. FRANK GARAY, MATERNO 3-066-1613

6. MAYERS CANTORAL, JAIME 3-079-195

7. MURILLO PADILLA, GRIMALDO 3-45-834

CARCEL PUBLICA DE CHITRE

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
8. HECTOR MANUEL FLOREZ 6-701-1655
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CENTRO PENITENCIARIO DE CHIRIQUI

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
9. BONILLA, ERIC OMAR 4-238-255
10. DIAZ DE GRACIA, ADAN HONORIO 4-122-928
11. FLORES MONTENEGRO, VICENTE 4-118-1013
12. VEGA SALDANA, VICTORINC 4-161-696
13. VALDES ORTIZ, CARLOS JOSE 4-131-2391
14. PENA, LUIS ALBERTO 4-138-432
15. AVILA RIVERA, LUIS CARLOS 4-716-1877
16. JOSE, SANCHEZ MARTINEZ 4-704-2332
17. MELQUIADES, MITRE SUIRA 4-122-616
18. BRIGIDO, VALDES AGUILAR 4-214-920
19. ALFREDO, GONZALEZ ROMERO 4-279-342
20. HERNANDO, MARCUCCI HERNANDEZ 4-715-1720

CARCEL PUBLICA DE SANTIAGO

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
21. LIMA ROJAS, VICTOR FRANCISCO 9-700-1759

CENTRO FEMENINO DE REHABILITACION
“DONA CECILIA'ORILLAC DE CHIARI”

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
22. ROBLES /GARGIA, ELISHA 8-861-437

CENTRO DE REHABILITACION DE LLANO MzLRiN

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
23. RODRIGUEZMORENO, LUIS ARTEMIO 2.73-851

24. MATOS BERNAL, EDGARDO 2:78-942

25. CORONADO AYALA, CARLOS ARIEL 5716-1291

26. RUILOBA, JAIME RAUL 2-730-1604

CARCEL PUBLICA DE LAS TABLAS

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
27. PEDRO, VALDES DE GRACIA 6-717-1590

28. JESUS ALEXIS, FRANCO VERGARA 7-711-216

29. DANIEL JESUS, ARENA DELGADO 6-720-1520

30. BAIRON ONEIL, PIMENTEL FRIAS 7-707-1501

31. JOSUA ORMELIS, AGUILAR TORRES 8-906-313

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYA

NOMBRE CEDULA/PASAPORTE
32. CESAR ISAAC, RODRIGUEZ MEDINA 8-959-2302

33. JERONIMO VALENTINO, GORDON EDWARDS 8-331-759

34. JORGE, WOODBINE PILE 8-444-187

35. JOSE ANTONIO, MARIN LOPEZ 8-203-1827

36. JOSE DEL CARMEN, RODRIGUEZ GONZALEZ 9-99-68

37. JOSE LUIS, APONTE PENALBA 8-796-1695

38. LUIS ANIBAL, ORNANO AGUILAR 3-122-34

39. MARCOS ANTONIO, HERRERA PEREZ 2-744-2107
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40. MARTINEZ HERNANDEZ, ROBERTO
41. MATOS VASQUEZ, NELSON JOEL

42,
43.
44. PUERTA ARDILA, ALEJANDRO VIODEL
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MOLL PINTO, JUAN CARLOS
MOYA, JOSE

15

8-507-49
8-790-920
8-871-741
8-858-1198
8-789-959

CENTRO PENITENCIARIO LA JOYITA

NOMBRE

45.
46.
4.
48,
49,
50.
3.

52

53.
54.

35

ABEL, BENITES RODRIAJ EZ

DANIEL ENRIQU E ARCHIBOLD RIVERA

EDGARDO, BRID AROSEMENA

ERIX ADDIEL, BARRIOS QU INTERO
GREGORIO ARMANDO, CERVANTES VARGAS
RICARDO ENRIQU E, RODRIGUEZ GONZALEZ
TEOFILO NORMAN, WILCOX GONZALEZ
HERRERA GONZALEZ, RICAURTER

GONZALEZ LUCERO, BADIA F.
JESUS ANTONIO, JULIO VALDES
GABRIEL, MORALES

CEDULA/PASAPORTE
3-114-665
3-711-2005
8-353-360
8-715-228
8-742-1410
8-876-297
4-735-508
8-876-102
8-850-10
8-856-1760
8-747-2072

Articulo 2. Este Decreto Ejecutivo comenzara-a regira‘partir de su promulgacién.

FUNDAMENTO DE DEREC HO: Numeral 12 del Articulo. |84 de la Constitucion Politica

de la Republica de Panamay Ley 19-de 3 de mayo de 2010.

COMUNIQUESE Y-CUMPLASE.

Dado en la ¢iudad de-Panama, a'los 40

(2020). >4y

EWANEY ME! COMO
istra de Gobierno

k. CORTIZO COHEN
ente de la Republica

L ]
dias del- mes de m de dos mil veinte
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REPUBLICA DE PANANMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO N.* 982
De 15 de Qgfp lpy  de 2019

Que nombra o un micmbro de la Junta Directiva de la Agencia Panami-Pacilico, en
representacian del seetor laboral

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

en uso de sus facultades constitucionales y legales,
CONSIDERANDO:

Que mediante Ley 41 de 20 de jubo de 2004, se creo un régimen espectal para ¢l
establecimiento y operacion del Arca Econémica Especial Punama-Pacifico y una enudad
autonoma del Estado, denominada Agencia Panami Pacilico:

Que ¢l articulo 16 de la preeitada Ley. establece que la estructura orginica de la Agencia
Panami-Pacifico estari compuesta por una Junta Directivi, como organo supenor de
direccion:

Que ¢l articulo 18 establece que T Junta Directiva estard compuesta por sieic micmbros asi:
dos directores designados por el Organo Ejecutivo: dos directores representantes de Jas
empresas del Area Panamd Pacilico, fos cuales serin escogidos segtin propuesta presentada
por la Asociacion de Empresas del Area Panami-Pacilico: un director provenicnte del sector
empresarial panameiio, escogido por el Organo Ejecutivo de entre los candidatos propucstos
por la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panamii y el Conscjo Nacional de la
Empresa Privada; un representanie director del sector laboral, escogido por el Organo
Ejecutivo entre los candidatos propuestos por lus centrales obreras con personeria juridica,
mscritas en ¢l Departumento de Organizaciones Sociales del Ministernio de Trabajo v
Desarrollo Laboral y un director representante de la Asociacion de Usuarios de la Zona Libre
de Colon, escogido por el Organo Ejecutivo de una terna propuesta por dicha Asociacion;

Que a traves del Decreto Ejecutivo No.475 de 23 de julio de 2015, se designd, entic otros, i
GENARO LOPEZ, como miembro de la Junta Directiva de la Agencia Panami-Pacilico.
por un periodo de cuatro (4) aios. en representacion del sector laboral:

Que a traves de la nota S/N de 27 de septiembre de 2019, la Confederacion Nucional de
Unidad Sindicad Independiente (CONUSI) y de la nota C109/2019 de 14 de octubre de 2019.
del’ Consejo Nacional de Trabajudores Organizados (CONATO). enviaron al Organo
Ejeculivo los nombres de sus representanies, para L designacion del miembro del sector
laboral, ante Ta Junta Direcliva de la Agencia Panami Pacifico:

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario designar a un miembro de la Junta Directiva
de Lo Agencia Panuma-Pacifico, en representacion del sector laboral, por el resto del periodo
inictado por ¢l representante designado en el citado Deereto Ejecutivo,

DECRETA:

Articulo 1. Se designi o MANUEL DE JESUS TAJU. portador de la cédula de identidad
personal No.B-121-61, comuo director ante La Junta Dircetiva de ta Agencia Pananxi- Pacifico,
en representacion del sector laboral, por el resto del periodo iniciado por GENARO LOPEZ.

Articulo 2. Remitase la designacion seialada en el presente Deereto Ejecutivo a la Asamblea
Nacional para su aprobacion, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del articulo
161 de la Constrtucion Politica de la Republica.

16
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Articulo 3. Este Decreto Ejecutivo empezari a regir o partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 41 de 20 de julio de 2004,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panamad. a los Qumu. (18 ) dias del mes de (S)d:.t.b\l_ del ano

dos mul diecinueve (2019),
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% MINISTERIO DE
-! ECONOMIA Y FINANZAS
REPUBLICA DE PANAMA Direccidn General de Ingresos
— GOBIERNO NACIONAL —

RESOLUCION No. 201-2419
De 20 de abril de 2020.

“Por la cual se habilita la notificaciéon mediante correo electrénico de acuerdo
a lo dispuesto a la Ley 76 de 13 de febrero de 2019, modificada por la Ley
134 de 20 de marzo de 2020”

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 6 de la Ley 134 de 20 de marzo de 2020, y con
efectos retroactivos, se modifico el articulo 101 del Cédigo de Procedimiento
contemplado en la Ley 76 de 13 de febrero de 2019, estableciendo que se
notificaran personalmente: la primera resolucién en la cual se afecten los
derechos e intereses de los obligados tributarios; las resoluciones que
pongan fin a una instancia o a un recurso; las resoluciones en que se ordene
el traslado de toda peticion o solicitud o se ordene su correccién para
reconocer un documento; la primera resolucion que se dicte en un proceso
que ha estado paralizado por seis meses o mas; las resoluciones que recaen
sobre el derecho de peticién o solicitud general; y las resoluciones que
inician el procedimiento de cobro coactivo.

Seguidamente, el paragrafo de dicho articulo sefiala que el procedimiento de
notificacion previsto, podra soslayarse unicamente en caso de declaraciéon
de estado de emergencia, conforme el articulo 79 del Texto Unico de la Ley
22 de 2006, y en los casos previstos por el articulo 55 de la Constituciéon
Nacional, siempre que no versen sobre las resoluciones que inicien el
procedimiento de cobro coactivo.

Que el Consejo de Gabinete mediante Resolucion de Gabinete No. 11 de 13
de marzo de 2020, declaré el Estado de Emergencia Nacional, como
consecuencia de los efectos generados por la enfermedad contagiosa CoViD-
19, y la inminencia de ocurrencia de nuevos dafios producto de la pandemia.

Que la Direccién General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas,
ha emitido diversos actos administrativos que necesitan ponerse en
conocimiento de los interesados y cuya notificacion personal no se puede
realizar debido al riesgo a la salud que supone tanto para los servidores
publicos notificadores, como para los contribuyentes o sus apoderados, por
razon de la pandemia.

En consecuencia, y en atencion al Estado de Emergencia declarado, se hace
necesario habilitar la notificaciéon al correo electréonico que los
contribuyentes hayan brindado al inscribirse en el Registro Unico de
Contribuyentes, o en posterior actualizacién de dicha informacién.

Que el articulo 5 del Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970,
dispone que el Director General de Ingresos es responsable de la
planificacion, direccién, coordinacién y control de la organizacion
administrativa y funcional de la Direccién General de Ingresos, asi como de
la permanente adecuacién y perfeccionamiento de las estructuras y
procedimientos administrativos, inherentes a la funcién de administrar las
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leyes tributarias bajo su competencia. El Director General de Ingresos
pondra en conocimiento publico dichas actuaciones administrativas.

Aunado a lo anterior, el articulo 6 de mismo cuerpo normativo, indica que
el Director General de Ingresos, tiene como funcion especifica, sin que en
ningun caso pueda delegarla en sus subalternos, la de impartir, por medio
de resoluciones, normas generales obligatorias para regular las relaciones
formales de los contribuyentes con el Fisco.

Por las consideraciones antes mencionadas, el Director General de Ingresos,
en uso de las facultades que le confiere la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO. ORDENAR la notificacion de los actos administrativos
emanados de la Direccion General de Ingresos, al correo electronico
registrado por los contribuyentes en el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) del sistema informatico tributario e-Tax 2.0, mientras se encuentre
vigente el Estado de Emergencia.

SEGUNDO. COMUNICAR que la notificacion realizada al correo electronico
del contribuyente sera remitida desde el correo electronico
notificando.dgi@mef.gob.pa; y surtira los efectos de una notificacion
personal y se entendera hecha la notificacion, cinco (5) dias después de la
fecha de envio del correo electronico por parte de la Direccion General de
Ingresos, a la cual se debera adjuntar la resolucion o acto administrativo a
notificar.

TERCERO. ADVERTIR que el término para interponer recursos
administrativos en contra del acto administrativo notificado, se empezara a
computar una vez se levante el Estado de Emergencia.

CUARTO. INFORMAR que la presente resolucion no es aplicable a las
resoluciones que inicien el procedimiento de cobro coactivo.

QUINTO. Esta resolucion comenzara a regir a partir de su publicacion y

contra ella no procede ningun recurso en la via administrativa.

FUNDAMENTO LEGAL. Ley 76 de 13 de febrero de 2019. Ley 134 de 20 de
marzo de 2020. Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970.
Resolucion de Gabinete No. 11 de 13 de marzo de 2020

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

10 DE GRACIA TEJADA [ [
Difector Ggneral de Ingresos w

PDGT/rbr/pv MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINASI\IOZSAS
DIRECCION GENERAL DE INGRE
DESPACHO DEL DIRESTOR

docul ento : n-f
- ot Y /‘.Q*ilk{lui e(s_plzo

1/
~ario que certifica -_ !@”‘!"f;{!ﬁ

Cenificamos que el presents
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO )
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

RESOLUCION No. PA/DS-097-2020
(de 17 de abril de 2020)

“Por la cual se modifica la Resolucion No.PA/DS-096-2020 de 7 de abril de 2020, Por la
cual se Prorrogan las Medidas Preventivas para la mitigacién de la enfermedad
coronavirus (COVID-19), adoptadas mediante Resolucién PA/DS-095-2020 de 20 de
marzo de 2020".

El Procurador de la Administracion
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO

Que mediante Resolucién No. PA/DS-095-2020 del 20 de marzo de 2020, esta
Procuraduria, adoptd diversas medidas preventivas para la mitigacion de la enfermedad
corcnavirus (COVID-19), entre estas la suspensién parcial de labores y la atencioén virtual
en las unidades administrativas que necesariamente deben continuar brindando sus
servicios.

Que la Corte Suprema de Justicia mediante Acuerdo Numero 159 de 08 de abril de 2020
prorroga las medidas preventivas establecidas mediante Acuerdo No. 158 de 19 de marzo
de 2020, manteniendo la suspension de los términos judiciales a nivel nacional y dicta
otras disposiciones, entre estas la suspensién parcial de labores en los despachos
Judiciales y administrativos a partir del sabado 11 hasta el jueves 30 de abril de 2020.

Que la Procuraduria de la Administracidn, como parte del Sistema de Administracién de
Justicia y, en funcién de lo establecido en los articulos 17, numeral 6 de la Ley No.38 de
31 de julio de 2000; articulo 29 de la Ley No.1 de 8 de enero de 2009, concordante con el
articulo 87 del Cédigo Judicial, le corresponde acoger medidas adoptadas por el Pleno de
la Corte Suprema de Justicia.

Que toda vez que los casos registrados y confirmados de esta nueva enfermedad siguen
en aumento en nuestro pais, se hace necesario extremar las medidas sanitarias para la
mitigacién de la enfermedad coronavirus.

Que el articulo 29 de la Ley 1 de 06 de enero de 2009, faculta al Procurador de la
Administracion a establecer la jornada laboral.

Que el servicio pablico que brinda esta Procuraduria como auxiliar de la justicia, requiere
de la atencion de plblico generando la movilizacién de servidores lo cual puede agravar
en gran medida el contagio y propagacién de este virus pandémico.

Que el articulo 109 de la Constitucién de la Republica de Panama, establece que: “Es
funcién esencial del Estado velar por la salud de la poblacién de la Republica. El
individuo, como parte de la comunidad, tiene derecho z la promocion, proteccion,
conservacion, restitucion y rehabilitacion de la salud y la obligacién de conservarla,
entendida ésta como el completo bienestar fisico, mental y social.”

Que esta institucién le corresponde aplicar el principio constitucional de justicia gratuita,
expedita e ininterrumpida de conformidad a lo establecido en el articulo 201 de la
Constitucién, sin embargo, bajo la declaracion de la Pandemia covid-19 declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud, debemos coadyuvar con las medias preventivas
concernientes en la preservacion del derecho a la salud.

Que dadas las comunicaciones emitidas por las autoridades sanitarias de mantener las
peliticas de aislamientos social total y la limitacién de la movilidad de las personas para
contrarrestar los contagios, esta Procuraduria considera necesario prorrogar las

20
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oficina realiza.

Que el articulo 220 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, desarrollado
en el numeral 6 el articulo 6 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, que establece el Estatuto
Orgénico de la Procuraduria de la Administracién, sefiala que corresponde al Procurador
de la Administracion, vigilar la conducta oficial de los servidores publicos y cuidar que
todos desemperien cumplidamente sus deberes.

Que las Secretarias de Consultas y Asesoria Juridica y la Secretaria de Asuntos
Municipales, como brazos operativos auxiliares de la Procuraduria de la Administracién

son las encargadas de llevar a cabo los trémites relacionados con guejas, denuncias o
investigaciones de oficio.

RESUELVE:

PRIMERO: Se modifica el articulo segundo de la Resolucién No.PA/DS-096-2020 de 7 de
abril de 2020, el cual quedara asi:

SEGUNDQO: Las Secretarias Provinciales en todo el pals continuaran
brindando los servicios de manera virtual o electrénica a todos los
usuarios, por lo cual toda consulta, solicitud de orientacién o queja
debera presentarse a los siguientes contactos de fteléfonos o correos
eleciréniceos:

Secretaria Provincial Chiriqui, Giuliano Mazzanti,
504-3261 secprov_chiriqui@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Herrera, Elvin Aguilar,
504-3267 secprov_herrera@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Los Santos, Marlenis Vasquez,
504-3269 secprov_lossantos@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Coclé, Militzi Cordoba,

500-8522 sp_cocle@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Colén, Yasmin Cubilia,
504-3242 sp_colon@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Panamé Este, Evy Arcia,
504-3274 sp_pmaeste@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Veraguas, Francisco Gil,
504-3270 sp_veraguas@procuraduria-admon.gob. pa

SEGUNDO: Se modifica el articulo cuarto de la Resolucion No.PA/DS-096-2020 de 7 de
abril de 2020, el cual quedara asi:

CUARTO: Mantener la suspension de los férminos en las
investigaciones administrativas flevadas a cabo por los siguientes
Despachos: Secretaria de Consulta y Asesorfa Juridica, Secretaria
Asuntos Municipales y Secretarias Provinciales desde el sébado 11 al
Jueves 30 de abril de 2020, asi coma la suspensién de términos del resto
de las investigaciones disciplinarias que se lleven a cabo en esta
Procuraduria, concretamente aquellas iniciadas -antes del 20 de marzo
del 2020.

Para todc hecho o asunto que haya surgido con posterioridad al 20 de
marzo de 2020 y que amerite el inicio de una investigacion, se ordenara
la apertura de la misma bajo el procedimiento telematico de acuerdo a la
Ley 83 de 2012, medificada por la Ley 144 de 15 de abril de 2020,
mismo que seré adoptado por esta institucicn a través de Resolucion.

TERCERO: La presente Resolucion entrara a regir a partir de su publicacién en Gaceta
Oficial.

CUARTO: Los demés articulos contenidos en la Resolucién No.PA/DS-096-2020 de 7 de
abril de 2020, se mantienen vigentes.
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Resolucién No.PA/DS-097-2020

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Pana
de 6 de enero de 2008, Ley 38 de 31 de julic de 2000, Ley 83 de 2012 modifica
Ley 144 de 2020, Resolucién de Gabinete 11 de 13 de marzo de 2020, Decreto N&47
de 13 de marzo de 2020, Acuerdo No.158 de 19 de marzo de 2020 de la Corte Suprem
de Justicia; Resolucion No.DM-137-2020 de 16 de marzo de 2020 del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral y el Decreto Ejecutivo No. 378 de 17 de marzo de 2020,
Acuerdo No.159 de 6 de abril de 2020 de la Corte Suprema de Justicia.

Dada en la ciudad de Panama a los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

§ ) el e >
RI o):;mo GONZALEZ MONTENEGRO

Procurador de la Administracion ﬂ%{ / “,\_/

ONiCAl CAST]LLOARJ NA
/Secretana General

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
La suscrita SECRETARIA GENERAL de la Procuraduria
de la Administracidn, CERT[FICA que la presente es fiel
copia del documento original gue reppsa en nuestros arﬁuws
Panama de 4 de 20

oy,
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO

PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION
DESPACHO SUPERIOR

RESOLUCION No. PA/DS-098-2020
(de 17 de abril de 2020)

"Por la cual se establece el procedimiento para la atencién de quejas,
denuncias, consultas e investigaciones en la Secretaria de Consultas ¥
Asesoria Juridica, la Secretaria de Asuntos Municipales y las Secretarias
Provinciales, con apoyo telemdtico".

El Procurador de la Administracién, en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO

Que el articulo 220, numeral 3 de la Constitucién Politica de la Republica,
desarrollado en el articulo 6 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, Organica
de la Procuraduria de la Administracién, establece que es atribucién de esta
entidad el vigilar la conducta oficial de los funcionarios publicos y cuidar que
todos desempefien cumplidamente sus deberes, atendiendo a prevencién, las
quejas que se le presenten contra los servidores publicos, procurando que cesen
las causas que las motivan.

Que mediante Resolucién No. PA/DS-095-2020 del 20 de marzo de 2020 y la
Resolucion 096 de 7 de abril de 2020, esta Procuraduria, adopto diversas medidas
preventivas para la mitigacién de la pandemia ocasionada por el brote de
coronavirus (COVID-19), entre estas la suspensién parcial de labores y adoptando
la atencién virtual en las unidades administrativas que necesariamente deben
continuar brindando sus servicios.

Que fue emitida la RESOLUCION No. PA/DS-97-2020 de 17 de abril de 2020, “*Por
la cual se modifica la Resolucién No.096 de 7 de abril de 2020, Por la cual se
Prorrogan las Medidas Preventivas para la mitigacién de la enfermedad coronavirus
(COVID-19), adoptadas mediante Resolucién 095-2020 de 20 de marzo de 20207,

disponiéndose la apertura de las labores derivadas de la recepcién y tramite de quejas,
denuncias, investigaciones y consultas mediante procedimiento con apoyo telemético,
que se lleven a cabo en las Secretarias de Asuntos municipales y de Consultas,
Asesoria Juridica y Secretarias Provinciales de la Procuraduria de la Administracion.

Que el articulo 6 de la Ley faculta a esta Procuraduria para recibir quejas, denuncias
de los usuarios, asi como las consultas por parte de servidores plblicos, al igual
realizar las orientaciones ciudadanas en el &mbito administrativo del Estado.

Que el numeral 7 del mencionado articulo 6 de la Ley No. 38 de 2000, faculta a
esta Procuraduria de la Administracién a ejercitar las acciones correspondientes,
y ejecutar todas las diligencias y medidas que considere convenientes para
atender las quejas que se presenten contra los servidores publicos.

Que la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios
electronicos para los tramites gubernamentales y modifica la Ley No. 65 de 2009,
que crea la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, modificada y
adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020, establece reglas v
principios basicos de obligatoria observancia de tramites gubernamentales en
linea, lo que da apertura a la figura del Gobierno Electrénico en servicio del
ciudadano.

Que ante los imponderables sociales que condicionan los mecanismos para gjercer
los derechos ciudadanos, se hace necesario establecer el procedimiento para la
atencién de los tramites que se surtan en la Secretaria de Consultas v
Asesorfa Juridica, la Secretaria de Asuntos Municipales y las Secretarias
Provinciales, con apoyo telemético, de conformidad a la Ley No. 83 de 9 de
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noviembre de 2012, como fuera modificada y adicionada por la Le
de 15 de abril de 2020.

RESUELVE:

PRIMERO: La Secretarfa de Consultas y Asesoria Juridica, la Secretaria de
Asuntos Municipales y las Secretarfas Provinciales de la Procuraduria de la
Administracién podran realizar la atencién a los usuarios de manera virtual, para
lo cual los interesados deberan formular sus consultas, solicitudes de orientacién
o la presentacién de sus quejas y denuncias, a través de los siguientes contactos
delegados:

Para la Secretaria de Consultas y Asesorfa Juridica:

sconsu]tas@grocuraduria-admon.gob.ga

Para la Secretaria de Asuntos Municipales:

samunicipales @procuraduria—admon.gob.pa

Secretaria Provincial Chiriqui, Giuliano Mazzanti,
504-3261 secprov_chiriqui@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Herrera, Elvin Aguilar,
504-3267 secprov_herrera@procuraduria-admon. gob.pa

Secretaria Provincial Los Santos, Marlenis Vasquez,
504-3269 secprov_lossantos@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Coclé, Militzi Cordoba,
500-8522 sp_cocle@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Colén, Yasmin Cubilla,
504-3242 sp_colon@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Panam4 Este, Evyn Arcia,
504-3274 sp _pmaeste@procuraduria-admon.gob.pa

Secretaria Provincial Veraguas, Francisco Gil,
504-3270 sp_veraguas@procuraduria-admon. gob.pa

SEGUNDO: La presentacién de quejas, denuncias Yy peticiones de orientacién
ciudadana, debera reunir los requisitos minimos establecidos en el articulo 74 de
la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000, y al ser recibida en las direcciones
clectronicas sefialadas, se iniciarda su tramitacién de conformidad al
procedimiento administrativo respectivo.

TERCERO: En el caso de las consultas, deberén reunirse los requisitos del
articulo 6, numeral 1 de la precitada Ley, asi como el articulo 81 de la precitada
Ley No.38 de 31 de julio de 2000.

CUARTO: La recepcién en la respectiva direccién electrénica de la queja,
denuncia, peticidn de orientacién o consulta, ante la Secretaria de la Procuraduria
de la Administracién delegada, sera agregada a un expediente numerado que serd
llevado en dos tipos de soporte: en formato fisico y en formato digital, el cual
dara lugar a un registro electrénico, al tenor de la legislacién vigente.

QUINTO: Cuando por motivo de la queja o denuncia presentada se disponga la
iniciacién de la correspondiente investigacién, la Secretaria correspondiente
solicitard de la entidad o del servidor publico, seglin corresponda, el informe de
rigor a través de medios electrénicos, para lo cual hara llegar copia de la queja o
denuncia presentada electrénicamente al correo institucional de la entidad, junto
a la decisién que le fundamenta y conceders un término de cinco (5) dias hébiles
para que sea presentado el informe asi requerido.

SEXTO: Lo anterior se realizara sin perjuicio de la posibilidad de que las
Secretarias tramitantes puedan utilizar los contactos telefénicos que la misma
entidad requerida haya plasmado en su propio sitio Web o a través de los medios
convencionales de divulgacién, a fin de aclarar las direcciones de correo
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electrénico que sean idéneas, u otra informacién relevante para el desarrallo dd@a 3 /
trémite. o\ %, =t ;
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SEPTIMO: Cuando el tema objeto de la queja presentada requiera de may/®rs o= 1»
inmediacién con el personal de estas Secretarias, o sea necesaria la entrega y
recepcién de documentacion adicional, se haré la respectiva coordinacién con
el quejoso o denunciante, o con la misma entidad en su caso, para que se
proceda con su tratamiento, discusién o recepcién virtual que corresponda, a
través de los siguientes medios:

e Via Telefonica
e  Video conferencia
e Correo electronico

Las diligencias necesarias para las investigaciones seran realizadas segun lo dispuesto
en el procedimiento administrativo recogido en la Ley No. 38 de julio de 2000 y del
Codigo Judicial de la Republica. El tramite presencial sera excepcional y estara
fundamentado en informe pertinente.

OCTAVO: El funcionario tramitante de la queja o denuncia, dejaré constancia de la
diligencia establecida en el articulo anterior, que reposarda en el expediente
correspondiente. Lo mismo hard con toda novedad relevante, comunicacién
telefénica, video conferencia o actividad necesaria dentro de aquel.

NOVENO: Las notificacién o comunicacién de las resoluciones o actuaciones de Ia
Procuraduria de la Administracién, se harédn a través de edicto publicado en el sitio
Web institucional www.procuraduria-admon.gob.pa.

En el caso de las resoluciones de apertura, estas se pondran en conocimiento del
interesado o del requerido a través de su direccién de correo electrénico con
fundamento en lo dispuesto en el ordenamiento juridico vigente.

DECIMO: El procedimiento originado de Oficio por la Procuraduria de la
Administracién, seguira el mismo tramite que ¢l iniciado por denuncia o queja, el cual
se encuentra descrito en lineas anteriores.

UNDECIMO: Esta resolucién se acoge al Principio de Progresividad establecido en
la Ley No. 83 de 9 de noviembre de 2012, modificada y adicionada por la
Ley No. 144 de 15 de abril de 2020.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de
Panama; Ley No. 38 de 31 de julio de 2000; Ley No. 82 de 9 de noviembre de 2012
Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, Ley No. 83 de © de noviembre de 2012,
modificada y adicionada por la Ley No. 144 de 15 de abril de 2020, Cadigo
Judicial de la Reptblica, Resolucién No. PA/DS-097-2020 de 17 de abril de 2020.

Dada en la ciudad de Panam4, a los diecisiete (17) dias del mes de abril de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ozl

U/ RIGiOBE TO GONZALEZMONTENEGRO
Procurador de la Administracién

RGM/jabsm-mork

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO PUBLICO
PROCURADURIA DE LA ADMINISTRACION

La suscrita SECRETARIA GENERAL de Iz Procuraduria
de la Administracién, CERTIFICA que la presente es fiel

copia del documento origi WOsa en nuestros archivos.
Panama, :} . e 20 & 4

AT T o)

Secretaria Gene

/ /
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del Pueblo

Republica de Panama

...de la mano contigo

RESOLUCION No. 31-2020
(De 17 de abril de 2020)
LA DEFENSORA DEL PUEBLO DE LA REPUBLICA DE PANAMA,
ENCARGADA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO

Que en virtud de la situacion que vive el mundo producto de la pandemia por el
COVID-19, la Defensoria del Pueblo se acogio al Decreto Ejecutivo N°507 de
24 de marzo de 2020, por tal motivo se ordeno el cierre temporal de la
institucién y se vieron interrumpidas las atenciones personales y a través de
notas fisicas, que atiende regularmente la institucion.

Que la Defensoria del Pueblo de acuerdo a la Ley No. 7 de 5 de febrero de 1997,
velara por la proteccion de los derechos establecidos en el Titulo III y demas
derechos consagrados en la Constitucion Politica de la Republica de Panama,
asi como los derechos previstos en los convenios internacionales de Derechos
Humanos y la Ley, mediante el control de los hechos, actos u omisiones de los
servidores publicos y de quienes presten servicios publicos y actuard para que
ellos se respeten.

Que asimismo, de acuerdo a esta Ley, el ejercicio de las atribuciones de la
Defensoria del Pueblo sera ininterrumpido y no estara limitado a dias habiles,
ni se suspenderan durante el receso de la Asamblea Nacional.

La declaratoria de estado de urgencia, no impide a la Defensoria del Pueblo el
ejercicio de sus atribuciones y facultades.

Por lo anterior, esta institucion garante y protectora de derechos humanos, para
continuar con el cumplimiento de sus funciones, a partir del miércoles 22 de
abril de 2020, de manera temporal ha establecido la siguiente forma de atencion,
de quejas y consultas que se presenten a esta institucion, a fin de mantener la
salud de la poblacion y el personal que labora en ella.

RESUELVE

Primero: Las situaciones que se presenten o las que se tengan conocimiento se
atenderan conforme a la competencia y atribuciones que confiere la Ley No. 7
de 5 de febrero de 1997, por la cual se crea la Defensoria del Pueblo, modificada
porla Ley 41 de 1 de diciembre de 2005 y la Ley 55 de 2 de octubre de 20009.

Sede Principal 500-9800 / Fax: 500-9807

Colon: 445-0710 / Los Santos: 926-0075 / Veraguas; 935-0090 / Chiriqui: 728-1340 / Darién: 287-0076 / San Miguelito 524-2613
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Segundo: Se recibiran quejas, consultas y se brindaran orientaciones a través
de la linea de celular 66702222 via whatsapp, de lunes a viernes de 9:00 a.m. a
9:00 p.m y a través del correo electrénico quejas@defensoria.gob.pa.
Tercero: Una vez recibidas las situaciones, seran asignadas a las direcciones u
oficinas regionales, para que, de acuerdo a la situacion, se le brinde la atencion
respectiva (en conjunto con el equipo del Despacho Superior), de ser posible
ante la autoridad competente.

Cuarto: Cada Director o Jefe Regional que reciba una asignacion, en este
momento podran coordinar con su equipo de trabajo la colaboracién necesaria

para estas atenciones.

Quinto: Adoptar las medidas administrativas necesarias para los servicios que
preste la Defensoria del Pueblo a través de la presente resolucion

Sexto: Adoptar la presente resolucion, a partir de su publicacion.

Panama, diecisiete (17) de abril de dos mil veinte (2020).

ol (o ds_ oyt

Dra. Maribel Coco de (aribaldi
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