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CONEAUPA

REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No._ 96

de &S deg.%o_ de 2020

“POR LA CUAL SE APRUEBA LA MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE PANAMA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA,

en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

Que la Ley 52 de 26 de junio de 2016, que crea el Sistema Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria de
Panama y deroga la Ley 30 de 2006;

Que de acuerdo con el articulo 23 de la precitada Ley, es funcién del CONEAUPA:
“Elaborar los lineamientos conceptuales y metodoldgicos generales del Sistema Nacional

de Evaluacién y Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama”;

Que el articulo 23 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018, con referencia a
la evaluacién institucional indica que: “Es el proceso que permite valorar y validar
cualitativamente y cuantitativamente las caracteristicas de una institucién, carreras y
programas, atendiendo a su entorno, de acuerdo con estandares de calidad previamente

establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacion Universitaria de
Panama”

Que, en cumplimiento a lo establecido en las normas legales vigentes, el Consejo Nacional
de Evaluacién y Acreditacién Universitaria de Panamd, aprueba en sesion extraordinaria IX

de 11 de diciembre de 2019, la Matriz de Evaluacién y Acreditacion Institucional
Universitaria de Panama.;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes la Matriz de Evaluacion y Acreditacion
Institucional Universitaria de Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 7, 8, 10, 14, 17 y 23 de la Ley 52 de 26 de junio de
2016, articulo 22 y 23 del Decreto Ejecutivo No. 539 de 30 de agosto de 2018.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Sello ue mutenticfcié === :
P Lo anterior es fiel copt:

W de su original

MARIA DEL C. DE BENAVIDES
Secretaria Ejecutiva

e Secretaria Epcutiva
CONEAUPA
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El prayecto institucional constituye el primer factor de evaluacion con fines de a
- las acciones gue orientan y facilitan el logro de la misian y vision de la universi

vinculacion con el medio,

- la naturaleza socio econémica y educativa que incide en el
las politicas, estrategias y directrices para la implementacion
cientifica, tecnologica y humanista de profesionales que deben cont

nacionales e internacionales.
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°1. PROYECTO INSTITUCIONAL

entorno d
del Modelo Educativo de la institucion que guian la generacion de conocimiento, la formacian
ribuir con el desarrollo socioeconémico del pais, en |a solucidn de problemas locales,

creditacion institucional, comprende los indicadores y estandares referentes a:
dad, permitiendo el desarrollo eficiente de la docencia, la investigacion, la

onde s2 encuentra la universidad, carreras 0 programas universitarios, expresades en

COMPONENTE | SUB coMPONENTE| c" m' E%i:E GATEGORIA | No. |  INDICADORES ESTANDARES GUlA DE VERIFICACION
1. Proyecto Educative institucional
2. Estatuto,
3, Plan de Desarrollo Institucional
; La universidad debe (PDI) que recoge |a misian, vision y
Filosofia T -
. . B 1 |institucional contar con su Misian, |valores de la Universidad.
Ferinencia ::c; ur:l: Vision y valores 4. Plan de divulgacian del PDI ala
titie vigentes divulgados. comunidad universitaria,
5. Informe de los resultados de las
consultas a la comunidad
universitaria.
2 ; . |1. Plan Operativa Anual (POA) de los
La universidad deberia |. . Operath = ( )
demcatrar oue & ultimos tres (3) anos.
Ejecucion de las btk 4 2. Informes de avances del POA que
= ejecucion de las : A =il
Cficaci 5 2 acciones B oaE CENAIASIEAE incluya |a valoracién del cumplimiento
Ak estratégicas tied de |as metas propuestas.
5 conducen hacia el logro =
implementadas. o 3. Informes de las consultas a os
de su vision conforme a 3
sul mision y polificds grupos de interés sobre el desarrollo
: del POA, cada tres (3) afos.
1. Normas o procedimientos
adminisirativos aprobados, (vigentes)
s La universidad debe actualizados, divulgados &
Politicas y normas : ; A
1. Politicas v areel Basardild demostrar que ejecuta |implementados: Docente,
n-c\rmativas para Transparencia B 3 Se |2 gestién y evallia sus Reglamente Administrativo,
ol desarrolio vigeniqes actividades conforme a |Estudiantil, de Internacionalizacion,
institucianal ) las politicas y normas. |de Extension, de lnves.tigacién.
2. Casos en gue ha aplicado las
narmativas.
La universidad debe 1. Organigrama institucional que
contar con unidades evidencia la estructura funcional de la
Estructura NIk Bt H =
s administrativas en gestion de la universidad.
funcional de la 2 : 5
;i 3 funcionamiento, 2. Manual de funciones
Transparencia B 4 |gestion Vs
F it responsables de la 3. Informes de gestion de los
institucional v A
. gestion, representadas |responsables de esas unidades
implementada. 5 P
en el organigrama administrativas en apego a las
institucional vigente. politicas y normativa aprobada.,
Normativa S
. RS 1. Documento valido gue cantempla |a
1. Filosofia institucional que . i o 2 e
M 0T La universidad debe promocion de la investigacion,
institucional promueve la :
gensracion de contar con normativa |2, Documento que muestre la
Transparencia B 5 |conocimiento y la ‘que P‘:nml'.“.gve la . .mrmla_'c'm?.de b proiosin 88 _Ia»
5 e  linvestigacion, segin la |investigacion con el plan estrategico
innovacion, segun ; i
prioridades realidad y los planes de|de desarrollo nacional y/o
pstablacidas por desarrollo nacionales. Inti:]r?acuunal_ relevante para su
la institucidn, NSRS
Acciones : _ 1 B8 Polliu:la de aseguramienio interno
estratégitas La universidad debe de |a calidad
dosarrollidas cantar con una unidad |2, Unidad administrativa de
Caherencia 8 & |orantidas al a m:m_stratwa para asagura]'n;ento de |a calidad visible en
: garantizar €l el erganigrama.
aseguramiento g 4 bt
Fatarnio dorta mejoramiento de |a 3. Manuales de procedimiento para el
calidad. calidad. seguimiento y cpntmi del .
aseguramiento interno de la calidad,
La institucion debe
Mecanismos de  |contar con convenios
Coherencia 8 7 F.oc_per:_acton de cooperacion 1_. Convenio firmados validos y
insfitucianal firmados para el vigentes.
establecidos. desarrollo de sus
funciones sustantivas.
Z . .
Aseguramiento 1. Lineamientos validos y actualizados
de la Calidad (4 whivaraidad debi para us_c de los servicios e
Calidad de los contar y aplicar gls!taflac:ones.h I i 5 d
Efiernici 2 q servicios que procedimientos u;s . (?n'ne sul e S_a _sfaccwn 205
ofrece la aprobados y vigentes Ia i r:'gn dos servicios que ofrece
universidad. para el aseguramiento unive sicas:
dala cutidad 3, Documentos que demuestren las
. decisiones adoptadas para el
mejoramiento de los servicios.
La universidad deberia
Normativa ylo contar con mecanismos ; Estatuttc;. | :
procedimientos  |de verificacién de la A !D::I?d:: para el aseguramiento
g aprobados y calidad de los servicios g e
Transparencia s g | i
P vigentes para el  |prestados, difundidos, zélninﬁr;nes_@ Igs procesr.:'s r:ahzados
aseguramiento de |de conformidad con los i b _]r‘imon eaf“':acm" g 1
Ia calidad. lineamientos d";alam"'*l,“d i asaguramisma
|establecidos. il
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MATRIZ DE EVALUAGION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°1. PROYECTO INSTITUCIONAL
El proyecto institucional constituye el primer factor de evaluacian con fines de acreditacion institucional, comprende |os indicadores y estédndares refgrentes a.
- |as acciones que orientan y facilitan el logro de la mision y vision de la universidad, permitiendo el desarrollo eficiente de la docencia, |a investigacion, la

vinculacion con el medio.

- la paturaleza socio econdmica y educativa que incide en e
las politicas, estrategias y directrices para la implementa
cientifica, tecnolégica y humanista de profesionales qua

nacionales e internacionales.

cidn del M

| entorno donde se encuentra la universidad, carreras o programas universitarios, expresados en
odelo Educativo de la institucion que guian |a generacion de conocimiento, la formacién
deben contribuir con el desarrallo socioeconémico del pais, en la solucién de problemas locales,

COMPONENTE |SUB COMPONENTE C'Ré;Equ{;;]E CATEGORIA No., INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
Documento que refleje los
Procedimientos macanismos y protocolos de
administrativos La universidad deberia |aplicacion de la normativa para &l
establecidos para |ejecutar procesos de aseguramiento interne de la calidad.
promover el autoevaluacion que
. . aseguramiento promuevan la
10 |. sa

Pertinencia S interno de la autorreflexion de la
calidad de los comunidad universitaria
distintos procesos |para la mejora de la

2 academicas y calidad.
1. Filosaofia Tl administrativos.
institucional paeguramienio
de |a Calidad
1. Plan de accion para la
A IOas La universidad debe implementacion del aseguramiento
S implementar acciones  |interno de la calidad segln las

estrategicas . L d

impacto B 14 larientadas al especificas que politicas de calidad.

P i s garanticen el 2. Informe de resultados del estado de
mejoramiento A 2 i :
oarbhin mejoramiento continuo [la calidad de |os procesos que incluya
1 & .
de sus procesos. los mecanlsmos e instrumentos de
recoleccion de la infarmacion,
o ¢ . |1. Documentos que evidencien ia
La universidad deberia 2 i au :
+ existencia de politicas y estrategjas
Normativa contar con un P el
e e de comunicacion a nivel interno y
institucional que |documento valido que
i i = externo.

Transparencia S 12 |define |a politica |contenga la politica de
de comunicacién |comunicacion
universitaria. institucional a nivel

interno y exierno.
1. Documentos gue muestren |a
aplicacion de las politicas de
comunicacidn establecidas a nivel
La universidad deberia |institucional.
S romover la 2. La pagina web ce informacion
Comunicacion a P sl pagln afre : o
E Al comunicacion basada  |actuallzada sobre las autoridades,
Transparencia S 13 |nivel institucional < :
en su normativa carreras ofertadas, planes de estudio,
regulada. _ 7 S :
regulatoria, a nivel creditos, costos, horarios,
interno y externo. reglamentos, becas,
3. Cualquier otra informacion de
inierés, segun la normativa
establecida.
La universidad deberia
Documentacion  |contar con la
valida que documentacion 1. Normativa para la gestion de
2. |dentidad s i i i
c 1eacy s comunicacién|Transparencia s 14 respalda los organizada y accesible |documentos y arc?‘lwos de los
omunicacion procesos sobre los procesos procesos académicos y
academicos y académicos ¥ administrativos.
administratives.  |administrativos que
desarolla.
Lineamientos La universidad debe 1. Normativa d biicacio b

Transparencia B 15 aprobados para  |contar con normativas éneraci‘N:e e;}u !cqcmtn i
las publicaciones |vigentes para las ?n S on te conacimien e
de la institucidn.  |publicaciones TRRATIONes:

Politicas y La universidad debe 1. Politicas, lineas y reglamentos de
normativas contar con politicas y  |investigacion, desarrollo e innovacion
divulgadas que  |normativas de (1+D+i) validos.

Transparencia B 16 |promueven la investigacién, desarrollo|2. Medios de divulgacion.
generacion de e innovacian divulgada |3. Registro de docentes que canocen
conocimiento y la |a la comunidad las politicas y normativas de
innovacion. universitaria. investigacion, desarrollo e innovacion,

1 La universidad debe /
Geslion de [a 1. Organigrama que pueda verse la
.. |contar con recurso 3 i
labor de extension Hiuiraro responsais de unidad de extension,
Transparencia B 17 |considerada en la b Bilor da e]jdensién E 2. Documento que revele la
n » s
estructura oy aotrabtirs designacion de fa persona
institucional. g s i
institucional; responsable y sus funciones.

SO U sdieiicacion
. = anterior es fiel copia
de su original
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El proyecto institucional constituye el primer factor de evaluacion con fines de acreditacian insti
_las acciones que orientan y facilitan el logro de la misién y vision de la universidad, permitiend

vineulacion con el medie,

- |a naturaleza socio econdmica y educativa que incide en el entorno donde se encuen
las paliticas, estrategias y directrices para la implementacian del Medelo Educativo de
cientifica, tecnolégica y humanista de profesionales que deben contribuir con el desarrollo socioe

nacionales e internacionales.
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MATRIZ DE EVALUACION ¥ ACREDITACION INSTITUCIONAL
FAGTOR N°1. PROYECTO INSTITUCIONAL

tucional, comprende los indicadores y estandares referentes a:

o el desarrolio eficiente de |la docenciz, la investigacion, la

tra la universidad, carreras o programas universitarios, expresados en
la institucion que guian la generacion de conocimiento, la formacion
conémico del pais, en la solucion de problemas locales,

COMPONENTE | SUB COMPONENTE Cﬂﬂ:g = CATEGORIA Na. INDICADORES ESTANDARES GU[A DE VERIFICACION
Elementos que 1. Lego y lema, entre ofros, con su
distinguen a la . : respectivo significado y uso.

sungu a La universidad debe o g ¥
: universidad
Coherencia B 18 contar con elementos
respecio a las : :
que la identifican.
otras
universidades.
4 La universidad debe 1. Documentos que evidencian la
Sostenibilidad y contar con politicas y  |existencia de paliticas y
Proyeccion Criterios y procadimientos de procedimientos aprabadaos, relativas a
directrices para la |formulacion del |a gestion presupuestaria,
Pertinencia B 19 |formulacion de presupuesto anual
presupusstos debidamente
anuales. aprobados por las
instancias
correspondientes.
1. Documentos que evidencien la
asignacion y la gjecucion
presupuestaria, de |os ultimos tres
afios, que contenga:
- - Porcentaje de la asignacion
La universidad debe et 2 g
" o presupuestaria destinada a las
Asignacion contar con recursos :
» funciones de docencia.
presupuestaria presupuestarios para X 4 L
3G - i - Porcentaje de |a asignacion
. Gestion - destinada a las las labores de 2 %
Fi : Coherencia B 20 . A . .. |presupuestaria destinada a las
inanciera funciones docencia, investigacion fricianes da vestinasion o
sustantivas de la |e innovacion, extension innovacion gaci
universidad. y gestién de la 2, i
_ - Porcentaje de |a asignacion
universidad. 3
presupuestaria destinada a |as
funciones de extensian,
- Porcentaje de la asignacion
5. Control y presupuestaria destinada a las
previsiones funciones de gestion.
i c . |1. Infi anci estio
Laubiweraiiad soncr resuur:TeesiETa ar'sl1.k|3arﬁ:ss|I 32 ge;;:?tgn
S SRR Eonocper el sequimiento qc nﬁrni :
Sitiarania g 51 Gestian financiera |financieros declarados i dc?s i S
institucional. ante las instancias P -
correspondientes de
acuerdo con la ley.
Fuentes de La universidad debe 1. Documento que declare las fuentes
financiamiento y  |contar can un internas o externas de financiamiento.
previsiones de presupuesto para la 2. Presupuesto para los proximos fres
. . crecimiento gqu jecucio fi
Pertinencia 8 22 recimi que (g n del P_Ian.de afnos
aseguren Desarrollo Institucional
cobertura y con prevision de
calidad de las ingresos, gastos e
aofertas. inversiones.

S oils LG meuleiicacion
. .nterior es fiel copia
de su original
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El Proyecto Académico constituye el segundo factor del
los procesos académicos, desglosados en la docencia,
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO AGADEMICO

condiciones bésicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.

El Proyecto Académica incluye:

- los indicadores que se deben utilizar para monitorear el progreso d
- los indicadares y estandares que deben revelar [a informacion relativa a
- los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar co

los recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;

_ los indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresion del com
transferencla tecnoldgica, a la que esta llamada toda institucion de educacio
_ los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vincul

constituyen |a realimentacion para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias.

Modelo de evaluacién y comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarrollar
la investigacidn, la innovacion y la vinculacion con el medio, &n cuanto a la dispanibilidad de las

e la gjecucian de los procedimientos en &l logro de las metas planificadas;
| desarrollo de los procesos académicos, administrativos y de gestion;
nocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber,

promiso con la generacion del conocimiento, la innovacian y la
n superior universitana.
acidn con los grupos de interes para la comunidad universitaria, gque

suB CRITERIO DE 5 " =
ES GUIA DE VERIFICACION
GOMPONENTE COMPONENTE CALIDAD CATEGORIA No. INDICADORES ESTANDAR
: . 1. Modelo Educativo
Liiniveeniing oulie 2. Disefio Curricular de las
5 " contar con los elementos
Curriculo debidamente : carreras y programas que se
que iniegran el proceso =
aprobado por la 5 ofertan, segun modalidades,
3 educativo acorde con una +
autoridad ST _ en correspandencia con el
" . |oferta académica flexible ;
comrespondiente, propio s Modelo Educative,
Coherencia B 23 # adaptado a los cambios
de las modalidades de =
ShgasiTiza de |a sociedad, |os
xSl avances de la ciencia y 12
aprendizaje que imparte ; 3
i E: tecnologia segun las
la universidad. . y ads
areas disciplinares que
atiende.
. i " . Dos (2) informes de
La universidad deberia :IEE'ID 0(5 i‘;:f I'rruT‘I i
Oferta adecuada con demostrar que le ; g grup
22 g interés que contengan la
base en didlogos adecuacion de su oferta |, : i
e T identificacion de la demanda
3 ; periadicos con grupos  |es producto de diglogos r 5
Pertinencia 5] 24 : 5 i del pais en materia de
de interés para con grupos de interes % :
: . = K educacién superior
identificar las demandas | para identificar las : HOS
7 = universitaria para la
de la sociedad. demandas del pais ¥ £ T
actualizacion de los disefios
darles respuesta. i
curmculares.
1. Modelo educativo que
6. Modelo incluye la misian, vision y los
Curricular valores de la universidad y su
correspondencia con el
Meodelo curricular en La universidad debe modelo curricular.
caorrespondencia con demastrar gue exisie 2. Informe de
Ios perfiles definidos, la |correspondencia entre el correspondencia de los
Coherencia B 25 |mision, la vision y modelo curricular, la disefios curriculares de la
politicas institucionales, |misién, |z vision, las oferta académica con el
segun estudios de politicas institucionales y |modelo curricular que incluye
demandas. los perfiles definidos. procesos de ensefanza
aprendizaje innovadores,
dinamicos, participativos &
interactuantes de acuerdo con
la modalidad.
" ; 1, Planificaciones analiticas
La universidad debe
4. Fundamentos s de las asignaluras de cada
académicos, Estrategias comespondencia entre el Larrera o pregrame.
segln modalidad o ?_ ; P d :
de shaafianza. - . " metodol ug::as o modelo & uS;atwo, el
aprendizaje oherencia 26 |correspon encia con el mude!q curricular, e'r‘
medelo educativo y €l {contenido programatico y
modelo cunmicular estrategias
metodolégicas, segun
modalidad.
La universidad debe 1, Cuadro comparativo qu
Planes de estudio demaostrar que los planes ré\.relz ta al a‘;. in d lq =
Pertinencia B 27 |aprobados de acuerde |de estudio estan en gineas i CE 98
; 5 planes aprobados con el
con el modelo curricular. |correspondencia con el model icul t
rriodels surieulr. elo curricular vigente.
La universidad deberia i;fg’;f;:;:edzlr:lgadon el
divulgar los planes de o am;s_ fisi Bramelaso
Informacion general de  |estudio, requisitos de glegtrré ic s 15:5‘:5}‘
. la oferta académica ingreso, permanencia y ekl St gl
Transparenci o f ; la informacidn sefialada en la
7. Planes de 5 s 28 |divulgada ala salida, perfil de ingreso, beirrial "
estudio y comunidad universitaria |perfil de egreso, costos., Sl Sl
pragramas y al piblico en general. |regquisitos n.je_graduacion
y caracteristicas de la
modalidad,
bauntiersidad ddbe 1. puaﬁfo r:nmparauvorgue_
evidencie |a identificacion de
contar con planes y I
Planes y programas de = los avances de la ciencia y Ia
atidic actialznag programas actualizados, fatnolbol i i
b & 23 seqlin la normativa : Qe gRrantcey o pertl de deca Dgl'a‘syealmc?rft:rac i
vigente egreso, de conformidad académ 'l:na a . ?‘('OcliE 4
5 con los avances de |a de Iasr:&l:m “p:a rlt; l.e eds s
ciencia y la tecnologia. iy
los grupos de interes,
1. Cuadro de asignaturas y
Estrategias de La universidad debe :;tr':tz:‘ﬁi d:e;lsne”anza
= - ndizaje,
. ensefianza aprendizaje |demostrar la :
B. Estrategias 5 P ! : modalidad, que incluyen otro
Fo . segun los correspondencia entre |as |, . ;
de ensenanza | Coherencia B 30 A i n idioma, Tic. laboratorios
y aprendizaje requerimientos estrategias de ensenanza {i o i
contextuales por aprendizaje y el perfil de q‘tu 50[5 y guias),
modalidad. eqreso. metodologias ar:t|lvas
(proyectos, estudios de
casos...), pasantias...
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académico constituye el sequndo factor del Modelo de evaluacion y comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarrallar
los procesos academicos, desglosados en |a docencia, la investigacion, la innovacién y la vinculacion con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las
condiciones basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.
El Proyecto Académico incluye:
_ los indicadores que se deben utilizar para monitorear el progreso de |z ejecucién de los procedimientos en el logro de las metas planificadas;
_los indicadores y estandares que deben revelar \a informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos, administrativos y de gestion;
- los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de |as diferentas areas del saber,
los recursos y la transferencia de los resultados de [as actividades de investigacian;
- los indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresion del compromiso con la generacion del conocimiento, la innovacian y la
transferencia tecnoldgica, a la que estd lamada toda institucian de educacion superior universitaria
- los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacion con los grupos de interés para la comunidad universitaria, que
constituyen la realimentacion para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias.

suB CRITERIO DE i i i .
s ARES GUIA DE VERIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE GALIDAD CATEGORIA | No. INDICADORE ESTAND. _
1. Informe |levantado a partir
§ : de las respuestas al
La universidad debe ; 5 :
instrurnento, segun
demaostrar la calidad de : A
; modalidad, gue incluye las
|os procesos a través de E
acciones tomadas para
los resultados de las
. fortalecer los procesos de
Procesos de ensefianza dorisuitas seafiacas re ensefianza aprendizaje
ienci B 3 S 3 rupos de interés, dos (2 - 3
Eficiencia 1 y aprendizaje validados. grup 1 2 2. Instrumento utilizado para
veces o mas durante la 2
: i documentacion gue muestre
vigencia del Plan de : s
4 |a satisfaccion de |os
Estudios, para cada :
. |estudiantes, profesores y
carrera, programa segin .
_ otros grupos de interés sobre
modalidad.
las carreras, programas y
modalidad.
1. Lineamientas para orientar
|a aplicacidn de prugbas
diagnosticas, formativas y de
conocimientos académicos de
los estudiantes de todas las
; i , jdades.
Launivirsidaddeberia ;ﬂaﬁsgﬂaﬁz: ue reglamenta
4. Fundamentos fomentar y verificar la ei L deqevalua“cién
académicas, | B. Estrategias Registro de la aplicacion de diap rasiiea: farmative
segln modalidad | de ensenanza evaluacion de los evaluaciones pertinentes g : ' 4.y
o A i 3 . ; sumativa de| aprendizaje de
de ensefianza- | y aprendizaje 5 aprendizajes previos y  |para identificar 3
Lk Eficacia ] 32 12 o) A los estudiantes.
aprendizaje adquiridos por los habilidades iniciales del Sh v
% . 3 3. Analisis de su aplicacion
estudiantes por periodo |estudiante y las H
s : segln carrera, programas y
y modalidad. capacidades :
7 : modalidad.
aprehendidas, segin :
4_Informe de acciones
medalidad. " .
correctivas tomadas a partir
del analisis de |os resultados
de las estadisticas de
repitencia, rezago, desercion
y abandono de las carreras y
programas, segun medalidad.
1. Registro de los trabajos de
La tituilacion dé ks ) ) investigacion formativa ”
La universidad debe conducentes a la obtencion
carreras y programas :
asegurar gue los del titulo de |a carrera o
A i fomenta el desarrollo de : 7 :
Pertinencia B 33 las competencias programas de estudios programa, segin modalidad,
i SR usv.
investigativas en los prom . an procesos de |2 Informe que rave;e E].
investigacion desarrollo de investigaciones
estudiantes. ; i
formativas, de los dltimos tres
(2} afios.

1. Plan de Desarrollo
Institucional (PDI).

: " i id E
Arcos y finsas de Lar;.;::\.rers:éad deb? i glod:lo Echat!m
investigacion en :UE S CT rg.as ylineas l'. uadml = a: arpﬁs ¥
Caoherencia B 34 |correspondencia con la R D:dsalgchlzn c.lu.e. éneas l? nvles |gac1_o_n_
misian, vision y Plan de visii:‘:n Plan dem's'cn' li?::'u S0 nnculacuon
Desarrollo Institucional. y o ( ..) aue re B s
Desarrallo Institucional. relacian con |a misién, vision
y Plan de Desarrollo
Institucional.
: i Lineamientos para el La universidad deberia ’
5. Palitica y 9. Gestion de p = 1. Normativa o procedimiento
Gestion de la desarrollo de las contar con normativa y/o e 1 Slica db 18 investinasit
iFvastaBes : tigacio Transparenci actividades orientadas a |procedimiento que regula £ 818 nyestgacion.
vestigacion, | investigacion, S 35 2 = i i 2. Medios de verificacion de
desarrollo & desarrallo @ la generacion de la actividad investigativa S H
: 5 2 S5 conocimiento conforme  |desde el to d vi t seaplicacin (Réunionea:e
innovacion innovacion <o i £, puno de vizia GComité de Etica).
(1+D+). (1+D+0) a la ética atico.
La universidad debe :éjimmd'm'em"ts P %
dermostiar que QE‘SUDHB f}LEII' convocatoras,
Actividades de actividades de e L :
Investigacion y/o investigacion y/o .aS|gn:_1cmr1 S anesy p:r:.:j s
Impacto B 36 |innovacion institucional, |innovacion con :nues 1gar’j:m;5 RArpACRES
gestionadas, segun estandaras de calidad EERIRVE S ag,

2. Registro de las

investigaciones o proyectos
institucionales gestionados,
en los ditimos tres (3) anos.

estandares de calidad. |establecidos por
organismos de Ciencia,
Tecnelogia e Innovacion.

Seliv —» ~ulonhicacion
Lo anterior es fiel copia

de su originz!

’."anamé,zde_m&ﬂ.de.?_q_ga
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El Proyecto Académico incluye:

- los indicadores que se deben utilizar para monitarear el progreso de la ejecucion de [os p

Gaceta Oficial Digital, miércoles 11 de marzo de 2020

MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académico constituye el segundo factor del Modelo de evaluacion y comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarroilar
|os procesos académicos, desglosados en la docencia, |a investigacion, la innovacian y la vinculacion can el medio, en cuanio a la disponibilidad de |as
condiciones basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.

rocedimientos en el logro de las metas planificadas;

- los indicadores y estandares que deben revelar la informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos, administratives y de gestion;

- los indicadores gue deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimigntos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas de| saber,
los recursos y |a transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;
- los indicadores que deben fomentar la cultura investigativa. como expresion de! compromiso con la generacion del conocimiento, |a innovacion y la
transferencia tecnologica, a la que esta llamada toda institucion de educacién superior universitana.
- los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacion con los grupos de interes para la comunidad universitaria, gue
constituyen la realimentacion para mejorar y hacer mas pertinentes |as funciones misionales universitarias.

COMPONENTE COM:gIEEm'E c’;ﬂi;e CATEGORIA | MNo. INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
1. Planificacion de actividades
5 . ” investigativas apoyadas en
Vinculos establecides a léz:}z:r;rs;[dad dle b;?a convenios vigentes,
través de convenios de e qye Bl ca 2. Canvenios vigentes.
Caoherencia S 37 |cooperacion para el actwu:i_ades nvestoENas 3. Informes de |os ultimos tres
especificadas en los -
desarrollo de la ranias AS (3) afios de las
investigacion. % |nvestigaciones realizadas o
5. Politica y 9. Gestion de FEORSREION. en proceso, en el marco de
Gestign de la |os Convenios.
investigacion, | investigacion,
desarrollo & desarrollo e 1. Organigrama en que pueda
innovacién innovacian verse |a unidad de
gD (e Geslion de la La universidad debe Investigacion
¢ RAEEA 3 2. Documento gue revele |a
investigacion contar con una unidad designacién de la persona
Pertinencia B 38 |contemplada enla encargada de la gestion y ;
estructura promocion de la respon§ab1e o fnelones:
e . R 3. Curriculum vitae que
organizacional. investigacion. i
muestre la formacidn de la
persona asignada a la gestion
de investigacion.
1. Proyecto Educativo
2. Planificacion de |as
actividades investigativas
3, Informe gue contenga los
Actividades de La universidad debler'la mecanismuls es.tal:_l]gcidus
Investigacién, desarralio derpc_:strar que_ realiza !Jara cpcm;imar achwdades_
e innovacisn (1+D+) actif.udades orientadas a |investigativas y de extenson
Impacto S 39 gestionadas en : la vinculacian entre la vinculadas con la labor
X labor docents, |a docente
correspondencia con la 53 i i
docencia y ba extensian. ?:dens‘[only la actividad 4 Inves_tlgacmnes_m
investigativa. innovaciones gestienadas, en
los Gitimos tres (3) afios,
cuyos resultados tienen
repercusion en |a docencia y
la extension.
1. Cuadro de la planificacion
Aciividad investigativa La giversidad debe gue incl;l.wa Ials E_ctiv:.«idadrs a
4 contar can una esarrollar, el objetivo, e
Pertinencia B 40 ::amnlizir;:ndaw_t;?z;a;me & planificacion para el personal docente,
SlorEs |r-IStJ'tuciC|nEIES. Flesanjano de las lineas de |estudiantes, instituciones gue
investigacion. colaboran, especificando los
recursos internos y externos,
1. Lista de proyectos de
10. Fomento y La universidad deberia investigacian con
VineLlatién de contar con grupos de participacion de docentes,
6. Organizacion | |a actividad Actividades de investigacion que integren|investigadores y estudiantes
dela investigativa |Bertianencia s &1 [formacian da rasipss ducenh?& investigadores |gque identifigue las actividades
investigacin, conila para la investigacidn, y estudiantes que " er las que participa cada uno,
dasartalls @ docencia, procuren la generacion y  {los nombres de los
innovacién T transferencia de participantes por carrera y
(1+D+i). gestion y. conocimiento, programa, de |os Gitimos tres
desarrollo (3) afios.
sostenible.
1. Lineamientos establecidos
que consideren estimulos
La universidad deberia  |P2™@ la adivida# investigativa.
Estimulos para la demostrar que fomenta la < Usm.do i r_mem_h me fela
Eficacia 5 42 |actividad investigativa |actividad investigativa a CDmum_dad unwars:tar@
establecidos. través de estimulos a beneﬁmgdosde los estimulos
docentes y estudiantes. estai?lemdos. i o.ontenga =
actividad investigativa
relacionada en los Gitimos tres
(3) anos.
La universidad debe
Actividades demostrar que divulga las -
investigativas, de actividades de 2 1.‘ Infarme da act'"'da‘.:’.es
Perlinencia B8 43 |desarrollo y de Irivestigsite dusarolls u |0 Higadas que espacifigue
innovacion (+0+i) innovacion (I+D+i) los .p,am':lpames en las
divulgadas. realizadas porla actividades de HD+L.
institucion.
1. Estrategias para la
" . Y| publicadion’de
Estrategias para l2 Launiversidad deberia :Twestigan:iunes e
publicacion de dem_c Siar o ha / innovaciones.
Coherencia S 44 |investigacionss :T_:z:?::cir:::‘gaedos oa 2. Abstract de articulos
innovaciones . = A i
implementadas. innovaciones Sogun las 222;2:2? : Zr;a;o?i:cacién
estrategias establecidas. A,
i de publicaciones, de los
(litimos tres (3) afios.
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Gaceta Oficial Digital, miércoles 11 de marzo de 2020

MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académica constituye el segundo factor del Modeio de evaluacion y comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarrollar
los procesos académicos, desglosados en |a docencia, la investigacion, la innovacion y [z vinculacion con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las
condiciones hasicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.
El Proyecta Académica incluye:
- los indicadores que se deben utilizar para monitorear el progreso de la ejecucion de los procedimientos en el logro de las metas planificadas;

- los indicadores y estandares que deben revelar la informacidn relativa al desarrollo de los procesos académicos, administrativos y de gestion;

- los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar conogimientos para &l mejoramiento continue de las diferentes areas del saber,
los recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;
_ los indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresion del compromiso con la generacion del conocimiente, la innovacion y la
transferencia tecnolégica, a la que esta llamada toda institucion de educacion superior universitaria.
- los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacion con los grupos de interés para la comunidad universitaria, que
constituyen la realimentacian para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias,

COMPONENTE comgg: s ctﬁ:ﬁg;z CATEGORIA | No. INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
10. Fomento y
vineiEion de 1. Informe que revele la
o ; : . participacién de |a universidad
la actividad L.a universidad deberia S
: N ; en las actividades
investigativa demostrar que gestiona la L
Resultados de R conducentes a la publicacion
con la Transparenci i S publicacién de los =
\ ] 45 |investigaciones de Investigaciones.
docencia, a 2 resultados de las :
B publicados. i SR 2. Publicaclones de los
extensian, investigaciones
& T resultados de las
gestion y institucionales. : =
Hosaralio investigaciones, de los
sostenible altimos tres (3) afos.
1. Informes de las actividades
de investigacion realizadas
que revele los recursos. la
i & Uriveisidad dabe fuenie de financiamiento v los
articipantes, de |os lltimos
Recursos asignados a  |mostrar |a fuente de los P Eon
Transparenci R tres (3) anos.
B 46 |las actividades recursos para la :
a : i o] 2. Registro del personal de
investigativas. realizacion de las ¢ R 5 A
actividades Investigativas investigacion que incluya:
‘|nomhbre, formacion,
experiencia, capacitaciones
ofrecidas a no por la
institucion.
Actividades de 1. Cuadro que muestre |as
conpetadan redes, los proyectos, los
e L ey . " b docentes e investigadores, |os
interinstitucional La universidad deberia g
- objetivos, los resultados, el
realizadas con demostrar gue sus SROHE Y FSEUTenE H ot
Pertinencia S 47 |incorporacion en redes |docentes y/o Elt'mns t:;es (3) afios
de investigacion, con investigadores participan ! :
i S : . ", |2. Perfil de los docentes
participacién de en redes de investigacion. |, i
docentes yio investigadores de la
6. Organizacién investigadores. \TIVESIdad dHe pardcianen
dela redes.
investigacion,
desarrollo e
innovacian 1. Informe de investigaciones
(1+D+i) realizadas o en desarrallo
segan la normativa de la
11. Datacién universidad, por fecha, lineas
da FeLiees de invesligacion con gue se
corresponden, financiamiento,
eguipo de investigadores
sequn disciplina, estudiantes
Actividates de que participan en elias,
generacion de La universidad deberia Eit;tg;:;dc:gar;r;\:;sngacmn
conocimiento realizadas |fomentar la participacion iacinnalea & AR alEE
Eficacia ] 48 |desde la unidad de multidisciplinaria en &l AR e u
investigacion, con desarrollo de i SRt
it astigationes modalidad, en los dltimos tres
multidisciplinarios. {d) afios o .
2, Cuadro de investigaciones
gue muestre |as areas a las
que pertenecen |os docentes
que participan en las
investigaciones
multidisciplinarias, los
resultados, los recursos y el
periodo, de los Glitimos tres (3)
anos.
1. Cuadro que contenga el
L iiflveraitad debe |lstado de todos los docentes
Actividades de .. |dela universidad que
5 R promover la participacion |. 7 -
investigacion can g identifique los gue participan
: . LSy de un 10% o mas de sus Tl
Pertinencia B 49 |participacion s en actividades de
5 docentes en actividades |, RooTEAT I
proporcional de & TvesHRaEAR investigacion institucional y
docentes. institur:iongal detalle de |z actividad
realizada, de los Ultimos tres
(3) afos.
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO ACADEMICO

El Proyecto Académico constituye el sequndo factor del Madelo de evaluacion y comprende los indicadares y estandares que deben permitir desarrollar
los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacion y la vinculacién con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las
condiciones basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados.
El Proyecto Académico incluye:
- los indicadores que se deben utilizar para monitorear el progresa de la ejecucion de los procedimientos en el logro de las metas planificadas;

- los indicadores y estandares que deben revelar la informacion relativa al desarralio de los procesos académicos, administrativos y de gestion;

_ los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento conlinuo de |as diferentes areas del saber,
|os recursos y la transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;
- los Indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresian del compromiso con la generacion del conocimiento, la innovacion y la
transferencia tecnoldgica, a la que esta llamada toda institucion de educacién superior universitaria.
- los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacion con |os grupos de interés para la comunidad universitaria, que
constituyen la realimentacién para mejorar y hacer mas pertinentes las funciones misionales universitarias.

SUB

CRITERIO DE

COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD CATEGORIA | MNo. INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
1. Planificacién de actividades
6. Organizacion La universidad deberia de capacitacian para la
dela : desarroliar actvidades de |investigacion de los dltimos
i Capacidades de PR : % %
investigacion, 12 . = 5 R capacitacion orientados a |tres (3) afios, gque incluya tipo
s s Pertinencia S 50 |investigacion 2 i e e
desarrollo e Capacitacian s estimular la participacién |de actividad, €l alcance,
innovacion ) en investigacion de periodo y participantes,
(1+D+i}, docentes y estudiantes. |2, Informe de Ias actividades
de capacitacion realizadas.
1, Politicas y reglamentos de
la labor de extension valldos:
Politica de vinculacién con
organismos e instituciones,
: 1 Politica de vinculacian con los
La universidad debe 2 .
R graduados, Politica de
contar con politicas y 3 i i
o Educacidn Continua y Politica
Politicas y reglamentos  |reglamentos de |a labor ; Sy
3 . e de Internacionalizacion.
Transparenci divulgados que de extension en 4 i 2a
B 51 5 2. Mecanismos de divulgacion
a promueven la labor de  |correspondencia con la g
B 2 e para el cumplimiento de las
extension mision y vision, it
> politicas, normas y
Shvigaces 21 rocedimientos establecidos
comunidad universitaria. P
3. Informe que revele que la
comunidad universitaria las
Conoce,
4. Instrumento utilizado para
la consulta.
1. Informe de la realizacion
del diagnostico.
La universidad deberia 2 .Cuadro de correspondencia
13. Labores de extension  |fundamentar sus entre las necesidades
Organizacion y |Coherencia S 52 |fundamentadas enun |actividades de extensién |identificadas y de las labores
planificacion de diagnostico. en el conocimiento de las |de extensian realizadas, sus
la vinculacion necesidades del entomo. |objetivos y la evaluacion de
can el medio su repercusion en la
comunidad.
1. Documento gue contenga
la planificacion de las
7. Vinculacion actividades de extension, de
con el medio los Gltimes tres (3) afios
2. Informe que revele la
participacion proporcional de
: : studi
La universidad debe g::ri::v.s ¥:® ra:'lr::s' p?;s
Actividades de demostrar que b AR o &0
5 : actividades de extension
extension desarrolladas |estudiantes y docentes de o aliedas Bn 16e CitiFoS T
. con participacion de todas las carreras y = b BelIes
Eficacia B 53 : 1 S (3) anos.
docentes y estudiantes, |modalidades, participan
%57 = 3. Informe de las labores de
conforme a su en las actividades de o i
: 5 52 . extension realizadas que
planificacion. extension, segdn la :
. oo incluye un cuadro con fecha,
planificacion. HEE ;
|ugar, objetivos, lista de
participantes y la evaluacion
de su repercusion en la
comunidad, por sede,
modalidad y carrera o
programa, en los ultimos tres
(3) anos.
1. Normativa valida sobre el
desarrollo de la educacian
continua divulgada.
14, Planes, . : : 2. Infcrmeide las _actwudades
programas La universidad deberia de educacion continua, de los
: G . demostrar que su oferta  |ditimos tres (3) anos, que
proyectos y . Educacion continua i, Leee
i Caoherencia S 54 ; de educacién continua muestre objetivoes,
actividades de acorde a la normativa. 3 ; :
extensisn y guarda correspondencia  |contenidos, metodologia,
Siaioi con la normativa. evalu_ar.jmn, promocion,
seguimients y evaluacion de
los pregramas de educacion
continua, asi como la lista de
firma de los participantes,

C3uy vo mutsniucacion
t = anteriar es fiel ccpia
de su original
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°2 PROYECTO ACADEMICO

E| Proyecto Académico constituye el sequndo factor del Modelo de evaluacion y comprende los indicadores y estandares que deben permitir desarrollar
los procesos académicos, desglosados en la docencia, la investigacion, la innovacion y la vinculacion con el medio, en cuanto a la disponibilidad de las
candicianes basicas que deben existir para que se alcancen los resultados esperados
El Proyecto Academico incluye:
- los indicadores que se deben utilizar para menitorear el progreso de la ejecucion de los procedimientos en el logro de las metas planificadas;

- |os indicadores y estandares que deben revelar la informacion relativa al desarrollo de los procesos académicos, administratives y de gestion;

- los indicadores que deben estar dirigidos a generar, adquirir y aplicar conocimientos para el mejoramiento continuo de las diferentes areas del saber,
los recursos y |a transferencia de los resultados de las actividades de investigacion;
- los indicadores que deben fomentar la cultura investigativa, como expresién del compromiso con la generacion del conocimiento, la innevacion y Ia
transferencia tecnoldgica, a la que esta llamada toda Institucion de educacion superior universitaria.
- los indicadores y estandares relativos al desarrollo de actividades de vinculacion con los grupos de interés para la comunidad universitaria, que
constituyen la realimentacion para mejorar y hacer mas partinentes las funciones misionales universitarias.

SuB CRITERIO DE i i i A
¥ INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD CATEGORIA | No
1. Informe de las actividades
o . ; " de capacitacion y creacion de
Actividades de La universidad deberia s ¥
ik ; 2 nuevas empresas, de los
extension orientadas al |desarrollar actividades de altimos tres (3) afios, que
Impacto s 55 |fortalecimiento de fomento al i AT
;: . incluya la participacion de
capacidades para el emprendedurismo en la 3
o 3 docentes y estudiantes, por
emprendedurismo. comunidad.
carrera, programa y su
relacién con la docencia.
1. Gestion de proyeclos de
La universidad deberia extansion
Proyectos de extension |trazar pautas de la 2. Informe de gestion de
. vinculados a la interaccion de la royectos de extension que
Coherencia s 56 T W A A proy 4
docencia, investigacion |docencia, investigacion e |revele |os docentes y
yfo innovacian. innovacion a través de los |estudiantes que participan,
proyectos de extension.  |resultados y su vinculacion
con la docencia,
14. Planes,
programas,
7. Vinculacian royectos " .
: proy y 1. Listado de acciones de
con el medio | actividades de R
o concientizacion sobre
extension y o :
s reduccion de riesgos de
servicios q
desastres, adaptacion al
; y " cambio climatico,
La universidad deberia Tatrco
&5 : conservacion de los recursos
La reduccion de riesgos |incorporar en la -
z i naturales y el ambiente, que
de desastres, planificacion de su labor | L
i N S L incluya fecha, participantes,
adaptacion al cambio de extension la politica de HRE e
e Ly £e 7 de los Gltimos tres (3) afios
3 : - |climatico, conservacidn |reduccion de riesgos de }
Universalidad S 57 = 2. Informe de las acciones de
de los recursos desastres, adaptacion al i %
: =g e prevencion, seguimiento y
naturales y el ambients, |cambio climatico,
5 s control del riesgo de
considerados en las conservacion de los :
T desastres y cambio
labores de extension. recursos naturales y el rREa )
: climatico,en correspondencia
ambiente. g R
con la mision y vision
institucional y que incluye
fecha, actividad,
participantes, entre otros
aspectos y de sus resultados.
1. Acciones de
- La universidad deberia  |internacionalizacion incluidas
Gestion de la ,
. : : Focor fomentar acciones de en el PDL
Transparenci internacionalizacion i R R .
s 58 ) intermacionalizacion a 2. Plan de acciones de la
a vinculada a la labor de 1 : 2 A
B2 través del programa de  |universidad gue incluya
extension. 2 i i 5
extension. movilidad e intercambio de
docentes y estudiantes.
1. Convenios especificos
vigenies con insituciones gue
8. Relaciones muestren el compromiso de
eon instituciones cooperacion para el
externas 15. Vinculos La universidad debe refarzamiento de las
nacionales e Précticas profesionales |oestionar los vinculos compentencias de |os
internacionales planificadas mediante la |especificos que viabilicen |estudiantes.
Transparenci 8 59 vinculacion de la el desarrollo de 2. Informe de practicas de |a
a universidad con competencias de los universidad segln
instituciones nacionales |estudiantes, en las reglamento, por carrera y
o internacionales. instituciones mediante programa, de los dltimos tres
convenios. (3) afios, gue incluya los
participantes, el docente, &l
tutor, informe de actividades
realizadas, duracion de las
practicas profesionales.
i i 1. Disefio Curricular
La universidad debe :
: i o 2. Informe de| estudio de
realizar la recopilacion de
I v graduado que contenga: la
. informacién sobre los . N
Estudios de graduados ., |satisfaccién del graduado con
Impacto B 60 graduados que le permita iy il
realizados. alais e et e 1a la farmacion recibida, el
16. Vinculacién BH P 5 periodo de insercion labaoral y
formacian segdn el perfil :
de la la satisfaccion de los
. . del egresado.
universidad empleadores .
con los 1.Int d .
. " 4 . ecanismos
graduados La universidad deberia emnigggjs EDrrTlla u:i\.remrsidad
9. Graduados Insercion laboral del contribuir & la insercién arz a wnt?l'hucién 5t
Impacto S 61 |graduzado promovida por|laboral de los graduados L i
2 , p S insercian laboral de los
la universidad. a traves de |a difusion de Fos
graduados, en los Ultimos tres
plazas de empleos. p
{3) anos.
S i . Registro i 3 s
S - La universidad deberia 1 Reglstro que muestre los
Contribucion de los ¥ R d aportes de los graduados, por
17. Aportes a registrar la contribucien . e
Impacto 3 62 |graduados ala carrera y programa, a nivel
la sociedad : ; de sus graduados a la ¢ v -
sociedad, registrada. z nacional e internacional en los
sociedad. P 5
ultimos tres (3) afios.
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Comunidad Universitaria es el tercer factor de evaluacian del modela. Comprende la dotacion académica necesaria para el desarrollo de |as funciones
misionales de la institucian. Incorpora las indicadores que permiten valorar |as acciones y actividades relativas a la enlrada, permanencia, desempena,
desarrollo, apartes y salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores, responsables de Ias actividades de extension como facilitadores y
estimuladores en la formacion de los estudiantes.
El conjunto de indicadores de este tercer factor, procura |a cautela de |a distribucién de fiempos y responsabilidades de las personas que COmMponen la
comunidad universitaria en términos del cumplimiente en respuesta a [as necesidades de |a sociedad que se abordan desde la docencia, 1a investigacion e
innovacian y la extension.

COMPONENTE sus componente| SRIRODE | catecoRln | Mo INDICADORES ESTANDARES SUIA DENVEREGAGION
1. Manual vigente de la
La universidad debe descripcion de cargos y
Descricion d contar con manuales de |funciones, actualizados y
i .E descripcion de cargos y | debidamente aprobados,
cargos y funciones e . d P Ele
. . funciones de docentes, |2. Evidencias de la aplicacion
Pertinencia B 63 |de docentes, Z
N investigadores y del manual.
investigadares y Rk &
sdministrativos administrativos
* actualizados, aprobados
y en funcionamiento.
1. Documento de politicas.
La universidad debe normas y procedimientos
contar con lineamientos |institucionales de reclutamiento,
aprobados & seleccion, permanencia y
£ et i ra |promocia idamente
Criterios uliizados implementados para el |p cidn debidam
Coherencia B 64 |parala gestion del feciUiamment. prRaniEaron,
P g seleccion, la 2. Evidencia de |a aplicacion del
recurso humano, 3
permanencia y la manual,
18. Funciones, promocion del personal
reclutamiento y administrativo en la
seleccidn y institucion.
desarmollo

1. Programa de capacitacion y
su desarmollo en
comespondencia a un
diagnestico de las necesidades
del personal administrativo,

2. Informes que evidencien el
seguimiento que se hace a las

Launivarsidad debenia capacitaciones ofrecidas al

[n] del rogram. s %
o esarolio e]ecullar P._ grRmas de persongl administrativo que
Eficiencia s 85 |personal capacitacion y desarrollo |- i
oy A incluya andlisis de resultados,
administrativo. para el personal

evaluacion y acciones
correspondientes.

3. Satisfaccion del personal
administrativo con [as
capacitaciones recibidas er los
{itimos tres (3) afios.

administrativo.

1. Informes gue revelen analisis
de resultados de |a Evaluacion
10. Recursos del Desempefio del personal
a universid Sy
Humanos ke an] ad debe administrativa y planes de

Ewvaluacion del contar con un sistema accibn tomados Sasados en 168
Eficiencia B 66 desempeno del de evaluaf::un del ailEaes,
personal desempeno del personal 2. Registros de planes de
administrativo. administrativo aprabado, | " .
actualizado y vigenia, accion tomadas con basrls'en las
resultados de la Evaluacion del
Desempefio del personal
administrativo.
1. Expediante del personal
Asignacién de La universidad debe administrative ﬂf_gEII"IIZEElI.J s
fimeiones sl perscnal contar con las actual.izadlu que :ncluye. titulos.,
administralivo de cnnlratamnne_s fjei experiencia y contrataciones,
Céhsrentia B 67 lacuerde conla personal a:lm:mstr_a!]\ro enire olros.
formacion académica|®" mrmsplbunden:lz_l coft
y experiencia su form_acuﬁln académica
profesional. Yy Bperened
profesional.
1. Reglamento interno del
19. Permanencia La universidad debe personal administrativo
en el cargo disponer de debidamente aprobado por las
Regulacion de los documeniacion auinrildadafs correspondientes.
derechos, deberes y de_bldamcme aprobada |2 Ewdenqa_s de la aplicacion
] régimen diciplinario e implementada que de procedimientos relacionados
Transparencia B 68 del parsonal contemple la regulacién  |con el personal administrativo.
admisistrativo. de los deberes y
divulgada, derectjus del personal
administrative, sujeto a
las normativas
nacionales.
1. Instrumento utilizado para
b itrarsidiad dabeta medir &l clima urganizac!unal.
2 Resultados de la medicion del
centar con personal i il
satisfeckn oanla chrqa organizacional y de las
Clima organizacional |comunicacidn, las ac?mes lomadas. para.u
Pertinencia S 69 |de la institucion relaciones o bt

3. Informe gue revele &l
mejoramiento del clima
organizacional en los dltimos
tres (3) afnos.

universitaria. interpersonales, las
disposicion de las
herramientas de trabajo
y el ambiente.

Sello ¢ musenincasicn
Lo anterior es fiel ccpia
de su original

5 anama, B de 2l ¢ 2050

Secretarta Epcutiva
CONEAU®A
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Comunidad Universitaria es el tercer factor de evaluacion del modelo. Comprende la datacion académica necesaria para el desarallo de las funciones
misionales de la institucion. Incorpora los indicadores gue permiten valorar las acciones y actividades relativas a la entrada, permanencia, desempedio,

estimuladores en la formacian de los estudiantes.
El conjunto de indicadores de este tercer factor, procura la cautela de la distribucion de tiempos y responsabilidades de las personas que componen |a

comunidad universitaria en lérminos del cumplimiento en respuesta a las necesidades de la sociedad que se abordan desde la docencia, la investigacion e
innovacion y la extension

igadores. g

. fespor

de las actividades de extension como facilitadores y

COMPONENTE sus componenTe| “RUROPE | cateoRiA | No. INDICADORES E£STANDARES IR DEVERIEE RN
1. Normas y procedimientos
aprobados y vigenles para la
seleccion, evaluacion del
desempeio, permanencia,
promocion y salida de los
docentes.
2. Instrumento de evaluacion del
R z desempenao del docente.
La universidad debe 3. Clasificacion docenle
demus_t_rar Huzla = establecida por la universidad.
selecmon;eua[uauan 9ell4  Informe de andlisis de
PFDC_E?DS d.e. desempenu__ . |resultados de la evaluacion del
Transparencia B 7o |administracion del |parmanencia, promocion | 4. .o mneno y realimentacian
recurso docente y salida, de los docentes .
= = que se ofrece al docente, segun
sistemafizados. | responde ala modalidad. de los dltimos tres
clasificacion interna (3) afios.
eatanisgida o la 5. Listado de docentes con
narmativa iagente. fecha de ingreso, resultado de
la evaluacion del dasemperio y
Ia clasificacion asignada porla
universidad.
1. Reglamentos de derechos,
deberes y régimen disciplinario
de los docentes aprobado y
La universidad debe vigente.
demostrar que aplica los |2, Mecanismas de divulgacion
Pertinencia B 1 Normativa docente  |reglamentos sobre de la reglamentacion docente.
implemeniada. derechos, deberes y 3. Acclones de personal que
régimen disciplinario de |demuestren |a aplicacion de la
los docentes. reglamentacion docente.
La usiiversidad dishe 1. Cuadro de planta doante por
carrera o programa y asignatura
Docentes con demostrar que sus ; 3 .
competencias docentes cuentan con y moﬁalldad_ qL.Je Hrpeie segun
5 grado académico y experiencia
Coherencia B 72 onngru_en_les Lonlog| i8S ccrrlpelenc:as profesional, por periodo, de los
requerimientos de |as|requeridas por e i
asignaturas y [a asignatura y la LIiTGS: S (3} anos;
R A 2. Expedientes actualizados de
iad iad en la que
: los docentes.
imparte clases.
1, Expedientes actualizados de
La universidad deberia |los docentes,
demostrar que los 2. Programa analitico de las
docentes que imparten  |asignaturas que guarda relacion
11. Personal 20. Idoneidad y Docentes con asigna‘l‘ums: _que fpizutan joon Ia‘furr'l?_al:ic'lrl il
docanta competencias Pertnancia s 73 |competencias ala fum'lar:]un de Investigacion.
3 2 competencias 3. Cuadro de pianta docente por
investigativas i e .
investigativas en los carrera o programa, asignaturas
estudiantes cuentan con |y actividades relacionadas con
los requermientos |a investigacian, por periodo, de
comespondientes. los dltimos tres (3) anos.
1. Cuadro paor carrera o
programa, de la planta docente,
s e qge_idenﬁquc Ialfu_rrnaciﬁn
basica, de especialidad, |a
Docentes con demostrar que el B0% o forrnacien a nivel de tarad
i postgrado
Pertinencia B T4 estidiasdy mas. hesus doc_entes ae en docencia supenor, y
postgrado en realizado estudios de modalidad, de los lfimos 3
docencia superior.  |posigrado de docencia s ;
SHERaE 2. Expedientes docentes
actualizados.
1. Cuadre por carrera o
programa. de la planta docente,
Docentes con La universidad debe que identifigue la formacian
formacion en la demostrar gue el B0% o |bésica. de especialidad, la
especialidad seglin  |mas de sus docentes formacidn a nivel de postgrado
Coherencia B 75 _el nivel en que tienef_clrmacic':n en la En_docenr:ia superior, segun
imparte clases y la  |especialidad a nivel de  |asignatura que Imparte y
modalidad de postgrado (especialidad, |modalidad, de los tltimos tres
ensefanza y maestria, doctorado o |(3) afios.
aprendizaje. postdoctorado). 2. Expedientes docenies
actualizados.
1. Plan anual de capacitacién
institucional implemeantado, que
contenga la oferta, justificacion,
cranograma y periodicidad.
2. Programas de capacilacion y
perfeccionarmiento que
contengan descripeion,
La universidad deberiz |modalidad, justificacion,
demostrar que los objetivos, los temas, duracian,
Capacitacion y docentes participan en  |metodologia, poblacion a |a que
g erfeccionamiento  |programas de se dirige.
Eficiencia S 8 docente capacilacion que 3. Registros que muestren las
sistematizado. responden a resultados  |capacitaciones y los docentes
de la evaluacion que.las recibieron en los uilimos
docente. tres (3) afios, realizadas en la
institucion o fuera de ella
atendiendo a la especialidad y
nivel en que dicta clases.
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Comunidad Universit
misionales de la institucién. Incorpara los indicaderes que permiten valorar las acci
desarrollo, aportes y salida de
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

A b

estimuladores en la formacian de los estudiantes.

El conjunto de indicadores de este tercer factar, procura
comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a las necesidade

innovacion y la extension.

, Inw

gadores, o

. respor

aria es el tercer factor de evaluacién del modelo. Comprende |a dotacion académica necesaria para el desarrollo de las funcianes
ones y actividades relafivas a la entrada, permanencia. desempeno,
bles de las actividades de extension como facilitadores y

13 cautela de 12 distribucion de tiempos y responsabilidades de las personas que compaonen |a
< de Ia sociedad que se abordan desde la docencia, la investigacion e

GUIA DE VERIFIGAGION

GOMPONENTE sua couronente| SRUERIODE | GaTEGORIA | Me. INDICADORES ESTANDARES
1. Documentos gue revelen la
gestion realizada para |a
participacion de docentes de
todas la modalidades en
actividades de ectualizacion,
ofrecidas o no por la
universidad.
2. Informes de capacitaciones
G ” institucionales gue incluyan
ld“a universidad deberia actividad, fecha, abjetive,
Actualizacion de los dem?_:!rar ql:; &_;us modatidad, eantidad de horas,
docentes en las “;’E,des Pad CIpEN €N |y mario, resultados; lista de
Eficiencia 5 77 jalidades de acj' 2 esce da firma de participantes,
= periece o : i
rograma, certificacion y 1a
anena‘nz.la ¥ cuarenta (40) horas o et Y
aprendizaje. o evaluacian de las

_m:;m iz capacitaciones.

0 e 3. Lislado de docentes que
parficipan en capacitaciones
fuera de la institucian,
incluyendo cédula, programa
desarrollado, periodo, duracién
y certificado extendido.

1. Informe contentivo de las
11. Personal 20. ldansidad y acciones de evaluacion del
docente competencias desempefio, analisis de
i i resultados. constancia del
T La ":"'Vers‘d?d :Z:e seguimiento y realimentacion
d"a ":c’:_" " :ocgg;m" plan 'ne gue se ofrece al docente, segun
Eficiencia B ) gt o H1 pars I e i modalidad, de los dlimos tres
orientado a la mejora |continua del docente en (3) afios
conlinua, :‘":3“" gela b valuadlon |5 e yaluacion del desempefo.
el dezempsnn. 3, Instrumento de evaluacion del
desempefio docente que se
aplica.
1. Mecanismaos que utiliza |2
universidad para fomento del
: y uso de un segundo idioma
Launiversidad debeds: |5 Programacion del docente
demosirar gue sus
% gue muestre el uso de un
docentes ulilizan i
melodalodta enicas segundo idioma en el desarrollo
Labor del docente encs:ﬁa ga a‘ rendizii ©| de las clases.
alineada a referenles e 1% |3 Registra clasificado (nombre.
Impacto s 79 = referencias : i
curriculares biblionraficas; pori asignatura(s), idioma y recursos
intemacionales. b il utilizados) de los tres(3) dltimos
menos en inglés como =
i anos de los docentes, que usan
segundo idioma para el pad
Esarells R un segundo idioma en el
aczdémiga_e i desarrollo de sus clases.
4. Planta docente de |os tres (3)
ultimos arios.
1. Documento declarativo de las
paliticas de admisian,
permanencia y promocion de los
estudiantes, por carrera o
programas, segun modalidad
educativa, aprobado por
autoridad corespondiente.
2, Procedimientos para |a
gestion académica: requisitos
de admision, matricula, retiro e
i " inclusiones, transferencias
- La universidad debe 5 ;
Politicas de idaci i
S demaostrar que cuenta mnvahdac’c_’rf?s' camb'mls ge
admision, 25 carrera, emision de créditos,
P con politicas de : 7 E
permanencia, adrision. perRAREncE cerfificaciones y graduaciones.
Coherencia B 80 |promociony pmmndﬁh yora duaci{:nl 3. Mecanismos de divulgacion
graduacion de los i de las politicas de admision,
3 de los estudiantes y con 5 i
estudiantes, ; permanencia y promocion de los
= mecanismos para su 4
implementadas. jmplementacion estudiantes.
4. Expedientes de estudiantes
que muestren la aplicacion de
s las politicas.
’ 21. MI'I"HSI_OH. 5, Mecanismos que se utilizan
12. Estudiantes | permanencia y para el contral y seguridad de |a
promocian informacion (respaldo de la
informacion, controles de
acceso, autenticacion.,
alojamiento de servidores).
1. Procedimientos para la
gestion academica; requisilos
de admision, matricula, retiro e
inclusiones, transferencias,

La universidad debe convalidaciones, cambios de

: contar con carrera, emision de creditos,
Maonitoreo de la s ; ] ;
sequridad dal procedimientos certificaciones y graduaciones.

sy 5 establecidos que 2. Mecanismos gue se utilizan
Eficiencia 8 B1 |[sistemaparala ¥

G =) garanticen la para el control y seguridad de la
gestion académica - 5 i T

AR confiabilidad y seguridad |informacion (respaldo de la
institucional, X iz £ait

de |a informacion de los |Informacian, controles de

procesos académicos.  |acceso, autenticacion,
alojamiento de servidores).
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Comunidad Universitaria es el tercer factor de evaluacion del modelo. Camprende |a dotacién académica nec
misionales de |a institucion. ncarpara los indicadares que permiten valorar las ac
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Y acti

esaria para el desarrollo de las funciones
a |a entrada, permanencia, desempefio,

desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentes, investigadores, gestores, responsables de |as actividades de extension como facilitadores y
estimuladeres en la formacian de los estudiantes.
El conjunto de indicadores de este tercer factor, procura la cautela de la distibucion de tiempos y resp
comunidad universitaria en l&rminos del cumplimiento en respuesta a las nacesidades de |a sociedad que se abordan desde la docencia, 1a investigacion &

innovacian y |a extensian.

de las personas que componen la

COMPONENTE sus componente| SUSHODE | catEcoRia | Ne. (NDIGADORES ESTANDARES GUIADE VERIFICACION |
1. Documento que detalla los
T lineamientos y mecanismos de
. induccion a los estudiantes de
Induccion de los {demastrar guie yesliza primer ingreso a la vida
1 . estudiantes de Pm:fns_deéndufxiﬁ” # luniversitaria.
Eedinence B a2 primer ingreso a la gstu Anies _epnmer 2. Informe en el cual se detalle
; : e ingreso a la vida , = =
vida universitaria dinfverciiar e seoERln las actiones de md.ut.cmn_ )
G s llnmaTlatas: rEﬁahzadas en |os tres (3) ultimos
anos.
1. Informe del seguimiento y
desempefio del estudiante, en
|os tres {3) ultimos afos, por
B carera o programa y
Vinculacion, Lainstiucion dgm: , asigna'lur:s, %cluycndn la
A permanencia y demuslrar. que idemiica matricula, tasa de retencion,
Eficiencta B L promocion estudiantil ?da segunienioa Ios. tasa de repitenciz, tasa de
identificadas. indices de pemmanencia | 4o oeeign y tass de graduacion,
ypremacian esticzantl asf coma |las acciones lomadas
para incrementar |a eficiencia y
sus resultados.
La universidad deberia e
4 4o incluya los inscritas con relacion
Eficiencia terrminal determinar Ia relacion de |5 jpg graduades por carrera y
Eficiencia S 84 |segin tasa de grad_uadns con respecto | programa.
graduados. al namero de
estudiantes de la
coharte.
: . i de gr.
Respuestaala L= Llnl\rlersldacl s :—:Z‘:arr:reprug?aans:.a:t?es -siDr
demanda del sector determinar el grado de insertan en el mercado laboral
Eficiencia B 85 |productivo a partir de respucsté i ﬂeme_mda en el primer ano despues de
la tasa de insercidn geda sou_e‘dad medianie graduado,
{abaral, la formacion del recurso
humano.
1. Informe de la valoracion de la
Calidad de la La ‘;“"VEIISid*Tid:ZEﬁIa calidad de la formacion.
T4 e evaluar la calidad de l& |2 Instrumento aplicado.
21, Admisign, | Eficiencia s 86 :’rg:_;';“’:egﬁaeﬁ formacien a partir de la 5
12. Estudiant per iay B unlirersidad. satisfaccion de los
promaocian graduados.
1. Detalle de las estratepias
academicas, financieras,
psicoldgicas v de gestian
dirgidas a los estudiantes para
Latiniversidad debe increrm?nlar las 1asas_ de
Estralegias contar con estrategias ;e:dn:;i?[;npermanenma ¥
implementadas para [!eﬁnldas y aprobadas de 5. Informe de los resultados de
asegurar la tipo académicas, Ia splicacian de las estrateg]
Pertinencia B 87 |permanencia y psicolégicas, financieras s < nfigpleiel o el
L 5= en los tres (3) ultimos anos
graduacion de los y de gestion para 3. Instru t:de evatuacian d
estudiantes, segun la |asegurar la permanencia |, e it s
modalidad, y graduacion de los o sa![s[al:cmn g los Y
|estimantae e hnrhﬁnies_can la ap de
les estrategias.
4_Informe de |as respuestas al
instrumento aplicado y acciones
de mejora.
1. Listado de actividades
extracurriculares por carmera o
programa y modalidad,
especificando fecha, lugar,
objetives, firma de participantes
y estamento (estudiantes,
profesares, administratives..) de
los Gltimos tres (3) anos. (are,
Actividades La universidad deberia depc_nr‘te. teatro, bandas
_ _ esludianties t:onlar_c_un un programa mus:c_ales_ entre otros).
Pertinencia S a8 i tiares de actividades 2. Satisfaccion de los
R extracurriculares en estudiantes, de las distintas
i funcionamiento. modalidades, con |as
aclividades extracurriculares.
3. Acciones tomadas por la
universidad a partir de los
registros de actividades
extracumiculares realizadas en
los atfimos tres {3) anos.
1. Informe valido de acciones y
estralegias desarmolladas para
favarecer el acceso y
permanencia de fodos los
estudiantes conforme a la
diversificacian y masificacion de
Lat insitlucian dabiaria la ma_tricuia. en los dltimos tres
Diversidad de la realizar acciones para E‘h?;gasﬁismos stablisiios
Eficacia s 89 L"“‘m“'a' seginla  |viabilizar elacceso, | .0 1 igeniificacion de la
emanda de los permanencia y A S -
grupos de inferés. promacion de los poblacion es'lthann] beneficiara
S de las estrategias.

: 3. Plan de accion para laf, - «
implementacion de las
estralegias de acorhpafiamiento
al docente y al estudiante.
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MATRIZ DE EVALUACION ¥ ACREDITACION INSTITUCIONAL
FACTOR N°3. COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Comunidad Universitaria es el tercer factar de evaluacion del modelo. Comprende la dotacitn académica necesaria para el desarrallo de |as funciones
misianales de |a institucian. Incarpora los indicadores que permiten valorar las acciones y actividades relativas a la entrada, permanencia, desempefio,
desarrollo, aportes y salida de estudiantes, docentes, investinadores, gestores, responsables de |as actividades de extension como facllitadares y
estimuladores en la formacicn de los estudiantes.
El conjunto de indicadares de esle tercer factor, procura la cautela de |a distribucion de fiempos y responsabilidades de las personas que componen la
comunidad universitaria en términos del cumplimiento en respuesta a |as necesidades de la sociedad que se abordan desde |a docencia, la investigacion e
innovacion y la extension

CRITERID DE GUiA DE VERIFICACION

COMPONENTE SUB COMPONENTE CELIAD CATEGORIA No. INDICADORES ESTANDARES
1. Documentos validos que
contengan las politicas,
reglamentos de atencian
integral al estudianie.
2. Decumento valido que detalle
los servicios para la alencion
La universidad debe integral del estudiante de
implementar actividades |acuerdo con la modalidad y
Politicas de atencion de soporte Iptegral ala estu;ﬁgntes beneficiados, segun
2% salud emocional y servicio, por carera y
Equidad B 90 |ala poblacian R, i
estudiantil aplicadas. psicologica asi como el | programa. y
desarrollo personal y 3. Instrumentos utllizados para
12. Estudiantes profesional del medir la satisfaceion del
estudiante. estudiante con los servicios
|ofrecidas.
4_Informe vdlido de satisfaccién
de los estudiantes y acciones
para su mejora.
22. Vida 1. Normativa que regula los
universitana y deberes y derechos de [os
servicios de estudiantes, para las
apoyo estudiantil Atencién a los ) mcdalidade; que a?quuen.
La universidad debe 2. Plan de divulgacion de los
deberes y derechos d e | dik et
Transparencia B 91 |de los estudiantes TS Hoe-os gt FRRRGRHE.
dabidamente estudiantes ejercen sus |estudiantes. N
deberes y derechos, 3. Inferme de [a satisfaccion de

implementados. n Exl
P do los estudiantes con la aplicacion

del reglamento.

4. Instrumentos utilizados para
medir la safisfaccion.

1. Normativa gue regula la
participacion de los estudiantes
en las actividades con
repercusion en la docencia, la
investigacion e innavacion y la
extensian.

2. Actas de reuniones, de los
altimos tres (3) afos, donde se
muestre la participacian de
estudiantes y los puntos
aprobados.

Participacion La unwers:dad_debetlfa
estudiant] en el contar con participacion
Transparencia S 92 de estudiantes en las

quehacer G Ais
iATueraitar: d:su_mas actividades que
realiza

Sello wo muiecadi<n
Lo anterior es fiel ccpia
de su original
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MATRIZ DE EVALUAGION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

FACTOR N“4. INFRAESTRUCTURA

uso de los espacios con los que cuenta la universidad para el desarrallo de la labor académica.

4 constituido por los indicadoresy estandares relativos al cumplimiento de |as regulaciones para la disponibilidad y

suB

CRITERIO DE

i . IN ORES ESTANDARES GUiA DE VERIFICAGIGN
COMPONENTE COMPONENTE CALIDAD CATRGORIA b DIERD
1. Politicas institucionales que
regulan la utilizacion de la
Regulacion para el |La universidad debe infraestructura para acciones
uso de la implementar politicas presenciales y no presenciales.
Perti . B 93 infraestructura institucionales con 2. Reglamento y documento relativos
ertmEnts conforme a las lineamientos de uso y al mantenimiento preventiva y
necesidades de la  |regulacidn de 2 correctivo de |a infraestructura.
institucion. infraestructura. 3, Documento de control dela
utillzacion de la infragstructura fisica y
tecnologica.
La universidad deberia 1. Informe de actividades de
promover la farmacion responsabilidad social desarrolladas
- Vinculacion integral de los estudiantes |en los Ultimos tres (3) afios que
23, Pollticas Impacto S o estudiantll y su concientizacion sobre|muestren fecha, lugar, objetivos, lista
situaciones problémicas  |de firma de participantes, logros,
del entarmo. relacion con la carrera.
La universidad deberia
iste una 2 :
223 (ampEangUc _e:fzste : L 1. Documento que evidencie la
Gestion y estructura administrativa 5 . i R
o . : existancia y funcionamiento de la
proyeccion de en funcionamiento s +
" > = estructura administrativa responsable
Coherencia 5 g5 |desarrollo de |2 destinada a realizar s :
; : o de la nestion de asuntos relacionadas
infraestructura acciones de planeacion, 5
i B S con la infragstructura fisica y
fisica y tecnologica. [desarrollo, mantenimiento s
el tecnolégica.
y distribucion de
espacios.
1. Informe de diagnostico realizado
. i e la accesibilidad a las
La universidad debe ) 5 ESIb!IIC!
instalaciones considerando |os
contar con las x A ,
instalaciones para estandares minimos nacionales &
13. Estructura fisica PP resfenl::iales internacionales que apliqguen
y Tecnologogica : Accesibilidad a las p‘ Y (capacidad, iluminacion, ventilacion,
Equidad B o8 | 5 no presenciales con los AT o i
instalaciones. limpieza e higiene, pintura,
accesos adecuados para i 1 s
3 =3 condiciones de seguridad y atencidn a
|a inclusion de personas, 1
% i necesidades psicomotaras y
segun la modalidad de :
ensefianza y aprendizaje sensaridles).
* |2. Plan de acclon respecto al
diagnoéstice.
Disponibilidad de
aulas de clase, La universidad debe 1. Registros estadisticos que
habilitadas y cantar con espacio y evidencian el numero de aulas
adecuadas segiin  |equipamiento de las aulas [equipadas disponibles de acuerdo al
5 - |el nimero de de clases, segun |la numero de grupas por jornada, segan
Eficacia B 97 = :
grupos por turno de |modalidad de ensefianza |modalidad.

24, Habilitacion acuerdo ala y aprendizaje, esta de 2. Listado de estudiantes por aula,
dle espacios modalidad de acuerdo al nimero de segun carrera y turmno, de los (ltimos
AR ensefianza y estudiantes de los grupos. |tres (3) anos.

aprendizaje.
Calidad de la La universidad debe ¢ I‘nstrur_n.en T T
B satisfaccion de los docentas y
infraestructura demostrar que los 3 :
+ : estudiantes con los laboratorios.
destinada parala  |docentes y estudiantes 2 Info qal dicion de |
Coherancia B 98 |labor docente, estan satisfechos con los |, rm,e_ d alme '?':? ? a
segin la modalidad |espacios destinados a la b?;};:;;:' ::GE |D: l‘:’)“ 1?;[,:)5 ¥
de ensefianza y labor docente, segun la gccione_s rrgct? :ral .ﬁ.y 3
aprendizaje. modalidad y sedes. 2 EOTIECUVAS, eif joS LImos
anos.
1. Instrumento utilizado para
La universidad deberia evidenciar |a satisfaccion de los
Facilidades fisicas demaostrar que el_ personal est‘udtarjtes. profesores, otrcls_ grupos
o virtuales para ef docente esta satisfecho  |de interés respecto a |as facilidades
Chbicienss s 88 |proceso de r:m? las facilidades fisicas |fisicas o virtuales. .
snseAanza y y virtuales que ofrece la |2 Informe levantado a partir de |as
aprendizaje institucién para el proceso [respuestas al instrumento, segun
i de ensenanza y modalidad, que incluye las acciones
aprendizaje. tomadas para fortalecer la satisfaccion
de los usuarios.
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

FACTOR N°4. INFRAESTRUCTURA

uso de |os espacios con los que cuenta |a universidad para el desarrollo de la labor academica.

vos al cumplimiento de las regulaciones para la disponibilidad y

COMPONENTE

13. Estructura fisica
y Tecnologodgica

oM :g:Em_E CR&EL:EE;E CATEGORIA Ne. INDICADORES ESTANDARES GUIA DE VERIFICACION
La universidad debe
o 2 demostrar que los 1. Listado de laboratorios
de \ab;mmﬁos o laboratarios cumplen con |debidamente equipados o con los
s s anaismica los requerimientos recursos suficientes por estudiante
Coherencia B 100 de 1a universidad técnicos y de seguridad  |segun carrera y programa.
i modalidad. seguan las ofertas 2. Programa de mantenimiento
g ¥ |académicas, modalidades |preventivo y corrective aplicacién del
sedes. P Y ¥
y la cantidad de mismo,
esiudiantes por grupo.
1. Normas, procedimigntos y
|ineamientos aprobados, vigentes,
U Universisad detie divulgados e implementados que
Barioetar due cusnta con regulen el uso de [os laboratorios.
T . iR mqs 2. Mormas de seguridad visibles en los
25, Transparencia B 101 |laboratorios, segln i:sct::-t]uc?gnales ue anorianos
Laboratorios P L s =0 DrOTDEVRRY l_: alar i 3. Informes del uso de los laboratorios
* aplicatién de talis por parte de los estudiantes y
S docentes, segln programa y camera
¥ por tipo: software, accesos, apayo
técnico, entre otros, en los Gltimos tres
(3) anos.
La universidad deberia 1. Instumentos utilizad di
Disponibilidad de  |demostrar gue los ity Sl ?5 pam mecir
2 2 i la satisfaccian de estudiantes,
equipos, recursos y usuarios estan i del i teoni
: materiales para la  |safisfechos con los prOERoTE L pelaDnRIEEIER
Eficacia 5 102 Sl Ipa X los laboratorios.
utilizacion |aboratorios en todas las 2 1nf ore | tistaccion d
adecuada de los sedes, de acuerdoa la - ome so. o Ml A O
S— carrera y modalidad de d_ncentes, estudiantes y de persunal
ensefianza y aprendizaje tecnico con los laboratorios.
El servicio de biblioteca 1. Expediente del personal que
deberia ser inclusivo y se EeRAT i?lhllnle_ca_. 1
apoya en personal 2. Inventario de bibliografia, libros
especializado, equipos ¥ especializados segun carrera y
Idoneidad del acondiciones adecuadas EFUBQ;:;H: egalf:quth:s hes i3 Anas
; : servicio de para atender las 5 = o
Pertinencia s 103 o . il
biblioteca segun necesidades de los ESE‘.H;:;'B“S >
requerimientos. usuarios segun |aoferta | o de EqUipas.y clls e
AR A que apoyen |a inclusion de personas
modalidades de £on discapesicad.
enseftanza y aprendizajes 5. Estadisticas de consultas y
ysetlns préstamos segln usuario, carrera y
26. Bibliotecas : programa en los ltimos tres (3) afos
L& iniversiiad deberia 1. Instrumentos utilizados para medir
demostrar que Ios la satisfaccion de los docentes y
docentes y estudiantes estudiantes con los servicios de
Cali de todas las modalidades bifioiesa i
) alidad con los Pt — 2. Resultados de la medician,
Coherencia s 104 |servicios que ofrece aprendizaje estin 3. Andlisis de los datos recopilados.
|2 biblicteca. et e 4, Planes de accion basados en los
servicios que ofrece la feblinoos. :
biblioteca en todas las 5. Cuadro comparativo que revele el
SoABE mejoramiento de la infraestructura en
= los Ultimes tres (3) afios.
La universidad debe 5
demostrar que Ios 1. Ofertas de menu saludables,
servicios de cafeteria son Elabul?&;nsdpor petsonal
Administracion de  |ofrecido con  higiene, Eopecaizadg
27. Cafeterias | Transparencia B 105 |los servicios de seguridad, manipulacién 2 MEca_nlsmas de control 8 s
cafeterias. de alimentos requeridos Naprcion s da saltidy seguridad de
por las normas de salud y s |n.sta|al;lones__ .
BliBnis Cori i e 3. Evidencias de inspecciones de
pracios, entre otros salud y bomberos realizadas.
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MATRIZ DE EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

FACTOR N°4. INFRAESTRUCTURA

uso de los espacios con los que cuenta la universidad para el desarrollo de la labor académica.

4 constituido por los indicadoresy estandares relativos al cumplimiento de las regulaciones para la disponibilidad y

suB CRITERIO DE R . n
; TAN G VERIFICACION
COMPONENTE COMPONENTE GALIGAD CATEGORIA No. INDICADORES ESTANDARES uin DE A
La universidad deberia 1. Instrumento utilizado para medir la
_ demostrar que los satisfaccion de los usuarios de los
Calidad de los elte a4 ,El : :
27. Cafeterias Coherencia S 106 |servicios gue ofrece usuarios esian Eervicios 0e caiglena,
’ ; satisfechos con los 2. Informe de la satisfaccion de los
la cafeteria. e z i b
servicios que ofrece la usuarios con los servicios de la
cafeteria, cafeteria, en los dltimos tres (3) anos.
1. El personal que ofrece los servicios
de atencidn de salud en el lugar
habilitado cuenta con las
competencias requeridas del caso y
" y - osee certificacion que lo acredita,
La universidad deberia P e ! 1 = .a
2. Botiquin(es) de primeros auxilios
demostrar que los 3
4 : abastecido(s) de acuerdo con las
ek usuarios estan A
Servicio de salud 4 normas de salud y accesible(s) a la
satisfechos con los : } L
3 adecuado a la A i comunidad universitaria en las
Coherencia S 107 i servicios de atencion de )
poblacion diferentes jornadas.
universitana salud qus o dlrace 313 3. Registro de personas que han
28: Senidics ) comunidad universitaria, réc’b'go el servii’c'o enel ?‘.ﬂt]mo afio.
13. Estructura fisica de salud en las modalidades que o ! 5 S
y Tecnologogica anliqusn 4. |nstrumento de medicién de la
PERUEE satisfaccidn de los usuarios con €l
servicio de atencion de salud.
5. Informe de satisfaccion de los
usuarios con el servicio de atencién
de salud de los ltimos tres {3) afios.
La universidad deberia 1. Pdliza de Seguros vigente con
Cobertura por 5
_ contar con los seguros cobertura durante 1a jornada
z accidentes para la : AuE :
Transparencia s 108 commidad contra accidentes, su académica y actividades
X o disponibilidad y extracurriculares, incluyendo traslados
universitana. ) 5 ; ;
administracion. a instalaciones de salud.
1. Instrumento utilizado para medir la
. . = satisfaceidn de |la comunidad
La universidad deberiz SR e
universitaria con los servicios de
demostrar que los e BkatEmico
29. Servicios Calidad del servicio |usuarios esta satisfechos ZPI:fcme de lo5 3 ltados de |
de apoyo Coherencia S 109 |de apoye con los servicios de apoyo| .. resllaces dele
B e s g medicion de la satisfaccidn de
academico academico. académico: ;

L docentes y estudiantes con los
encuadsecion, interne, servicios de apoyo academic
fotocopiado, otros. e poy m oy

acciones correctivas, en los Gitimos
ires {3) anos.
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