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EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

RESOLUCION No. 3/

de /R de_ glediombse)

de 2012

UNIVERSITARIA DE PANAMA,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Interamericana de Educacién a Distancia de Panama (UNIEDPA)

realizé su Proceso de Autoevaluacién y Plan de Mejoramiento enmarcado en los términos
de la convocatoria.

Que en cumplimiento del Articulo 30 del Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010, que
reglamenta la Ley 30 del 20 de julio de 2006, la universidad recibié la visita “In Situ” de
los pares académicos externos en el periodo comprendido del dia 24 al 27 de octubre de

2012, quienes entregaron su informe final con el resultado de la evaluacion realizada.

Que en ese sentido, a fojas No. 104 a 205 del expediente de marras, se puede observar el

Informe Final de los pares académicos, el cual denota a fojas 131 a 185, los siguientes
hallazgos:

“FACTOR DOCENCIA UNIVERSITARIA

Componente: Politicas edneativas y enrricalares su relaciéa con las necesidades de la sociedad.
Hallazgos:

La oferta actual si es flexible, tomando en consideracién que es una modalidad semipresencial, sin
embargo, se observé que algunas actualizaciones de licenciaturas ya aprobadas por la Comision
Técnica de Fiscalizacién (CTF) no se adaptan del todo a cambios que requiere la sociedad.

No existen evidencias de la regularidad con que las autoridades universitarias promueven didlogos
con autoridades, sector productive y demas entes involucrados, para identificar las demandas det pais
en materia de politicas educativas.

No existen por licenciaturas estudios de mercado recientes sobre las demandas y necesidades de su
realidad local.

De un universo de 8 planes de estudio de licenciatura (de todoes los niveles) son acordes a la mision de
la universidad, sin embrago, no hay correspondencia con la visién y politica.

No existen estudios de mereado, por tanto no se pudo analizar el aspecto relacionado con el perfil de
egreso.

Se observd comespondencia enire los perfiles profesionales de egresados, objetivos y planes de
estudio del 38% de carreras aprobadas por la Comisién Téenica de Fiscalizacién (CTF), no obstante,
no hay estudiantes matriculados en todas ellas.

De un universo de 8 licenciaturas revisadas y aprobadas por la Comisién Técnica de Fiscalizacién
(CTF) sélo 3 presentan al menos una nueva tendencia pedagdgica.

No se observaron politicas y lineamientos propios para desarrollar los programas analiticos a nivel de
pre-grado, grado y postgrado, sin embargo se utilizaron los lineamientos de la Comisién Técnica de
Fiscalizacién (CTF) para su actualizacién.

8 de 21 programas ya fueron aprobados por la Comisién Técnica de Fiscalizacién (CTF)

S6lo se contd con un programa de postgrado el cual no presenta correspondencia entre los objetivos y
las necesidades de formacidn en investigacién y las expectativas de la sociedad.

Aun cuando en el organigrama se presenta la coordinacién académica de investigacion y postgrado
dependiente de la Vicerrectoria académica en la realidad no existe.

No hay una guia o manual para orientar la actualizacién de planes de estudio.

A pesar de que no se ha hecho la actualizacién de los programas, ésta no contemplia 2 los avances
tecnolégicos ni de la ciencia. )

Componente: Procesos de easefianza y aprendizaje,

Hallazgos:

Las politicas institucionales referentes 2 estrategias de ensefianza-aprendizaje estan presentes en el
modelo edueativo con fecha 2012, sin embargo no existe normativa al respecto.

No en todos los planes y programas revisados se contempla la utilizacién de TIC en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

No existen politicas que promuevan ¢l manejo de otra lengua exiranjera, sin embargo en algunos
programas se incluye aprendizaje del inglés. Respecto a los docenies, no se evideneio algo al respecto.
Componente Personal docente.

Hallazgos:
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Existen politicas pero no asi procedimientos claros disefiados para la gestion del recurso humano
docente, sin embargo la universidad cuenia con un reglamento para facilitadores de aprendizaje donde
se abordan algunos de estos aspecios.

Segin los expedientes de docentes revisados al azar, se evidencia que tienenm titulos a nivel de
maesiria en su especialidad, sin embargo, a algunos les hace falita estudios de docencia superior y a
otros titulo de especializacion. En otros no se pudo conmstaiar esie indicader por enconivarse
incompletos.

No cuentan con programas de capacitacion docente.

Segun los expedientes de docentes revisados al azar, se evidencié que no cuentan con capacitaciones
recibidas en los ultimos 5 afios.

La institucién no cuenta con documentos que garanticen el seguimiento al desempefio docente, asi
como, no elabora planes de mejora al respecto.

De acuerdo a los expedientes de docentes revisados ai azar, se evidencid que los docentes no utilizan
un segundo idioma en su labor.

Componente Estudiantes.

Hallazgos:

No existe un regisiro académico adecuado de las noias de los estudiantes. Esta constituido por hojas
escritas con lapiz grafito que pueden adulterarse ficilmente. También puede exiraviarse al estar en
una carpeta sin mayor resguardo ni respaldo.

No existe desde el organigrama la unidad responsable de aplicar politicas de admision, permanencia y
promocién de estudiantes.

Existe un programa de induccion pero no estd formalizado, algunos mencionaron la existencia y
utilidad del mismo.

No existen estadisticas que evidencien informacion sobre la admision, permanencia y egreso de
estudiantes, asi mismo no se conoce el nlimero de participanies que ingresan en relacién con los que
egresan por periodos.

No existe informacion acerca del tiempo real de egreso de los estudiantes por lo que no se puede
calcular el indicador ni tomar las acciones de mejora correspondiente.

No aplican procedimicnios para realizar el proceso de matricula que garantice la gestion efectiva del
mismo.

No existen mediciones de satisfaccion del estudianie que midan este aspecto.

Falta formalizar el procedimiento de convalidacién de asignaturas para asegurar la transparencia y
eficacia del proceso.

No existe un documento que informe sobre esta materia.

No hay informacion de registros de estudiantes con discapacidad motora, de audicién o vision.

Los estdiantes no participan en la toma de decisiones.

FACTOR 2 INVESTIGACION E INNOVACION

Compeonente: Politica y Gestién de Investigacifn ¢ Innovaci6n.

Hallazgos:

No hay politica institucional al respecio

No evidencia divulgacion de informacién.

Documento que cvidencia que las politicas y lineas de investigacion de la universidad guardan
relacion con su misidn y visidén institucional: No existen documentos.

El 40% de los estudiantes de postgrado profesionales y ¢l 60% de los posigrados académicos
desarrollan investigaciones relativas a su especialidad: No cumplen los porcentajes seiialados por el
indicador.

Al menos cinco (5) actividades anuales que promuevan y fomenten la investigacién: No hay
convocatorias internas.

Evidencias de un reglamento aprobado y de su aplicacion. Un sistema de registro de los proyecteos de
investigacion debidamente aprobadoes: No existe reglamento al respecto.

Informe de aplicacion de este reglamento: No existe reglamento al respecto.

Al menos cuatro (4) reuniones anuales y evidencia de logros como producto de esta coordinacién: No
hay reuniones.

Informacién verificable de grupos de investigacion por areas del conocimiento: No hay lineamientos,
nt grupos de investigacion.

Al menos dos por afio y evidencia de logros concretos: No hay convenios.

Componente: Organizacién de la investigacitn ¢ innevacién.

Hallazgos:

Documento que evidencie la creacién, funcionamiento y procesos de esta unidad represeniada en el
organigrama: En el organigrama existe la coordinacién académica de investigacién y postgrado, sin
embrago no existe un documento que evidencie la gestién de la investigacion.

Al menos una unidad o programa y evidencia de las actividades que desarrolla cada uno de ellos: No
exisie.

Al menos un grupo o un proyecio de investigacion en una de las dreas del comocimicnto de la
universidad: Sélo exisie investigacién en relacion al curriculo, pero no existen giupos de
investigacion.

Al menos un evenio anual, de los scfialados. Informacién verificable de la movilidad de los
investigadores: No hay participacion en eventos de investigacion.

Componente: Organizacién de la investigacién e innovacién:

Hallazgos

Al menos cuatro (4) proyectos o investigaciones anuales de diferenies areas del conocimicnto estin en
correspondencia con la'realidad nacional y los planes de desarolio: No hay investigacion.

Al menos cuairo (4) proyectos o investigaciones anuales de diferentes areas del conocimiento generan
actividades en la docencia y/o se aplican al entorno exierno de Ia universidad: No hay investigacion.
Al menos dos cursos anuales dirigidos a los docentes y personal téenico de investigacién de la
institucién: No hay cursos de actualizacién en investigacion.

10% de todos los docentes de la universidad esta formado o capacitado con seminarios diplomados o
especialidad en areas tematicas de investigacién: No hay docentes formados en 4reas de investigacién.
50% de todos los docentes de la universidad est4 formado o capacitade con seminarios diplomados o
especialidad en 4reas tematicas de investigacion: No hay docentes formados en areas de investigacion.
Documentos institucionales que evidencien la participacion de investigadores en eventos nacionales ¢
internacionales que evidencien los resultados de la actividad: No hay participacién en evenios
nacionales e internacionales.

Evidencia: Ne existen.

Componente: Dotacién de Recursos.

Evidencia de la participacion cn al menos una red internacional de investigacién: No existen

Al menos dos tipos de software: No existen.

Software vigenie v facilidad de conexi6n por parte de los usuarios: No existen.

Programa de mantenimiento y acmalizacién: No exisie programa de manienimiento y actualizacién.
Evidencia de informes de investigaciones realizadas por equipos con estas caracteristicas: No existe.
10% del total de los docentes v personal técnico de postgrado realiza investigacion: No existe.

El 10% de los docentes y personal técmico ¥ ¢l 5% de estudiantes participan en investigaciones
formativas: No existe

Evidencia del aporte de financiamiento de fuentes externas: No existe.
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L Al menos cuairo (4) publicaciones anuales de los resultados o informes de las investigaciones e
innovaciones: No existe.

Componente: Proyeecién de la investigacion e innovacion.
Hallazgos

. Evidencia de publicaciones en revistas indexadas por afio en los altimos tres afios, o a partir de la
entrada en vigencia de la Reglamentacién de la Ley 30 de 20 de julio de 2006: No existe.

- Registro de reconocimiento y distinciones por la labor de investigacion y las investigaciones, por

parte de personajes, organizaciones o entes de reconocido prestigio nacional o internacional: No
existe,

FACTOR EXTENSION UNIVERSITARIA

Componente: Politicas de Extensién

Hallazgos:

Se pudo constatar que no existen politicas institucionales que aseguren la labor de extension.

No existe en el organigrama unidad encargada de la extension universitaria.

No existen politicas institucionales sobre extension, por tanto no hay divulgacion.

Al menos un estudio cada tres afios: No hay estudio al respecto.

Ne se evidenci6 la ejecucion de los programas de los filtimos dos afios.

Evidencias de actividades que promuevan empresas: no existen programas al respecto.

Informacion disponible de los programas de extension, a través de tripticos, boletines, volantes, vallas

y carteles, enire otros medios: No existen programas al respecio.

L Al menos dos proyectos generados por afio, producio de las actividades de exiension: sélo existe el
proyecto del consultorio juridico.

Componeate Relaciones con instituciones externas iomales ¢ inter ional

- No existen politicas para la vinculacién con organismos e instituciones nacionales ¢ internacionales.

. Documento que evidencie la creacidn, funcionamiento y procesos de esta unidad representada en el
organigrama: No existe.

. Documentos que evidencien cstas acciones: No existen programas de tal naturaleza.

. No se cuentan con igual nimero de convenios que atiendan otras carreras que imparte la universidad.

- Documentos que sustenten la vinculacion a través de convenios, cartas de compromiso, contratos,

entre oiros, con las organizaciones internacionales: No existen vinculos de tal naturaleza.

Componente: Actividades extracurriculares y de educaecifn continua de las labores de exteasién

No existen politicas al respecto.

Al menos diez (10) actividades por afio: No existen actividades al respecto.

No exisien registros de participacién en programas de educacién continua.

No existe un programa de recursos naturales ¥y medio ambienie

Componente: Graduades

No hay documentos institucionales gue promuevan y regulen estos aspectos.

Al menos cinco (5) actividades anuales que puedan incluir conferencias a estudiantes, convivios,

conversatorios, otros. (Deben estar distribuidas en diferentes periodos académicos): No hay registro

de evidencia.

e  Confeccién de informes estadisticos que permitan conocer esta relacion. Tasa de reposicion de la
matricula con relacién a los graduados: Se mucstra una estadistica que no cumple con el estandar ya
que no se observa la relacién entre el numero de estudiantes que ingresan de una generacién contra
esa misma generacion que egresa.

. No hay documentos que evidencien asociaciones de graduados.

. No hay estudios de percepcion de graduados.

FACTOR 4 GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

Componente: Filosefia institucional, politicas, normativa, proyecto

No existen politicas institucionales que promuevan y regulen ¢l desairollo de la gestion

No existe unidad administrativa que gjerza ia funcion de gestién

No hay evidencia de 1a promocién del reglamento

No hay un plan de desarroiio institucional planieade a largo plazo

La institucién no gener6 un plan que cumpla con los estandares requeridos

No existe su sistema de gestion de la calidad, por consecuencia no se puede evaluar

No existen evidencias de planes de accién basados en resultados de Ia evaluacién

No existen politicas que promueven y regulan la comunicacion a nivel interno y externo

No hay estrategias de comunicacién efectivas tanto al interior como exterior.

Componenie: Recursos Humanos

No hay manuales de funciones administrativas y académicas

No exisie un manual de funciones

° No existen politicas que regulan la selecci6n y permanencia de personal administrative en la
institucion

. Existe un documento de capacitacién y desarrollo administrativo de 2012, antes de esta fecha no
existe registro

. No existen registros de seguimiento dado que desde julio de 2012 se impartié la ultima capacitacién

- No existe un sistemna de evaluacién del desempefio.

. No se tiene reglamento al respeto
Componente infraestructura

- No estan a la vista los lingamientos para el uso y facilidades de acceso a la biblioteca

U La universidad cuenta con la menos con una ted de consulta bibliografica: No existen
Componente servicios

. Lugar fisico acondicionado y habilitado para brindar servicios primarios de salud: No se cuenia con
un espacio fisico para cumplir con esie estandar.

- Evidencia documentada de la creacién y eficiencia de 1a unidad indicada: no se cuenta con ella.

. Evidencia de publicaciones y divulgacién de informes financieros y de gestion presupuestaria: No
existen”

Que en vista de lo anterior, la Universidad interamericana de Educacién a Distancia de
Panama (UNIEDPA), conforme al derecho que le asiste en la Resolucion No. 6 de 04 de
octubre de 2011,”Por la cual se aprueba el proceso de evaluacién externa institucional
universitaria de Panam4,” punto 8.5. Denominado Réplica al Informe final por parte de la
universidad, procedi6 a presentar su respectivo informe de réplica, el dia 14 de noviembre
de 2012, visible a fojas 206 a 270, el cual esboza en su parte medular lo siguiente:

gy
2
“FACTOR DOCENCIA UNIVERSITARIA: { .®~ y
Réplica: Ka = f
- Parametros establecidos por la Comision Técnica (CTF) COMEAIEA
Adjunto check list ) ) ) 2(0 /
En el diagnéstico y justificacion de cada carrera se adaptan los cambios que requiere la sociedad. Folio: ’ﬂ

e Ao

_— /é//z/ /9



No. 28790

Gaceta Oficial Digital, jueves 06 de junio de 2019

La UNIEDPA forma parte del Consejo de Rectores de Panamd, el cual desarrolla una serie de
actividades donde se informa y analiza sobre las actividades del sector productivo en nuestro pais con
base a documentos escritos y conferencias. Como evidencia presentamos nucvamente. El informe de
mercado laboral de marzo de 2012; Informe de Coyuntura Econdmica primer bimestre 2012; Informe
del Consejo Nacional de empresa Privada y la Universidad Latina de Panami con el tema de
investigacion: ;Cudles son las necesidades que requieren el sector empresarial del recurso humano-
2011, Estudio sobre la oferta y demanda de carreras universitarias para el desarrollo nacional 2001-
2002.

El esfuerzo andragégico de la UNIEDPA esta plasmado en la aplicacién de las nuevas tecnologias y
estrategias metodoldgicas participativas para lo cual se cuenta con un laboratorio de informatica.

CRP 04 CARRERAS PRIORITARIAS Adjunto documenta

Los planes de estudio de licenciatura en todos los niveles estan acordes con la visién ya que en su
parte instrumental se considera la diversidad de recursos didacticos incluyendo los TIC’S y la
investigacién en cada unidad curricular. Ademas hay concordancia con las politicas expresadas en el
Documento Educativo pp 16 y 17 Educacion para la Democratizacién; Educacion para la Innovacion;
Educacién para el Desarrollo Nacional Auténomo, Cooperacion Técnica y Edueacién por
Competencias.

En las Tres (3) primeras carreras aprobadas por 1a CTF en el 2011, demuesiran una matricula total de
202 participantes Licenciatura en Adminisiracién de Finanzas y Banca 20 participantes,
Especializacién en Familia y Comunidad 9 participantes, Licenciatura en Ciencia de la Familia y
Desarrollo Comunitario 6 participantes.

Cabe senalar que atn existe poblacién de participantes que estan terminando la carrera con los planes
aprobados antes del 2011.

Por otra parte informamos que cinco (5) de las carreras fueron aprobadas en el mes de octubre de
2012, por tal razon estan en el proceso de promocién, por lo que no se evidencia matricula. Como
evidencia, ver hoja web de la UNIEDPA y material promocional.

La UNIEDPA a través de Publicar Panama (sitio que administra nuestra pagina web) coordina la
actualizacion de nuestra pagina web www.unicdpa.com

Los programas claborados sigucn los lineamientos de la Comision Técnica de Fiscalizacién mediante
el “check list” proporcionado por dicha Comision, el cual es un estricto cumplimiento,

Los programas aprobados por la CTF cumplen con la normativa exigida para su aprobacion.
Actualmente estamos en espera de diez (10) programas que siguen el proceso interno de la CTF.

Para el disefio del diagnéstico y fundamentacién en cada programa o cairera la UNIEDPA realiza las
siguientes acciones: en el 4rea de educacion se contacia con el Ministerio de Educacién y la Direccién
de Estadistica y Censo de la Contraloria General, en lo referente a cantidad de escuelas, alumnos,
docentes ¥ necesidades de formacién docente. En el area de Finanzas y Banca se contacta a la
Comisién bancaria de Panama en lo referente a la cantidad de banco y necesidades de recurso humano
que requieren estas entidades. En el area de Derecho los informes estadisticos emanados del Organo
Judicial, la Direccion General de Investigaciones, la Policia Nacional, entre otros.

Adjuntamos copias de las Resoluciones de Nombramientos de los encargados de la Coordinacién de
Investigacién y Posigrado, donde se evidencia que hay una continuidad en el nombramiento de un
personal, hasta la actualidad que la misma esia represeniada por la Vicerrectora Administrativa, por
tanto, si existe.

La UNIEDPA se fundamenta en los parametros establecidos en la Ley 30 y en el Decreto Ejecutivo
949 y el check list de la CTF.

Cada programa contempla los avances tecnoldgicos v de la ciencia. Tomando en cuenta los objetivos
por competencia; bibliograficas actualizadas; recursos didécticos, tales como investigaciones y TIC’S
en forma individual y grupal; se realizan practicas profesionales y metodologias participativas en
atencién a una educacién dindmica que requiere el pais.

Adjuntamos requisitos de graduacién de ocho (8) programas.

De acuerdo al factor 1, indicador 22 en el Reglamento para facilitadores de aprendizaje p.7 ala 11 se
evidencian los procedimientos para la seleccién de docenies.

En p.11 se indican los deberes y derechos de los facilitadores, cuya fuente es ¢l Reglamento General
de la UNIEDPA de 1994, p-47.

Reconsiderar el porceniaje asignado de parte de la Comisién de Pares, ya que se cumple con el
estandar y hallazgos de la pagina 36.

En cumplimiento al plan de mejora y la Ley 30, se inicia la capacitacién de docentes, en Docencia
Superior. Se le estd dando seguimiento a los pocos docentes quienes tienen pendicnte aigunos
documentos en su expediente.

Si se cuenta con programa de capacitacion docente. Se inicié con el de Docencia Universitaria y en el
Plan de Presupuesto estan asignados tres mas a nivel de docentes.

Adjuntamos listas de asistencia de facilitadores al seminario-Taller de Docencia Universitaria.
Adjuntamos certificados de participacion de docentes de la UNIEDPA.

En el plan de mejora se contempla la realizacion de los seminarios.

Adjuntamos encuesta que se realizd a los participantes

La UNIEDPA se encuentra actualmente en el proceso de digitalizacién de las calificaciones de los
grupos. La universidad tiene un proceso para el registro de las calificaciones el cual se maneja en
forma confidencial por un asola persona supervisada por el Secretario General. El mismo consiste en :
Planilia del facilitador original en tinia azul o a maquina; estas se pasan al regisiro académico a lapiz
para verificar en caso de reclamo o solicitud de mejoras mediante examen o trabajo de investigacion;
luego se confeccionan los créditos oficiales individualmente en forma automatizada.

Adjuntamos algunas calificaciones de grupos digitalizadas.

De acuerdo al reglamento general la unidad responsable para la aplicacién de politicas de admision,
permanencia y promocion es la Secretaria General. Capitulo 7, Articulo 33, pagina 16.

Documento Reglamento General de la UNIEDPA Asticulo 41 pag.24-adjunto modelos de
convalidaciones. Decreto Ejecutivo, art. 147 acapite 12.

Documenio Reglamento de UNIEDPA, articulos 52-53 y 64.

Carta de Secretaria General a Coordinadora de la UTE de UNIEDPA

La UNIEDPA no cuenta en ia actualidad con participantes que iengan alguna discapacidad.
Universidad con poblacion adulta profesionalmente activa.

Adjuntamos notas de becas otorgadas a participanies.

El estandar evidencia el hallazgo se solicita revisar la vaioracion dada a esie indicador.

Documento Decreto y Estatutos p.27.

FACTOR INVESTIGACION E INNOVACION

REPLICA

Triptico sobre investigaci6n dirigide a docenies y participantes.

La linea de investigacién en general es la Andragogia.

Normas de esquema de investigacion.

Memoria del Grupo PD-38.

En proceso de actualizacién de convenios de investigacion

Todas tiene como objetivo ver problemas de la realidad nacional y planes de desarrollo
Adjuntainos iesis de participanics

En el plan de mejora y en el presupuesto esta contemplado 1a capacitacién en cursos de investigacion.
Adjuntamos la programacion del curso de investigacion.
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Los egresados que son facilitadores de la UNIEDPA han recibido tematica de investigacion en su
formacién académica. Adjuntamos contenidos de las unidades curriculares.

Epi info. Win zip.

Adjuntamos nota de la encargada del mantenimiento digital.

Todos los docentes orientan investigaciones de las unidades curriculares respectivas.

FACTOR EXTENSION UNIVERSITARIA

REPLICA

Documento Decreto y Estatuto Pagina 28, numeral B y en la Seccidn Sexta Articulos 61, 62 y 63. En
el Organigrama esta en Extension o Enlaces.

Documentos escaneados/servicio social en CFDC

Documento Decreto y Estatuto articulos 116 y 117,

Convenios Internacionales: Convenio marco de Cooperacion Universidad Nacional Experimental de
Guyana (Repiiblica de Venezuela) con la UNIEDPA-firmado en febrero de 2005; Convenio marco de
cooperacién universitaria entre UNIEDPA y la Universidad de los Andes (Republica de Venezuela)
firmado en febrero de 2005.

Documento Reglamento General Asticulo 4, acapiie L. educacién Permanenie Documento Decreto y
Estatuto Articulo 48.

Consultorio Juridico: atencion social, tramite de divorcios, conflictos familiares, pension alimenticia,
proteccién al menor. Familia y Comunidad: siembra de arboles, atencién al adulto mayor, orfelinatos,
orientacion de huertos caseros, pequefias industrias (panaderia artesanal).

Encuestas realizadas a participanies. Adjunto modelo.

Asociacién de estudiantes de Derecho.

FACTOR GESTION INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA

REPLICA

Se han hecho circulares actualizando aspectos administrativos del Reglamento de 1994,

En la induccidn de cada grupo nuevo de pregrado y posigrado se hace la divulgacion del Reglamento.
El Plan Presupuesto contempla el desamollo institucional de los programas del 2012 al 2016.

El Plan de desarrollo institucional cubre con todas las funciones: docencia, investigacion y extension,
mediante ¢l desarrollo de capacitaciones, investigaciones sociales ¢ institucionales y apoye a las
actividades producto de convenios internacionales con otras universidades.

La institucién inicié el plan de capacitacién con los docentes y con los administrativos, actualizé el
laboratorio de informatica con equipo y nuevos software; sisternatizacion de la bisqueda de
informacion bibliografica, revistas y textos, mediante el sistema virtual, convenio con la Biblioieca
Simon Bolivar de la Universidad de Panama para accesamnos a la red, digitalizacion de la informacion
administrativa.

Respuesta Pares/Factor Gestion/Politicas de aseguramiento de la Calidad.

El Plan de Mejoramiento presenia la primera accidn, con ia capacitacion donde se describe su
planificacion, organizacion, promocion y ejecucion. El personal administrativo recibi6 capacitacién
en. Mercadeo personal, servicio al cliente y el titulado cuidado con la salud. Se compraron nuevos
equipos de informatica y software. Se hizo convenio con la Biblioteca de la Universidad de Panama,
también, se inicid el proceso de digitalizacion de la informacién.

Adjuntamos encuestas realizadas.

Logo y Lema de UNIEDPA reconsiderar puntaje ya que esta justificado desde su creacién.

Manual de Funciones de UNIEDPA.

Cada vez que inicia un personal administraiivo recibe un curso de induccién, por lo que se solicita una
reconsideracién del puntaje.

Encuesta realizada en personal.

Planificacion de los seminarios.

Las carreras que oferta la UNIEDPA s6lo requieren el laboratorio de informdtica. Por lo que
solicitamos reconsiderar la puniuacién dada.

Los espacios destinados a la biblioieca estan acondicionados para atender las necesidades de los
usuarios. Solicitamos reconsiderar la puntuacion dada.

Adjuntamos copia del convenio que se realiza con la Universidad de Panama.

Botiquin de primeros auxilios abasiecidos de acuerdo con las nommas de salud accesible a la
comunidad: Selicitamos reconsiderar la puntuacién.

Adjuntamos copia de créditos y camné de la enfermera que brinda servicios - veces a la semana al
personal administrativo de la UNIEDPA.

La Dra. Una Ford, quien atiende los casos de urgencia hizo las recomendaciones de los medicamentos
basicos para el botiquin. Solicitamos reconsiderar la puntuacion.

Respucsta Pares/Factor Gestién/Presupuesto UNIEDPA revisado y tres afios adicionales (1).
Documentos que evidencian la asignacién de recursos para los fines descritos. Reconsiderar el
puntaje.

Ver documento Decreto y Estatuto Articuios 67, 76, 77 y 78. El presupuesto estd a cargo de la
auditoria interna. Reconsiderar puntuacion.

El presupuesto es analizado y aprobado por el Consejo Universitario Ver Decreto y Estatuto p-33,
articulo 8, letra C. Reconsiderar puntuacién.

En las proyecciones, basadas en la experiencia, ¢l comportamiento de 1a matricula y sus aranceles, las
nuevas ofertas académicas, son las fuenies reales de ingreso. Reconsiderar puntuacion ya que la
UNIEDPA es una institucién sin fines de lucro.”
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Que en respuesta a ello, a fojas No. 271-272, del presente expediente, reposa la repuesta al
informe de réplica de la Universidad Interamericana de Educacién a Distancia de Panama
(UNIEDPA), el cual sustenta en su parte medular, lo siguiente:

La vista in situ ratificé la ausencia de muchas acciones que una institucién de
educacién superior debe realizar en relacién a la extensién, la docencia y la

investigacion.

o La calificacién que esta comisién asigné a cada punto que marca el indicador
se basé en el informe preliminar y en todas las evidencias que present6 Ia
institucién por lo que no es casualidad que las calificaciones fueran tan bajas
dado que desde el informe preliminar que present6 en lo individual cada
miembro de esta comisién ya se percibia que la universidad no desarrolla
muchas funciones y actividades que marca CONEAUPA a través de los 185

estandares de calidad.
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No parecié muy bueno que la institucion haya presentado una réplica mas
elaborada y argumentadas, sin embargo estas evidencias no soporian
cabalmente el estdndar a cumplir, -insistimos- cnando se hizo la visita in situ
igualmente Ja realidad no correspondié con el informe preliminar de la
institucién: En muchos de los casos, la informacién que se le requirié a los
funcionarios no estaba completa o en el momento que la buscaban, no se
entiende por qué la institucién no reunié toda la documentacién en un espacio
fisico y dejo tan solo algunos documentos en un estante practicamente vacio.

= Revisamos nuevamente las evidencias que presenté UNIEDPA y no cambia

nuestra calificacién asignada a cada punto.
L] e »

Que en ese mismo orden de ideas, visible a fojas No. 273 a 277, del presente expedienie,
reposa el Informe Técnico de la Comision Técnica de Evaluacion y Acreditacion, el cual
sefiala en su parte medular lo siguiente:

“2.4. Después de la visita:

Cabe sefialar que, el Modelo de Evaluacion y Acreditacién Institucional de CONEAUPA
establece que se debe cumplir con todos los indicadores esenciales, al menos con el 40%
del total de indicadores importanies y al menos 20% del total de los indicadores
convenientes, en cada factor. Por lo antes expuesto, UNIEDPA no cumple con los
requerimientos minimos para tener derecho a la acreditacién, de acuerdo comn las
observaciones de los pares que la visitaron.”

Que los miembros del Consejo, como dérgano colegiado, evaluaron la informacién relativa
al Informe de Autoevaluacién, Plan de Mejoramiento, el Informe Final de los Pares
Académicos Externos, la réplica, la respuesta a la réplica por parte de los pares académicos
externos v el Informe Técnico de los miembros de la Comisién Técnica de Evaluacién y
Acreditacién, en sesién extraordinaria LXXVIII celebrada el dia 12 de diciembre de 2012.

Que el Consejo Nacional de Evaluacién y Acreditacién Universitaria, como cuerpo
colegiado considera que ha habido un incumplimiento de los indicadores esenciales,
importantes y convenientes en los cuatro factores (docencia, investigacion, extension y
gestién) de conformidad con los documentos enunciados, en el parrafo anterior por parte
de la precitada universidad, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 36 del Decreto
Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010.

Que al respecto, el articulo 36 del Decreto Ejecutivo 511 de 5 de julio de 2010, establece lo
siguiente:

“Articulo 36. A las universidades y a los programas y carreras que estas impartan, que
no cumplan con los estandares minimos establecidos, se les negard la acreditacion, a
través de una resolucién expedida por el CONEAUPA. Contra esta decisién solo cabe
recurso de reconsideracién, el cual agota la via gubernativa.”

Que. como consecuencia de lo anterior, este Consejo comsidera oportuno negar la
Certificacin de Acreditacién Institucional a la Universidad Interamericana de Educacion a
Distancia de Panaméa (UNIEDPA), toda vez que no cumple con los indicadores esenciales,

importantes y convenientes en los cuatro factores a saber: docencia, investigaciér,;a%

extensién y gestién, contemplados en la norma. Por tanto, {v :@:”g
L é
roiic___ <2 07
RESUELVE
Frma:

ARTICULO 1: Negar la certificacién de Acreditacion Institucional a la UFE i
Interamericana de Educacién a Distancia de Panamé (UNIEDPA).

ARTICULO 2: Otorgar una prérroga, a través de la firma de un acta de compromiso, en la
cual se responsabiliza la Universidad Inieramericana de Educacién a Distancia de Panama
(UNIEDPA) a elaborar y desarrollar un plan de mejoramiento para lograr los estandares de
calidad establecidos v a solicitar nuevamente la acreditacién, en un plazo no mayor de un
(1) afio.

El plan de mejoramiento debera contener, prioritariamente, las recomendaciones adjuntas a
esta resolucion.

24
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ARTICULO 3: Esta Resolucién comenzars a regir a partir de su firma.

Contra esta decisién solo cabe el recurso de reconsideracién, el cual agota la via
gubernativa.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006, Decreto Ejecutivo 511
de 5 de junio de 2010, Resolucién No. 1 del 1 de diciembre de 2010, modificada por la
Resolucién No. 1 de 25 de marzo de 2011, Resolucién No. 6 de 4 de octubre de 2011,
Resolucion No. 7 de 4 de octubre de 2011, modificada por la Resolucién No. 1 de 22 de
marzo de 2012,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Mariana de McPherson
Secretaria Ejecutiva
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