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RESOLUCION No. 084
De 28 de febrero de 2019

“Por el cual se regula la Implementacion de un nuevo Sistema para la
Plataforma de Pago mediante Dispensadores de Dinero como alternativa
para los pagos de los Programas de Transferencia Monetaria Condicionada
del MIDES”

La Minisfra de Desarrollo Social
En uso de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 29 de 1 de agosto de 2005 se reorganizé el Ministerio de
Desarrollo Social y se determinaron sus funciones, entre las cuales esta ser ente
rector de las politicas sociales para los grupos de atencién prioritaria como lo son la
nifiez, la juventud, la mujer, los adultos mayores y las personas con discapacidad.

Que el Ministerio de Desarrollo Social, rector de la politica social del pais, a través
de la Direccién de Inclusion y Desarrollo Social, administra los Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas (PTMC), Red de Oportunidades,
Programa B/.120 a los 65, SENAPAN y el Programa Especial Angel Guardian, los
cuales requieren mejorar continuamente sus métodos de pago a sus beneficiarios.

Que el Decreto Ejecutive No. 255 de 28 de agosto de 2015, crea la Direccién de
Inclusion y Desarrollo Social (DIDS), como unidad adscrita al Ministerio de Desarrollo
Social (MIDES) y define su estructura administrativa institucional;

Que entre los métodos de pagos utilizados por el Departamento de Pagos de la
DIDS tenemos los pagos por Cajero Automatico (ATM), pagos en areas de dificil
acceso a través de ensobrados en efectivo, pagos a través de Clave Social, Bonos
Alimentarios y Pago por ventanilla de la Caja de Ahorros.

Que se hace necesario, buscar alternativas que permitan mejorar los métodos de
pago en areas de dificil acceso, para disminuir riesgos y costos de dicho proceso,
siempre garantizando el pago ininterrumpido a los beneficiarios de los Programas
de Transferencia Monetaria Condicionada del MIDES.

Que es la intencion del Ministerio de Desarrollo Social mejorar la efectividad del
sistema de pago y las Transferencias Monetarias Condicionadas a través del
fortalecimiento de las herramientas de gestion técnica, operativa y administrativa.

Por lo tanto,
RESUELVE:

PRIMERO: Adoptar la aplicacion del Pago de las Transferencia Monetarias
Condicionadas (TMC) a través de la Plataforma de Pago que utiliza dispensadoras
de dinero en efective”, como una alternativa para el pago de los beneficiarios de los
Programas de Transferencia Monetaria Condicionada del MIDES.
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SEGUNDO: Se define al Sistema de la Plataforma de Pago que p/tﬁz/a
dispensadoras de dinero en efectivo, como la forma de pago a través del cugj{ios !
beneficiarios de los PTMC reciben el beneficio econémico mediante dispensa\digggs
de dinero de forma directa, para hacer efectiva su transferencia monetaria.\Eé’ca;-_,
plataforma se utilizara prontamente para pagos en 4reas de dificil acceso. >
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TERCERQO: El Sistema de la Plataforma de Pago con sistema biométrico que utiliza
dispensadoras de dinero en efectivo, tendra las siguientes caracteristicas:

1. Implementacién de jerarquia de seguridad para acceder a la aplicacién y
sus médulos.

1.1 Controles de seguridad
1.1.1. Creacién de perfiles de supervisor y administrador.
1.1.2. Creacién de usuarios para los pagadores

1.1.3. Creaci6n de usuario administrador para consultas, reportes y cargue de
planillas.

2. Centralizacion de Informacién:
Se extrae la informacion contenida en un punto de pago v se centraliza en un

servidor comun, donde se alojaran los resultados de las planillas y la validacion
biométrica realizando la:

2.1. Extraccion al instante de informes de lo pagado y no pagado por dia en areas
de dificil acceso en un ordenador en el MIDES que dard a cada programa
informacién real y oportuna.

2.2. Se crea una plataforma Unica de huellas dactilares para el acceso en cada ATM.
2.3. Utilizaci6n total de los equipos ATM indistintamente del programa en cualquier
punto de pago.

2.4. Los datos se actualizan mediante comunicacion web v la red institucional.

3. Pago Multipuntos:

Este programa permitira restablecer en un sitio de pago una red de dispensadores
y computadoras portatiles para ejecutar pagos simultaneos, el cual nos permitira
pagos masivos en areas de alta concentracion de beneficiarios, indistintamente a
que programa perienezcan.

3.1 Acorta el tiempo de Pago, permitiendo a los beneficiarios retirarse mas
iemprano.

3.2 Origina ahorros significativos en concepto de viaticos, papeleria, recurso
humano y combustible.

3.3. Disminuye los riesgos de seguridad sobre el traslado, manejo v custodia de las
bolsas de dinero para los pagos.

4. Implementacion de planilla digital:

No habra planilla fisica. Se reemplaza el uso de planillas fisicas por el
almacenamiento digital.

5. Nuevas Tecnologias Biométricas:
Actualmente nuestro sistema bioméirico estd disefiado para identificar al
beneficiario a través de la cedula y huella dactilar; dicho sistema ya requiere de una

actualizacion (huellas gastadas), por lo que se permitira una nueva identificacién
tecnolégica confiable que pueda ser afiadida en el futuro.

6. Auditoria de dispensadores:

Se podra obtener toda la informacion detallada del proceso de pago por cada
dispensador, que nunca antes se habia obtenido.

7. Ejecucion de Pago con Billetes Mixtos:

Mediante la utilizacién de denominaciones de billetes mixtos se puede acortar la
suma de billetes a ser utilizados en el pago.

7.1 Reduccion de la cantidad de billetes a utilizarse por pago.

7.2 Reduccién del tiempo ejecucién de cada pago.

7.3 Se utilizarAn menos casetes por punto de pago, pemmitiendo su utilizacién en
otros sitios.
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8. Control histérico de beneficiarios y consolidados:

Al estar centralizada la plataforma de beneficiarios, permite que:
8.1. Crear un histérico de los estados de cobro de los diferentes beneficiario
programas. !
8.2. Obtener consolidados por provincia o a nivel nacional de todos los
acontecimientos durante el pago de cada programa.

8.3. Elaboracion de estadisticas de pago por periodos.
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9. Creacion de la plataforma tnica de pagadores:

Se crea la plataforma unica de pagadores, que comprende la conformacion de un
grupo de servidores publicos, a nivel nacional, debidamente capacitados vy
especializados en el uso de la Plataforma de Pago y sus diversos componentes.

CUARTO: Se crea la figura del pagador Gnico de los Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas, quienes seran servidores pablicos que se especializaran
y capacitaran para hacer efectivo el método de pago a través de la plataforma

tecnolégica que utiliza estos dispensadores de dinero en efectivo, en areas de dificil
acceso.

QUINTO: Esta resolucién empezara a regir a partir de su firma.

Fundamento de Derecho: Ley 29 de 1 de agosto de 2005 por la cual se reorganiza
el Ministerio de Desarrollo Social, modificada por la Ley 32 de 17 de noviembre de
2014; Ley 54 de 8 noviembre 2016, Decreto Ejecutivo 255 del 28 de agosto de 2015,

Decreto Ejecutivo 719 de 2013, Decreto Ejecutivo 275 d 2018, Ley 51 de 2008 vy la
Ley 83 de 2012 y Resolucién 99 de 2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
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MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
SECRETARIZ(G?ZERAL

FIEL COPIA DE SU ORIGINAL
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