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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO No 455

Decd D de W de 2018

Que establece los mecanismos para potenciar el Desarrollo de la Economia Digital y respaldo a la
Estrategia “Panama Hub Digital”

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

En uso de sus facultades constitucionales y legales,
CONSIDERANDO:

Que la Republica de Panama hist6ricamente ha sabido aprovechar su posicidén geogritica, relacionamiento
internacional con paises de avanzada y ventajas comparativas para situarse como un punto estratégico de
conectividad maritima, terrestre y aérea que beneficia a los distintos sectores de la econonifd, y que nos
han permitido la atraccién de inversién local y extranjera para el desarrollo en logistica, turismo de
convenciones, finanzas, sedes de empresas multinacionales, academia ¥ cine, enire otros;

Que resulta evidente la creciente tendencia en las industrias y en los paises a la incorporacion de las
tecnologias emergentes de la informacion y comunicacion (TIC) que facilitan ¢l intercambio y desarrollo
a través de la economia, el gobierno y la sociedad digital, con sus consecucntes beneficios en la
competitividad, desarrollo nacional y en el crecimiento del Producto Interno Bruto:

Que resulta evidente la exponencial transicién y aceptacion hacia la denominada Economia Digital y
Revolucion Industrial 4.0, a través de sus miiltiples aplicaciones disruptivas que inciden cn la dindmica
de la competitividad nacional, los modelos de negocio, las oportunidades de comercio global y la
generacion de valor ante las nuevas demandas de los consumidores;

Que la Republica de Panama ha tenido iniciativas legislativas propicias pira el desarrollo del entorno
digital seguro en el territorio nacional y ha ratificado su adhesién a tratados y convenciones, asi como
participa activamente en los espacios de intercambio de mejores pricticas y los foros internacionales
correspondientes, por la necesaria coordinacién regional ¢ internacional que requieren ¢l comercio
transfronterizo, la ciberseguridad, la identidad digital, 1a proteccion de datos e infraestructura critica y la
conectividad a través del Internet para el mejor aprovechamiento nacional de los flujos digitales, bicnes y
SCrvicios que transiten por nuestro territorio;

Que la Repiblica de Panama a raiz de sus condiciones favorables y el esfuerzo sostenido del Ministerio
de  Comercio e Industrias ~ (MIC)  a  wavés de la Agenciade  Atraccion
de Inversiones y Promocién de Exportaciones de Panamad (PROINVEX) y el Ministerio de Trabajo y
Desarrollo Laboral (MITRADEL) para la atraccién de inversién cxtranjera directa en cl sector productivo,
ha permitido el desarrollo de un ecosistema de demandas de bicnes y servicios TIC y el establecimiento
de infraestructura digital como lo son los cables de fibra Optica marina, redes de telecomunicaciones,
centros de datos y sedes de empresas multinacionales de vanguardia, asi como la adopcion de aplicaciones
disruptivas basadas en la nueva economia digital, que han sido posible gracias al marco legal existente
para el comercio electrénico;

Que la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENACYT), tienc bajo sus
competencias el estimulo a la innovacion y el emprendimicnto en el sector productivo, asi comno en la
educacién formal, por lo que ha venido apoyando como parte del Plan de Ciencia y Tecnologia (PENCYT)
el desarrollo de una estrategia para el sector TIC y la adopcion de nuevas tecnologias en los distintos
sectores de la economia, en coordinacién con el Ministerio de Educacidn (MEDUCA), la Autoridad de la
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Micro. Pequeiia y Mediana Empresa (AMPYME). la AIP Infoplazas. las universidades y organizaciones,

del sector productivo;

Que la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), como entidad competente del
Estado para para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar y promover ¢l uso Optimo
de las TIC en el sector gubernamental para la modernizacién de la gestion ptblica, asi como recomendar
la adopcion de planes y acciones estratégicas nacionales relativas a esta materia, tiene entre sus funciones
las de velar por el posicionamiento de la Republica de Panamd en los indices de competitividad
conectividad internacional, tomando las acciones que contribuyan a mejorar este posicionamiento, cn
coordinacién con otras entidades del Estado, 1o que ha permitido lograr a través de los afios, importantes
avances en materia de Gobierno Digital a través de la ejecucion de la Agenda Digital Nacional y las
agendas digitales institucionales, contribuyendo al fortalecimiento del sector y ecosistema TIC mediante
la inversion en la adopeidn bienes, servicios tecnoldgicos y tecnologias emergentes, especificamente ¢n
desarrollo de software ¢ infracstructura de conectividad institucional y ciudadana, reconociéndosele
Panamad un liderazgo regional en esta materia:

Que ¢l Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) ha liderado un estudio para la modernizacion del centro
financiero en la Repiblica de Panamd, estableciendo entre uno de sus componentes transversales, el
potencial que tiene la industria y las aplicaciones “Fintech™ en las finanzas, seguros y valores, para lo cual
se hace necesario establecer un marco regulatorio que permita establecer espacios de incubacién de
productos y servicios innovadores, conocidos como “sandbox™. Asi mismo, ¢l MEF realiza los andlisie
para el establecimiento de normas fiscales armonizadas adecuadas para ¢l desarrollo de la economia

digital;

Que la Republica de Panamd ha logrado establecer instituciones y facilidades, tanto productivas, de
servicio o académicas apropiadas para el desarrollo de la industria relacionada a la economia digital.
siendo estas la Ciudad del Saber (CDS). ¢l Area Econémica Especial Panama Pacifico (AEPP), incluyendo
¢l atractivo para realizar en nuestro pais una multiplicidad de foros y convenciones de empresas o
internacionales relacionadas a las TIC y a la innovacién:

Que el gobierno nacional, a través de la SENACYT. la AIG, la AMPYME. el MICI y la Universidad
Tecnologica de Panami (UTP), entre otros, y el sector privado, en conjunto con la Camara Panameda de
Tecnologias de Informacién e Innovacion (CAPATEC). vienen colaborando por tres administraciones
presidenciales en una iniciativa piblico-privada para fomentar las condiciones que conviertan a Panama
en un centro internacional de innovacién en el sector TIC. con las capacidades, competencias,
infraestructura y facilidades para la investigacion, el emprendimiento y la comercializacion:

Que en Consejo de Gabinete de 6 de septiembre de 2016, ¢l Comité Ejecutivo de esa iniciativa,
conformado por entidades del sector privado y gubernamental, presento la Estrategia para ¢l Desarrollo
del Sector TIC 2025, denominada “Panamd Hub Digital” en la cual se establece una hoja de ruta en
multiples pilares basada en la capacidades y potencial de nuestro pais para el fomento del sector TIC, [a
cual ha continuado su curso;

Que aprovechando las ventajas y condiciones que ofrece Panama, se hace necesario articular entre lus
distintas entidades del gobierno y con ¢l sector productivo, asi como avanzar en su conjunto en las acciones
propuestas, marcos legales, competencias, capacidades, y consecucion de recursos para el logro de los
objetivos establecidos que permitan que este sea un sector clave de la economia que contribuya a la
competitividad y desarrollo del pais, incluyendo la reduccién de la brecha digital; por lo que s¢
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DECRETA:

Articulo 1. Adoptar la Estrategia “Panamé Hub Digital” descrita en el documento Estrategia para el
Desarrollo del Sector TIC 2025, que se adjunta.

Articulo 2. Instar a las entidades gubernamentales, de acuerdo a sus facultades, a ser participes, con
representacion al mas alto nivel, en el desarrollo y priorizacién de acciones y recursos logisticos o
financieros viables relacionadas a los componentes que contribuyen al fomento de la Economia Digital
y la Estrategia “Panama Hub Digital”, en especial las siguientes:

El Ministerio de Comercio e Industrias.

El Ministerio de Economia y Finanzas.

La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental.

La Autoridad Maritima de Panama.

La Autoridad de Turismo de Panama.

La Universidad Tecnoldégica de Panama.

La Secretaria Nacional de Competitividad y Logistica del Ministerio de la Presidencia.
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Articulo 3. La Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién establecers un Instituto
Nacional de Investigaciones Cientificas Avanzadas en Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(INDICATIC) bajo la figura de Asociacion de Interés Piblico. Las demds entidades que inciden en la
Estrategia “Panaméa HqB‘D,ig_’i’cal” darén su respaldo a través de su participacién activa, y entre las cuales
se destacan facilidades ‘migtatorias para la atraccién de talento, capacitacién del recurso humano,
fomento de foros y jconvenciones internacionales, asignacién de recursos, incentivos fiscales y
facilidades en areas ec;onénﬁ‘cés especiales.
i ! :

Articulo 4. La Secretarfa”{lﬂacipnal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién junto con la Autoridad de
Innovacion Gubemamé»t\txé\l dpoyaran :la activacién de la- Asociacion de Interés Publico Centro
Internacional de Desarréllo@?@gblégié@;y_;,Software Libre'r (CIDETY¥S), que actualmente preside la
Universidad Tecnoldgica ¢ é@fmﬁmé, como un centro de adquisicién ‘de habilidades y experiencia en
proyectos reales innovadores de deSarrollo de software y de otras areas de Tecnologia de Informacién y
Comunicacién, incluyendo proyectos no comerciales de beneficio en adelantos tecnolégicos para el
gobierno de Panama. -

Articulo 5. El Ministerio de Comercio e Industrias impulsar un proyecto para el establecimiento de
centros de datos en el territorio nacional atractivo para el alojamiento de contenido digital, redundancia,
respaldo de datos y continuidad de negocios.

Articulo 6. La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, en coordinacién con oiras
entidades, incluyendo la Empresa de Transmisién Eléctrica, S.A., presentara un cronograma y plan de
accion para el establecimiento de un Centro de Intercambio de Datos Regional (IXP Regional),
aprovechando los flujos digitales regionales e internacionales con la consecuente reduccién de costos y
latencia, asi como generacién de valor local en el sector TIC. Le correspondera a dicha Autoridad
proponer y articular acciones que permitan una mayor utilizacién de aplicaciones transversales de
Gobierno Digital, enire estas, la identidad digital, la firma electrénica, la gestion documental digital, asi
como la adopcidn de plataformas y tecnologias emergentes.

La Autoridad Maritima de Panama4, en coordinacién con la Autoridad del Canal de Panama, presentara
un proyecto para la regulacion y seguridad del espacio designado para los cables de fibra Optica
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submarinos y sus puntos de entrada, para la atraccion de mas proveedores y coneetividad a través del
territorio nacional.

Articulo 7. El Ministerio de Lconomia y Finanzas, en coordinacion con la Superintendencia de
Bancos de Panama. propiciara la innovacion financicra con la incorporacion de las tunuln;_,ms

“Fintech™ y el impulso de un marco regulatorio del concepto conocido como “sandbox™, que en su
conjunto tomen ventaja de los incentivos existentes en las zonas especiales como la Ciudad del Saber
v el Area Economica E special Panamd Pacifico. entre otros factores, v que por intermedio de la
Dircccion General de Ingresos se actualicen los mecanismos y normas fiscales en torno a platatormas
de la Economia Digital y del comercio electronico.

Articulo 8. Designar a la Secretaria Nacional de Competitividad y Logistica para que dé seguimiento
a las acciones establecidas en este Decreto Ejecutivo ¢ informe semestralmente al Conscjo Nacional
de Competitividad sobre los avances. y anualmente al Consejo de Gabinete.

Articulo 9. El presente Decreto entrara a regir a partir de su promulgacion.

o

Dado ¢n la Ciudad de Panama, a los M (FO) dias del mes de W de dos miil

dieciocho (2018).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

=

JUAN CARLOS VARELA RODRIGUEZ
Presidente de la Republica
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Estrategia para el Desarrollo del Sector TIC
2025 “PANAMA HUB DIGITAL”

.
o~ Preparado por:
%CENTA URI

Para Capatec y el GEBieths WALISHAI

Diciembre 29, 2015
Version: 1.00

Derechos Reservados © 2015 Centauri Technologies Corporation

Este documento fue preparado por Centauri Technologies Corporation. El mismo puede contener informacion confidencial
o propiedad de Centauri. Cualquier distribucion o copia del contenido de este documento, completa o en parte, requiere del
permiso escrito de Centauri Technologies Corporation. Centauri otorga a CAPATEC permiso de reproduccién completa o
en parte de este documento para los propdsitos que requiera la ejecucion de este proyecto.
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I Resumen Ejecutivo

Este documento contiene la actualizacion de la Estrategia Nacional Tic 2008 - 2018, contratada por
la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, Senacyt, y desarrollada por el Dr. Peter
Wilton de la Universidad de Berkeley en el afio 2008 en consultoria para la Camara Panamena de
Tecnologias de Informacion, Innovacion y Telecomunicaciones, Capatec y el gobierno nacional.
Esta actualizacion contratada por Capatec con la empresa Centauri Technologies Corporation cubre
el periodo 2016-2026. La actualizacion toma en cuenta los avances y cambios en el estado de
situacion del entorno. También las opiniones y sugerencias de participantes responsables por la
implementacion de la Estrategia anterior, asi como de especialistas representantes de la Federacion
de Asociaciones de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal de Entidades de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion, Aleti.

La Estrategia anterior fue puesta en marcha aproximadamente al inicio del afo 2009 con fondos
gubernamentales asignados a Capatec y con apoyo logistico gubernamental. Esta implementacion
fue suspendida poco después al variar las prioridades gubernamentales. Esta actualizacion propone
formas de disipar las dudas sobre el compromiso con la Estrategia anterior que generé esa
interrupcion. Por otra parte, el crecimiento econémico de pais, los logros de las becas Ifarhu -
Senacyt para especializacion, la evolucion de Capatec y de las fuentes de capital de riesgo hacen mas
viable las actividades mas complejas previstas, como el proceso de investigacion y desarrollo.

Las recomendaciones actualizadas de la Estrategia para el Desarrollo del Sector TIC 2025 “Panama
Hub Digital” se enmarcan en 4 pilares de ejecucion de la Estrategia anterior: talento humano,
infraestructura fisica y social, recursos financieros y el marco legal y regulatorio. Las
recomendaciones fueron disenadas tomando la Estrategia anterior e investigaciones de Michael
Porter y Scott Stern sobre los factores que mejor explican la capacidad de innovacién de los paises.
Las propuestas cubren todos los pilares y todos los factores de innovacién.

La Estrategia “Panama Hub Digital” empieza por resucitar al Grupo de Facilitacion del Cluster (Gfc),
un ente publico-privado de gobernabilidad de la Estrategia, y focalizar en el sector dos mecanismos
de financiamiento existentes para darle credibilidad a la ejecucion de la Estrategia: el fondo sectorial
de investigacion y desarrollo (I+D) en Tecnologia de Informacién y Comunicaciones y recursos
publico-privados de innovacion para que Capatec pueda implementar las acciones basicas como
contemplaba la estrategia anterior. El nivel de financiamiento propuesto es el de la Estrategia
anterior ajustado por inflacion: aproximadamente | millén de Balboas en el 2016.

Con esa credibilidad el Grupo de Facilitacién del Cluster procede a crear y posicionar varias piedras
angulares transformadoras para el sector, incluyendo un observatorio de desempeno del sector Tic,
un laboratorio de |+D (Indicatic - Aip), reactivar el programa de clientes ancla, un cllster
universitario en Tic, y otros instrumentos capaces de trascender cambios gubernamentales. El
financiamiento ajustado previsto para las acciones centrales del clister para el resto del periodo
seria de la escala de 20 a 30 millones de Balboas.

Con estas piedras angulares, la Estrategia procede a promover relaciones de cllster y recursos
suficientes para hacer al clister competitivo a nivel internacional. Las iniciativas propuestas en esta
Estrategia han sido bien vistas y enriquecidas por los miembros del Grupo de Facilitacion del Cluster
en un taller privado llevado a cabo a mediados de diciembre de 2015.
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2 Antecedentes

En el 2008 Senacyt contrato la creacion de una Estrategia Nacional de Tecnologia Informacién y
Comunicaciones: “Estrategia Nacional Tic 2008- 2018”. El Dr. Peter Wilton, un reconocido
catedratico de la escuela Haas de negocios de la Universidad de Berkeley, California, consultor global
con amplia experiencia en planificacion estratégica, generé el Plan “Construyendo un Clister de
Emprendimiento Tic de Clase Mundial: Una estrategia a 10 afos para el sector Tic de Panama'”
[Wilton2008] a 10 anos en consulta con el sector Tic y especialmente con Capatec, con el objetivo
de promover que Panama pueda convertirse en un centro internacional de innovacion Tic.

La ejecucion de la Estrategia anterior inicié a principios del afno 2009 en manos de Capatec con
apoyo gubernamental. El cambio de administracion gubernamental en el 2009 representé un cambio
de prioridades y la ejecucion de esta fue suspendida pronto después, hasta la presente
administracion.  Con esto en mente, recientemente Capatec contratd a la empresa Centauri
Technologies Corporation para actualizar la Estrategia anterior.

En 7 anos han ocurrido cambios en el entorno relevantes para el plan:

e Seintentd implementar la Estrategia y hay lecciones al respecto (ver seccion 4.1).

e Aunque en el 2009 el crecimiento del PIB de Panama fue de 3.9% y en el 2014 de 3.2%, entre
el 2009 y el 2014 el PIB crecié 7.95 % en promedio; el mas alto de la region.

e Han ocurrido 2 cambios de administracion gubernamental, en el 2009 y 2014.

e El programa de becas Ifarhu — Senacyt ha puesto a disposicion del pais al menos unos 30
especialistas formados en el extranjero a nivel doctoral (Ph.D.) o de Maestria en Tic.

e Existe al menos un grupo privado de inversionistas angeles dispuesto a considerar solicitudes
de emprendimientos en forma abierta y divulgada. También parecen haber aumentado los
niveles de inversion de angeles y capital de riesgo de individuos privados.

e El nimero de graduados universitarios anuales en el sector Tic refleja un descenso en los
ultimos anos, por ejemplo, de 12202 en el 2009 a 506 en el 2013. En muchos casos, la
industria contrata a los estudiantes antes de graduarse.

e El portafolio de tecnologias disponibles ha cambiado mucho, como era de esperarse.

La combinacién de estos factores significa que las posibilidades en recursos materiales y humanos
es superior 7 anos después, aunque los retos de continuidad en la politica publica permanecen. Una
excepcion en cuanto a talento es la reduccion de graduados anualmente para el sector.

En realidad, la base de la Estrategia anterior no necesita cambiar, pues fundamentalmente seguimos
enfrentando la falta de masa critica de actividades y recursos en el sector. Este documento, por
tanto, se concentra en actualizar la Estrategia anterior.

Esta actualizacion esta dividida en dos partes, una mas especifica para el periodo 2016-2020 y otra
mas general para 2021-2026, considerando que la Estrategia muy probablemente debera someterse
a una nueva revision pronto después del inicio del siguiente periodo presidencial en el 2019.

' El documento original fue escrito en inglés y su nombre fue “Building a World-Class Entrepreneurial ICT Cluster: A Ten-Year strategic
plan for the Panama ICT Sector”.
Estas cifras provienen exclusivamente de las carreras de informatica que se contabilizan en la Clasificacion Internacional Normalizada

de la educacion (Cine). Hay carreras relacionadas como electroénica y comunicaciones que quedan fuera y se explica con mas detalle mas
adelante en la “Figura | — Graduados por afo en carreras Tic”.
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3 Compatibilidad con la Estrategia anterior

La Estrategia “Panama Hub Digital” descansa en 4 pilares que concuerdan directamente con la
Estrategia anterior elaborada por el Dr. Peter Wilton3:

e Talento Humano: Son las personas en edades productivas que residen en el pais o
panamenas en el extranjero que puedan participar en el sector. La calidad y nivel de
sofisticacion de su trabajo es un factor determinante para el desarrollo del pais. La estrategia
original utiliza varios términos sindbnimos para este pilar: recursos humanos, capital humano,
recursos de conocimiento.

¢ Infraestructura Fisica y Social: Esto incluye factores materiales y sociales del entorno
que facilitan o entorpecen las posibilidades de innovacién en el sector, por ejemplo, la
infraestructura de servicios basicos, la presencia de instituciones o servicios claves para el
sector como el observatorio del sector Tic (ver observatorio, seccion 6.1). Como
excepcion, los factores regulatorios o financieros del entorno suelen clasificarse con
categorias propias. La Estrategia anterior utiliza para este pilar los términos: recursos
fisicos, infraestructura social, infraestructura fisica o infraestructura.

e Marco Legal y Regulatorio: Son leyes y reglamentos que gobiernan al entorno de
innovacion. Puede incluir incentivos fiscales y reglamentacion de ciertas tecnologias o
actividades como la proteccion a la propiedad intelectual.

e Recursos Financieros: Capital y otros instrumentos financieros que puedan cubrir los
costos que generan distintos aspectos del proceso de innovacién. Toma caracteristicas
especiales porque los proyectos que se desea incentivar tienen un perfil de riesgo muy
diferente a los proyectos y emprendimientos comerciales convencionales. La Estrategia
anterior se refiere a estos recursos como capital financiero, recursos financieros o capital
de riesgo.

Consideramos que el sustento teérico, experiencias internacionales y comparaciones entre paises
para establecer las directrices que se presentan en la Estrategia anterior siguen siendo validos y
utiles. No consideramos necesario repetirlos en el presente documento. También consideramos
que los estimados presupuestarios planteados siguen siendo validos, sobre todo para los 5 primeros
anos, sujetos a los ajustes de la inflacion y los detallaremos mas adelante.

Para lograr esto, la Estrategia considera la retroalimentacion recibida de las personas que
participaron de la implementacion de la Estrategia anterior y la retroalimentacién de los participantes
de la cumbre de Aleti.

4 Situacion actual
1.1 Lecciones aprendidas de la Implementacion de la Estrategia anterior

Para lograr la actualizacion de la Estrategia, los consultores de Centauri entrevistaron a la mayoria
de las personas que participaron en la implementacion de la Estrategia anterior y escucharon la
experiencia y recomendaciones de la Federacion de Asociaciones de América Latina, el Caribe,
Espana y Portugal de Entidades de Tecnologias de Informacion y Comunicacion, Aleti. Algunas de
las principales lecciones aprendidas fueron:

e Es indispensable que participen activamente los funcionarios publicos pertinentes
de primer nivel.

3 En la grafica que mostramos abajo podran notar que Peter Wilton propone 5 pilares. Al momento que desarrolla la estrategia se enfoca
en 4 ya que fusiona recursos humanos y recursos de conocimiento en capital humano. También utiliza de forma equivalente “Recursos
fisicos”, “Infraestructura” e “Infraestructura fisica”. Menciona adicionalmente “infraestructura social” que para nosotros formara parte
de “infraestructura fisica y social”.
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O Enelano 2009, en Ios inicios de la Implementacion de la Estrategia anterior, los principales
responsables de instituciones gubernamentales pertinentes como Senacyt, Aig, Mici y Mef
apoyaron directamente a la Estrategia. Al cambiar la administracion gubernamental y los
lideres institucionales, ese apoyo se diluyd, la Estrategia no logré obtener recursos y la
implementacion terminé suspendida.  Fuera de la interrupcién de los fondos
gubernamentales, Capatec por ejemplo intentd conseguir fondos con el Bid sin el respaldo
de alguna institucién gubernamental. El proceso se dilaté tanto que no concluyé.  Los
participantes consideran que los tramites hubieran sido mucho mas fluidos con
participacion gubernamental.

o El apoyo gubernamental es clave por los niveles de riesgo y la dificultad en controlar la
apropiacion de beneficios especialmente al inicio de la cultura de innovacion. Ademas,
conviene alinear los esfuerzos mas intensos con los periodos gubernamentales, para evitar
interrupciones letales.

e La disponibilidad de fondos para ejecutar las iniciativas es vital.

o Varias iniciativas clave como la campafna “Emprende Tu Vida Tic” y los foros con clientes
ancla requieren fondos para poder operar. En la percepcion del sector, la campafa
“Emprende Tu Vida Tic” aumenté la matricula de las carreras Tic, aunque no se le pudo
dar la continuidad necesaria para confirmarlo o lograr el impacto esperado. Lo mismo
ocurrié con los foros con clientes ancla, que dejaron de existir una vez que el
financiamiento para sus organizadores desaparecio.

¢ Sin la capacidad, espacios, ni recursos de investigacion para el sector Tic, Panama
no logra retener a suficientes ex becarios de maestria y doctorado Tic.

o LaEstrategia anterior propuso como meta graduar 80 doctores (Ph.D.) por afio, en buenos
centros y dispuestos a retornar a Panama. Desde el ano 2006, Panama ha enviado 29
becarios para doctorados y maestrias en relacionadas a Tic. Cada maestria, tipicamente
toma 2 anos, le puede costar al pais en la escala de B/.40,000 y los doctorados mas de B/.
100,000 adicionales. Pero muchos de estos becarios dilatan su retorno o cambian de
campo, al constatar la falta de recursos, laboratorios, posiciones y otros incentivos en
Panama. Esto limita el nivel de sofisticacion de la innovacion.

e El sector Tic debe contribuir con el gobierno en aprobar e implementar leyes justas
que promuevan la evolucion tecnologica.

o El sector gubernamental no tiene los mismos incentivos para ciertos desarrollos
tecnologicos de importancia. Por ejemplo, en Panama existe una ley de firma digital desde
inicio de la década del 2000, que admite como originales legitimos documentos firmados
digitalmente. A pesar de eso, no ha sido sencillo digitalizar el ciclo completo de facturacion,
especialmente para micro, pequeia y medianas empresas, por las dificultades y
requerimientos gubernamentales involucrados en utilizar facturas firmadas digitalmente.

1.2 Aspectos que han cambiado desde la elaboracion de la Estrategia anterior

e Hay al menos 29 especialistas en el sector Tic con nivel de maestria o doctorado, ex becarios
del programa Ifarhu - Senacyt, que podrian activar varios laboratorios sofisticados o elevar el
nivel de la instruccién e investigacion universitaria en Tic. Desafortunadamente las inversiones
en infraestructura de laboratorios, en actividades de investigacion y desarrollo, y la poca
disponibilidad de posiciones hacen dificil el reingreso o retencion de este talento.
Entre el 2009 y el 2014 el Pib de Panama creci6 el equivalente a 7.95 %, probablemente la tasa
mas alta de crecimiento en América Latina. El desempleo se mantuvo en niveles minimos y la
inflacion aunque llegd a aumentar a los alrededores del 6% anual nunca llegd a niveles de crisis
nacional.  En principio esto significa mayor capacidad de inversién en actividades con retorno
a largo plazo como investigacion y desarrollo.

e Desafortunadamente la alta demanda del mercado laboral esta causando que los estudiantes de
carreas Tic comiencen a trabajar antes de terminar sus carreras y en muchos casos las
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abandonan. Esto los Ileva al mercado con deficiencias de formacion que limita su crecimiento
profesional posterior y la competitividad del sector-.

e Es la cantidad de estudiantes que se interesan por las carreras Tic ha disminuido. La figura |
muestra la estadistica de la cantidad de estudiantes que se han estado graduando de las
principales universidades* en los Ultimos afos y se puede apreciar rapidamente la tendencia a la
baja.

Graduados por aio en carreras TIC
2000

1500

1000

500

Cantidad

0
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

B UNACHI - Economia, carreras TIC| 68 48 74 94 59 62 76 40

m UP - Electrénicay
comunicaciones

262 228 174 125 87 303 214 155

m Informatica - Todas las

. . 1129 | 1158 | 1191 | 1220 | 1226 | 1171 947 506
universidades

Figura | Graduados por afio en carreras Tic

e Capatec como organizacion es mas fuerte ahora que al momento de elaborar la estrategia
original. Capatec cuenta con 130 companias miembros activas y ha organizado el evento
Bizfit por 7 afios consecutivos que tiene amplio reconocimiento en el sector. En la version
del 2015 participaron 70 empresas en calidad de expositores. Mensualmente Capatec
realiza desayunos patrocinados por empresas del sector desde el afo 2010 y asisten
aproximadamente 70 personas.

e Al menos un grupo de inversionistas pone capital a disposicion en forma abierta para
emprendimientos en fase temprana (angeles). Venture Club es un club de inversionistas
angeles que ha otorgado fondos de riesgo desde el afio 2009 por el monto de B/.1.5 millones
de balboas para 6 proyectos de innovacion. Similarmente, el Centro de Innovacion de la
Ciudad del Saber> ha apoyado desde el afio 2000 a 3,000 empresas aproximadamente y eso
ha representado cerca de B/.3 millones de balboas en emprendimientos. También existen
fondos regionales que no operan en Panama pero si invierten en proyectos de innovacion
en Panama. Estimamos que el sector privado puede estar invirtiendo en Panama
aproximadamente B/.5 Millones de balboas en fondos angeles anualmente y entre B/.15
millones a B/.20 millones de balboas en etapas posteriores de esas compaiias [Privado2015].

e Gartner consulting group, firma estadounidense de consultoria de investigacion de mercado
orientada principalmente a Tic, publica anualmente entre sus reportes el “HYPE Curve” que

4 El Inec (Instituto nacional de estadistica y censo) aplica el modelo Cine (Clasificacion internacional normalizada de la educacién) para
brindar la estadistica. Esa estadistica corresponde la seccion mas oscura de las barras cuya leyenda dice “Informatica” en la tabla.
Agregamos secciones adicionales a las barras para carreras de la Universidad de Panama (Up) y Universidad auténoma de Chiriqui (Unachi)
ya que sabemos que no estan incluidas en la columna “Informatica” y las conseguimos de las respectivas paginas web de las universidades
mencionadas.

5 El Centro de Innovacién de la Ciudad del saber ha tenido diversos nombres a los largo del tiempo: Incubadora de empresas — 2009,

Acelerador tecnoldgico — 2004, Acelerador de empresas — 2007 y finalmente Centro de Innovacion - 2014.
8/29
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€s una grafica que representa la madurez, adopcién y aplicacion social de tecnologias
especificas. Abajo presentamos como se veia el reporte en el 2008 y como se ve en el 2014.

Figure 1. Hype Cycle for Emerging Technologies, 2008
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Figura 2 Comparacion de los "HYPE Curve" del 2008 y 2014

Pueden observar que algunas tecnologias como “Cloud Computing” ya son una realidad y
han pasado a la etapa de “desilusion” al igual que “Nfc”. Otras tecnologias ya son de uso
comuUn y hay muchas tecnologias nuevas. Esto es importante porque muestra como ha
cambiado el entorno global y la utilidad de este instrumento que previamente fue usado en
la Estrategia anterior. Es importante mencionar que hasta el aio 2014 en el tope de la curva
se encontraba “internet de las cosas” y casi al final de la misma etapa de expectativas infladas
de encuentra “Big Data”. Al momento de generar este informe no habia sido publicada la
version 2015 de este estudio por parte de Gartner.

Los indicadores de competitividad de Panama respecto a otros paises han mejorado. La
grafica a continuacion presenta los indicadores del foro economico mundial con los valores
correspondientes al ano 2009 y al presente. Los nimeros en el eje vertical indican la
posicion relativa en la que se ubica el pais dentro de la lista de todos los paises que se
consideran en el estudio. Hay que tomar en cuenta que la mayoria de estos indicadores en
el indice se basan en encuestas de opinion a lideres en el pais de interés.

9/29

14



No. 28555-B

Gaceta Oficial Digital, martes 26 de junio de 2018

= PAN 2015 v === Best of LA & Spain 2015
==fe== Others Best in Class 2015 ---#--- PAN 2009

Figura 3 Comparacion de resultados del Wef 2009 y 2015

e Es probable que algunas de las mejoras que se muestran en esa grafica reflejen opiniones
subjetivas que superan la realidad del pais, porque en varios casos hay indicadores mas
objetivos que parecen contradecir la percepcion en el indice global [Aguirre2014]. Entre
los indicadores que conviene reconsiderar el grado de avance consideramos que estan:

= La calidad del sistema educativo

= La capacidad para innovar

= La colaboracion universidad-industria de temas de investigacion y desarrollo
= Leyes relacionadas a Tic

=  Proteccién de la propiedad intelectual

5 Fundamentos de la Estrategia ‘“Panama Hub Digital”
1.3 Principios de la Estrategia
La Estrategia “Panama Hub Digital” se basa en tres principios o criterios fundamentales:

Innovacién de calibre internacional. Innovacion representa un espectro de avances sobre el
estado de situacién en el entorno, pero la estrategia tiene como objetivo que Panama sea un centro
regional (internacional) de innovacion Tic. Esto requiere la capacidad de generar nuevos productos
y servicios para el mercado internacional. De alli la necesidad de adquirir competencias en
investigacion y desarrollo y de que el clister logre una capacidad de exportacion.

Exportacion. Esa capacidad de exportacion requerira no solo competencias innovadoras sino la
capacidad de cumplir con expectativas de servicio de calibre internacional y las competencias para
capturar mercado. La estrategia incluye elementos en este sentido.

Establecer piedras angulares del clister. Para que el clister trascienda los 10 ahos de
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ejecucion de la Estrategia propuesta, el clister debera contar con algunos instrumentos sélidos que
vayan consolidando un ciclo virtuoso de innovacion. Tanto la Estrategia anterior como la realidad
del entorno permitiran llevar a cabo muchas mas acciones de clister que las que plantea esta
estrategia, pero la propuesta prefiere concentrarse en las acciones criticas menos predecibles pero
altamente transformadoras que requieren mayor esfuerzo, coordinacion o imaginacién que lo que
se puede esperar en forma natural. Reducir el nimero de acciones en la estrategia debe mejorar
la probabilidad de que se logren.  La siguiente seccién sirve para comprender mejor porqué

escogimos estas piedras angulares.

1.4 Factores de innovacion del cluster

Una forma de comprender las recomendaciones de la Estrategia elaborada por el Dr. Peter Wilton
consiste en relacionarla con los indices de innovacion propuestos por Michael Porter y Scott Stern
en sus investigaciones sobre los factores que explican el éxito de sociedades y regiones innovadoras
[Porter 2002]. Estos factores forman una lista compacta sustentada con investigacion de campo,
basada en datos globales incluyendo muchos paises en vias de desarrollo, que ademas concuerda
con nuestra experiencia local e internacional de innovacion.

En la tabla de abajo se muestra la comparacion entre los factores de innovacion de Porter y Stern,
los pilares y recomendaciones de la Estrategia elaborada por el Dr. Peter Wilton, y las acciones de
implementacion de esta Estrategia.

Infraestructura Fisica y Social: Infraestructura Fisica y Social:

Ambiente de
innovacién: promover
ambiente e inversion
en innovacién

. El Grupo de Facilitacion del Cliuster debe propiciar las | e

condiciones necesarias.

En el primer afio el Grupo de Facilitacion del Cluster debe:
Identificar  oportunidades, clientes y proveedores,
promover colaboracién en el cluster, hacer enlaces con el
Gobierno y divulgar.

Se debe establecer un consejo ministerial de innovacion y
competitividad.

Revisar los precios de la electricidad.

Observatorio del sector Tic
e Desafios tecnoldgicos.
e Desafios sociales.
Recursos financieros:
e Convocatorias Tic.
e Hipervinculo.
Marco Legal y Regulatorio

e Macroproyectos que

promueven el ecosistema.

Ambiente de
innovacion: calidad de
recursos  humanos,
esp. Tic

Talento Humano:

Adaptar rapidamente el talento existente a las necesidades
y presupuesto de la demanda.

Promover alianzas con entidades educativas
internacionales.

Patrocinar estudios terciarios.

lideres

Infraestructura Fisica y Social

. Claster universitario.
Talento Humano:

e  Red de formacion técnica.
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PANAMA
’j@ HUB.DIGITAL
~
Tatents Humanor— Marco Legal y Regulatorio:
e  Graduar mas profesionales de alto nivel (maestria y | o Inmigracion de talento.
doctorado) por afo.
e  Graduar 25,000 profesionales Tic con 5 afios de estudios
universitarios en los préoximos 5 afos.
Marco Legal y Regulatorio:
Densidad de

cientificos e ingenieros

. Atraer profesionales especializados de alto nivel de otros
paises.

. Aumentar la disponibilidad local de personal técnico tanto
basico como de alta gama y soporte.

Retencién
cientificos

de

Infraestructura Fisica y Social:
e Indicatic.

Talento Humano:

. Cibercandidatos.

Incentivos  tributarios

Marco Legal y Regulatorio:
e Incentivos financieros que brinda el sector publico para que las

Marco Legal y Regulatorio:
e Leyes de incentivos fiscales a la

propiedad intelectual

empresas realicen inversiones en |+D a niveles competitivos innovacion.
para I+D internacionalmente.
e Beneficios en zonas francas para empresas internacionales de
alta tecnologia.
Marco Legal y Regulatorio: e Apoyo a mercados
Proteccién de | ® El Grupo de Facilitacion del Claster debe establecer alianza con internacionales.®

alguna organizaciéon hermana del gobierno para establecer un
marco legal que asegure el reconocimiento y la proteccion de
la propiedad intelectual.

Sofisticacion de
clientes y de la
competencia local

Infraestructura Fisica y Social:

e El Grupo de Facilitacion del Cluster coordina una red de
patrocinios con las empresas Tic.

o Identificar e involucrar a los clientes Ancla.

Infraestructura Fisica y Social:
o Clientes ancla.

Existencia y grado de
desarrollo de clisteres

Infraestructura Fisica y Social:

o El gobierno debe apoyar con fondos al Grupo de Facilitacion
del Claster. Para el primer afio estimamos B/.750,000.

e Realinear y acelerar programas educativos en torno a las
necesidades del Clister.

e El Grupo de Facilitacion del Cluster debe buscar fondos entre
15 y 25 millones para los siguientes 5 afios entre el sector
publico y privado.

Infraestructura Fisica y Social:

o Grupo de Facilitacion del Cluster
Recursos financieros:

® Recursos para el cluster.

¢ Fondo sectorial Tic.

Infraestructura Fisica y Social:

Infraestructura Fisica y Social:

universidades

Calldadd de |, Aumentar la eficacia de la politica de exportacion. o Vicomex — Alta Tecnologia.
Z::::l":::; . Buscar oportunidades Tic Internacionales.

. Aumentar la competitividad Tic en Panama.

Recursos Financieros: Recursos Financieros:
DisPonibiIic.iad de | o Facilitar el acceso a capital semilla y capital de riesgo
capital de riesgo e Fomentar la inversion extranjera directa. o Fondos Angeles y VC (+Gobierno).
Prestiei Ly— Marco Legal y Regulatorio

restigio de e Ley de laboratorios nacionales

laboratorios y

Recursos financieros

o Inversion en centros de excelencia

Figura 4 Comparacioén de dreas de enfoque Porter vs Wilton vs Centauri

Como se puede apreciar, la Estrategia anterior agrupa los factores de innovacién en cuatro pilares.

Esto simplifica su adopcion y promueve la integracion de elementos. De hecho, los trabajos de

é Esta accion corresponde a la segunda etapa de la Estrategia 2021-2026 que se detalla en la seccion 8 del documento.
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Porter y Stern también agrupan los factores en unas pocas categorias ligadas con entorno, calidad
del cluster e insumos relevantes. La tabla permite comprobar que las acciones de implementacion
cubren todos los factores de innovacion salvo el aspecto de propiedad intelectual’. La seccion 6
permitira comprobar como se agrupan con sinergia bajo los pilares de la Estrategia anterior y en
qué forma dan precisién a las recomendaciones de la Estrategia en el contexto del Panama actual.

Uno de los aspectos menos familiares a Panama es la necesidad absoluta de contar con competencias
de investigacion y desarrollo (I+D), dada la poca trayectoria que tenemos en este aspecto. Multiples
autores han mostrado alta correlacion entre innovacion y desarrollo nacional [Griliches|979]
[Rouvinen2002]. Muchos trabajos, incluyendo los de Porter y Stern muestran la alta correlacion
entre 14D y la capacidad de innovacion. Pero algunos autores como [Rouvinen2002] han logrado
incluso mostrar el poder de prediccion que la inversion en [+D tiene sobre el aumento de
productividad unos afnos mas adelante, utilizando econometria europea. Esto fortalece la evidencia
de causalidad entre |+D, especificamente, y desarrollo. La falta de 1+D nos pondria en desventaja
como cluster de innovacion frente a regiones con objetivos similares.

Otra consideracion digna de mencion es que las acciones de implementacion dejan un amplio margen
para decidir sus detalles y formas de ejecucion. Esto es a propésito porque la friccion y ritmo de
marcha del entorno no ha sido realmente calibrado para la mayoria de las acciones como estas.
Intentar planificar en mayor detalle la ejecucién de cada accidon puede resultar en un ejercicio
académico que se hace trizas al enfrentar la realidad.  Los actores principales del cluster,
especialmente los miembros del Grupo de Facilitacion del Clister y los sectores que representan
deben negociar la forma de ejecucion que mejor puede respaldar el clister. Probablemente en el
afio 2 o 3 de la implementacion se pueda especificar acciones mas concretas sin rebasar el grado de
precisién que razonablemente permite el entorno.

6 Acciones de la Estrategia ‘“Panama Hub Digital”

1.5 Infraestructura Fisica y Social

e Grupo de Facilitacion del Claster. Como la Estrategia anterior, este es el grupo de lideres
que orienta Y modula las acciones de cambio critico en el clister. Debe incluir miembros del
sector empresarial, laboral, académico y gubernamental. Capatec, Senacyt y la Aig deben ser
miembros permanentes de este grupo.

e Observatorio del Sector Tic. Es un observatorio socioeconémico y cultural cuyo objetivo
principal es medir el estado del clUster y compararlo con los mejores en su clase a nivel regional
e internacional.

e Indicatic. Crear el Instituto Nacional de Investigaciones Cientificas Avanzadas en Tecnologias
de Informacion y Comunicacion bajo la figura de Asociacion de Interés Publico. Se basaria en el
modelo Indicasat Aip del area de investigaciones biomédicas (Instituto Nacional de
Investigaciones Cientificas Avanzadas y Servicios de Alta Tecnologia). El Instituto tendra dos
grandes objetivos igualmente importantes: avanzar el estado del arte en Tic a nivel internacional
y avanzar el estado del arte cientifico-tecnolégico del ambiente de innovacion nacional. El
primero nos inserta en las redes de conocimiento globales y el segundo lo hace pertinente al
desarrollo nacional. Al igual que Indicasat, servira para atraer talento especializado, apoyar la
transformacion del cluster universitario y asesorar tanto al sector privado como gubernamental.

7 Este aspecto se cubre en la segunda etapa de la Estrategia que se detalla en la seccion 8 del documento.
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e Claster Universitario. Fortalecer los departamentos y laboratorios universitarios ligados a
Tic. Esto requiere aumentar sus recursos gubernamentales, aumentar los proyectos
universidad-empresa, asesorar a dichos departamentos sobre la demanda (encuentros). Un
requisito en la convocatoria de fondos sectoriales Tic debe ser que el proyecto cuente con
investigadores Tic de al menos 3 universidades distintas y la participacion de al menos 2
empresas distintas. Otro criterio debe fomentar la descentralizacion geografica de proyectos.

e Vicomex - Alta Tecnologia. El programa de promocion de inversiones extranjeras directas
en Panama del Viceministerio de Comercio Exterior (Vicomex) debe contar con un componente
deliberado, evaluado regularmente, de promover inversiones en alta tecnologia. En el caso Tic
y otros, esto abrira las puertas para empleos de alto nivel que iran consolidando el mercado de
conocimiento Tic innovador. La promocion debe incluir guias, misiones comerciales y personal
explorador (scouts) de oportunidades internacionales en ambas direcciones: del extranjero a
Panama y de Panama al extranjero.

e Clientes Ancla. Convencer a grandes empresas con necesidades sofisticadas en Tic que
consideren activamente a proveedores locales. El modelo incluye dos elementos: Foros de
acercamiento y un cazatalentos en cada empresa. En los foros las empresas exponen sus
intereses, conocen a proveedores y le dan seguimiento posterior. Fondos gubernamentales
apoyan a las micro, pequenas y medianas Empresas (Mipyme) que quieran madurar en forma
acelerada. Para los cazatalentos, fondos gubernamentales cubren el ingreso de un colaborador
de alto nivel en las empresas ancla, cuya labor es identificar proveedores locales que estén listos
o casi listos para ser sus proveedores y crecer. Este modelo ha sido puesto en practica con
éxito en Australia, como explico el Dr. Peter Wilton en su Ultima visita a Panama.

e Desafios Tecnologicos. Ofrecer premios a la innovacion en el sector Tic, cuya entrega se
publique en medios masivos. Un grupo de expertos e interesados especifica las caracteristicas
deseables para la solucion de un problema Tic de relevancia global. La convocatoria que ofrece
el premio por resolver este desafio requerira que especialistas de 2 o mas universidades y 2 o
mas empresas participen en cada equipo. La divulgacién del premio promovera que la sociedad
en general se involucre con la Estrategia, que empresas de todos los tamanos se interesen por
invertir y que el talento joven considere las carreras Tic como una opcion interesante.

¢ Desafios Sociales. El énfasis del gobierno actual en soluciones sociales presenta una
oportunidad especial para que el clister pueda demostrar su pertinencia nacional,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas. En esta version de los desafios
tecnoldgicos, el gobierno pone a disposicion fondos para retar al sector Tic a facilitar resolver
la solucidn de los principales problemas sociales que desea resolver. A diferencia del tema de
los clientes ancla el impacto de estos proyectos se proyectara con base en el beneficio social
que generen y no solo con el ingreso o reduccién de gasto econdémico.

1.6 Talento Humano

e Red de Formacion Técnica. Crear una red de formacion técnica que combine los recursos
de universidades, Inadeh (entidad formadora), institutos profesionales y técnicos (Meduca) y
empresas, entre otros. Un grupo de especialistas formula o identifica un plan de estudios base y
multiples planes de estudio focalizados que integren el plan base y formacion en areas especificas
de Tic, ligadas a la demanda actual y prevista del sector. Los planes de estudios son
esencialmente un entretejido de cursos y oportunidades disponibles en la red, con una evaluacién
de competencias esperadas al final de la formacion, que conlleva un certificado para quienes
cumplan las expectativas minimas. La red puede incluir la modalidad de educacién dual y otras
modalidades de experiencia laboral.

e Cibercandidatos. Motivar a suficiente talento adecuado para solicitar becas de nivel de
postgrado, hasta el nivel doctoral, para generar entre 50 y 100 doctores Tic retornando al afio
hacia el final de esta implementacion del plan. Esto requiere una promocion activa de las
oportunidades de beca y las oportunidades en el sector. La promocion requiere el compromiso
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del gobierno de invertir en forma sostenida en los componentes de investigacion y académicos
del sector. El programa se basa en las becas doctorales Ifarhu - Senacyt y requerira un esquema
de mentores remotos para los becarios mientras se forman en el extranjero, para mantenerlos
ligados al pais y facilitar su retorno. La mayoria de estos profesionales no encuentra
oportunidades minimas para justificar retornar con su nivel de formacion. Esto se debe
principalmente a la inexistencia de laboratorios de investigacion en este campo, sean de
universidades, gobierno o empresas.

1.7 Recursos Financieros

¢ Recursos para el Claster. Dotar al clister de fondos suficientes para ejecutar la Estrategia,
como se aprobo en la Estrategia anterior. El Grupo de Facilitacion del Cluster es un grupo de
gobernanza, que opera con pocos recursos. El organismo de ejecucion de esta Estrategia, al igual
que en la Estrategia anterior es la Camara Panamena de Tecnologias de Informacion, Innovacién
y Telecomunicaciones, Capatec. Dado que la Estrategia anterior fue interrumpida al aho de
iniciada, estimamos que el mismo monto original, ajustado por inflacion, de B/. 920,000 para el
primer aio de operacion del Grupo de Facilitacion de Claster y posteriormente obtener entre
B/.18 millones y B/.31 millones para los siguientes 5 anos® entre fondos privados y publicos es
probablemente adecuado, salvo que la ejecucion demuestre lo contrario. Estos recursos dotaran
al cluster y al Grupo de Facilitacion del personal que le dé continuidad a la Estrategia, de
especialistas o técnicos para realizar los estudios pertinentes, y de capacidad para ejecutar los
encuentros y otras acciones pertinentes.

e Fondo Sectorial Tic. Este fondo ya existe, con base en la Ley de Acceso Universal a las
Tecnologias de Comunicacion (ley 59 del || de agosto del 2008, capitulo IV articulo 9%). Falta
enfocarlo en investigacion y desarrollo Tic. La importancia estratégica del fondo es la garantia
de financiamiento para [+D en el sector, a pesar de los cambios gubernamentales, y la
participacion del sector privado en negociar las prioridades de [+D para su propio sector.
Estimamos su aporte anual en B/. | millon!® anuales. Debe contar con un consejo directivo
publico-privado en el cual los sectores empresariales, laborales, académicos y gubernamentales
deciden las areas de investigacion y desarrollo de largo plazo. A continuacion presentamos los
ingresos de las empresas de telecomunicaciones en los ultimos anos.

8 Cifras originales en el informe de Peter Wilton eran B/.750,000 para el primer afio y conseguir |5 a 25 Millones en los siguientes 5
afos. Estamos ajustando con 3% de inflacion y 6 afos mas adelante.

? Redaccién de la clausula: “El diez por ciento (10%) del total aportado en cada Fondo sera destinado para financiar las actividades de
investigacion y desarrollo, el cual sera transferido al Fondo FONACITI de la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en
un periodo no mayor a treinta dias, posteriores al cierre del trimestre reportado.*

10 . . ~ - . .
El cilculo de basa en el total de ingresos brutos del ano 2014 en telecomunicaciones y seria el 1% del total de los ingresos tasables de
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Figura 5 Ingresos brutos de empresas telefonicas

e Convocatorias Tic. Asegurar un flujo minimo de financiamiento a proyectos de |+D+i
(investigacion, desarrollo e innovacion) en el sector en la escala de varios millones anuales
adicionales al fondo sectorial. Se basa en las oportunidades de concursos Senacyt, Aig, de
organizaciones internacionales complementarios al Fondo Sectorial Tic.

o Fondos Angeles y VC (+ gobierno): Invertir fondos gubernamentales contra fondos privados
para fomentar la inversion privada en proyectos de riesgo pero alto potencial en el sector Tic.
Requiere al menos dos modalidades: fondos angeles de decenas a centenas de miles de Balboas
para proyectos que recién prueban mercado, y fondos de capital de riesgo (Venture Capital) de
varios millones para emprendimientos que estan en la fase de captura masiva de mercado.
Estimamos que la modalidad angel requerira en la escala de B/. 10 millones anuales hacia el final
del quinquenio, contra B/. 5 millones de contraparte privada, y que la modalidad VC requerira en
la escala de 100 millones renovables hacia el final del quinquenio, contra una contraparte de B/.
50 millones privados inicialmente. Este fondo probablemente requerira atraer inversionistas y
emprendimientos extranjeros dispuestos a operar desde Panama para el mercado global.

e Hipervinculo: Aumentar el nimero de emprendimientos de alta calidad con procedencia
universitaria que solicitan fondos de innovacion. Se refiere a vincular a las universidades con el
mercado de innovacién. La accion consiste en un acercamiento de empresarios y tecnélogos
exitosos en las etapas tempranas universitarias, por ejemplo pre-graduandos, para motivar a
profesores y alumnos a explorar con su conocimiento ideas avanzadas pero con alto potencial
innovador. El acercamiento seria seguido del acompanamiento de mentores para insertarlos en
la tuberia de emprendimientos que pueda solicitar fondos angeles. Esta accion es relevante por
la necesidad de contar con un clister mas innovador y robusto. Estimamos que actualmente el
numero de ideas que aspiran a emprendimientos es de la escala de 200 por afio y que el nimero
que llega a ser considerado por angeles es un décimo de esa tasa.

e Inversion en Centros de Excelencia. Invertir fondos pulblicos en laboratorios nacionales,
incluyendo los de universidades oficiales y los de laboratorios independientes considerados de
interés nacional bajo la figura de la ley de laboratorios nacionales. Sin esta inversion tomara
mucho tiempo que Panama desarrolle la masa critica de especialistas que le permita aspirar a ser
un clister innovador en la region. Estimamos la escala de inversiones en B/. 30 millones por
afo.

1.8 Marco Legal y Regulatorio

e Ley de Laboratorios Nacionales. Esto se refiere a dos leyes complementarias. La primera
consolidaria la figura de Asociaciones de Interés Publico (Aip), elevando a nivel de ley algunas de
las caracteristicas que mejor resultado han demostrado en las AIP: transparencia, independencia,
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apoyo gubernamental continuo, rendicion de cuentas. La segunda ley define la creacién de una
red de laboratorios nacionales que pueda evolucionar bajo la figura de AIP, entre otras. Al no
ser especificas para el sector Tic, recibirian apoyo mas amplio, pero abonarian el terreno para la
creacién o consolidacion del laboratorio Indicatic.

Inmigraciéon de Talento. Fortalecer la definicion e incentivos de la categoria de inmigracion
para talento especializado en la ley de migracién y promover las oportunidades que no pueda
llenar el talento local. La temporalidad y atractivo de los incentivos puede ir de la mano con el
nivel de especializacion versus disponibilidad de talento local. La reglamentacion debe contar
con mecanismos que aseguren que las mismas oportunidades estan disponibles al talento local.
La inmigracion supliria el déficit de recurso humano en el area y el observatorio debe mantener
bajo observacion la evolucion de la situacion.

Leyes de Incentivos Fiscales a la Innovaciéon. Lograr la aprobacion de un paquete de
incentivos fiscales para innovacion. Estas leyes tampoco serian especificas al sector Tic y por
tanto promueven el apoyo mas amplio posible. Los incentivos fiscales requieren consideracion
cuidadosa legal, socioeconémica y politica. Por tanto Capatec contrataria a un equipo de
especialistas y conocedores que consideren leyes con historial comprobado de eficacia en otros
paises, que consideren la dinamica nacional y propongan un paquete que genere innovacion,
perdure en el tiempo y atraiga apoyo social.

Macroproyectos que promueven el Ecosistema (factura digital, identidad
electronica, firma electroénica, etc.). Algunas tecnologias requieren de una contraparte legal
consensuada para poder implementarse y promover la evolucion del Ecosistema. Un ejemplo de
esto es el establecimiento de la facturacion digital como mecanismo viable de facturacion para
Mipymes. Actualmente la facturacién por medios digitales es principalmente prerrogativa de
grandes empresas, por los obstaculos legales y tecnologicos requeridos. La facturacién digital en
forma segura, por Internet, cerraria el ciclo que permitiria la digitalizacion completa de muchos
procesos de negocios, generando una industria de conversion hacia el comercio electrénico. La
Senacyt y la Aig dentro de sus agendas gubernamentales promoverian la facturacién digital,
incluyendo su aceptacion por la Direccion General de Ingresos (Dgi) y la migracion hacia
comercio electroénico.

e Comercio Electronico. Promover la regulacion y acciones necesarias del Mici, Registro

Publico, Aig, Senacyt, Mef y otras instituciones pertinentes para acelerar la adopcion del uso de
firmas electronicas, de transacciones de comercio electronico, de almacenamiento digital y en
general de servicios por Internet, en forma compatible no solo con la gran empresa sino también
con las Mipymes y el publico cliente.

7 Légica de la Estrategia “Panama Hub Digital’’, periodo 201 6-
2020
1.9 Esbozo de la Estrategia

La Estrategia que esboza la figura inicia dandole credibilidad al Grupo de Facilitacion del Cluster,
como grupo relevante, para poder crear y posicionar piedras angulares de la Estrategia consistentes
con los 4 pilares del plan. El Grupo de Facilitacion actia como el organismo orientador del clister
mientras que la Camara Tic, Capatec, actia como el ejecutor por defecto. A ellos se suman los
distintos actores que requieren las acciones criticas del cldster.

Con el éxito y apoyo que generen las acciones que generen estas piedras angulares, el Grupo de
Facilitacion empieza a ejecutar acciones que den sostenibilidad de largo plazo al proceso de
innovacion del cluster, incluyendo fondos para escalamiento e incentivos financieros de largo plazo
ademas del seguimiento a la evolucion del clister.
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[[as acciones en las etapas se van a traslapar en el tiempo y entrelazar logisticamente. Las etapas
intentan aclarar cudl debe ser el foco principal de atencion del Grupo de Facilitacion y del Cluster
en secuencia, de manera que se pueda concentrar en lograr éxito en acciones criticas que luego
hacen mas probable el éxito en las acciones posteriores. Las acciones principales recomendadas
para los primeros 5 afios aparecen en la figura 6.
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La Estrategia esta dividida en dos periodos de 5 afos. Con base en la experiencia previa, Capatec
forzosamente debe reconsiderar la Estrategia nuevamente poco después de iniciado el siguiente
periodo de administracion gubernamental en el 2019. En lugar de proponer acciones con igual nivel
de detalle para el segundo periodo de 5 afos, la seccion 9 describira los objetivos fundamentales
previstos para ese periodo.

1.10 Etapa 1: consolidar el Grupo de Facilitacion del Cluster (aiio 1)

Dada la interrupcion de la Estrategia anterior, aproximadamente en el afo 2010, la principal carencia
por subsanar inicialmente es la credibilidad. Sin la confianza en que la Estrategia cuenta con respaldo
sostenido suficiente, dificilmente las instituciones, empresas y talentos invertiran su esfuerzo o
recursos en las acciones de cluster.

El impulso y credibilidad inicial consiste en reactivar el Grupo de Facilitacion del Cluster y darle
recursos iniciales eficaces para convertirse en un actor relevante para el cluster. Varios de esos
recursos estan disponibles pero no enfocados en acciones coordinadas.  Dos recursos claves son
fondos para la ejecucién de la Estrategia y el fondo sectorial Tic para I+D.

Para el afio |, recursos de clister del orden de B/. 0.92 millones de balboas permitiria iniciar la
divulgacion, los estudios y las acciones preparatorias para los elementos de la etapa 2, en la cual
habra creacion de organizaciones y programas. Los fondos podrian ser canalizados por Senacyt
hacia Capatec quien puede rendirle cuentas de la ejecucion a Senacyt y al Grupo de Facilitacién del
Cluster.

Lanzar convocatorias con el fondo sectorial Tic exigira formalizar el consejo directivo publico-
privado y que se concentren en decidir prioridades de |+D relevantes para el sector, introduciendo
uno de los elementos mas relevantes para innovacion sostenible: 1+D.
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Finalmente, en el afio | el Grupo de Facilitacion del Cluster debe no solo divulgar los eventos sino
demostrarle al sector, con acciones y apariciones publicas conjuntas, que realmente es un grupo
colegiado activo.

1.11 Etapa 2: crear piedras angulares de la Estrategia (afios 2 y 3)

La etapa 2 esta prevista para ser transformadora. Realmente empieza en el aiio | pero el grueso de
su actuar se espera en los anos 2 y 3. En esta etapa el cluster crea instituciones y programas con
roles criticos en la Estrategia.

En materia de |+D, la Ley de Laboratorios Nacionales estableceria un marco legal claro para el apoyo
a laboratorios de interés nacional bajo la figura de Asociaciones de Interés Publico (AIP) apoyadas
por el gobierno. Con o sin esta ley, el clister puede crear el laboratorio Indicatic que utilice
recursos gubernamentales y privados en |+D del sector. Esto abre la puerta para el retorno a
Panama de talento nacional altamente calificado y para la inmigracion de extranjeros interesados en
una oportunidad clara.

Armar el clister universitario requiere que los aliados en las universidades, especialmente las
oficiales, recluten a especialistas de talento en sus facultades, laboratorios y departamentos
relacionados con Tic. Esto incluye varias facultades de la Universidad Tecnolégica de Panama, al
menos una Facultad en la Universidad de Panama, una en la Universidad Auténoma de Chiriqui y
departamentos en facultades de varias universidades particulares. Este clister requiere inversion
gubernamental en sus facilidades para que el talento pueda ser productivo, asesoria empresarial y
laboral para mantenerse pertinentes al sector productivo. Su éxito atraera talento al sector e
interés por proyectos conjuntos de parte del sector empresarial.

En cuanto a promocion y orientacién, la creacion de un observatorio eficaz permite que el clister
cuente con una brujula permanente que le indica en forma clara la brecha entre el cluster Tic Panama
y los mejores clisteres en la region y el mundo, para poder reformular continuamente la Estrategia
pais. Esto utiliza recursos del ClUster y otros disponibles. Paralelamente, el programa Vicomex —
Alta Tecnologia preparado por el clister entra en marcha en las misiones internacionales de
promocion pais.  La credibilidad del observatorio y del cllster universitario son esenciales para
que el programa Vicomex — Alta Tecnologia tenga algo que ofrecer a las actividades de alta tecnologia
que quiera atraer a Panama en este sector.

El siguiente conjunto de piedras angulares consiste en reactivar el Programa de clientes ancla y
desafios sociales, en este caso incluyendo la figura del caza talentos descrita en la seccion 6.1, crear
el hipervinculo entre talento universitario y oportunidades de mercado con la tuberia de
emprendimientos con base tecnologica y promover inmigraciéon calificada en las areas donde el
talento localmente disponible no es capaz de satisfacer la demanda.

Los clientes ancla sirven para generar las oportunidades de que las empresas innovadoras del sector
maduren su competitividad al nivel de exportacion de productos y servicios. De la misma forma los
desafios sociales abren oportunidades para que las empresas innoven desde un angulo diferente
poniendo fondos a disposicion.

A nivel de marco regulatorio es importante promover la regulacién y las acciones requeridas para
acelerar la adopcion de firmas electronicas, transacciones de comercio electrénico, almacenamiento
digital y en general servicios por internet que sean compatibles con las Mipymes, grandes empresas
y el publico en general. Es importante involucrar en este esfuerzo al Mici, Registro Publico, Aig,
Senacyt, Mef y otras instituciones pertinentes para alcanzar la meta propuesta.

El hipervinculo aumenta la oferta de innovacién y potencia la categoria de inmigracion de talento
que falte hace mas viable tanto los emprendimientos y servicios como las inversiones extranjeras en
alta tecnologia.

1.12 Etapa 3: escalamiento del Cluster (afios 3,4 y 5)
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[(as acciones de la etapa 3 realmente van creciendo al menos desde la etapa 2, pero el clister se
enfoca mas en ellas en esta etapa 3 para permitirle al clister enfocarse en la construccion de los
instrumentos de la etapa 2.  La etapa 3 consiste principalmente en acciones que promoveran el
escalamiento del cluster.

En Recursos financieros, el programa hipervinculos debe recibir mayor atencion en esta etapa, para
maximizar la tasa de emprendimientos exitosos, que atrae mayor capital. El Grupo de Facilitacion
del Claster debe convencer al gobierno que invierta mas tanto en el cldster universitario como en
fondos contraparte para inversiones angeles y de capital de riesgo.

En el marco legal se puede plantear y aprobar un paquete de incentivos fiscales con el beneficio de
la experiencia de varios anos en la Estrategia. ~El paquete debe asegurarse que es percibido como
eficaz para sus objetivos, justo con los contribuyentes y transparente en su aplicacion. Otro aspecto
legal de mucho interés consiste en la reglamentacion o legislacion necesaria para los macroproyectos
que promueven el Ecosistema. Un ejemplo de esto es que finalmente las transacciones entre clientes
y proveedores puedan ser totalmente digitales, especialmente cuando involucran a la micro, pequena
y mediana empresa. Quizas el mayor obstaculo en este momento para cerrar el ciclo es la
aceptacion de este mecanismo por la Direccion General de Ingresos (Dgi). Lograrlo
probablemente tendra un alto impacto en la adopcion de comercio electrénico y elevara la demanda
por innovaciones en el sector.

En recursos humanos, esta etapa también debe intentar escalar la formacion de técnicos o personal
junior para el sector con base en la red de formacion técnica y el clister universitario. La red de
formacion técnica puede empezar desde la segunda etapa o antes, pero en la etapa 3 debe contar
con muchas mas opciones de formacion, infraestructura y prestigio social, por lo que potencialmente
podria dar un salto cuantitativo significativo.

Finalmente, el programa de clientes ancla, de desafios sociales y desafios tecnoldgicos deben
intensificarse y promover que las relaciones de innovacién en el sector empiezan a volverse una
opcion independientemente del programa. La aspiracion en esta etapa es que el programa Vicomex
— Alta Tecnologia ha tenido algo de éxito y el programa de clientes ancla incorpora a empresas
globales de tecnologia como demanda para los mejores proveedores locales. Esto también propicia
que las empresas locales sean invitadas por sus clientes globales a brindar servicios en el extranjero,
acelerando el ciclo de innovacién y consolidando el cluster.

En este fin del primer quinquenio, es critico que el Grupo de Facilitacion del Cluster se involucre
en promover las acciones del clister entre los candidatos presidenciales y el gobierno que resulte
electo para el periodo 2019-2024.
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1.13 Meétricas y estructura de seguimiento

26

Proceso Descripcion Métricas de seguimiento Meta
Crear Consiste en  definir, estructurar, |e  Cantidad de publicaciones por afio que generan los cientificos del |« 10 por afio
Laboratorio reclutar al personal y mantener el laboratorio promedio
Indicatic nuevo laboratorio de Excelencia para
Tic
Crear el | Crear el Observatorio para el sector |e Porcentaje de indicadores que se publican por afio respecto a la 80%
Observatorio Tic y darle seguimiento. cantidad de indicadores que se acuerdan al inicio del periodo.

del Sector Tic

Vicomex - Alta
Tecnologia

Iniciativas por medio del Viceministerio
de Comercio Exterior para atraer
empresas de alta tecnologia y promover
las empresas locales en el extranjero.

Cantidad de empresas de alta tecnologia que visitan Panama
producto de la invitacion del Viceministerio de Comercio Exterior.
Cantidad de empresas de alta tecnologia que abren operacién de
alta tecnologia en Panama por afio.

Valor monetario de la transferencia tecnoldgica que ocurra.

Valor monetario de las exportaciones Tic que se den.

25 al afo 2020

5 de al afo 2020, es
decir | por aho

Por definir al
calibrar el clister
Por definir al

calibrar el clister

con
Clientes Ancla

Retomar las iniciativas con clientes
ancla para crear vinculos con empresas
locales.

Cantidad de proyectos que logran financiamiento con proveedores
locales que sean “innovacién original”.

5 en el periodo

Universitario

Desafios Aplicar tecnologia e innovacion para e Cantidad de proyectos logran financiamiento con proveedores | 5 en el periodo
Sociales resolver los principales problemas del locales que sean “innovacién social original”.

pais.
Desafios Incentivar la innovacion por medio de |e  Cantidad de proyectos adjudicados por afio que sean una [e 2 por afio, 8 en el
Tecnolégicos competencias que adjudican fondos. “innovacion tecnoldgica original”. periodo
Red de | Crear sinergias entre los centros de |e Cantidad de técnicos y profesionales formados por afio. e 1000 por afio en los
Formaciéon formacion técnica locales para elevar el primeros afios 'y
Técnica nivel del recurso humano nacional. 2000 por ano al final

del periodo
Proceso Métricas de seguimiento

Inmigracién de | Atraer  recursos  humanos  del (e  Cantidad de inmigrantes que se acogen a las modificaciones de laley | ¢ 500 por afio
Talento extranjero con las competencias que para atraer talento.

Panamé requiere. Esto incluye revisar |4 Cantidad de inmigrantes que se acogen a las modificaciones de la ley | 20 al afio

ya adecuar la ley de migracion. para formar nuevos emprendimientos en Panama.
Claster e Cantidad de profesores con doctorado en el area de Tic. e 80 para el fin del

periodo
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Incorporar los doctores graduados en
el extranjero en las universidades para
subir el nivel de estas.

Cantidad de proyectos universidad-empresa con resultados
comerecializables (de uso comercial — que la empresa lo usa).
Monto total facturado de los proyectos con universidad-empresa
con resultados comercializables.

Monto que aportan inversionistas angeles y Venture Capital a
graduados (y graduandos) universitarios para proyectos.

27

10 al afio
B/.1,000,000 por
afio

B/.1,000,000 por
afo

Cibercandidatos

Programa  para  estudiantes de
doctorado en el extranjero en el que
recibiran mentoria de profesionales
panamefios para mantener el vinculo y
facilitar la reinsercion

Namero de Cibercandidatos seleccionados por afio

20 por afo tentativo

Tic

Proceso
Inversion en
Centros de

Excelencia

contemplados en la Ley de Acceso
Universal para temas de investigacion y
desarrollo.

Descripcion
Inversiones gubernamentales para el
desarrollo de centros de excelencia.

Métricas de seguimiento
Valor de mercado generado de proyectos conjuntos con la
industria.

Cantidad de publicaciones generadas que demuestran “expertiz” en |

dominios de industria relevantes para Panama.

Convocatorias Fondos que pone a disposicion Senacyt e Monto ejecutado por afio e B/.10 Millones
Tic para convocatorias de investigacion y
desarrollo.
Hipervinculo Fomentar los emprendimientos desde e |0 por afo
la universidad y facilitar la adquisicion e  Cantidad de emprendimientos financiados por afio.
de capital de riesgo para estos |e Monto total financiado en el afio. e B/.1,000,000
proyectos.
Fondo Sectorial | Utilizacion de los fondos ya|e Monto del fondo que se ejecuta en el ano. ° B/.2,000,000

B/.1,000,000

15 por afo (Incluye
Indicatic)

Notas:

e Las metas que se presentan son sugeridas, es importante que el Grupo de Facilitacion del Cluaster las valide y apruebe. Estas metas deben

ser revisadas periédicamente para ajustarse segln la realidad del pais y de la implementacion de la Estrategia lo requiera.
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Para varias de Tas iniciativas de recursos financieros no establecimos métricas ain ya que pensamos que sera mas Util que las establezca el
Grupo de Facilitacion de Clister con mayor conocimiento de los proyectos que se estén planteando.
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8 Loégica de la Estrategia ‘“Panama Hub Digital”’, 2021-2026

Incertidumbre en el ritmo de avance y riesgos de continuidad. Aunque la Estrategia
anterior culminaba en el 2019, el consenso entre participantes es que el periodo 2010-2015 equivalié
a una interrupcion, por tanto esta propuesta de implementacion se extiende hasta el 2026.

A diferencia del nivel de detalle para el primer quinquenio 2016-2020, el planteamiento para el
quinquenio 2021-2026 de implementacién se enfoca solamente en los tipos de acciones necesarias
y no incluye intento de cuantificacién o detalles. Ese nivel de precision sera sensato después de
algunos anos de implementacion, cuando se pueda calibrar el ritmo de marcha del clister y cuando
los riesgos de continuidad de estrategias publico-privadas debido a los cambios de administracion
gubernamental puedan estimarse con mayor precisién, aproximadamente en el 2019.

Sin embargo, el clister debe poder mantener su enfoque en la capacidad de innovacién y
exportacion, por lo que hay acciones generales que pueden anticipar la Estrategia del quinquenio
2021-2026, descritas a continuacion.

Continuidad y escalamiento. Los principales componentes del primer quinquenio deben
continuar robusteciéndose. Esto incluye la efectividad de la relacion del cluster con el Viceministerio
de Comercio Exterior, la capacidad de laboratorios nacionales en el sector y el clister universitario,
el financiamiento de 1+D y de innovacion (I1+D+i), los desafios, el enfoque en exportacién y el
observatorio de brecha Tic entre Panama y los mejores de clase regionales y globales.
Intercomparacion y apoyo focalizado adicional. Para el segundo quinquenio varios de los
elementos de competitividad del clister deben estar funcionando y con un grado de relacion
aceptable entre si para permitir acciones conjuntas de clister. En ese momento el observatorio
debe emitir informes periodicos, por ejemplo anuales, de las areas que aparentan ofrecer mejores
oportunidades y los aspectos en que el clister se queda corto a nivel internacional.

Con esos anilisis, el Grupo de Facilitacion del Clister debe obtener los programas y recursos
adicionales focalizados que presionen al cliuster a subsanar estas debilidades. Algunos de los
instrumentos relevantes para lograrlo incluyen el programa de clientes ancla privados y
gubernamentales, desafios sociales o con fines de lucro, certificaciones de calidad y financiamiento
reservado para esfuerzos consorciados y contra resultados.

Apoyo en mercados internacionales. En el segundo quinquenio el apoyo para exportar debe
aumentar significativamente.  Esto incluiria intensificar la cantidad y calidad de la inteligencia de
mercado disponible al clister, apoyo gubernamental en insertar al clister en cadenas de valor
internacionales mediante contacto con lideres globales clave, estrategias y planificacion publico-
privada para mitigar las debilidades y riesgos del clister en servicios y productos innovadores de
interés internacional y apoyo financiero para explorar oportunidades internacionales, tanto con
clientes ancla multinacionales como por empresas individuales. La dinamica de exportacion
requerira revisar, si es necesario, el marco de proteccion de propiedad intelectual; tanto la voluntad
de respetarla que demuestre el pais como el apoyo para obtener y mantenerla en el mercado
extranjero para innovaciones por exportar.

Consejo internacional e insercion internacional. Los lideres gubernamentales y privados
deben convencer a un grupo notable de lideres Tic internacionales para que participen en un consejo
de innovacion internacional para Panama, que opine y oriente al cluster dentro de la dinamica
mundial.  En paralelo, el Grupo de Facilitacion del Claster debe presionar a los miembros
académicos y empresariales del clister para que compitan en eventos internacionales de innovacién
y participen en foros o redes de generacién de conocimiento y tecnologia en el escenario global,
aunque sea en forma reducida.

Financiamiento. El financiamiento de I+D+i (Investigacion, Desarrollo e Innovacion) del sector
Tic en ese periodo, relativo a la escala pais, debe ser al menos comparable con el promedio de la
region de América Latina y el Caribe, y preferiblemente comparable con el quintil superior.
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En resumen, este ultimo quinquenio del plan debe intentar demostrar competitividad internacional
y fortalecer los insumos y la composicion del clister deliberadamente para lograrlo.
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1.14 Glosario
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Nota: Para facilitar la lectura del documento utilizamos la convencién de colocar la primera letra en
mayuscula y el resto en minuscula para las siglas y acronimos. Sabemos que el documento contiene muchas
siglas y acrénimos y nos interesa evitar el efecto de “grito” que causa la mayiscula cerrada.

Aig: Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental. Al momento de la elaboracion de la
Estrategia Anterior el nombre de la entidad era secretaria de innovacion gubernamental, fue
promovida a nivel de autoridad en la administracion gubernamental anterior.

Aip: Asociacion de Interés Publico.

Aleti: Federacion de Asociaciones de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal de Entidades de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Bid: Banco Interamericano de Desarrollo.

Capatec: Camara Panamefia de Tecnologias de Informacion, Innovacién y Telecomunicaciones.
Senacyt: Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Cenfotic: Centro de Fomento de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Cine: Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion.

Dgi: Direccion General de Ingresos.

Geci: indice Global de Competitividad (Global Competitiveness Index), es un indice que publica el
Foro econdmico mundial.

Fcds: Fundacion Ciudad del Saber.

HiTic: Hub de Innovacion para las Tecnologias de Informacién y Comunicaciones.

HYPE Cicle: Es una representacién grafica desarrollada y usada por la firma Estadounidense Gartner
que se dedica a investigacion y asesoria en temas de tecnologia de informacion para representar la
madurez, adopcion y aplicacion social de tecnologias especificas.

Ifarhu: Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos.

Inadeh: Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano.
Indicasat: Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia de Panama.

Indicatic: Instituto de Investigaciones Cientificas Aplicadas a Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones.

Inec: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Mef: Ministerio de Economia y Finanzas.

Mipyme: micro, pequena y mediana empresa.

Mici: Ministerio de Comercio e Industrias.

Nfc: Comunicaciones de campo cercano, tecnologias para intercambio de informacion entre
dispositivos que se encuentran aproximadamente a 10 cm de distancia (Near Field Communication).
Nri: Indice de preparacion de la red (Network Readiness Index), es un indice que publica el Foro
econoémico mundial (World Economic Forum).

Senacyt: Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Meduca: Ministerio de Educacion.

Pib: Producto Interno Bruto.

Tic: Tecnologia de Informacion y Comunicaciones

Unachi: Universidad Auténoma de Chiriqui.

Up: Universidad de Panama.

Utp: Universidad Tecnolégica de Panama

Wef: Foro Econémico Mundial (World Economic Forum).

1.15 Centro Fomento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (Cenfotic)

El contenido de esta seccion es un resumen de lo que fue planteado en una consultoria previa a
Capatec sobre el concepto y la estructura de Cenfotic.
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Introduccién:

La Fundacion Ciudad del Saber (Fcds) establecié el fomento de las Tic como una de las areas
prioritarias del proyecto Ciudad del Saber desde el ano 2000.

Al respecto, la Fcds ha colaborado activamente desde entonces con entidades estatales - como
Senacyt, el Meduca, la Utp, el Inadeh vy la Aig -, privadas — como Capatec -, e internacionales — como
la Unién Europea y los gobiernos de la India y Corea -, en diversas iniciativas encaminadas a crear
un hub de empresas tecnoldgicas innovadoras en el Tecnoparque Internacional de la Ciudad del
Saber, y a establecer centros, programas y actividades para el fomento de las capacidades humanas
que demanda ese sector.

El pais requiere en esta fase de su desarrollo el concurso de un sector privado (Capatec) fortalecido
y beligerante que junto con el sector publico y las universidades nacionales e internacionales sea
capaz de articular propuestas y proyectos que favorezcan el desarrollo de las Tics, del pais y su
gente.

La formacion profesional en Tics no cuenta con la cantidad y la calidad necesarias para homologar
la practica profesional a los estandares internacionales y satisfacer la demanda interna asi como
generar producto de exportacion.

El problema:
Desarticulacion de los actores, politicas y programas de capacitacién y certificacion, que limitan el
desarrollo sostenible del pais

La Propuesta/Solucion:

Crear el Centro de Fomento de las Tic Cenfotic. El centro esta concebido como un lugar de
extension profesional que combina diferentes funciones en virtud de la naturaleza de las mismas. Asi
el Centro estara conformado por las siguientes funcionalidades:

Coordinacion de programas de capacitacion y certificacion en Tic: de la mano de diferentes
entidades nacionales e internacionales se estara haciendo la oferta de programas de capacitacion y
certificacion que respondan a las necesidades del sector productivo y del desarrollo sostenible del
pais.

Sede de Capatec: El equipo de Capatec sera el administrador del Cenfotic y sus funciones, estara
vinculado a todas las actividades y responsable por la operacién del centro.

Centro de Miembros: Una biblioteca electrénica con areas de reunion y trabajo tipo co-working
space donde los miembros podran encontrar un ambiente de relajamiento y de comparticion en el
que se pueden esbozar los mas diversos proyectos que propicien la innovacion y el emprendimiento.
Infraestructura de formacion y capacitacion: Espacios destinados a proveer los servicios de
formacion, capacitacion, certificacion y talleres vinculados a la materia. Algunos de estos salones
podran funcionar como auditorio. Se apoyara en la infraestructura existente de la Ciudad del Saber.
Observatorio del sector Tic: El Observatorio Tic de Panama. Administrara toda la informacion
relevante del sector tanto nacional como internacional y a partir de esta informacién se generaran
todas las publicaciones deseables que constituirdan en si mismas la principal fuente de ingresos de
esta entidad. El Observatorio formara parte del “Barometro Mundial”’ de Aleti.

Sede de Aleti en Panama: la Federacion de Asociaciones de |beroamérica de Entidades de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, ALETI, estara representada en Panama en Cenfotic.

Propésito:
Crear un centro de colaboracién y coordinacién permanente entre la Camara Panamefha de
Tecnologias de Informacion, Innovacion y Telecomunicaciones, la Fundacion Ciudad del Saber, el
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estado y centros de formacion y capacitacion tanto técnicos como universitarios especializados en
Tic, para fomentar el desarrollo de las capacidades humanas, tecnoldgicas, de conocimiento y de
prospectiva del sector de tecnologias de informacion, innovacién y telecomunicacion en Panama que
sirva para: fomentar las Tics y su rol en el desarrollo sostenible del pais y su gente, de estimulo a la
generacion de nuevos proyectos, al potenciamiento de proyectos existentes y a la integracion de
actores complementarios que puedan contribuir a hacer del proyecto una realidad, aprovechando
la condicion geopolitica de Panamd, su crecimiento econémico y su condicion adquirida de HUB de
las Américas.

Equipo Directivo y Organizacion:

El Centro estara administrado por la Capatec y contara para efectos de su planificacion, revision de
su mision, vision, valores y principios con una Junta de Sindicos de cinco personas conformada por
un representante de la Fcds, un representante de las Universidades, un representante de la Senacyt
un representante del Inadeh, un representante de la Directiva de la Capatec.

Alianzas Estratégicas:
El Centro de Fomento de las Tecnologias de Informacién, Innovacion y Telecomunicaciones sera
una asociacion privada de interés publico, integrada por las siguientes partes:

e Capatec Fcds Aig Inadeh Senacyt
e Universidades vinculadas a la red CDS con especialidades en Tics
o UTP ULACIT UNIVERSIDAD INTERAMERICANA
o UP ULAT UNIVERSIDAD DEL ISTMO
o USMA CENFOTEC TECH DE MONTERREY
o |ESA OTRAS...
Clientes Proyectados:
Mercado internacional Universidades locales e Internacionales Estado
Innovadores individuales Empresas Buscan Innovadores Tic Empresas Tic

Universidades Internacionales Innovadores Tic
Métricas Clave:

* Cantidad de estudiantes formados en Tic

* Cantidad de empresas internacionales establecidas

* Cantidad de emprendimientos innovadores

* Cantidad de programas desarrollados

* Desarrollo y participacion de ferias, talleres, cursos, certificaciones
* N° De misiones comerciales
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