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REPUBLICA DE PANAMA
SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES

OPINION Ne {/ - 2017

De 2! dec}ﬂm@g de 2017

OPINION DE OFICIO

Tema: Sobre la necesidad de aplicar la debida diligencia a entidades financieras que
cumplen un rol de contraparte, por parte de los sujetos obligados financieros
supervisados por la Superintendencia del Mercado de Valores.

En virtud de las consultas efectuadas a lo interno de esta Superintendencia, y con sustento en el
articulo 19 del Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999, el cual establece que las posiciones
administrativas ser4n adoptadas por el superintendente y se denominarén opiniones, las cuales
tendran caracter vinculante y seran de aplicacién general, limitandose a expresar la posicién
administrativa de la Superintendencia en cuanto a la aplicacién de una disposicién especifica de
la Ley del Mercado de Valores a un caso en particular, pero no pudiendo contravenir decisiones
que sobre la misma materia hubiera dictado la Junia Directiva o el Organo Judicial; por medio
de la presente, sentaremos la posicién administrativa en cuanto a la necesidad de aplicar la
debida diligencia a entidades financieras que cumplen un rol de contraparte, por parte de los
sujetos obligados financieros supervisados por la Superintendencia del Mercado de Valores.

Posicién administrativa de la S}lperintendencia del Merc‘ado‘vde Valores:

Previo a sentar la posicion administrativa, analizaremos las-normas aplicables al tema:

1. Ley 23 de 2015:

“Articulo 4. Definiciones. Para Tos- efectos de esta Ley, los. términos
siguientes se- entenderan osi:
yi

W e E '=~i;$v: ‘

4 Benefic iciario final. liersona 0 personas naturales ; que  posee,
controla lo_ejerce m&itencm Stgmﬁcatwa sobre_la ;relacion_de
cuem‘a, relacion con'?mctual%“'?fé"nego&os“o la persona. natural en
cuvo nombre o benefi emsé‘realzza cmaftransaccwn lo cual zncluye
tambzen a las\personas gaturaies que jjercen control, final sobre una

persona jurtgfzca fi dezcomzsos Y otzas es'}tcturas ]urzdzcas
ot

X

6. Clzente Persona nzztura] 0 jurzdzca segun sea definida por las
dzsposzczongs Zegat‘es quie-rigen pare Cadg ~actividad- econémica o
profesional indicada en esta Ley, con la cual los.sujetos obligados
financieros, sujetos obligados no financieros y actividades
realizadas por profesionales sujetas a supervision establecen,
mantienen 0 _han mantenido, de forma habitual u ocasional, una
relacidn contractual; profesional o de negocios para el suministro
de cualquier producto o servicio propio de su actividad.

8. Debida diligencia. Conjunto de normas, de politicas, de
procedimientos, de procesos y de gestiones que permitan un
conocimiento razonable de los aspectos cualitativos y cuantitativos
del cliente y del beneficiario final, con especial atencién del perfil
financiero y transaccional del cliente, el origen de su patrimonio y
el seguimiento continuo de sus transacciones u operaciones, cuando
aplique, conforme a la reglamentacion de esta Ley, por parte de
cada organismo de supervision.

9. Debida diligencia ampliada o reforzada. Conjunio de normas, de
politicas, de procedimientos, de procesos y de gestiones mds
exigentes y razonablemente disefiadas para que el conocimiento del
cliente se intensifiqgue en funcion de los resultados de la
identificacion, evaluacicn y diagnéstico de los riesgos que aplica la
entidad para prevenir los delitos del blanqueo de capitales,
Jinanciamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.
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12. Enfoque basado en riesgo. Proceso mediante el cual los sujetos
obligados financieros, los sujetos obligados no financieros y los
organismos de supervision, segiin su_comprensidn de los riesgos,
adoptan medidas de prevencién y supervisién acordes com la
naturaleza de estos riesgos a fin de focalizar sus esfuerzos de
manera mds efectiva. Es decir, entre mayores son los riesgos se
deberan  aplicar medidas ampliadas o reforzadas para
administrarlos, mitigarlos y, cuando se trate de riesgos menores,
deberdn ser permitidas las medidas simplificadas.

19. Riesgo. Posibilidad de la ocurrencia de un hecho, una accion o una
omision que podria afectar adversamente la capacidad de una
organizacion de lograr sus objetivos de negocio y ejecutar sus
estrategias con éxito, evento o accion que pueda afectar en forma
adversa a una institucién u organizacion. Ademds, el riesgo puede
percibirse como wna funcion de ires factores: amenaza,
vulnerabilidad e impacto.

“Articulo 20. Atribuciones de los organismos de supervision. Son

atribuciones de los organismos de supervisién los siguientes:
I

7. Emitir normas de orientacion y retroalimentacion a los sujetos
obligados financieros, sujetos obligados no financieros y actividades
realizadas por profesionales sujetas a supervision para su
aplicacion, al igual que los procedimientos para la identificacion de
los beneficiarios finales, de las personas juridicas y otras
estructuras juridicas.

“Articulo 22. Sujetos obligados financiercs. Son sujetos obligados
financieros:

I ..

2. Supervisados por la ‘Superintendencia .del Mercado -de Valores:
organizaciones autorreguladas, casas de valores, administradores
de _inversidn, admi‘;?’:&rradoras de fondos de pensiones y
administradoras desfondos:deécesantids sociedades de_inversién y
sociedades. de_inversioniautoadministradas; asesores ‘de inversion;
proveedores.de servicios‘administrativosidel mercado de valores.

“Articulo 26. [dentificacion adectiada, verificacion _razonable y
documentacion. Los sujetos obligados financieros, sujetos obligados no
financieros y actividades realizadas por profesionales sujetas a
supervision deberdn mantener en sus operaciones la debida diligencia y
el cuidado conducente 'a prevenir razonablemente que dichas
operaciones se lleven a cabo con fondos o sobre fondos provenientes de
actividades relacionadas con los delitos de blanqueo de capitales,
Jinanciamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacién de
armas de destruccién masiva.

Los mecanismos de identificacidn del cliente y del beneficiarios final
asi como la verificacién de la informacién y documentacion, dependerdn
del perfil de riesgo de los sujetos obligados financieros, sujetos
obligados no financieros y actividades realizadas por profesionales
sujetas a supervision, considerando los tipos de clientes, productos y
servicios que ofrece, los canales de distribucion o comercializacion que
utilice y la ubicacion geogrdfica de sus instalaciones, la de sus clientes y
beneficiarios finales. Estas variables, ya sean por separado o en
combinacion, pueden aumentar o disminuir el riesgo potencial que
representan, impactando asi el nivel de las medidas de debida diligencia.
En ese sentido, hay circunstancias en las que el riesgo de blanqueo de
capitales, financiamiento del terrorismo o el financiamiento de la
proliferacién de armas de destruccion masiva es mayor y hay que tomar
medidas mds estrictas y en las circunstancias en las que el riesgo puede
ser menor, siempre que medie un andlisis adecuado del riesgo, podrin
utilizarse medidas de debida diligencia simplificadas.
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Los sujetos obligados financieros deberdn asegurar que los documentos,
daios o informacion recopilada dentro del proceso de debida diligencia

se mantengan actualizados, con mayor frecuencia para las categorias de
clientes de mayor riesgo.”

“Articulo 33, Servicios de corresponsalia. Los sujetos obligados

financieros deberdn mantener medidas de debida diligencia que les
permitan conocer a las entidades financieras a quienes se les ofrece y
recibe el servicio de corresponsalia, al igual que deberdrn diseriar
controles que les permitan asegurar la naturaleza de sus operaciones a
fin de prevenir que estas puedan ser_un vehiculo para los delitos de
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo Y financiamiento de
la proliferacion de armas de destruccicn masiva.

Los sujetos obligados financieros deberdn ejecutar las siguientes

medidas bdsicas de debida diligencia a las entidades financieras que

reciban u ofrezcan el servicio de corresponsalia, asi como también
aquellas que ofrezcan o reciban los servicios de cuentas empleadas para
pagos:

1. Reunir informacioén suficiente sobre la entidad financiera que les
permitan comprender la naturaleza de sus negocios y determinar, a
partir de la informacion disponible, la reputacion de la institucicn y
la calidad de la supervision, incluyendo si ha sido objeto o no a una
investigacién sobre blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de armas de destruccién masiva o a una
accion regulatoria del pais de origen o de ‘los paises donde
mantenga presencia fisica o actividad financiera.

2. Evaluar Ibs controles-ds la eptidad financiera corresponsal y que
esta entienda: sus-7esponsabilidades ew materia_de prevencion del
blanqueo - de . capitales; financiamiento  del. "tervorismo y

' - de. destrutcion masiva de la entidad
N Ed

Jinanciamiento de arma.
financiera. -

3. Rechazar una rélgcion "de - banca--corresporisal com, bancos sin
P D AN . N
presencia fisica y sirnrégulador.de origen: ‘
ST J | “&f s . [ IhA . 5 L
4. Validar.que las entidy eg;sfz’;’zc\znczems- gte reciben eliservicio; de
corresponsalia no permiitan que sus. czgg itas sean utilizadas por
Y 3 . As RPN Tormnaii vt A . ;
entidades sin preseng\%zrzgjj srchjy?-.stnﬁf’;gggﬁ{g 0_7:$de origen.;
5. Obtener I4, aprobacm@ d_,ev{a alta gerencia antes de .establecer
nuéyas relaciones de corresponsalia. - ’gf T

Y v i - _b"‘ iy i s . . 5N S S .z
Toda operqcion @ ragsaccion quesyrja comarresultado de una relacion

de correspbnsaj‘zfaxe'stcii*dgon?ézfz’da{’a Tas medidas-de.debida diligencia,

acordes al nivel de nig;ggz:me..,rgﬁf_gfggpgg y-al tenor de las normativas
especificas que Fégglén\'cha actividad y a la supervision del respectivo
ente al que reporten por. ley.” :

“Articulo 36. Prohibicién de establecer una relacién o realizar una
transaccién. Cuando el cliente no facilita el cumplimiento de las medidas
pertinentes de debida diligencia, los sujetos obligados financieros,
sujetos obligados no financieros y actividades realizadas por
profesionales syjetas a supervision no_deberdn crear la cuenta o
comenzar la relacion comercial 0 no deberd realizar la transaccign, y

podrdn hacer un reporte de operacion sospechosa.”

“Articulo 41. Examen especial. Los sujetos obligados financieros, sujetos
obligados no financieros y actividades realizadas por profesionales
sujetas a supervision deberdn examinar con especial atencion cualquier
hecho, operacion o transaccién, con independencia de su cuantta, que se
considere inusual segim lo establecido en la presente Ley. Para tal
efecto, deberdn, entre otros aspectos:

1. Examinar los antecedentes y propésitos de tales transacciones ¥y
documentar los hallazgos por escrito.

2. Aplicar una _debida _diligencia _ampliada o reforzada a las
relaciones de negocios o transacciones con personas naturales y
Juridicas e instituciones financieras, procedentes de paises que de
acuerdo al Grupo de Accion Financiera no aplican medidas
suficientes para los delitos de blanqueo de capitales, fingnciamiento




No. 28309 Gaceta Oficial Digital, martes 27 de junio de 2017

del terrorismo y financiamiento de la_proliferacicn de armas de
destruccién masiva.
3. Consultar documentacion y listas especiales y de referencia sobre

riesgo de clientes para la apertura de cuentas o la prestacion de
servicios.”

2. Decreto Ejecutivo No.363 de 13 de agosto de 2015:

“Articulo 4. Medidas de debida diligencia. Los sujetos obligados

Jinancieros, sujetos obligados no financieros y aquellos profesionales que

realicen actividades sujetas a supervision deben adoptar medidas de

debida diligencia cuando:

1. Establezcan relaciones contractuales o de nesocios con su cliente:

2. Redlicen tramsacciones ocasionales, por encima del monto que
establezca su respectivo organismo de Supervision, incluso en
situaciones en que la transaccion se lleve a cabo en una sola
operacion o en varias operaciones, que presuniamente pudieran
estar ligadas;

3. Realicen tramsacciones ocasionales mediante transferencias
electrénicas en las circunstancias que establezca el respectivo
organismo de supervision;

4. Existan operaciones inusuales que puedan estar relacionadas con
blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo o
JSinanciamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
0 la posible comision de los delitos precedentes del blanqueo de
capitales y el financiainiento del terrorismo; -

5. Existan dudas- sobre la veracidad o precision "dq los datos de
identificacion del cliente .obtenidos. anteriormente,. se deberd
actualizar la informacién y documentacion respectiva.”

3. Acuerdo 06-2015 de 19 deﬁ’gosto.dq;ﬂ 5:

“drticulo 1. (Definicigpes). -

2. Lostérminos “Andlisigiieting ligencigirigtiera”, “Adpinisitadion
del ”ifig;ég’o de blanq‘ég@f’é":\ caﬁz’t&[exé de financigmiénio del
7 rrb?:i'-shg y de ﬁnan‘cz' { laproliferacion de ‘armas de
dé;gtmccio’q masivas’ W i-Bere i) \firtal”, “Blangueo | de
Ca}?ii?zl’/‘el;”,xt “Cliente "8 ‘Cuasi \efégl%%,’, “Debidaf diligencia”,
“Depida \ditigencia war pligdd: o 7efy Zg daf ", “Delidiadiligkncia
simp&;{f&z}dé "NEmpresaside ¢ 19”", “Enfoqite basido en

Q

‘%e- umpliniient
» |55 o1 0 g P o 2 1 4
riesgoX, | X‘\Esﬁecho ‘ﬁcalab%c@onﬁ;‘ ‘Familiares- ~eercanos ”
. VRO v .. N . s
“Financigmiento . del._ terrorismb”, “Mﬁzﬁqrés\_‘,@ef riesgo”,

” N RV [ 2 e 7 Y]
“Operacion,” zq’z}%t/af’, ‘Operacio sospejéﬁosa_’"," Personas
;o Dol 01 D A N 7 o .
expuestas politicariente”, “Riesgo” y “Transferencia electrénica”
se entenderdn conforme a lo in

T

dicado en el articulo 4 de la Ley 23
de 2015. T -

s 5

2»

“Articulo 2. (Objeto).

Este Acuerdo tiene como objeto reglamentar las disposiciones de la Ley
23 de 2015, que deberdn cumplir los Sujetos Obligados Financieros para
prevenir los delitos de blanqueo de capitales, de financiamiento del

lerrorismo y de financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Los Sujetos Obligados Financieros deberdn cumplir con lo establecido
en la Ley 23 de 2015, el Decreto Ejecutivo No. 363 de 13 de agosto de

2015, v todas las demds disposiciones gue la Superintendencia emita
con relacion a esta materia. ”

“Articulo 5. (Mecanismos, politicas y metodologias para la
Administracién de Riesgo).

Los Sujetos Obligados Financieros deberdn contar con los mecanismos,
politicas vy metodologias para la Administracién del riesgo de blangueo
de capitales, de financiamiento del terrorismo y de financiamiento de Ia
proliferacion de armas de destruccion masiva, considerando ya sean por

separado o en combinacion, como minimo, las siguientes variables:
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El perfll de riesgo del Sujeto Obligado Financiero ¥ sus actividades;

El perfil y los tipos de clientes del Sujeto Obligado Financiero;

Los productos y servicios que ofece el Sujeto Obligado Financiero;

Los canales de distribucién o comercializacién que utilice el Sujeto

Obligado Financiero;

3. La ubicacién geogrdfica de las instalaciones del Sujeto Obligado
Financiero, la de sus clientes y de sus beneficiarios finales;

6. El riesgo de el o los custodios o servicios de corresponsalia del
Sujeto Obligado Financiero,

7. Cualguier otra variable que pueda aumentar el riesgo,

8. Cualquier otra variable que la Superintendencia determine.

Estos mecanismos, politicas y metodologias deberdn indicarse en el
Manual de Prevencién del Sujeto Obligado Financiero; y deberdn ser
aprobados por la Junta Directiva del Sujeto Obligado Financiero y
revisados por ésta, como minimo, una (1) vez al afio.

PARAGRAFO TRANSITORIO: (PLAZO DE ADECUACION) Los
Sujetos Obligados Financieros tendrdn un plazo de sesenta (60) dias
calendario, a partir de la entrada en vigencia del presente Acuerdo, para
adecuar su Manual de la politica “Conozca su Cliente” y la politica de
Prevencion del Blanqueo de Capitales y el Combate del Financiamiento
del Terrorismo, a lo establecido en el presente articulo; y dicho manual
deberd estar a disposicién de la Superintendencia.”

“Articulo 13. (Relacionesde corresponsalias).

Los Sujetos Obligados Financieros deberdn ejecutar medidas de debida
diligencia que les permitan conocer a. las entidades financieras a
quienes se les-ofvecen’y reciben el servicio dé"é‘oi:i:eﬂsponsal;’q.\

Para dicka debida diligencia, deberdn efesutar, como miniino, las
medidas’ bdsicas sindicadds. éndél Griientps33 e la Ley 23 de ‘2015
incluyendo-pérofsin linkitarse.a verificdiiquedq enfidlad finbpciera;

1. Mbntiene ¥ aplic?r‘{gbi'i'z'?:?zsd‘ei}ﬁ*é?@noz"o”n,déflgﬁto dé\bf/anque;‘gg de
capitgles, 5:’ ﬁnancid%&{e%oggﬁ,terrqumro}fﬁ,ﬂ%inancian%z‘egzpndé la
proliferacion de ahn\ﬁig ge" destrucsic i{;ndsiva, susz%an/e{i&iménte
iguales o ‘mejores a lasle: tablecidas epel

]

Léy 23 de2015. ¢y

2. Cuenta con presenciafisi
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auigrizagiones correspone
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Las relacionresde corres,
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“rticulo 16. (Debida diligencia ampliada. o.reforada).
Los Sujetos Obligados Financieros, ademds de las medidas normales de
debida diligencia, estdn obligados a implementar una debida diligencia
ampliada o reforzada para sus clientes o actividades que puedan
representar un alto riesgo, con el objetivo de llevar a cabo una debida
diligencia mds profunda y establecer sistemas apropiados del manejo del
riesgo. En estos casos los sujetos obligados financieros se podran ayudar
de la Guia de Indicadores de Operaciones y Actividades Sospechosas que
haya emitido la Superintendencia del Mercado de Valores.

Entre los tipos de casos, clientes o actividades que pueden levar a
efectuar una debida diligencia ampliada o reforzada se encuentran los
siguientes, sin limitar;

1. Personas naturales o juridicas o relaciones de negocios con
personas naturales o juridicas domiciliadas o constituidas en
Jurisdicciones que no haya implementado de Jorma efectiva las
recomendaciones en materia de prevencién de los delitos blangueo
de capitales, financiamiento del terrorismo ¥ financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, dictadas por
reguladores u organismos nacionales o exiranjeros que haya
emitido la Superintendencia del Mercado de Valores y los
organismos internacionales.
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2. Personas naturales o juridicas que aparezcan en listas nacionales o
exiranjeras relativas a la prevencién del blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la proliferacién
de armas de destruccion masiva;

3. Personas Expuestas Politicamente (PEP), sus familiares cercanos y
estrechos colaboradores, estos Wltimos que por su cercania a la
persona  expuesta politicamente se encuentran en posicion de
realizar transacciones financiera o comerciales o de cualquier
naturaleza en nombre del titular de la cuenta;

4. Personas juridicas que reciban u ofrezcan el servicio de
corresponsalia, con especial atencién de las domiciliadas en
jurisdicciones que no hayan_implementado de forma efectiva las
recomendaciones en_materia_de prevencién de los delitos de
blangqueo de  capitales, financiamiento del terrovismo y
Jfinanciamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva
que haya emitido la Superintendencia del Mercado de Valores y los
organismos internacionales.

3. Negocios con un alto volumen de operaciones en efectivo, cuasi-
efectivo y tramsferencias electrénicas;

6.  Negocios con un alto volumen de transferencias internacionales de
paises y hacia paises que no haya implementado de forma efectiva
las recomendaciones en materia de prevencién del blanqueo de
capitales, el financiamiento del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, dictadas por
reguladores locales o internacionales, o los organismos
internacionales; )

7. Actividades adicionales que surjan del “Plan Nacional de
Evaluacion-de Riesgos” para -la. prevencion de 'los delitos de
blanqueo de capitales, financigmiento -.del terrorismo 'y el
financiamiento de-la proliferacion de armas de destruccién' masiva,

8. Cualesquiera otras persangs o actividgdes, que Zd\Sifperintehgencia
del :Mercadg: de Valores+<déterminesque se les debe reglizar una

PSRy SRS SN g’ T :
debida-diligencia, egmplzgda 0 reforzada. . Ny

“Articulo 17. (Medidasa&‘q?@@a'diligetgcia ai?é?l?}da o reforzada).
Los clientes: ¢ actividadesSazls que’’se Hban_realizan la_debida
diligencia @mpliada o reforida, se les debenlin aplicar, en &difion dlas
medidgs ya, kénsagradq&?%%@%ﬁ?&lgﬁﬁ’ %7 al 10 ;f@’l\ presgnte
Acuerdo, tas siguientes medi\&fasx . ;oo

a probacion ‘Z?éxgd’géfz& G;e'refnéia al inicio/de:[é'fegéfcién
ic N v : s J

PN S PN O L 0% L e g

i Aﬁ:\lglg\rag\zstrog.,.afe;: ug /;csfsﬂgc-zon y c{geufgfezg@azgn, como

minimo m@ﬂ)>ygz~qua’a semesire; e

3. Seguimie xo\,/cgizﬁzg%\ngﬁgﬁcadq_ﬂdﬂ@@% ;"toc,z’f'/fa relacion
comercial; R A N

7

“~ / e d . ,
4.  Cualquier otra medida gue déterm’ine la Alta GeFencia o el éreano
que haga sus veces %-énter@@f_@é{ Sujeto-Obligado Financiero.

Las medidas de debida diligencia ampliada o reforzada_deberdn constar
en el Marual de Prevencion de los Sujetos Obligados Financieros.”

“Articulo 18. (Aprobacién).

La apertura de cuentas, o el_inicio de relaciones comerciales 9 de
negocios para aquellos clientes o actividades que puedan clasificarse o
representar un alto riesgo para el Sujeto Obligade Financiero, v a los
cuales se deban aplicar las medidas de debida dilicencia ampliada o
reforzada, deberdn ser aprobados por el Comité de FEtica v
Cumplimiento. ”

“Articulo 28. (Contenido minimo).

El Manual de Prevencién contendrd como minimo, disposiciones

relacionadas a:

1. Mecanismos, politicas y metodologias para la administracion y
politicas de mitigacién del riesgo de blanqueo de capitales, de
Jinanciamiento del terrorismo y de financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccicn masiva;

2. La clasificacién de los clientes conforme a Enfoque Basado en
Riesgo;
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3. Lapolitica “Conozca su Cliente”;

4. La politica “Conozca a su Empleado”;

3. La periodicidad de los procesos de revisién y actualizacion de la
informacién y documentacién de sus clientes, sus perfiles
Jinancieros y sus perfiles transaccionales;

6. Las politicas relativas a los clientes o actividades a los que se deban
realizar la debida diligencia ampliada o reforzada;

7. Las politicas relativas a las relaciones de corresponsalia;

8. Las politicas para la confidencialidad y resguardo de la informacion
y documentacion de sus clientes;

9. Planes de contingencia, continuidad del negocio y recuperacion de
la informacion ante posibles desastres,

10. Las politicas, mecanismos y procedimientos de control interno;

11. Las normas de auto-evaluacion del grado de riesgo y otras buenas
prdcticas para la prevencion de los delitos blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva;

12. Las normas o estdndares éticos;

13. La persona de enlace con la Unidad de Andlisis Financiero;

14. Manejo de reportes de operaciones sospechosas y demds reportes a
la Unidad de Andlisis Financiero;

15. Conformacion y funciones del Comité de Etica y Cumplimiento;

16. Conformacion y funciones del Comité de Auditoria;

17. Cualquier otra disposicion que el Sujeto Obligado Financiero

estime conveniente 0 que sea adoptada por la Superintendencia
mediante acuerdo.”

Con la entrada en vigencia de las medidas para prevenir el blanqueo de capitales, el
financiamiento del terrorismo y el ﬁnahéiaymien.to; de lé’prq[iferacién de armas de destruccion
masiva, sujetas a un enfoque basadp ‘en riesgo, por.razén. de Ta Ley 23 de 2015 y su
reglamentacién contenida en. el Decreto; Ejecutivo. Ne.363 de. 13 de agosto de 2015, es
comprensible, sobre todo por'la n%urél&éé&g jﬁ‘@g’t“é‘éfé’, qug surjan interprétaciones en cuanto
al alcance de ciertas disposjciones;que se alejan dn poco: d;_,si:g jtenor“ili'te:rgtl ,ien algunos casos,
de su intencién o espiritu. T : '

" 4

- ;o g ,

En la Superintendencia (del Mercaddy @& Valorés"de’éféansa la supervisién de los sujetos
obligados financieros que, dentro gqgé{;syaqtiv.idagieg’ jel, mercado {de véﬂo_res, identifica el
articulo 22 de la Ley-23 de, 2015 (previan éﬁ?:e%Soﬁtc@; Siendo precisamente estos en quienes
recae el deber de cumplir las medida&?dr‘é?entiz@ quéicontienen Igs ordengmientos juridicos
antes citados, incluﬁzs:n_dq\la$i:§‘glamep‘g2}ci§gi§%peciéi desarrollada en e Acugrdo 06-2015 de 19

de agosto de 2015\por parte,_de esidyInstituciorg ngﬁlica, eh calidad’ de Organismo de
Supervisién y facultadb£9§$1;gﬂ1 culo ZOi'(ﬁiﬁ'?ega]‘“ y concordantes de la Ley 23 de 2015 y el

articulo 26 y concomitantessdel E@gr@to@gcuﬁvo N_Q.;éé’»fd’é 13 dé‘é%gs’% de 2015.

7

~H

Para iniciar nuestro analisis, debemos tener-en-cuenta que el-articulo 10 del Coédigo Civil
determina que “Las palabras de Z&“‘Z&y_gg ezztehderd{{zw@nvsﬁ ‘sentido natural y obvio, segiin el
uso general de las mismas palabras; pero cudiido el legislador las haya definido expresamente
para ciertas materias, se les dard en estos casos su significado legal. ”; por consiguiente,
tenemos que el articulo 4 (numeral 8) de la Ley 23 de 2015 define la «debida diligencia» como
el “Conjunto de normas, de politicas, de procedimientos, de procesos y de gestiones que
permitan un conocimiento razonable de los aspectos cualitativos y cuantitativos del cliente y
del beneficiario final, con especial atencién del perfil financiero y transaccional del cliente, el
origen de su patrimonio y el seguimiento continuo de sus transacciones u operaciones, cuando

aplique, conforme a la reglamentacién de esta Ley, por parte de cada organismo de
supervision.”

La debida diligencia forma parte de los mecanismos de prevencién y control del riesgo de los
delitos antes identificados, tal como se desprende del Titulo V de la Ley 23 de 2015. De la
definicién vertida en el parrafo previo, obsérvese, en principio, que esta medida incide en el
«cliente» y en el «beneficiario final» del sujeto obligado financiero, es decir: procura permitir a
estos obtener un conocimiento razonable de aspectos cualitativos y cuantitativos de sus clientes

y sus beneficiarios finales, de alli que las variables referidas en esta definicién de debida
diligencia se remitan a estos ultimos.

A lo largo del desarrollo normativo de este Titulo, puede advertirse la condicién que hemos
trazado, salvo algunas excepciones que trataremos més adelante. Este mecanismo establece, de
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sujetos obligados financieros, el deber de “mantener en sus operaciones la debida
W\cuidado conducente a prevenir razonablemente que dichas operaciones se lleven a
dos o sobre fondos provenientes de actividades relacionadas con los delitos de
capitales, financiamiento del terrovismo y financiamiento de la proliferacion de
estruccion masiva.”, lo cual se extrae del articulo 26 de la Ley 23 de 2015.

ocaliza, por lo tanto, en alentar el interés e instituir la importancia en los sujetos obligados
financieros de proteger los canales que facilitan al entablar una relacion comercial, a partir de la
prestacion de servicios inherentes a sus actividades (v. gr. llevar a cabo transacciones u
operaciones), en el sentido de efectuar una identificacién de sus clientes y de sus beneficiarios
finales, con la obtencién y verificacién de informacién y documentacién de estos que estard
sujeta a lo determinado en esta Ley, al minimo reglamentado en el Decreto Ejecutivo No.363
de 13 de agosto de 2015 y desarrollado en el Acuerdo 06-2015 de 19 de agosto de 2015, pero,
sobre todo, al enfoque basado en riesgo, el cual, dependiendo de las variables aplicables a tales
clientes y sus beneficiarios finales, llevaran a que los sujetos obligados financieros efectiien
medidas mas estrictas o simplificadas, de acuerdo al analisis realizado por estos.

Lo anterior va en concordancia con la definicién dada por el articulo 4 (numeral 12) de la Ley
23 de 2015, en cuanto a «enfoque basado en riesgo», y se desprende del citado articulo 26 de
este cuerpo normativo, cuando establece que “Los mecanismos de identificacién del cliente y
del beneficiario final, asi como la verificacién de la informacion y documentacion, dependerdn
del perfil de riesgo de los sujetos obligados financieros, sujetos obligados no financieros y
actividades realizadas por profesionales sujetas a supervision, considerando los tipos de
clientes, productos y servicios que ofrece, los-canales de distribucién o comercializacién que
utilice y la ubicacion geogrdfica de-sus instalaciones, la de sus clientes y beneficiarios finales.
Estas variables, ya sean por-separado o en combinacion, puéden aumentar o disminuir el
riesgo potencial que representan, impactando asi el nivel de las medidas de debida diligencia.”

Estas normas juridicas-van en sintoniazcon Las Recomendaciones del GAFI (Grupo de Accién
Financiera Internacional), sobre “Estandates internacionales sobre la-luchaicontra el lavado de
activos y el financiamiento del tergorismo y:dgtla Qg&luféra‘cié P, donde-puedg observarse que la
Recomendacién 10 (“Debida diligencid; del cliente™) deterrnina, entre ifas cosas, que “Debe
exigirse a las instituciones financieras, que apliguen cada yha de las, medidas de DDC de los
pdrrafos (a) al (d) anterioyes, pero’:déﬁé#’f‘é’ezé?mfi{zafelfgi cance de tales medidas utilizando un
enfoque basado en_riesgo (EBR) L{@,‘f conformidad con las Notasi Interprétativas de esta

Recomendacion x Zéz"Rgcigmendaciégg{i if;g:aﬁadi_endqfiiﬁe “Debe exig%}”se' ‘a ilas instituciones
Jinancieras que verifiquer\la identiciad VT Sliente s ell beneficiario final antes o durante el
curso del establecimiento Z?q una relav 4l realizar Q’qn&&cbfgnes para clientes
ocasionales.” DR & : C T

M . \ L% 4% ,;':' ,‘ <
El razonamiento que heg\nosipfan?e%lo adquiete nayor realcesen ¢l articulo 36 de la Ley 23 de
2015, el cual determina‘que “Cuiando~el cliente no_facilita el cumplimiento de las medidas
pertinentes de debida diligensia,los sujetos. obligados financieros, sujetos obligados no
financieros y actividades realizadgs por profesionales sujetas.a’supervision no deberdn crear
la_cuenta o _comenzar la relacién comercial o -no_deberd” realizar la_transaccion, y podrdn
hacer un reporte de operacion sospechosa.”

Como quiera que identificamos a los sujetos de especial interés en la debida diligencia,
corresponde remitirnos al articulo 4 de la Ley 23 de 2015 y ver el significado que esta Gltima
les da para conocer su alcance. Siendo asi, tenemos que el numeral 6 define al «cliente» como
aquella “Persona natural o juridica, segiin sea definida por las disposiciones legales que rigen
para cada actividad econdmica o profesional indicada en esta Ley, con la cual los sujetos
obligados financieros, sujetos obligados no financieros y actividades realizadas por
profesionales sujetas a supervision establecen, mantienen o han mantenido, de forma habitual
u ocasional, una relacidn contractual, profesional o de negocios para el suministro de
cualquier producto o servicio propio de su actividad,”

En esa linea, el numeral 4 define al «beneficiario final». como la “Persona o personas
naturales que posee, conirola o ejerce influencia_significativa sobre la relacién de cuenta,
relacion contractual o de negocios o la persona natural en cuyo nombre o beneficio se realiza
una transaccion, lo cual incluye también a las personas naturales que ejercen control final
sobre una persona juridica, fideicomisos y otras estructuras Juridicas.”

Hasta este punto, es claro que la debida diligencia a aplicar por parte de los sujetos obligados
financieros recae sobre sus clientes y los beneficiarios finales de estos, en otras palabras: en

8
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aquellas personas a las cuales le suministren cualquier producto o servicio inherente a su
actividad (v. gr. transacciones u operaciones), como resultado una relacién contractual,
profesional o de negocios que establezcan, mantengan o hayan mantenido, asi como en aquellos
g?bosean, controlen o ejerzan influencia significativa respecto de dicha relacién o en cuyo

_ndmbre o beneficio se lleva a cabo una transaccion.

Es sobre la base de la situacién juridica antes trazada, en que podemos iniciar descartando,
preliminarmente, la necesidad de aplicar la debida diligencia a entidades financieras que
cumplen un rol de contraparte, producto de una relacidn establecida con un sujeto obligado
financiero supervisado por la Superintendencia.

Asi las cosas, tenemos en los articulos 58 y 228 del Texto Unico del Decreto Ley 1 de 1999 que
sujetos obligados financieros, como lo son las casas de valores, pueden establecer relaciones
con otras entidades financieras para «recibir u obtener» de estas titimas los servicios de
corresponsalia y de custodia, las cuales estan sujetas a los términos y condiciones prescritos en
el citado Texto Unico y por Acuerdos dictados por la Superintendencia.

Estos sujetos obligados financieros, dependiendo del alcance de las actividades que tienen
permitido realizar en el mercado de valores, en o desde la Repuiblica de Panama, también
pueden suscribir acuerdos de introduccién y contratos de entrega contra pago (DVP), al igual
que acuerdos o contratos para obtener servicios o realizar operaciones con derivados, en Forex,
de cobertura, reporto, préstamo de valores, entre otros, por cuenta de otras entidades
financieras, quienes actan como su contraparte.

Estas relaciones, siempre que suponen la prestacién o suministro de servicios «hacia» los
sujetos obligados financieros, en calidad de clientes, de parte de entidades financieras, no se
configuran en la situacién juridica activa que proyecta la Ley 23 de 2015 y que desarrollan el
Decreto Ejecutivo No.363 de 13 de agosto de 2015 y el Acuerdo 06-2015 de 19 de agosto de
2015 para la aplicacién de la debida -diligencia que revisamos previamente por paite de los
sujetos obligados financieros supervisados por la Superintendencia.

Abhora bien, aun cuando en estas jrelaciones no se ubique a tales entidades financieras en una
posicion que impele la aplicacionwde la debida diligencia en calidad. de cliente de los sujetos
obligados financieros, correspondeid:a ““estos Oltimgs tener en cuenta: las siguientes
consideraciones. :

En cuanto a los «servicigs de cofrgqugsa"lia»; der Mrt‘i"culo 33 de la Ley 23 de 2015 se
desprende que la ‘debida diligencia essextensiva, dermanera especial, hacia las entidades
financieras de quienes los ‘sujetosy igados financieros reciben dicho servicio, tal como
registra el siguiente extracto de-la normaen.mencion: '

=,

“Los sujetos.obligados Jinancieros deberdn mantener medidas de
debida diligencia .que les permitan conacer a -as entidades
financieras a ql’lierzes se les ofrece y regibe" el servicio de
corresponsalia, al igiial -que deberdn disefiar controles que les
permitan asegurar la naturaleza de sus operaciones a fin de prevenir
que estas puedan ser un vehiculo para los delitos de blangueo de
capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva.”

Con esta debida diligencia, conforme indica la norma, se persigue que los sujetos obligados
financieros refuercen los canales que encuentran transito en sus operaciones, al entablar
relaciones de este tipo con entidades financieras, a efectos de prevenir ser vehiculo de los
conocidos delitos, de alli que el citado articulo 33 continde estableciendo que “Los syjetos
obligados financieros deberdn ejecutar las sigulentes medidas bdsicas de debida diligencia a
las_entidades financieras que reciban u ofrezcan el servicio de corresponsalia, asi como
también aquellas que ofrezcan o reciban los servicios de cuentas empleadas para pagos. ... "

Este articulo 33 pasa a enumerar las «medidas basicasy a aplicar para el caso que nos ocupa,
tanto para aquellas situaciones en que el sujeto obligado financiero sea quien ofrezca el servicio
de corresponsalia a entidades financieras, como cuando sean estas Gltimas quienes le
suministren dicho servicio, razén por la cual, es importante que los sujetos obligados
financieros bajo la supervisién de la Superintendencia cumplan con tales medidas en cuanto
sean aplicables frente a la posicion en que se encuentren dentro de Ia relacién entablada.
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No obstante, de las medidas bésicas enumeradas en dicho articulo 33, resaltamos gue es de
suma importancia para la Superintendencia, en el caso que nos ocupa, que los sujetos obligados
financieros: (§) comprendan Ia naturaleza de los negocios de la entidad financiera de quien
reciben el servicio de corresponsalia; (i) determinen la reputacion de esta y la calidad de su
supervision; (i) evalien los controles de la entidad financiera y sus responsabilidades en

€rencia antes de entablar la relacién.

/%%m ria de prevencion de los delitos en mencion; y (iv) obtengan la aprobacién de la alta

Es primordial que los sujetos obligados financieros tengan presenie el «enfoque basado en
riesgo» como elemento intrinseco en la aplicacién de los mecanismos de identificacion de su
coniraparte que le brinda el servicio de corresponsalfa. Este enfoque es definido en el articulo 4
(numeral 12) de la Ley 23 de 2015 y adoptado, con dicha conceptualizacién, por el articulo 1
(numeral 2) del Acuerdo 06-2015 de 19 de agosto de 2015.

Con este enfoque, los sujetos obligados financieros deben comprender los riesgos que afrontan
0 haran frente, eventualmente, al entablar una relacién con entidades financieras para recibir el
servicio de corresponsalia; a partir de esto, concierne poner en practica las medidas de
prevencién y supervisién que instruyen las normas Juridicas antes sefialadas, pero ir més all4, es
decir, atafie que focalicen sus esfuerzos gradualmente al riesgo que adviertan vy, en ese norte,
adopien otras medidas que consideren necesarias para reforzar, mitigar y administrar dichos
riesgos.

El resto de entidades financieras que presten alglin servicio a los sujetos obligados financieros,
siempre que no entrafien o sean propias de una-corresponsalia y al amparo del alcance de las
normas juridicas analizadas preyiamente, no estaran sujetas. a la debida diligencia en los
términos prescritos por estas; €mpero, debemos subrayar que- lo anterior no implica que tales
sujetos obligados financieres prescindan llevar cabo-las diligencias que estimen necesarias para
identificar a la entidad financiera que "fqng_e ©o fungird como.su contraparte oferente de dichos
servicios. s . o

La eficiencia, calidad- y proteccién de rlos:;w*;;segjélidé& presados ‘po " les ‘sujetos obligados
financieros, demanda de- parie dﬁg_‘qgﬂig_’%gigggggqf proactiya y reticencia) al momento de
entablar y mantengr/ retaciones deﬁq%%gti&o, 09n‘-ent;adladp}s,;ﬁnanciera}s,‘{gg){gsi;‘ aptitudes deben
conocer. g o - i {’ BTN A e E o
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En conclusién: las relaciones que.ent

Bléngleggsujﬁgé-’gcigligados fif ghé?ércjs con entidades
f- . . e LB A s 4 wg IS \.‘\ 1 ,l . h -

Inancieras, siempre que/conlleven la pre ,;ggl_or; 0 sumjf istro de servicigsde Jos tltimos hacia
los primeros (entre ‘@llpg\.\se}wicios de confraparte),.:no €5 an sujeta:/! la’; a“pliqa’cién de la debida
diligencia de clientes, Wbeneficjarios' %'nglek‘xé'%%l‘os tégfnifp% regist; das-en la/Ley 23 de 2015, el
Decreto Ejecutivo Nc\;\3‘6/3/ de.I3,de agoﬁmdé}z%:sme #Acuerdo 062015 de 19 de agosto de

,
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En caso que estas relacioﬁ'ég ilﬁgﬁgﬁen los §¢wicios dé‘efq*’cr'e/sp’c“fnsalia, corresponde a los
sujetos obligados financieros c%:pﬂr con ladebida diligengi,afsﬁbre la entidad financiera y, de
ser el caso, con la debida diligencia ampliada o Yeforzada. asi como otros deberes que hemos
identificado en el desarrollo de la presente posicion administrativa, del ordenamiento juridico
indicado en el parrafo previo.

Recalcamos que, pese a que el resto de servicios no impliquen la debida diligencia antes
indicada, los sujetos obligados financieros, en vias a proteger intereses que van ma4s alla de los
propios, deben identificar a la entidad financiera que es o serd su contraparte oferente de tales
servicios, efectuando las diligencias que estimen necesarias, al igual que documentar, obtener la
autorizacién de, notificar, reportar, actualizar y/o cumplir cualquier otro requisito ante la
Superintendencia, de acuerdo a Io establecido en la Ley del Mercado de Valores.

Fundamento legal: articulo 14 (numeral 18), 19 y 20 del Texto Unico del Decreto Ley 1 de
1999.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

REPUBLICA DE PANAMA MW

SUPERINTENDEMCIA DEL MERCADO  Marelissa Quintero de Stanziola

DE YALORES Superintendente

aa. s
Es capia del original que reposa en les
archives de la Superintendencia
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