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CONTENIDO

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Decreto N° 28-2017-DMySC
(De viernes 21 de abril de 2017)

POR EL CUAL SE APRUEBA EL "MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
SUBSIDIOS ECONOMICOS' DE LA SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD (SENADIS).

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

FaloN° SN
(Dejueves 23 de marzo de 2017)

POR EL CUAL SE DECLARA QUE NO ESILEGAL LA RESOLUCION NO. A-063-15 DE 3 DE JULIO DE 2015, DICTADA
POR LA AUTORIDAD DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y DEFENSA DE LA COMPETENCIA (ACODECO),
MEDIANTE LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION NO. 042-12 DE 7 DE SEPTIEMBRE DE 2012, POR MEDIO DE
LA CUAL SE ESTABLECEN LOS PARAMETROS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS EN QUE LA AUTORIDAD SE
BASARA PARA VERIFICAR LOS AJUSTES DE PRECIOS EN LAS UNIDADES INMOBILIARIAS, DENTRO DE LA
DEMANDA CONTENCIOSO ADMINISTRATIVA DE NULIDAD, INTERPUESTA POR LA FIRMA CUBIAS & FUNG,
ACTUANDO EN SU PROPIO NOMBRE Y REPRESENTACION, POR LO TANTO NIEGA LAS PRETENSIONES DEL
SOLICITANTE.
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DECRETO NUMERO 28-2017-DMySC
(cle 21 de abril de 2017)

Por &l cual se aprueba el "Manual de Procedimientos para la Ejecucién del
Programa de Subsidios Econdmicos” de la Secretaria Nacional de Discapacidad
{SENADIS).

EL CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales y legales

CONSIDERANDO:

que la Contraloria General es lizar y regular, mediante &l
control previo o posterior, ap:r fondos y otros bienes
publicos, a fin de que sg in Iu e blemdo en la Lay.

&e'ﬂe 1984, por la cual
Ia Repgblica, establece que
llzarh. Jégulard y controlard

Que el Articulo 280, numeral 2, %ﬂ%&kﬁn F'r.:litica de Panama, establece

Cue el Articulo 11, n_,ume
se adopta la Ley Grgéﬂ
para el cwnpllmlan

todos los actos de" nﬁ'an dosTE ss=publicos, a fin, de qua tales actos se
realicen con c:c:rral:l::lﬁn f establegidgran!] s'rm-nnasr%"L s respectivas.
Que el Articulo Skﬁ‘rde\ia citadd’ |8y GiHone ] "fé!a c uapna General de la
Repiblica, dictard \E I_amcenms\qﬁ'ﬁr ngan| tas qu n de base a la
actuacion de las pe que nian__e] -4 c

c=hienes FUh _:; ?5 sujetandose a lo

"“4‘.&25--"' f ;[" I

Qlue corresponde a la Di al de Sls.témas de Contabilidad a
través del Departamento d r@wedlr%laﬁa Fundn‘s-’y"Blenes Fublicos, analizar,
disefar & implementar a nivél~del se pubh manuales de procedimientos,
guias e instructives, orientados a asag‘urar ulacidn, fiscalizacién y control de la
gestion publica de acuerdo a preceptos constitucionales, legales y principios
administrativos de aceptacion general, de acuerdo al Decreto MNdm.211-2007-
DMySC de 26 de junio de 2007, “Por el cual se crea el Depariamenio de
Procedimientos de Fondos y Bienes Plblicos en la Direccion de Métodos y
Sistemas de Contabilidad, de la Contraloria General de la Repiblica®, publicado en
la Gaceta Oficial NOm.25861 de 22 de agosto de 2007 y Decreto Num.105-
2014-DMySC de 10 de abril de 2014, “Por el cual se actualiza y formaliza la
Estructura Organica de la Direccion de Métodos y Sistema de Contabilidad de la
Contraioria General de la Replblica y se le otorga el caracter de Direccion
Macional”, publicado en la Gaceta Oficial NGm.27547 de 2 de junio de 2014.

gue establezcan las m@a&lagalf

Gue Mediante Nota No.11-15 SENADIS-CONT del 6 de enero de 2014, la
Secretaria Macional de Discapacidad (SENADIS), nos solicitd la colaboracién para
la orientacidn en la confeccion de ciertos manuales de procedimientos que regulan
el uso de fondos v bienes institucionales.

Clue una vez elaborado este documento, deberd oficializarse mediante Decreto, en
el cual se establecera la fecha para su aplicacion por la dependencia estatal
respectiva, que sera de obligatoric cumplimiento para les servidores plblicos
encargados de aplicarlc.
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Decreto NUm.28-2017-DMySC
de 21 de abril de 2017

DECRETA:

ARTICULO PRIMERQ: Aprobar el “Manual de Procedimientos para la Ejecucién
del Programa de Subsidios Economicos" de la Secretaria Nacional de
Discapacidad (SEMNADIS).

ARTICULO SEGUNDO: Este documento regird para todas las unidades
administrativas de la Secretaria Macional de Discapacidad (SEMADIS) que estdn
involucradas en =l proceso.

ARTICULO TERCERO: Este Decreto rige a pantir de su publicacion en la Gaceta
Oficial.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 280, numeral 2 de la Conslitucion Polilica de
Panama, Articulo 11, numeral 2 y Articulo 36 de la Ley 32 de 8 de noviembre de
1984, por la cual se adopta la Ley Orgdnica de la Contraloria General. Decreto
MNim.211-2007-DMySC de 26 de junio-de-2007 publicado en Gaceta Oficial
MNOm.25861 de 22 de agosto; de 2007 yiDacreto:Nim. 105-2014- -DMySC de 10
de abril de 2014, publrcadu&n G@smﬂﬂmamultﬁg?ﬂ‘?de 2 de junio de 2014.

\.
Dado en la ciudad de Pa_\amﬁ ‘el 21 de aj:_:{__u_! 462017 . A
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INTRODUCCION

La Contraloria General de la Republica, a través de la Direccion Nacional de Métodos y
Sistemas de Contabilidad en coordinacion con las diferentes Unidades Administrativas de la
Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), han desarrollado el documento denominado
Manual de Procedimientos para la Ejecucion del Programa de Subsidios Econémicos,
con el proposito de establecer una herramienta para la Administracion de la SENADIS, para
efectuar la labor de control y de los fondos del Estado de una manera eficiente.

El presente documento comprende tres capitulos y un apéndice referente a los formularios,
informes y acr6nimos; los mismo que deben ser de uso obligatorio para el programa de
subsidios econdémicos. El primer capitulo se refiere a los Aspectos Generales, en €l se
incluyen los temas inherentes al objetivo del documento, del programa, el concepto del
programa, la base legal y el alcance. El segundo capitulo trata sobre los controles internos ya
sea general o especifico para la ejecucion del Programa de Subsidios Econémicos. El tercer
capitulo trata sobre la descripcion de los procedimientos aplicables.

Como préactica establecida en nuestra Direccion, estos procedimientos no pretenden fijar
pautas inflexibles, por consiguiente, estamos anuentes a considerar las recomendaciones que
surjan de su aplicacion, las que pedimos tengan a bien presentarlas a la Direccion Nacional de
Métodos y Sistemas de Contabilidad.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Direccion Nacional de Métodos y Sistemas de Contabilidad
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ASPECTOS GENERALES

A. Objetivo del Documento

Proveer a la SENADIS de un documento administrativo y fiscal, de tal manera que se
garantice la eficiencia, eficacia y transparencia en la ejecucion del Programa de Subsidios
Econdmicos.

B. Objetivo del Programa

Proveer de apoyo econdmico a través de un subsidio a las personas con discapacidad y sus
familias con pobreza y pobreza extrema para mejorar su calidad de vida

C. Concepto del Programa

Programa de Subsidios Econémicos: Otorga cuatro pagos como apoyo econémico,

condicionados a la Persona con Discapacidad, para contribuir a sufragar sus gastos de
salud, educativos y transporte.

D. Base Legal

Constitucién Politica de la Republica de Panama, vigente.
Caddigo Fiscal, vigente.

Cdédigo Administrativo de la Republica de Panama; Capitulo VIII, Disposiciones
Generales, Articulos 846 Responsabilidad del Empleado Publico por actos punibles y
847 Reglamentos de las Oficinas.

Ley NUm.32 de 8 de noviembre de 1984, “Por la cual se adopta la Ley Orgéanica de la
Contraloria General de la Reptiblica”.

Ley NUm.42 de 27 de agosto de 1999, “Por la cual se establece la equiparacion de
oportunidades para las personas con discapacidad”.

Ley Nim.38 de 31 de julio de 2000, “Que aprucba el Estatuto Organico de la
Procuraduria de la Administracion, regula el Procedimiento Administrativo General y
dicta disposiciones especiales”.

Ley NUm.23 de 28 de junio de 2007, “Que crea la Secretaria Nacional de
Discapacidad™.

Ley NUm.134 de 31 de diciembre de 2013, “Que establece la equiparacién econémica
para las personas con discapacidad”.
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Decreto Ejgzcutivo NUm.246 de 15 de diciembre de 2004, “Por el cual se dicta el
Cddigo de Etica de los Servidores Publicos que laboran en las Entidades del Gobierno
Central”.

Decreto Ejecutivo NUm.8 de 3 de marzo de 2008, "Que reglamenta la Ley 23 de 28
de junio de 2007, que crea la Secretaria Nacional de Discapacidad".

Decreto Ejecutivo NUm.37 de 11 de abril de 2014, “Que modifica el Decreto
Ejecutivo NUm.8 de 3 de marzo de 2008, que reglamenta la Ley 23 de 28 de junio de
2007, que crea la Direccion Nacional de Certificacion y modifica otras disposiciones”.

Decreto Ejecutivo NUm.18 de 24 de febrero de 2015, “Que modifica el Decreto
Ejecutivo NUm.8 de 3 de marzo de 2008 y deroga el articulo 3 del Decreto Ejecutivo
Num.37 de 11 de abril de 2014”.

Decreto Ejecutivo NUm.59 de 30 de agosto de 2016, “Que reglamenta la Ley 134 de
31 de diciembre de 2013, que establece la equiparacion econémica para las personas
con discapacidad”.

Decreto NUm.214-DGA de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas
de Control Interno Gubernamental para la Republica de Panama”.

Decreto NUm.420-2005 de 26 de septiembre de 2005 “Por el cual se actualiza el
documento titulado Manual General de Contabilidad Gubernamental”.

Decreto NUm. 211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007, “Por el cual se crea el
Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Publicos en la Direccion de
Meétodos y Sistemas de Contabilidad”.

Decreto NUm.105-2014-DMySC de 10 de abril de 2014, “Por el cual se actualiza y
formaliza la Estructura Organica de la Direccién Nacional de Métodos y Sistemas de
Contabilidad de la Contraloria General de la Republica y se le otorga el caracter de
Direccion Nacional”.

Decreto NUm.288-2014-DMySC de 30 de septiembre de 2014, Por el cual se
aprueba el Manual General de Contabilidad Gubernamental basado en las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publicos (NICSP)”.

Resolucién de Junta Directiva No. 4 de 18 de octubre de 2007, “Por medio de la
cual se Adopta el Reglamento Interno de la Secretaria Nacional de Discapacidad”.

Resolucion de Junta Directiva N°5 de 25 de marzo de 2008, “Procedimientos para el
otorgamiento de las donaciones de los proyectos y programas: Fondo de Discapacidad
(FODIS), Famiempresas y Vivamos sin Barreras | y 11”.

Resolucion de Junta Directiva N°13 de 26 de agosto de 2008, “Por medio de la cual
se modifica el manual de procedimientos para el otorgamiento de las donaciones de los

11
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proyectos y programas de: Fondo Rotativo de Discapacidad (FODIS), Famiempresas, y
Vivamos | y 117,

e Circular NUm.12-2007-DC-DFG de 22 de febrero de 2007, “Que establece las

responsabilidades en la Administracion de los Fondos, Bienes y Recursos Publicos”.

E. Alcance

Aplica a las Unidades Administrativas de la Direccion Nacional de Promocion y
Participacion Ciudadana, Direccion de Administracion y Finanzas y cualquier otra que esté
involucrada en el flujo de la ejecucion del Programa de Subsidios Econdmicos en la
SENADIS.

12
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CONTROLES INTERNOS

A

1.

Generales

La Direccion de Promocion y Participacion Ciudadana, a través del Departamento de
Servicio y Orientacién, es el Representante Legal de revisar y evaluar la situacion
socioeconémica de la persona que quiera participar del programa de Subsidios
Economicos.

La SENADIS, a través de la Oficina de Auditoria Interna, se reserva el derecho de
realizar auditorias en todas las Unidades involucradas en la ejecucién del programa,
cuando asi lo requiera.

La Contraloria General de la Republica realizara la fiscalizacion previa y la posterior, sin
menoscabo de lo que realice la Oficina de Auditoria Interna de la SENADIS.

Los formularios que se utilicen en el proceso, desde la solicitud hasta la entrega del
Cheque, deben estar debidamente sellados y firmados respectivamente por los servidores
publicos autorizados para tal fin.

El desembolso para el Programa de Subsidios Econdmicos se ejecutara de la partida
presupuestaria de la SENADIS nimero 1.21.1.2.501.01.08.611 (donativos a personas).

El programa de Subsidios Econémicos entregara al Beneficiario o Tutor cuatro pagos
anuales, segun la programacion establecida.

Requisitos para el Solicitante

El solicitante, que desea participar en el programa de Subsidios Economicos de la
SENADIS, debe cumplir con los siguientes requisitos:

a. Enviar una nota dirigida a la SENADIS solicitando el subsidio.
b. Completar el formulario de requisitos, generado por la entidad.

c. Copia de cédula de identidad personal del Beneficiario o en caso de ser menor de
edad, Certificado de Nacimiento (original).

d. Copia de cédula del Representante legal o Tutor o copia de pasaporte
(autenticado) en caso de ser extranjero, legalmente establecido dentro del
territorio de la Republica de Panama.

e. Diagndstico Médico de la persona con discapacidad (original) expedida por un
médico o profesional de la salud (Numero de idoneidad, registro y firma), no
mayor de seis meses.

f. Certificado de Discapacidad emitido por la Direccion Nacional de Certificacion
de la SENADIS.

13
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Informe Socioecondémico (Formulario NUm.2) realizado por un trabajador
social idoneo, ya sea por parte de la SENADIS o de alguna institucién
gubernamental, cuando ésta se vea impedida por razones administrativas o
legales.

No estar siendo beneficiado con subsidios de otra entidad del Estado, para fines
similares.

C. Criterios de Seleccién para el Programa

1. Para participar del Programa de Subsidios Econémicos, debera cumplirse con los
criterios que a continuacion se describen:

a.

La familia o persona con discapacidad, en situacién de pobreza o pobreza
extrema.

Persona con discapacidad o familias que cuenten entre sus miembros con alguna
persona con discapacidad diagnosticada y certificada por un profesional idéneo u
otro medio de comprobacion, de ser el caso en areas de dificil acceso.

Con base a la necesidad y al impacto que generen los recursos que se entregaran
a la persona con discapacidad.

Atendiendo al tipo y grado de discapacidad, para acceder al programa.

D. Responsabilidad para el Beneficiario

1. El Representante Legal o tutor del beneficiario del apoyo econdmico, deber utilizar el
recurso econoémico de forma adecuada a beneficio de la persona con discapacidad.

2. Para poder retirar el siguiente pago el Representante Legal o Tutor del beneficiario
deberéa presentar detalle de las constancias de Asistencia Médica, Documentos Escolares
y Facturas de Medicamentos, en la medida de las posibilidades.

3. Si el Solicitante esta siendo beneficiado con un subsidio de otra entidad del Estado, para
un fin similar, no podra aplicar o continuar en el programa de la SENADIS.

4. De haber recibido satisfactoriamente el aporte econémico del Programa de Subsidios
Econdmicos, y de querer seguir participando del programa, debera cumplir con todo los
requisitos, como si fuera la primera vez.
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. Responsabilidades del Programa de Subsidios Econémicos

. Ejecutar el procedimiento para otorgar subsidios econémicos para las personas con

discapacidad.

. Evaluar expedientes y emitir recomendaciones conforme a los criterios de seleccion

establecidos en el numeral 1 del literal C de este capitulo.

. Mantener registro actualizado y control de los subsidios otorgados mediante una base de

datos con la informacién de los beneficiarios (nombre, edad, fecha de nacimiento,
discapacidad, ubicacion geografica, cantidad y monto de pago, etc.).

. Mantener datos estadisticos acerca de la ejecucion del programa y suministrarlas a las

diferentes direcciones y unidades de la instituciéon que lo requiera.

. Custodiar los expedientes de los diferentes beneficiarios de subsidios.
. Confeccionar las planillas de pago a los beneficiarios del programa.

. Presentar trimestralmente un informe de planilla ejecutada donde se muestra la cantidad

de personas beneficiadas por provincia o comarca, montos, nimeros de desembolsos. El
documento lo debe presentar a la Direccion de Equiparacion de Oportunidades.

. Archivar los expedientes de los Beneficiados con el programa.

. Responsabilidad del Departamento de Tesoreria

. Los desembolsos que se realicen para el pago del subsidio econémico, se realizaran a

través de Cheque a nombre del Beneficiario o del Representante Legal de la persona con
discapacidad.

. Los cheques emitidos para el Programa de Subsidios Econdmicos, deben estar

sustentados por la planilla y los expedientes (documentos que aporta el Beneficiario o
Representante Legal de la persona con discapacidad) de cada Beneficiario, ademas de la
cuenta resumen de gestion institucional.

. Los cheques emitidos deberan ser custodiados en un lugar seguro, en muebles especiales

o0 caja fuerte, etc. hasta que el mismo sea retirado por el Beneficiario o el Representante
legal de la persona con discapacidad.

. Responsabilidad del Departamento de Contabilidad

El Departamento de Contabilidad serd el representante legal del archivo de la
documentacion (Planilla de Pago de Subsidios Econdmicos, copia del Cheque vy el
Comprobante de Pago), de forma ordenada.

15
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I1l. PROCEDIMIENTOS
A. Solicitud y Aprobacion

1. Direccion Nacional de Promocion y Participacion Ciudadana (DNPPC)
Departamento de Servicio y Orientacion

Recibe nota en la cual se describe la necesidad de que se le incluya en el Programa de
Subsidios Econdémicos, ademas de los documentos sustentadores que forman parte de los
requisitos para ingresar al programa.

Revisa gue los documentos cumplan con los requisitos establecidos.

Completa con el Solicitante que requiere el beneficio del programa, el documento
denominado Consentimiento-Informado (Formulario Nim.1).

El Trabajador Social idéneo completa el Informe Socioeconémico (Formulario Nam.2).
Completa el documento Solicitud de Subsidios (Formulario Nam.3).
Coloca los documentos en un expediente e ingresa en la base de datos de ingresos la
informacion respectiva, asigna nimero de control y se remite la documentacion al Programa
de Subsidios Econémicos.
2. Direccion Nacional de Equiparacion de Oportunidades (DNEO)

Departamento de Proyectos Especiales

Programa de Subsidios Econémicos

Recibe y evalla el expediente (examinar la documentacion completa). Se asigna nimero de
expediente y se registra en la base de datos.

Verifica la disponibilidad presupuestaria del Programa, segin Plan Operativo Anual de
Subsidios Econémicos.

Confecciona la Planilla de Pago de Subsidios Econémicos (Formulario Nam.4), la cual
es firmada por el Representante Legal del Programa y el Jefe del Departamento.

Remite la Planilla de Pago a la Direccién.
3. Direccion Nacional de Equiparacion de Oportunidades (DNEO)

Recibe la Planilla de Pago de Subsidios Econémicos y el expediente, verifica la
documentacion; de estar todo correcto, coloca Visto Bueno a la planilla.

Remite la Planilla de Pago a la Oficina de Planificacion.
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4. Oficina de Planificacion

Recibe la Planilla, registra la informacion respectiva para el Presupuesto Operacional
Anual, sella y firma.

Remite la Planilla de Pago al Programa de Subsidios Econdmicos.

5. Direccion Nacional de Equiparacion de Oportunidades (DNEO)
Departamento de Proyectos Especiales
Programa de Subsidios Econdémicos

Recibe la Planilla, revisa las firmas respectivas y la remite a la Direccion de
Administracion y Finanzas.

6. Direccion de Administracién y Finanzas

Recibe la Planilla, verifica la informacion y de no tener objecion aprueba la planilla y lo
remite al Departamento de Presupuesto.
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Mapa de Procesos

SOLICITUD Y APROBACION

SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

DNPPC ) DNEO
DIRECCION DE Departamento de Proyectos OFICINA DE
Departamento de Servicio de ADMINISTRACION'Y Especiales Direccion PLANIFICACION
Orientacién FINANZAS Programade Subsidios
Econémicos

G —0C U
0y O

VERIFICA LAPLANILLA DEPAGO Y EL EXPEDIENTE,
DE ESTAR TODO CORRECTO COLOCA VISTO BUENO A
LAPLANILLA.

@ REVISA QUE LOS DOCUMENTOS CUMPLAN CON LOS
REQUISITOS. COMPLETA CON EL SOLICITANTE EL
CONSENTIMIENTO INFORMADO. EL TRABAJADOR SOCIAL
IDONEO COMPLETA EL INFORME SOCIOECONOMICO Y EL
DOCUMENTO REQUISITO PARA SUBSIDIOS.
COLOCA LOS DOCUMENTOS EN UN EXPEDIENTE E INGRESA EN
LA BASE DE DATOS DE INGRESOS LA INFORMACION Y ASIGNA
UN NUMERO AL EXPEDIENTE.

REGISTRA LA INFORMACION DE LA PLANILLA DE
PAGO, RPARA EL PRESUPUESTO OPERACIONAL
ANUAL, SELLAY FIRMA.

REVISA LASFIRMASEN LAPLANILLA DEPAGO.

@ EVALUA EL EXPEDIENTE, REGISTRA EN LA BASE DE DATOS,
EMITE RECOMENDACIONES CONFORME A LOS CRITERIOS DE
SELECCION. VERIFICA LA DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTARIA. CONFECCIONA LA PLANILLA DE PAGO LA
CUAL ES FIRMADA POR EL RESPONSABLE DEL PROGRAMA Y
EL JEFE DEL DEPARTAMENTO.

VERIFICA LAPLANILLADEPAGO Y EL EXPEDIENTE,
DE NO TENER OBJECION APRUEBA LA PLANILLA.

@0 & ©
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B. Confeccion y Entrega del Cheque

1. Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Presupuesto

Recibe la Planilla de Pago de Subsidios Econémicos (Formulario NUm.4), revisa la
informacion y realiza la asignacion presupuestaria. Sella (sello de SIAFPA) y firma.

Remite al Departamento de Tesoreria Planilla de Pago de Subsidios Econémicos.

2. Departamento de Tesoreria

Recibe la Planilla, solicita los expedientes al Programa de Subsidios Econémicos, ingresa
en el sistema la informacion de la planilla, firma y remite al Departamento de Presupuesto
la planilla. Los expedientes son custodiados en el Departamento de Tesoreria, mientras se
realiza el tramite de la firma de los cheques.

3. Departamento de Presupuesto

Recibe la Planilla. Revisa la documentacion y realiza el bloqueo presupuestario para la
afectacion y remite al Departamento de Tesoreria.

4. Departamento de Tesoreria

Recibe la Planilla. Realiza el registro de los Beneficiarios en el sistema y lo remite al
Departamento de Contabilidad.

5. Departamento de Contabilidad

Recibe la Planilla. Verifica la informacion y realiza el asiento de diario (compromiso
contingente), sella, firma y remite al Departamento de Tesoreria.

6. Departamento de Tesoreria

Recibe la Planilla de Pago. Revisa la informacion, coloca la fecha de aprobacién del
cheque, autoriza la emisién del Cheque (Formulario Num.5), sella, firma el comprobante
de pago y remite al Departamento de Contabilidad.

7. Departamento de Contabilidad

Recibe el Cheque y la planilla. Verifica la informacion y realiza el asiento de diario
(contabiliza el pago del Cheque), sella, firma el comprobante de pago y remite a la
Direccion.

8. Direccion

Recibe el Cheque y la planilla. Revisa y de estar correcto, firma el comprobante de pago
del cheque y lo remite a la Direccion General.

19



No. 28276-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

9. Direccion General

Recibe el Cheque y la planilla. Revisa y de estar correcto, firma el cheque y lo remite al
Departamento de Tesoreria.

10. Direccion de Administracion y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Recibe el Cheque vy la planilla, adjunta al expedientes del Beneficiario y lo remite a la
Oficina de Fiscalizacion de la CGR.

11. Oficina de Fiscalizacion de la CGR en la SENADIS
Recibe el Cheque, la planilla y el expediente. Verifica la documentacién, de no tener
objecion, refrenda el Cheque y lo remite al Departamento de Tesoreria de la Direccion de

Administracion y Finanzas.

12. Direccion Administracion y Finanzas
Departamento de Tesoreria

Recibe y custodia el Cheque. Comunica al Beneficiario para que retire el Cheque, firma
el libro de control de cheques y la copia del mismo.

Remite el expediente al Programa de Subsidios Econémicos. La planilla y el comprobante
de Pago del Cheque se remiten al Departamento de Contabilidad.
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Mapa de Procesos

CONFECCION Y ENTREGA DE CHEQUE

SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DIRECCION OFICINA DE

Depto.de Presupuesto | Depto.de Tesoreria | Depto.de Contabilidad | Direccion GENERAL FISCALIZACION

O——0
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@)~

REVISA LA PLANILLA DE PAGO, REALIZA LA
ASIGNACION PRESUPUESTARIA, SELLA (SELLO DE
SIAFPA)Y FIRMA.

INGRESA EN EL SISTEMA LA INFORMACION DE
LAPLANILLADEPAGOY FIRMA.

®@ O

REVISALA PLANILLA DE PAGO. REALIZA EL
BLOQUEO PRESUPUESTARIO.

REALIZA LA EXPORTACION DE LOS
BENEFICIARIOS EN EL SISTEMA.

®© ©

VERIFICA LA INFORMACION LA PLANILLA DE
PAGO Y EL EXPEDIENTE. REALIZA EL ASIENTO DE
DIARIO (COMPROMISO CONTINGENTE), SELLA Y
FIRMA.

REVISA LA INFORMACION, COLOCA LA FECHA DE
APROBACION DEL CHEQUE, AUTORIZA LA
EMISION DEL CHEQUE, SELLA Y FIRMA EL
COMPROBANTE DE PAGO

©@ 000 0 ©

® &

VERIFICA LA INFORMACION Y REALIZA EL ASIENTO DE
DIARIO (CONTABILIZA EL PAGO DEL CHEQUE), SELLA 'Y
FIRMA EL COMPROBANTE DE PAGO.

REVISA EL CHEQUE Y LA PLANILLA Y DE ESTAR
CORRECTO FIRMA EL COMPROBANTE DE PAGO DEL
CHEQUE.

REVISA EL CHEQUE Y LA PLANILLA Y DE ESTAR
CORRECTO FIRMAEL CHEQUE.

ADJUNTALOS EXPEDIENTES DE LOS BENEFICIARIOSEL
CHEQUEY LAPLANILLA.

VERIFICA CHEQUE, PLANILLA Y EL EXPEDIENTE, Y DE
NO TENER OBJECION REFRENDA EL CHEQUE.

CUSTODIA EL CHEQUE, LE COMUNICA AL BENEFICIARIO
PARA QUE RETIRE EL CHEQUE, FIRMANDO EL LIBRO DE
CONTROL DE CHEQUESY LA COPIADEL MISMO.
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FORMULARIOS
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Formulario Nim.1

S %IS REPUBLICA DE PANAMA
SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD

YDIRECCION NACIONAL DE PROMOCION Y PARTICIPACION CIUDADANA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS Y ORIENTACION

CONSENTIMIENTO - INFORMADO

Fecha de la Solicitud Ayuda Solicitada
Nombre del Representante Parentesco con el
Legal Solicitante
Nombre del Solicitante Numero de Cédula
Edad Sexo

Direccion

Punto de Referencia

Teléfono (residencial/movil)

Sirva la presente para dejar constancia de que he sido informado por Trabajo Social, de los siguientes
términos:

1)

Autorizo a la Trabajadora Social a realizar todos los tramites concernientes, a fin de generar el
expediente que se necesita para la consecucion de la ayuda solicitada (entrevistas, visitas
domiciliarias).

2) Que toda la informacion que proporcionaré a la Trabajadora Social sera correcta y veraz.

3) Adquiero el compromiso de aportar todos los documentos que me solicita en un plazo
determinado:

a) Subsidio..........ceeeeiiiiinnnn. 1 mes
b) FODIS............ooiiiin. 6 meses
c) Fami-Empresas.................. 1 mes

4) De no cumplir con todo lo estipulado aqui descrito me responsabilizo de que mi solicitud sea
archivada y no proceda su tramite correspondiente.

5) Por otro lado, se me ha informado que posterior a que mi expediente se complete, el mismo sera
remitido al programa que otorga las ayudas para consideracion, evaluacién y tramites
correspondientes.

Documentos Aportados Fér?tr; :gdae Documentos Pendientes Fecha de Entrega
Representante Legal Numero de Cédula

Trabajador Social NUm. de Idoneidad
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A.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Formulario Nim.1

CONSENTIMIENTO - INFORMADO

OBJETIVO: Autorizar a la SENADIS a realizar las investigaciones y tramites
para entrar al Programa de Subsidios Econdmicos.
ORIGEN: Departamento de Servicios y Orientacion.
CONTENIDO:

Fecha de la Solicitud:

Ayuda Solicitada:

Nombre del Representante

Legal:

Parentesco con el

Solicitante:

Nombre del Solicitante:
NUdmero de Cédula:
Edad:

Sexo:

Direccion:

Punto de Referencia:
Teléfono:
Documentos aportados:

Fecha de Entrega:

Documentos Pendientes:

Fecha de entrega:

Dia, mes y afio cuando se confecciona la solicitud.

Describir el bien o servicio que necesita.

Nombre completo de la persona Representante legal del
que solicita la ayuda (Tutor).

Grado de consanguinidad o afinidad.

Nombre completo de la persona que requiere la ayuda.
Numero de identidad personal del que requiere la ayuda.
Edad cumplida del que necesita la ayuda.

Colocar el género (masculino o femenino).

Ubicacion donde reside (Provincia, Distrito,
Corregimiento, comunidad, barrio, calle, nimero de casa).

Descripcién para ubicar la residencia.

Numero telefonico residencial, oficina 0 movil.
Documentacion que entrego el solicitante.

Dia, mes y afio cuando entreg6 la documentacion.
Documentos que le falta por entregar.

Dia, mes y afio cuando los entrega.
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16. Representante Legal:

17. NUmero de Cédula:

18. Trabajador Social:

19. NUmero de ldoneidad:

D. DISTRIBUCION:

Original:
1" Copia:
2% Copia:

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Firma de la persona Representante Legal o tutor del que
requiere la ayuda.

Numeracion de identidad personal del Representante
Legal.

Nombre del servidor publico.

Numeracién de control de la idoneidad.

Departamento de Servicios y Orientacion
Solicitante
Expediente
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] ) Formulario Nim.2
REPUBLICA DE PANAMA

SENADIS SECRETARiA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

VIVAMOS SIN BARRERA T Y II

INFORME SOCIOECONOMICO

Fecha: / / / /

1. Datos Generales

Persona con discapacidad: ,

Nombres Apellidos
de casada
Cedula: Seguro Social:
Pensionado: Si D No D Monto de la pension B/.
Fecha de nacimiento: / / / /  Edad: afios cumplidos meses
Sexo: masculino femenino :l
Estado civil: soltero I:l casado Unido divorciado I:l viudo I:l
Otro:
Persona Representante Legal: Cédula:
Parentesco:
Provincia / Comarca: Distrito:
Corregimiento: Comunidad:
Sector: Calle: NUm. De Casa:
Teléfonos:  Residencial Celular: Otro:

Punto de Referencia:

1. Nivel de Educacion

Estudios

Centro Educativo Ultimo afio Titulo Obtenido
Aprobado
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Primaria

Pre-media

Media

Técnica

Universitaria

Otros

I11.  Aspecto Laboral

Ocupacion:

Lugar de Trabajo:

Ingreso o Salario: B/.

V. Historial Médico

Diagnéstico Médico:

Es una discapacidad: Congénita: |:| Adgquirida: I:l
Impacto de la discapacidad en la vida funcional: en nada I:‘

Explique:

moderado I:‘ Severo I:‘

Utiliza algin tipo de ayuda técnica: Si No I:‘

Observaciones:

V. Caracteristica del Medio Ambiente

VI.  Vivienday Mobiliario
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VII.  Impresion Diagnostica

VIII. Plan a Seguir

IX.  Recomendacioén del Trabajador Social

X. Labor del Trabajador Social

Trabajador Social Caodigo

Lugar de Trabajo:

Teléfono: , ,
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A. OBJETIVO:

B. ORIGEN:
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Formulario Nim.2

INFORME SOCIOECONOMICO

Gestionar el informe socioeconémico a la persona que sera beneficiada

y, de ser necesario, a la persona Representante Legal del mismo.

C. CONTENIDO:

10.

11.

12.

13.

Fecha:
NUmero:
Objetivo:
Destinatario:

Datos de Identificacion
del Usuario:

Condicion de Salud
Caracteristicas del Grupo
Familiar:

Vivienda:

Situacion
Socioecondmica:

Observacion:

Interpretacion y
Valorizacién:

Recomendaciones:

Lcdo. (a):

Departamento de Servicios y Orientacion.

Colocar el dia, mes y afio cuando se confecciona el
formulario.
Numeracion de control.

Finalidad del formulario a utilizar.
Institucion benefactora.

Nombre completo, cédula, seguro social, lugar y
fecha de nacimiento, edad, sexo, estado civil,
pensionado, monto de la pension, direccion
residencial y teléfonos.

Describir como se encuentra la salud de la persona
con discapacidad.

Describir a las personas y sus caracteristicas, segun
lo establecido.

Describir como se encuentra la vivienda en la que
reside la persona con discapacidad.

Describir la situacion econémica de los miembros de
la familia.

Cualquier otra informacion que sea necesaria y
relevante respecto al caso.

Opinién, segun
Representante
socioecondmico.

lo observado y anotado del
Legal al levantar el informe

Recomendacién que hace el idbneo en trabajos
sociales.

Nombre, cédula, nimero de idoneidad, del idéneo en
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14. Fecha:

15. Firma:

D. DISTRIBUCION:

Original:
Copia:

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

trabajos sociales.
Dia, mes y afio cuando se completa el documento.

Firma del Representante legal de completar el
documento.

Departamento de Servicios y Orientacion.
Expediente.
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Formulario Nim.3

REPUBLICA DE PANAMA
SENADIS SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SOLICITUD DE SUBSIDIOS

Fecha: / / / / Solicitud NUm.:

Datos del Beneficiario

Nombre Completo:

Numero de Cédula;

Sexo: Edad:

Provincia / Comarca; Distrito:

Corregimiento:

Direccion del Lugar:

Teléfono: Residencial Celular:

Tipo de discapacidad:

Persona Representante Legal o Tutor del Solicitante

Nombre Completo:

Ndmero de Cédula: Parentesco:

Revisado por:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

OBJETIVO:

ORIGEN:
CONTENIDO:
Fecha:

Solicitud Num.:
Nombre Completo:
Numero de Cedula:
Sexo:

Edad:

Provincia /Comarca,

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Formulario NOm.3
SOLICITUD DE SUBSIDIO
Solicitar el beneficio del subsidio a través del Programa Subsidios

Econdmicos.

Beneficiario, Representante Legal o Tutor.

Dia, mes y afio cuando se confecciona el documento.
Anotar el nimero de la solicitud de subsidios.

Nombre del solicitante que se beneficiara con el programa.
NUmero de identidad personal del solicitante al programa.
Masculino o femenino.

Afos cumplidos por el solicitante al programa.

Distrito y Corregimiento: Lugar de procedencia del solicitante.

Direccion del Lugar:

Teléfono:

Tipo de Discapacidad:

Nombre Completo:
NUmero de Cédula:
Parentesco:
Recibido por:
Sello:
DISTRIBUCION:

Original:
Copia:

Calle, numero de casa, lugar de referencia, etc.

Residencial o celular.

Segun la certificacion del profesional idoneo.

Nombre del Representante Legal o Tutor del solicitante.
Numero de identidad personal del Representante Legal o Tutor.
Tipo de familiar por consanguinidad.

Rubrica del servidor pablico, Representante Legal de la revision.

Sellos del Departamento de Servicio y Orientacion

Departamento de Servicio y Orientacion.
Solicitante, Representante Legal o Tutor.
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Formulario Nim.4
SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
SENADIS DIRECCION NACIONAL DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES
PROYECTOS ESPECIALES-SUBSIDIOS ECONOMICOS
PLANILLA DE PAGO DE SUBSIDIOS ECONOMICOS N°
Correspondiente al Trimestre

Fecha: / / / / Provincia:

. . Representante | -, N . Ubicacion Cantidad Cheque
NOm. | Expediente Legal Cédula | Beneficiario | Cédula Distrito | Corregimiento | de Pagos | Monto | Num.
Partida Presupuestaria
Preparado por: Revisado por: Jefatura:

Direccién de Equiparacion de Oportunidades Direccion de Administracion y Finanzas
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A

B.

C.

1.

10.
11.
12.
13.
14. Partida Presupuestaria:

15.

16.

17.

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017 34

Formulario NUm.4

PLANILLA DE PAGO DE SUBSIDIOS ECONOMICOS

OBJETIVO:

ORIGEN:

CONTENIDO:
Nam.:
Trimestre:

Fecha:
Provincia;
Ndm.:

Expediente:

Representante Legal:

Ceédula:
Beneficiario:
Ceédula:

Ubicacion:
Cantidad de Pagos:

Cheque:

Preparado por:

Revisado por:

Jefatura:

Solicitar la confeccion de los cheques de la planilla de pago de
subsidios econdmicos.

Programa de Subsidios Econ6micos

NUmero de control secuencial.
Trimestre cuando se estd pagando.

Dia, mes y afio cuando se confecciona la planilla.

Ubicacion donde reside el Beneficiario.

Anotar el nimero secuencial.

NUmero de control del expediente colocado por el Programa.
Nombre completo que se escribira en el Cheque.

NUmero de identidad personal del Representante Legal o Tutor.
Nombre completo del Beneficiario.

NUmero de identidad personal del Beneficiario.

Distrito y Corregimiento donde reside el Beneficiario.

Numero de pago que se le realizaran al Beneficiario.

Monto y nimero de control del cheque.

Numero de control asignado por el Departamento de Presupuesto.

Nombre del Servidor Publico Representante Legal de la
confeccion de la planilla.

Rubrica de la Coordinadora del Programa de Subsidios
Econdmicos.

Rubrica de la Jefa del Departamento de Proyectos Especiales.
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18. DEO:

19. DAF:

D. DISTRIBUCION:

Original:
Copia:

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Visto Bueno de la Direccion de Equiparacion de Oportunidades.

Rubrica y Sello de la Direccion de Administracion y Finanzas.

Departamento de Servicio y Orientacion.
Solicitante, Representante Legal o Tutor.
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Formulario NUm.5

REPUBLICA DE PANAMA
SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

CHEQUE
[c]
U Institucion
E
N
T Nombre del Fondo
A
o Panama, de 20
F
| Paguese a la orden de B/.
C BALBOAS
|
A BANCO NACIONAL DE PANAMA
L L] 01 CASA MATRIZ
PANAMA REPUBLICA DE PANAMA
CUENTA N°
Firma autorizada Firma autorizada
COMPROBANTE DE PAGO - CHEQUE N°
Codigo de Descripcion Débito Crédito
Cuentas
Verificado por Registrado por
Recibido por CIP. No. Fecha
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A. OBJETIVO:

B. ORIGEN:
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Formulario Nim.5

FORMATO DE CHEQUE

Extinguir obligaciones con terceros a través de este medio de pago en la

SENADIS.

C. CONTENIDO:

Formato de Cheque

1.

2.

Institucion:
N°:
Nombre del Fondo:
Fecha:
Paguese a la orden de:
B/.

Balboas:

Firmas Autorizadas:

Comprobante de Pago

1.

2.

Nam.:
Codigo de Cuenta:

Descripcion:

Debe y Haber:

Verificado por:

Registrado por:

Departamento de Tesoreria.

Secretaria Nacional de Discapacidad.

Numero de control secuencial prenumerado del cheque.
Identificacion del fondo.

Dia, mes y afio cuando se confecciona el cheque.
Nombre del beneficiario.

Monto del cheque expresados en numeros.

Importe del cheque expresado en letras.

Firma de los funcionarios autorizados y registrados en el Banco
Nacional de Panama.

Numero preimpreso del formato.
Indicar los codigos de las cuentas afectadas.

Anotar los nombres de las cuentas afectadas y el concepto por el
cual se gira el cheque.

Anotar los importes respectivos de cada columna.

Nombre y firma del funcionario Representante legal de validar
la informacion contenida en el cheque y comprobante de pago.

Nombre y firma del funcionario encargado del registro contable.
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7. Recibido por:

8. CIP No.:

9. Fecha:

D. DISTRIBUCION:

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Nombre y firma de la persona para retirar el cheque.

NUmero de cédula de identidad personal de quien retira el
cheque.

Dia, mes y afio cuando se retira el cheque.

Original: Beneficiario del Programa.
Copia 1™ y documentos sustentadores: Departamento de Contabilidad.
Copia 29 Departamento de Tesoreria.
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INFORMES
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SENADIS
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REPUBLICA DE PANAMA

) SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
DIRECCION NACIONAL DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

INFORME TRIMESTRAL

Informe NUm. 1

Del al de20
Fecha: / / / /
- Cantidad de R Monto
Provincia Beneficiario N° de Pagos (B1)
TOTAL:

Observaciones:

Elaborado por:

Revisado por

Recibido por
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A. OBJETIVO:

B. ORIGEN:

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Informe NUm. 1

INFORME TRIMESTRAL

Informar de los compromisos que se tienen con los Beneficiarios del

Programa.

C. CONTENIDO:

1.

10.

11.

12.

13.

12.

14.

Del al

Fecha:
Provincia:

Cantidad de
Beneficiario:

Numeros de Pagos:
Monto:
Observacion:
Elaborado por:
Revisado por:
Total:
Observacion:

Elaborado por:

Autorizado por:

Recibido por:

Programa de Subsidios Econdémicos.

Anotar el periodo a que corresponden las recepciones.

Anotar el dia, mes y afio cuando se confecciona el informe.
Provincia a la que pertenece el Beneficiario.

Numero de Beneficiarios.

Pago que le corresponde retirar al Beneficiario.

Cantidad de dinero comprometido con el Beneficiario.
Describir cualquier observacion importante.

Nombre completo de la persona que confecciona el informe.
Nombre del servidor puablico Representante Legal de la
revision.

Sumatoria de los costos por unidad.

Describir cualquier observacion importante.

Nombre completo de la persona que confecciona el resumen y
fecha de la confeccion.

Nombre del servidor puablico Representante Legal de la
autorizacion.
Firma del funcionario que recibe el formulario.
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CGR:

DAF:
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DNPPC:
ONG:
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ACRONIMOS

Contraloria General de la Republica.

Direccion de Administracién y Finanzas.

Direccién Nacional de Equiparacion de Oportunidades

Direccion Nacional de Promocién y Participacion Ciudadana.

Organizacion No Gubernamental sin fines de lucro.
Secretaria Nacional de Discapacidad.

Sistema de Administracion Financiera de Panama.
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Anexo Num. 1

SENADIS REPUBLICA DE PANAMA
SECRETARIA NACIONAL DE DISCAPACIDAD
DIRECCION NACIONAL DE EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES
PROGRAMA DE SUBSIDIOS ECONOMICOS

BASE DE DATOS

Referencia Pago Cheque Estatus

Datos del ici Datos del

Fecha de
Entrega

Afio de Ao

Nacimiento

Diagnéstico|  Tipo de
Médico | Di:

N2 Exp | Beneficiario | Cédula Edad | Sexo| Responsable | Cédula| Parentesco | Provincia | Distrito [ Corregimiento | Direccién | teléfono Cantidad Periodo Namero Monto

Observaciones:

Elaborado por:

Verificado por:
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REPUBLICA DE PANAMA
ORGANO JUDICIAL

CORTE SUPREMA DE JUSTICIA - SALA DE LO CONTENCIOSO
ADMINISTRATIVO

Panama, veintitrés (23) de marzo de dos mil diecisiete (201 7).

VISTOS:

La firma Cubias & Fung, actuando en su propio nombre y representacion,
presenta demanda contencioso administrativa de nulidad, en contra de la
Resolucién No. A-063-15 de 3 de julio de 2015, dictada por la Autoridad de
Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia (ACODECO), mediante
la cual se modifica la Resolucién No.042-12 de 7 de septiembre de 2012, por
medio de la cual se establecen los pardmetros y procedimientos técnicos en que
la Autoridad se basara para verificar los ajustes de precios en las unidades
inmobiliarias.

I. PRETENSIONES DEL DEMANDANTE.

La parte actora, plantea las pretensiones asi:
“El Recurso Contencioso Administrativo de Nulidad
instaurado, se formula con el propésito de solicitarle
a la Sala Tercera (De lo Contencioso
Administrativo), que declare Nula por llegal, la
Resolucion No.A-063-15 de 3 de julio de 2015;
promulgada por la Autoridad de Proteccién al
Consumidor y Defensa de la Competencia, misma

que pasé a modificar la Resolucién No.042-12 de 7
de septiembre de 2012, publicada en Gaceta Oficial
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No0.27123 el maries 18 de septiembre de 2012;
fundamentandose para ello en la Ley No.45 de 31
de octubre de 2007, publicada en Gaceta Oficial
Digital No.25,914 de miércoles 7 de noviembre de
2007, y en el Decreto Ejecutivo No.46 publicado en
Gaceta Oficial Digital No. 26311 el jueves 25 de
junio de 2009, que reglamenta la mencionada Ley.
En dicho acto administrativo, se establecen los
parametros y procedimientos técnicos en que la
Autoridad de Proteccion al Consumidor se basara
para verificar los ajustes de precios debido al
aumento de costos de un proyecto inmobiliario.”

Il. FUNDAMENTO DE LA DEMANDA.

El accionante fundamenta su demanda en los siguientes aspectos:

Que la Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la
Competencia al emitir la Resolucién No. A-063-15 de 3 de julio de 2015, mediante
la cual se modificé la Resolucion No.042-12 de 7 de septiembre de 2012 que
desarrolla el articulo 79 de la Ley No.45 de 31 de octubre de 2007 y el articulo 43
del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de 2009, que confieren a la ACODECO
la facultad de desarrollar los parametros técnicos que le permitan verificar el
incremento de precio en las obras nuevas.

Sefiala el demandante que la Resolucién No.A-063-15 de 3 de julio de 2015
atacada de ilegal, modifica parte de lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley No.45
de 31 de octubre de 2007, y consecuentemente lo establecido en el articulo 43
del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de 2009, que lo reglamenta so pretexio
de estar facultada para ello y de paso afecta el contenido, espiritu vy alcance de
los mismos.

Indican que el articulo 79 de la Ley No.45 de 31 de octubre de 2007,
reglamentado por el articulo 43 del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de
2009 consagra el derecho que tiene el promotor inmobiliario a pactar en el contrato
de promesa de compraventa la posibilidad de cobrar un incremento por aumento

de costos, “Los contratos deberan expresar el total de las sumas a pagar, asi

como los casos en que se podran adoptar ajustes al precio. En caso de aumento
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de los costos de materiales de construccion, la Autoridad establecera los
parametros y los procedimientos técnicos para verificar dicho ajustes”.

Por su parte el articulo 43 del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de
2009, que reglamenta el articulo 79 up supra citado establece: “Los contratos
deberan expresar el monto total del precio de venta por pagar y su forma de pago.
Los contratos podran detallar condiciones y/o factores que puedan motivar la
revisién e incremento del precio de venta, estableciendo valores de referencia,
formulas especificas a emplear y el tope de tal incremento. En los contratos se
especificara el término en que el promitente vendedor deberad comunicar al
promitente comprador el ajuste de precio. De igual manera, las partes deben
pactar el término con el que contara el promitente comp.rador para hacer el pago
del incremento. El promitente vendedor debe comunicar al promitente comprador
el ajuste del precio pactado con la debida justificacion de los incrementos de
precios, por cualguiera de las causas establecidas en el contrato. El incremento
sera proporcional al aumento de los costos efectivamente ocasionados. En el caso
particular del incremento de precio por aumento de costos de materiales de
construccion, la Autoridad establecera los indices de variacion de productos,
actualizados periédicamente. Para efecto de determinar y actualizar estos indices,
la Autoridad conformara una comision de trabajo, con la participacion de los
representantes del sector privado. A falta de determinacion de los indices
aplicables, el promitente vendedor podra establecer un incremento hasta el tope
pactado, siempre que sea proporcional al incremento efectivamente registrado,
acompanandolo con las pruebas que acrediten el aumento, y de acuerdo a los
términos establecidos en la presente Reglamentacion y pactados en el contrato

de promesa de compraventa, sujeto a la verificacion de la Autoridad en caso de

‘reclamos.

Sefiala que tanto el articulo 79 de la Ley No.45 de 31 de octubre de 2007
como el articulo reglamentario 43 del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de

2009 consagran sin ninguna duda el derecho gue tienen las partes de pactar
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incrementos en el precio de venta de una unidad inmoebiliaria segin los
parametros establecidos en el respectivo contrato y sin discriminar ningdin tipo de
causal para el alza, es decir, que ni el articulo 79 ni el articulo 43 establecen que
los incrementos solo pueden ser como consecuencia del alza de los precios de
materiales dejando esta determinacion a lo que se pacte en el contrato, asi se
dispone en el articulo 43. El promitente vendedor debe comunicar al promitente
comprador el ajuste del precio pactado con la debida justificacién de los
incrementos de precios, por cualquiera de las causas establecidas en el contrato.

Por otra parte el articulo 43 también es claro en que solo en lo concerniente
a aumento de materiales de construccion la Autoridad podra establecer métodos
de verificacion basandose en indices de precios. Articulo 43: En el caso particular
del incremento del precio por aumento de costos de materiales de construccion,
la Autoridad establecera los indices de variacion de productos, actualizados
periédicamente.

Finalmente, indican que mientras no exista un indice de precios
debidamente establecido, medido y conformado por la Autoridad de Proteccion al
Consumidor apli‘caré lo que le diga en el contrato de promesa firmado por las
partes, quedando entonces la ACODECO limitada a verificar sélo la validez del
aumento, en atencién a las condiciones del contrato y s6lo en cuanto a las causas
que el contrato estableci6, por lo que sefialan que la resolucion impugnada

coniradice abiertamente lo dispuesto en la Ley de la que nace la facultad de

\“';/MDF\ A ACODECO para determinar las formulas de céomo verificar la validez de los
oY s 195:;\ L .
,@,jf?“f %' incrementos pactados en los contratos.
g LAy 1 e
LI |
,““1‘) s & 1. NORMAS ESTIMADAS COMO INFRINGIDAS Y SU CONCEPTO DE

Snere® " INFRACCION.
’- El demandante considera vulnerado el articulo 15 del Cadigo Civil, el cual
establece que las 6rdenes y demas actos ejecutivos del Gobierno, expedidos en
ejercicio de la potestad reglamentaria, tienen fuerza obligatoria, y seran aplicados

mientras no sean contrarios a la Constitucién o a las leyes. La parte demandante
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indica que dicho articulo ha sido vulnerado toda vez que el acto objeto de reparo
sblo determina los procedimientos para verificar el aumento en el precio
sustentado en el incremento en el costo de los materiales de construccion,
limitando asi el alcance dispositivo del articulo 79 de la Ley 45 de 31 de octubre
de 2007, ya que la ley dispone que los incrementos pueden producirse por
cualquier causa que se encuentre establecida en el contrato, motivo por el cual la
ACODECO no puede, mediante una resolucidn limitar la validez de los
incrementos solamente a los que se originen producto del incremento de los
precios en los materiales de construccion.

El articulo 79 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, el cual dispone, entre
otras cosas, que en los contratos de promesa de compraventa y de compraventa
de construcciones nuevas, de lotes de terrenos servidos o no, urbanos o rurales,
asi como de bienes muebles en general, se debe expresar el total de las sumas a
pagar, asi como los casos en que se podran adoptar ajustes en el precio. En caso
de aumento de los costos de materiales de construccion, la Autoridad establecera
los parametros y los procedimientos técnicos para verificar dichos ajustes.

El articulo 43 del Decreto Ejecutive 46 de 23 de junio de 2009, el cual
establece la posibilidad de pactar contractualmente el aumento en el precio de
venta de un inmueble, debiendo asi mismo indicarse el monto total del precio de
venta por pagar y su forma de pago. Estos contratos podran detallar condiciones
ylo factores que puedan motivar la revision e incremento del precio de venta,
estableciendo valores de referencia, formulas especificas a emplear y el tope de
tal incremento.

Indica la norma en cuestion que en el caso particular del incremento del
precio por aumento de costos de materiales de construccion, la Autoridad
establecera los indices de variacion de productos, actualizados periédicamente.
Para efecto de determinar y actualizar estos indices, la Autoridad conformara una
comision de trabajo, con la participacion de los representantes del sector prjvado.

1IV. INFORME EXPLICATIVO DE ACODECO.

50

&



No. 28276-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 11 de mayo de 2017

Mediante nota AG-338-16/0GC-hc/legal de 3 de mayo de 2016, el
Administrador General de ACODECO envia a esta Superioridad el informe de

conducta correspondiente sefialando que:

“...En funcién de los antecedentes o hechos antes
expuestos y las disposiciones antes citadas,
reiteramos que ACODECO dictdé primeramente la
Resolucién No.42-12 y luego nace la Resolucion
No.A-063-15 que la modifica, mediante la cual define
parametros técnicos que tomara en cuenta para
realizar las validaciones en los aumentos de costos
de materiales, de aquellos consumidores o agentes
econdmicos que requieran verificar si el porcentaje
de aumento notificado es proporcional al
efectivamente registrado. Las circunstancias antes
descritas  (irregularidades) revelan diferentes
mecanismos que tienen el objetivo comin de eludir
una responsabilidad legal de algunos promotores en
sustentar los incrementos pactados, lo que deben
realizar con las pruebas correspondientes y de
acuerdo a los parametros que para tales efectos ha
establecido ACODECO, especialmente ante el caso
de reclamos de algun consumidor. Como hemos
esbozado, el articulo 79 de la Ley, establece como
norma general, que para el caso de los contratos de
construccion, éstos deberan expresar el total de las
sumas a pagar, asi como los casos en que se podra
realizar ajustes al precio, en cuyo caso la ACODECO
establecerd los procedimientos técnicos para
verificar dichos ajustes en concepto de incremento
de costo en los materiales de construccion, funcién
gue hasta la fecha hemos realizado exitosamente,
cumpliendo siempre con nuesiros objetivos
institucionales de proteger y asegurar el proceso de
libre competencia econémica y la libre concurrencia,
erradicando las practicas monopolisticas y otras
restricciones en el funcionamiento eficiente de los
mercados de bienes y servicios, para preservar el
interés superior del consumidor.

Concluimos nuestro informe de conducta citando al

Pleno de la Corte Suprema de Justicia en ACCION

DE AMPARO DE GARANTIAS
CONSTITUCIONALES presentada por la Licenciada
Isis Miranda C., actuando en nombre vy
representacion de REY 4, S.A., contra la Nota
No.DNLC-DVF-075-15/aa-jch calendada 16 de
marzo de 2015, dictada por la Direccién Nacional de
Libre Competencia de la Autoridad de Proteccion al
Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECO) cuando sefala:

“...es necesario acotar, que los procesos de
proteccion al consumidor son eminentemente
tuitivos, teniendo como norte la tutela integra de los
derechos de las personas naturales o juridicas que
adquieren bienes o servicios de cualquier naturaleza
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(consumidores) frente a un agente econ6mico
(proveedor) que a ftitulo oneroso o con un fin
comercial, proporciona a otras personas un bien o
servicio de manera profesional y habitual.
Lo anterior significa que este tipo de procesos busca
equiparar la diferencia existente entre los
consumidores de bienes y servicios y los
proveedores de los mismos, dado que estos tltimos
" por su poder econémico se encontrarian en una
posicion de evidente ventaja frente al consumidor, si
las causas que nacen del producto de la relacién de
consumo fuesen ventiladas ante la jurisdiccion
ordinaria.”

V. OPINION DEL. PROCURADOR DE LA ADMINISTRACION

El Procurador de la Administracion mediante Vista Fiscal numerada 973 de
16 de septiembre de 2016, dio contestacion a la demanda objeto de este examen,
y solicita a la Sala que declare que NO ES ILEGAL el acto acusado, sefialando
que los cargos aducidos por el demandante carecen de sustento juridico puesto
que indican que el Administrador de la Autoridad de Proteccién al Consumidor v
Defensa de la Competencia si tiene la facultad de verificar un incremento en el
precio de venta, independientemente que el mismo se deba a un aumento en el
costo de los materiales, asi como a cualquier otro motivo debidamente identificado
en el contrato de compraventa, motivo por el cual la facultad de verificacion que
le confiere la ley a la Autoridad de ninguna manera se ve afectada.

Sefalan que del analisis del articulo primero del acto objeto de reparo se
observa que el mismo es claro al indicar que su finalidad es modificar la
Resolucion 042-12 de 7 de septiembre de 2012, mediante la cual se establecen
los parametros y procedimientos técnicos en que la Autoridad se basara para
verificar los ajustes de precios debido al aumento de costos de los materiales,
circunscribiéndose de esta manera a lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, en cuanto al establecimiento de los parametros Vi

procedimientos técnicos que sirvan de sustento para poder verificar los aumentos
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que se puedan efectuar producto del aumento en el costo de los materiales de
construccion.

VI. DECISION DEL TRIBUNAL

Desarrolladas las etapas procesales de rigor corresponde a la Sala decidir
la presente litis sobre las consideraciones que siguen:

1. Competencia.

De conformidad con lo establecido en los articulos 206 numeral 2 de la
Constitucion Politica y 97 numeral 2 del Cadigo Judicial, esta Sala es competente
para revisar, declarar la nulidad por ilegal de los actos administrativos y

restablecer el derecho particular violado.

2. Legitimacion activa y pasiva.

En este negocio, el demandante, es La Firma Cubias & Fung, quien actia
como persona natural que comparece en defensa de sus derechos e intereses en
contra de la Resolucion No. A-063-15 de 3 de julio de 2015, dictada por la
Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia
(ACODECQO), mediante la cual se modifica la Resolucién No.042-12 de 7 de
septiefnbre de 2012, por medio de la cual se establecen los parametros y
procedimientos técnicos en que la Autoridad se basara para verificar los ajustes
de precios en las unidades inmobiliarias.

3. Problema juridicos a resolver.

El problema juridico a resolver consiste en determinar si el acto demandado
(Resolucién No. A-063-15 de 3 de julio de 2015) modifica el alcance y tenor de la
ley que desarrolla. (Ley 45 de 31 de octubre de 2007).

En ese sentido corresponde a esta Corporacién de Justicia hacer el analisis
de la legislacion correspondiente en relacién con las normas invocadas como
infringidas por el accionante.

o La Resolucién demandada de ilegal (Resolucion No. A-063-15 de 3 de julio
e, | , | _
G &‘,‘_‘EM ° G‘()\;i;’v;:ﬂe 2015) dispone madificar la Resolucion No.042-12 de 7 de septiembre de 2012,

o
S
Y

R T A
O T
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mediante la cual se establecen los parametros y procedimientos técnicos en que
la Autoridad se basara para verificar los ajustes de precios debido al aumento de

costos de los materiales

En este sentido, la Resolucién A-063-15 de 3 de julio de 2015, entra a
regular los incrementos que se originen debido al aumento en los costos de los
materiales de construccién, lo que encuentra se fundamenta, precisamente en el
articulo 79 de la referida ley, el cual es del tenor siguiente:

“Articulo 79. Construcciones nuevas.

Los contratos deberan expresar el total de las sumas
a pagar, asi como los casos en que se podran
adoptar ajustes en el precio. En caso de aumento de
los costos de materiales de construccion, la
Autoridad establecera los parametros y los
procedimientos técnicos para verificar dichos
ajustes.”

En este orden de ideas, resulta igualmente necesario sefalar que el
Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009, que reglamenta el Titulo Il de la Ley
45 de 31 de octubre de 2007, establece, entre otras cosas, lo siguiente:

“Articulo 43. Construcciones nuevas.

... Los contratos deberan expresar el monto total del
precio de venta por pagar y su forma de pago. Los
contratos podran detallar condiciones y/o factores
que puedan motivar la revision e incremento del
precio de venta, estableciendo valores de referencia,
formulas especificas a emplear y el tope de tal
incremento.

free o
a/vg?‘\:ﬂ‘osu\*f En el caso particular del inc_remento del precio por
S ) aumento de costos de materiales de construccion, la

3 Autoridad establecera los indices de variacién de
' productos, actualizados periédicamente. Para efecto
de determinar y actualizar estos indices, la Autoridad
conformard una comisién de trabajo, con Ia
participacion de los representantes del sector

privado.”

Es importante destacar con respecto al articulo 79 de la Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, éste se refiere a dos (2) situaciones distintas, a saber, el aumento
en el precio de venta de los inmuebles producto del aumento en el costo de los

materiales de construccion; y por otro lado, el aumento en el precio de venta de
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los inmuebles que se origine en cualquier otra causa debidamente establecida en
el contrato de promesa de compraventa y/o contrato de compraventa.

La Resolucion cuya ilegalidad se cuestiona no regula el mecanismo de
verificacion para incrementos que se originen por causas distintas al aumento en
el precio de los materiales de construccion, de ningin modo le resta validez;
puesto que como se desprende de la lectura del articulo 79 de la Ley 45 de 2007,
arriba transcrito, la potestad reglamentaria de la Autoridad va enmarcada en dos
sentidos, a saber, el establecimiento de un procedimiento técnico que permita
verificar los ajustes de precios que se produzcan en virtud del aumento en el costo
de los materiales de construccién y por otro lado, el establecimiento de un
procedimiento técnico que permita verificar el ajuste en el precio de venta que se
origine por cualquier causa distinta al aumento en el costo de los materiales de
construccién.

Dentro de este contexto nada impide que la Autoridad, de manera posterior,
emita otra resolucién en la que se regule lo relativo a los incrementos en el precio
de venta por razones distintas al aumento en el costo de los materiales y asi
cumplir con la reglamentacion de los dos presupuestos contenidos en el articulo
79 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007 y en el articulo 43 del Decreto Ejecutivo
46 de 23 de junio de 2009, por lo antes expuesto esta Sala considera que no se
viola el articulo 15 del Cédigo Civil, invocado por la parte demandante.

Con respecto al articulo 1006 del Cédigo Civil, alegado en la demanda

“dispone que los contratantes pueden establecer los pactos, clausulas y

condiciones que tengan por conveniente, siempre que no sean contrarios a la ley,
a la moral ni al orden publico; la recurrente considera que ha sido vulnerado de
manera directa puesto que a su concepto resulta imposible que la Resolucion A-
063-15, pueda desconocer causas de incremento pactadas en un contrato cuando
las mismas difieren del aumento de materiales.

En relacion a lo indicado por la recurrente, consideramos que tampoco le

asiste la raz6n en cuanto a este cargo de infraccién ya que, como hemos indicado
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1 1
en parrafos que anteceden, la resolucién cuya legalidad se cuestiona se limita a
regular lo relativo al aumento en el costo del precio de venta de los inmuebles que
se produzcan en razén del aumento en el costo de los materiales de construccion,
tal y como lo mandata el articulo 79 de Ia Ley 45 de 31 de octubre de 2007, sin
que esto conlleve la imposibilidad para la Autoridad de verificar que, de darse un
aumento en el precio final de venta, por alguna justificacién distinta al aumento en
el costo de los materiales de.construccion, ésta pueda entrar a verificar las causas
que motivaron dicho incremento.

De la lectura del articulo 79 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, se
desprende con claridad, que los contratos de compraventa y/o promesa de
compraventa deben expresar el total de las sumas a pagar, asi como los casos
en que se podran adoptar ajustes en el precio; indicando igualmente gque en caso
de aumento de los costos de materiales de construccion, la Autoridad establecera
los parametros y los procedimientos técnicos para verificar dichos ajustes.

Por ofro lado, el articulo 43 del Decreto Ejecutivo 46 de 23 de junio de 2009,
alegado en la demanda establece entre otras cosas, que en el caso particular del
incremento del precio por aumento de costos de materiales de construccién, Ia
Autoridad establecerd los indices de variacion de productos, actualizados
periédicamente.

En cuanto a la violacion de estos dos (2) articulos, la recurrente indica que
la ACODECO no cumple con la funcién que dichos articulos le imponen que no es
otra que la de verificar la validez de un incremento, sin importar la fuente que lo
origine, exigiéndole a que sélo en caso de aumento de materiales de construccién
; -geberé hacerlo mediante un método de indices.

En este sentido, al realizar una lectura de los articulos en mencién se puede

* concluir que los mismos se regulan a dos (2) situaciones distintas, a saber, Ia

obligacién que en los contratos de compraventa y/o promesa de compraventa se
exprese la fotalidad de las sumas a pagar en virtud de la adquisicion de la unidad

inmobiliaria, asi como los motivos que pudieran traer como consecuencia una
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modificacion en el precio de venta; y por otro lado, que la Autoridad establecera
los parametros y los procedimientos técnicos que permitan justificar un aumento
en el precio de venta producto del aumento en los costos de materiales de
construccion, situaciones que son distintas entre si.

En atencion a lo antes expuesto, no comparte esta Superioridad el
argumento de la recurrente al indicar que la Resolucion A-063-15 discrimina otras
causales de incremento, cercenando el alcance dispositivo del articulo 79 de la
Ley 45 de 31 de octubre de 2007, ya que éste es claro al indicar que “en caso de
aumento de los costos de materiales de construccion, la Autoridad establecera
los parametros y los procedimientos técnicos para verificar dichos ajustes”
en donde si bien no se establece la obligacién de aplicar estos mismos
procedimientos para la verificacion de los ajustes de precios que deriven de
alguna situacion distinta al aumento en el costo de los materiales, no guiere decir
que la Autoridad se encuentra imposibilitada para la verificacion de los mismos.

En ese sentido, del andlisis del articulo primero del acto objeto de reparo
podemos observar que el mismo es claro al indicar que su finalidad es modificar
la Resolucién 042-12 de 7 de septiembre de 2012, mediante la cual se establecen
los parametros y procedimientos técnicos en que la Autoridad se basara para
verificar los ajustes de precios debido al aumento de costos de los materiales,
circunscribiéndose de esta manera a lo dispuesto en el articulo 79 de la Ley 45 de
31 de octubre de 2007, en cuanto al establecimiento de los parametros y
procedimientos técnicos que sirvan de sustento para poder verificar los aumentos
que se puedan efectuar producto del aumento en el costo de los materiales de
construccion. De lo antes expuesto, se desprende que la Autoridad si tiene la
facultad de verificar un incremento en el precio de venta.

A través de los informes de conducta y escritos presentados por la

- Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia

. (ACODECQ), se evidencia que la intencién con la que se profieren las

Resoluciones precitadas, es la de establecer procedimientos adecuados para que
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tanto consumidores como agentes materiales de construccién gue sean consonos
con las condiciones de este mercado inmobiliario, que arbitrariamente no puede
una de las partes ejercer su posicién dominante y abusar del otro estableciendo,
primero en el contrato, los montos o precios de ajustes que éste considere de Ia
vivienda, con relacién a los materiales de construccién vy, segundo, cobrando
efectivamente dichos ajustes sin que se tenga certeza juridica de que los mismos
proceden y estén debidamente justificados, por lo que se hace necesario verificar

si el porcentaje de aumento notificado es proporcional al efectivamente registrado.

Esta Superioridad es del criterio que al encontrarnos ante una relacién de
consumo que se da entre una persona natural o juridica llamada consumidor-
consumidora y un comerciante llamado proveedor o agente econémico, es la Ley
No.45 de 31 de octubre de 2007, quien en su ambito de aplicacién reglamentara
a todas y cada una de las disposiciones generales que en esta relacién de
consumo se den, tal como lo ha hecho con respecto a las regulaciones cuando en
materia de incremento de inmuebles por aumento de costos de materiales se

refiere.

La ACODECO como ente regente a nivel nacional para verificar el aumento
en los costos de materiales de construccion, ejerce su funcién desde el 18 de
septiembre de 2012 a la fecha, en virtud de la potestad que le asigna la Ley 45 de
2007 en su Titulo I, procurando evitar distorsiones en el funcionamiento eficiente
del mercado inmobiliario en interés superior del consumidor y consumidora,

, atendiendo a la desventaja econdmica y cognoscitiva que presenta frente a su
Loumin e

S U L0 REM
ST
S S

“» contraparte. Asi se tutelan distintos aspectos de la relacién de consumo.

Como sefiala el autor, Luis Camargo Vergara, en su obra Temas Actuales
del Derecho de Consumo, la consagracion del principio del interés superior del
consumidor denota la orientacion de las normas que regulan la materia que

establecen como fin altimo la proteccion de los consumidores, bajo el supuesto de

(N
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su debilidad en la estructura de funcionamiento del sistema econémico y
comercial. De alli que, el reconocimiento de sus derechos deben ser respetados
y garantizados conforme a la Constitucion y la Ley, siempre en el marco del debido

proceso, con independencia que la reclamacion sea individual y colectiva por los

afectados.

Es claro que el agente econémico debe entregar al consumidor no sélo la
notificacion del incremento de acuerdo al tope pactado en el contrato, sino que
ademas, debe acompaiiar dicha notificacién de las pruebas que acrediten el
aumento sujeto a verificacion de ACODECO. Para estos casos, la Resolucién
No.A-063-15 establece que ACODECO podra solicitar todos los documentos que
considere necesarios para validar la proporcionalidad del incremento notificado.

Consideramos pertinente resaltar lo que la ACODECO expresa con
respecto a los motivos por los cuales se cambi6 la Resolucién en comento:

“(...) Usualmente, para estas verificaciones se exige
a las empresas una muestra consistente en tres
facturas u 6rdenes de compra, presupuesto original
de la obra, costos reales de los once materiales de
la canasta basica de construccion, contratos, asi
como cualquier otra informacién que garantice una
verificacién eficaz, no sélo para el consumidor que
reclama, sino para cualquier otro consumidor que a
futuro requiera dicha validacién, pues como es légico
para este tipo de verificaciones, al determinar el
incremento proporcional de una unidad inmobiliaria,
se debe hacer el ejercicio proporcional de la totalidad
del proyecto. De esta manera, es mucho mas
eficiente y dindmico el proceso de respuesta a los
consumidores de un proyecto, si ya contamos con la
informacién total del mismo, lo que ha sido mucho
mas efectivo mediante los parametros vy
procedimientos técnicos de validaciéon consagrados
en la Resolucion No. A-063-15.

Otro hecho importante que condujo a la modificacion
de la Resolucion No.42-12, mediante la Resoluciéon
No. A-063-15, fue que nos encontramos con
promotores que se rehusan a entregar informacion
del proyecto para realizar la validacién requerida por
. los consumidores y en otros casos, la informacién
. gue se entrega es insuficiente para poder realizar tal
’ verificacion. Ante estas circunstancias la Resolucién
No. A-0863-15 establece que el incremento se
entendera que “no ha sido debidamente sustentado”
y en ese sentido se dirige nuestra respuesta al
consumidor; actuacion que es Unica y exclusiva de

i
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ACODECO, tal cual establece el articulo 79 de la Ley
45: “En caso de aumento de los costos de materiales
de construccién, la Autoridad establecera los
parametros y los procedimientos técnicos para
verificar dichos ajustes.”

Igualmente nos hemos encontrando con situaciones
irregulares, dado que hay empresas que entregan
informacion de todo el proyecto, y ACODECO en
atencion a la buena fe con que hemos administrado
este tipo de validaciones, trabaja la informacion y
realiza el andlisis con los datos suministrados por la
empresa, subiendo incluso los resultados finales a
su pagina web para que sea del conocimiento
general de los consumidores del proyecto; sin
embargo, reclamos futuros de los consumidores nos
alertan que la informacién entregada por la empresa
no es correcta ni veraz, encontrandonos situaciones
en donde existen dos contratos de promesa de
compraventa, fechas diferentes de compra,
porcentajes de aumento distintos, teniéndose
inconsistencias con la informacion ya trabajada y
que en principio considerabamos correcta. Estas
incongruencias alteran todo el analisis y los cuadros
elaborados para cada unidad inmobiliaria y hace
perder la confianza que debe primar en este tipo de
procedimientos, en donde gran parte de la
informacién proviene de las empresas, dado que no
existen auditorias formales. También vemos con
mucha preocupacion el trato displicente con que
algunas promotoras presentan el tramite a
ACODECO, obviando la entrega de informacién en
muchos casos, lo que no permite ejercer nuestro rol
de verificadores, y en el peor de los casos, algunos
consumidores han manifestado que se les exige el
pago del incremento notificado, ain a pesar de no
haberse validado los aumentos por ACODECO.

(...) el hecho que algunos consumidores han
indicado, que ante una solicitud de validacién de
incremento ante la ACODECO, son obligados a
firmar adendas a sus contratos de promesa de
compraventa o “nuevos contratos” aceptando el
incremento, bajo la amenaza de una “resolucion
unilateral del contrato por incumplimiento de alguna
clausula” situacién a la que algunos consumidores
acceden por temor de perder su vivienda, que de por
si ya han esperado mucho tiempo para su entrega.
Para ACODECO esta situacién constituye una
violacion a las disposiciones legales que rigen la
materia, toda vez que la ley consagra como un
derecho del consumidor, el poder reclamar ante las
autoridades competentes, siendo un derecho de los
consumidores solicitar la validacion de los
incrementos de costos de materiales de
construccion. Por otra parte, esta situacién afecta
nuestras labores, pues constantemente indicamos a
los consumidores que deben acercarse a la Entidad
a validar el incremento de las unidades, sin imaginar

60
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que este derecho y recomendaciéon de la
ACODECO, puede estar implicando una
consecuencia negativa a los consumidores, lo que
no s6lo viola los derechos de los consumidores, sino
que ademas genera cuestionamientos inmerecidos
al rol de ACODECO, causando un grave perijuicio a
nuestra imagen institucional.

Con la modificacion de la Resolucién No. A-063-15
se preserva el interés superior del consumidor,
estableciendo parametros y procedimientos técnicos
en la Resolucion No.A-063, diferenciando el
procedimiento aplicable cuando la solicitud la realiza
un consumidor, de cuando la realiza un agente
econémico.”

En otro orden de ideas, la Ley 45 de 2007, establece en su articulo 104 las
sanciones que se aplican en caso de infracciones a las normas de proteccion al
consumidor y defensa de la competencia, asi:

“Articulo 104. Sanciones. Las infracciones a la
presente Ley se sancionaran de la siguiente manera:

1. En el caso de practicas monopolisticas
absolutas, con multa de hasta un millén de balboas
(B/.1,000,000.00)

2. En el caso de practicas monopolisticas
relativas ilicitas, con multa de hasta doscientos
cincuenta mil balboas (B/.250,000.00).

3. En el caso de practicas de comercio que
atenten contra las disposiciones de proteccién al
consumidor, desde amonestaciones hasta
multas de hasta veinticinco mil balboas
(B/.25,000.00).

4. En los casos de infracciones para las cuales
no exista sancién especifica, con multa de hasta diez
mil balboas (B/.10,000.00).

5. En caso de violacion, por parte de los 7
proveedores de las normas de proteccion al ‘o
consumidor, que afecte o pueda afectarla salud
humana, con multas de hasta cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00), sin perjuicio de las responsabilidades
civiles o penales que correspondan...”.

La Ley 45 es clara y reviste de toda potestad a ACODECO para que
sancione las infracciones que se cometan a dicha Ley, y mas ain en
procedimientos administrativos que se realicen y estén contemplados en normas

de proteccion al consumidor como es el presente caso, por lo que es evidente que

si los agentes econdémicos no actian apegados a la misma y a sus reglamentos,

61
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la Ley les endilga una sancién, que en el caso de verificacion de los ajustes por
aumento de materiales de construccion también esta contemplada y recordada a
los agentes econémicos en la Resolucion No.A-063, en consonancia con la citada
excerta legal, Ley 45, articulo 104, que sefiala: “En el caso de practicas de
comercio que atenten contra las disposiciones de proteccion al consumidor, desde
amonestaciones hasta multas de hasta veinticinco mil balboas (B/.25,000.00).”

Finalmente y con respecto a los procesos de proteccion al consumidor, en
la Accion de Amparo de Garantias Constitucionales presentada por la Lic. Isis
Miranda C., actuando en nombre y representacioén de REY 4, S.A., contra la Nota
No. DNLC-DVF-075-15/aa-jch calendada 16 de marzo de 2015, dictada por la
Direccion Nacional de Libre Competencia (ACODECO) se sefala:

“...es necesario acotar, que los procesos de
proteccion al consumidor son eminentemente
tuitivos, teniendo como norte la tutela integra de los
derechos de las personas naturales o juridicas que
adquieren bienes o servicios de cualquier naturaleza
(consumidores) frente a un agente econémico
(proveedor) que a titulo oneroso o con un fin
comercial, proporciona a otras personas un bien o
servicio de manera profesional y habitual.

Lo anterior significa que este tipo de procesos busca
equiparar la diferencia existente entre los
consumidores de bienes y servicios y los
proveedores de los mismos, dado gue estos Gltimos
por su poder econémico se encontrarian en una
posicién de evidente ventaja frente al consumidor, si
las causas que nacen producto de la relacién de
consumo fuesen ventiladas ante la jurisdiccion
ordinaria.”

Por todo lo antes expuesto, esta Corporacién de Justicia es del criterio que
la Autoridad demandada es la competente para dictar y aplicar el acto que se
demanda y que con la emision de la Resolucién No. A-063-15 de 3 de julio de
2015 no se vulnera el alcance y tenor de la ley que desarrolla Ley 45 de 31 de
octubre de 2007, asi como tampoco se presentan vulneraciones a los articulos 15
del Cédigo Civil, al articulo 79 de la Ley 45 de 31 de octubre de 2007, al articulo
43 del Decreto Ejecutivo No.46 de 23 de junio de 2009, ni al articulo 1106 del

Cadigo Civil.
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En mérito de lo expuesto, la Sala Tercera Contencioso Administrativa de la
Corte Suprema de Justicia, administrando justicia en nombre de la Republica y
por autoridad de la Ley, DECLARA QUE NO ES ILEGAL la Resolucién No. A-
063-15 de 3 de julio de 2015, dictada por la Autoridad de Proteccion al Consumidor
y Defensa de la Competencia (ACODECO), mediante la cual se modifica Ia
Resolucién No.042-12 de 7 de septiembre de 2012, por medio de la cual se
establecen los parametros y procedimientos técnicos en que la Autoridad se
basara para verificar los ajustes de precios en las unidades inmobiliarias, dentro
de la demanda contencioso administrativa de nulidad, interpuesta por la firma
Cubias & Fung, actuando en su propio nombre y representacion, por lo tanto niega
las pretensiones del solicitante.

Notifiquese y Publiquese,

ABEL AUGUSTO ZAMORAND
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