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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

DECRETO EJECUTIVO No. o

De // de de 2017

Que reglamenta la Ley 32 de 5 de abril de 2011 que establece un régimen especial, integral y
simplificado para el establecimiento y operacién de zonas francas y dicta otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 32 de 5 de abril de 2011 estableci6 un régimen especial, integral y simplificado para
el establecimiento y operacién de zonas francas en el territorio panamefio;

Que el articulo 77 de la precitada Ley, dispone que la misma sera reglamentada por el Organo
Ejecutivo;

Que en este seniido el Estado, en aras de desarrollar politicas de atraccién de inversiones,
promoci6n de las exportaciones y fomento de la competitividad de los sectores productivos en el
pais, considera urgente dinamizar la regulacion aplicable al régimen especial de zonas francas;

Que en virtud de lo anterior'y en 'e'je'réiciiovde la potestad reglamentaria que le confiere el numeral
14 del articuio 5‘1 84 de la Consftritugiét}.Politica de la Republica, el Organo Ejecutivo debe
reglamentar las leyesszriqae lo requieran:para su mejor ejecuciodn,
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\ . CAPITULOT
s, APLICACIONY DEFINICIONES

Articulo 1. Aplicacién. El presente Decreto Ejecutivo reglamenta los procedimientos aplicables
a la instalacién, administracion, mantenimiento y operacién de zonas francas en el territorio
nacional, conforme a lo Hispuestgz’:ﬁn la Ley 32 de 5 de abril de 2011, reformada por la Ley 125
de 2013. ‘ '

Articulo 2. Definiciones. Para efectos de este reglamento, los siguientes términos se entenderan
asi:

Ampliacion de dreas. Aumento del area previamente autorizada como zona franca, siempre y
cuando las nuevas 4reas sean colindantes con la primera o se encuentren dentro de un mismo
complejo logistico, comercial o industrial.

Areas colindantes. Aquellas que se encuentren contiguas, o que se encuentren separadas en
comun por una servidumbre, una via plblica, una via férrea, una calle de uso privado, rio,
quebrada o curso de agua permanente o no.

Area de Libre Comercio Internacional. Aquella area delimitada de la respectiva zona franca,
Zona Libre de Colén, Area Panama Pacifico, recinto portuario o de Libre Comercio, establecida
como tal mediante una ley, decreto o resolucién, destinada exclusivamente a operaciones
interiores y exteriores de intercambio, traspaso o comercio internacional y demas servicios
accesorios o complementarios, detallados en el respectivo instrumento juridico que las autoriza
como tales.

Beneficiario. Persona natural o juridica incorporada al Régimen de zonas francas.
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Call Center. Centro de llamadas telefonicas con un sistema de administracion y gestion que se
realiza a través de un solo canal telefénico, cuya actividad principal es la recepcion o emision de
informacion de manera rapida y concisa, con una atencion exclusiva al usuario.

Comercializacion.  Conjunto  de actividades desarrolladas (manufactura, ensamblaje,
procesamiento, empaque, manipulacion, compra, venta y distribucion) con el objeto de facilitar
la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, propiedad del beneficiario del
régimen de zonas francas.

Coordinacicén Interinstitucional. Coordinacién que deben llevar a cabo las instituciones publicas
que tengan inherencia en los tramites relacionados con el Régimen de zonas francas para
garantizar la expedita y correcta tramitacion de las solicitudes, conforme a lo dispuesto en el
presente reglamento.

Declaracién de Movimiento Comercial - Zonas francas (DMC). Documento que respalda todo
movimiento de ingreso, traspaso y salida de bienes, maquinarias, equipos y servicios de las
Zonas francas de acuerdo a la Ley 32 de 2011. El formulario podra ser retirado a través de la
VUCE.

Declaracién Electrénica de Movimiento Comercial Electrénico — Zonas francas (DEMC).
Documento electronico que respalda todo movimiento de ingreso, traspaso y salida de bienes,
maquinarias, equipos y servicios de las Zonas francas de acuerdo a la Ley 32 de 2011.

Inhabilitacion de dreas. Inhabilitacion total o parcial del area previamente autorizada para la
empresa beneficiaria del régimen de zonas francas, ya sea por cierre total de una de las
ubicaciones o reduccion del area de una o més ubicaciones.

Intercambio de bienes. Es el acuerdo entre empresas beneficiarias del régimen de zonas francas
para entregarse bienes'de manera reciproca para uso exclusivo de sus operaciones.

Licencia de Empresas Establecidas en Zona franca. Licencia que otorga la Secretaria Técnica
de la Comision Nacional de Zonas Francas a las personas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, dedicadas a actividades de produccién de bienes, servicios, servicios logisticos,
educacidn superior, investigacion cientifica, alta tecnologia, servicios ambientales y cualquiera
otra que autorice el Consejo de Gabinete en las categorias establecidas en el articulo 24 de la Ley
32 de 2011 y la acredita para que pueda dedicarse a estas actividades, previo cumplimiento de
los requisitos establecidos en la Ley y este Reglamento.

Licencia de Operador de Zona franca.  Licencia que olorga la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Zonas Francas a la persona natural o juridica, plblica o privada, nacional
0 extranjera, que asume la responsabilidad de la direccién, administracién, operacién y
supervision del funcionamiento integral de la zona franca y es la responsable de garantizar la
maxima eficiencia de su funcionamiento y la acredita para que pueda dedicarse a estas
actividades, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley y este Reglamento.

Licencia de Promotor de Zona franca. Licencia que otorga la Secretaria Técnica de la Comision
Nacional de Zonas Francas a la persona natural o juridica, publica o privada, nacional o
extranjera, que concibe o adquiere la idea y la transforma en proyecto factible, que invierte y
contacta inversionistas para que aporten capital, que compra o arrienda los terrenos, que negocia
con entidades de crédito para obtener financiamiento, que organiza, dirige o contrata servicios
especializados para el mercado internacional y la captacion de clientes, que define y aprueba la
organizacién y sistemas administrativos y operativos bajo los cuales funcionara la zona franca, y
que dirige o supervisa la ejecucion de las obras, entre otras, y la acredita para que pueda
dedicarse a estas actividades, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ley y este
Reglamento.

MICI. Ministerio de Comercio e Industrias.
Operaciones exteriores o de exportacién. La enajenacion o traspaso de todo tipo o clase de

mercancias, productos, equipos y bienes, asi como la prestacion de servicios por parte de las
empresas eslablecidas en Zonas francas a personas naturales o juridicas ubicadas fuera del N
S
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territorio de la Republica de Panama4, dentro del Area de Libre Comercio Internacional o en las
demds zonas francas, zonas francas en aeropuertos o aerédromos, zonas libres o areas
econOmicas especiales con regimenes fiscales especiales otorgados por la Repiiblica de Panama.

Operaciones interiores. La enajenacion o traspaso de todo tipo o clase de mercancias,
productos, equipos y bienes, asi como la prestacion de servicios, al territorio fiscal nacional, por
parte de las empresas establecidas en Zonas francas.

Régimen de zonas francas. Es el régimen especial, integral y simplificado para el
establecimiento y operacion de zonas francas conformado por un conjunto de incentivos fiscales,
beneficios migratorios y disposiciones laborales especiales que otorga el Estado a las personas
naturales o juridicas que cumplan con los requisitos y abligaciones establecidas en la Ley 32 de
2011 y este Reglamento.

Registro Oficial de Zonus Francas. Registro a cargo de la Secretaria Técnica de la Comision
Nacional de Zonas Francas donde debera inscribir todas las Licencias de Zonas francas que
otorgue a las empresas alli establecidas, sus promotores y operadores.

Relacion insumo-producto. Declaracion que debe realizar el fabricante del costo de la materia
prima e insumos extranjeros que contiene un bien o producto que haya sido manufacturado,
ensamblado o procesado por la empresa establecida en una zona franca.

Servicio especial de control y vigiluncia aduanera. Servicio que comprende las medidas de
control y fiscalizacion que ejerce la Autoridad Nacional de Aduanas para asegurar la aplicacion
de las normas atinentes a su competencia, ¢l cual debe ser contratado por el promotor de la zona
previo al inicio de sus operaciones. -

Servicios logisticos. Aquellos servicios que tienen como objetivo facilitar que los bienes o
productos lleguen a diversos clientes, sin que medie su compra o venta por parte de quién preste
estos servicios o por el cliente final, con la intencién de satisfacer las necesidades del
consumidor al menor costo posible, tales como transporte, almacenaje, manejo, empaque, re-
empaque, desempaque, envase, montaje, reagrupamiento, consolidacion y el etiquetado de los
bienes y productos, al igual que el manejo de la informacién relacionada a los mismos y todos
los demas servicios complementarios segun el articulo 25 de la Ley 32 de 2011, asi como
asesoria sobre asuntos logisticos y de comercio exterior.

VICOMEX. Viceministerio de Comercio Exterior.

Zona franca. Zona de libre empresa, especificamente delimitada, dentro de la cual se desarrollan
todas las infraestructuras, instalaciones, edificios, sistemas y servicios de soporte, asi como la
organizacion operativa y la gestion administrativa que sean necesarias para que se establezcan,
dentro de estas, empresas de todas partes del mundo, cuyas actividades sean la produccion de
bienes, servicios, alta tecnologia, investigacion cientifica, educacién superior, servicios
logisticos, servicios ambientales, servicios de salud y servicios generales.

CAPITULO 11

REQUISITOS Y PROCEDIMIENTO PARA ACOGERSE
AL REGIMEN ESPECIAL DE ZONAS FRANCAS

Articulo 3. Requisitos para establecer una zona franca. Para solicitar la creacién de una
zona franca, el promotor debera presentar solicitud ante la Secretaria Técnica de la Comision
Nacional de Zonas Francas, dirigida a esta Comisién, incluir entre sus actividades una o mas de
las actividades enumeradas en el articulo 15 de la Ley 32 de 2011, contar con un minimo de dos
hectéreas de terreno para su desarrollo, con las excepciones establecidas en la Ley, y solicitar la
respectiva Licencia de Zonas francas.

Articulo 4. Licencia de Zona franca. Para ejercer como operador o promotor de zona franca,
asi como para operar como empresa establecida en zona franca, es requisito indispensabie
obtener la respectiva licencia que seré otorgada por la Comision Nacional de Zonas Francag, @58%
como inscribirse en el Registro Oficial de Zonas Francas. 3 G
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Articulo 5. Licencia de Promotor de Zona franca. Para obtener la Licencia de Promotor de
Zona franca ¢ inscribirse en el Registro Oficial, el solicitante debera presentar:

1. Solicitud formal que incluya las generales de la persona natural o juridica,
(nombres y apellidos, nacionalidad, niimero de cédula o pasaporte del solicitante,
correo electrénico, numero de teléfono y domicilio) dirigida a la Comision
Nacional de Zonas Francas, por conducto de su Secretaria Técnica. Cuando se
trate de una persona juridica, debera presentarse la solicitud por medio de abogado.

2. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte, en el caso de
persona natural y, en el caso de persona juridica, copia del pacto social y sus
reformas (copia autenticada o adjuntar original para cotejo), asi como certificacion
reciente (no mas de 3 meses) del Registro Pablico sobre la vigencia de la sociedad,
con sus dignatarios, directores, agente residente y representante legal.

3. Referencias bancarias y de empresas locales o extranjeras de reconocida soivencia.

4. Certificacién de los accionistas o socios de la empresa, firmada por el secretario o
tesorero. Si los accionistas o socios son personas juridicas, esta certificacion se
extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las
acciones o cuotas sociales,

5. Certificacion de paz y salvo nacional expedido a favor del solicitante.
6. Fotografia digital tipo carné (4 x 4 cm) del solicitante o representante legal.

7. Un estudio, firmado por el solicitante si es persona natural y por el Representante
Legal si se trata de una sociedad, que contenga la siguiente informacién:
a. Descripcion de los objetivos, actividades, estructuras, organizacién y
servicios que tiene previsto ofrecer la zona franca.

b. Superficie y localizacion de la Zona franca.

c. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del terreno.

d. Inversion inicial y proyecto de inversiones futuras de los proximos dos (2)
afios.
Proyecciones financieras preliminares
Cronograma 'propuesto para la ejecucion del proyecto.
Autorizacion del Ministerio de Vivienda sobre el uso del suelo y zonificacién
respectiva,

oo

Presentar original y 10 USB con la informacién completa escaneada, en el orden secuencial de
esta lista.

Todos los documentos deben presentarse en idioma espafiol; si provienen del extranjero deben
estar debidamente autenticados/apostillados y traducidos al espafiol por Traductor Publico
Autorizado.

Articulo 6. Evaluacién de Ia solicitud. La Secretaria Técnica revisara toda la documentacion
presentada y, de ser necesario, podra solicitar explicacion adicional o subsanacién de la

informacién y/o documentacién presentada.

La Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Zonas Francas evaluard los siguientes
aspectos;

1. Que la solicitud cumpla con todos los requisitos establecidos en la Ley 32 de 2011.
2. Que la empresa solicitante y las actividades proyectadas por la empresa se

clasifiquen dentro de las categorias de Promotor de Zona franca,

extension territorial previsto en la ley.
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4. Que demuestre que se trata de un proyecto nuevo o la ampliacion de actividades.

5. Que sus actividades no causen efectos devastadores e irreversibles en el ecosistema
del lugar ni infrinjan disposiciones legales o derechos de terceros.

Adicionalmente, la Sccretarfa Técnica realizard una inspeccion al drea donde se ubicara la Zona
franca y elaborara un informe técnico con sus recomendaciones, el cual debera ser presentado a
la Comision Nacional de Zonas Francas. De ser aceptado por la Comisién y considerado viable,
se hara constar en acta de reunion y la Secretaria Técnica procedera a remitirlo a la consideracion
del Consejo de Gabinete.

Una vez aprobada la resolucion por el Consejo de Gabinete y publicada en la Gaceta Oficial, la
Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas procedera a emitir la Licencia y a
inscribir al Promotor en el Registro Oficial.

Articulo 7. Ampliacién del drea. Los Promotores de Zona franca podran aumentar el area
previamente autorizada para operar, siempre y cuando las nuevas dreas sean colindantes con la
primera. Se entendera que son areas colindantes aquellas que se encuentren contiguas, o que se
encuentren separadas en comun por una servidumbre, una via publica, una via férrea, una calle
de uso privado, rio, quebrada o curso de agua permanente o no. En estos casos, el codigo de
ubicacion asignado a la Zona franca sera el mismo.

En el caso de que la ampliacion de la zona franca resulte en terrenos separados por una
servidumbre, una via publica, una via férrea, o por una calle de uso privado, rio, quebrada o
curso de agua permanente, o se encuentren dentro de un mismo complejo logistico, comercial o
industrial, la empresa Promotora debera garantizar que exista un unico registro del ingreso y
salida de las mercancias de la Zona franca,

La solicitud de ampliacion debera presentarse ante la Secretaria Técnica, dirigido a la Comision
Nacional de Zonas Francas, adjuntando lo siguiente:

1. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte del representante
legal de la empresa.

2. Certificacion teciente'(no més de 3 meses) del Registro Pablico sobre la vigencia de
la sociedad, con sus dignatarios, directores, agente residente y representante legal.

3. Un estudio, firmado por el solicitante si es persona natural y por el Representante
Legal si se trata de una sociedad, que contenga la siguiente informacion:

a. Justificacion de la necesidad de ampliacion de la zona originalmente
otorgada, con descripcion de los objetivos, actividades, estructuras,
organizacion y servicios que tiene previsto ofrecer en la ampliacion de la
zona franca.

b. Superficie y localizacion de la ampliacién de la zona franca.

¢. Titulo de propiedad o contrato de arrendamiento del terreno y certificacién de
uso de suelo expedida por el MIVIOT.,

d. Proyecciones financieras.

€. Cronograma propuesto para la ejecucion del proyecto.

Para la aprobacion de la ampliacion del drea se seguira el procedimiento establecido para la
otorgacion de la respectiva licencia.

Articulo 8. Licencia como Operador de Zona Franca. Para obtener la Licencia de Operador
de Zona franca e inscribirse en el Registro Oficial, el solicitante debera presentar:

1. Solicitud formal que incluya las generales de la persona natural o juridica, dirigida
a la Comisién Nacional de Zonas Francas, por conducto de su Secretaria Tecnica, u REPYp //(,}

YT\
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2. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte, en el caso de
persona natural y, en el caso de persona juridica, copia del pacto social y sus
reformas (copia autenticada o adjuntar original para cotejo), asi como certificacién
reciente (no mas de 3 meses) del Registro Publico sobre la vigencia de la sociedad,
con sus dignatarios, directores, agente residente y representante legal.

3. Referencias bancarias y de empresas locales o extranjeras de reconocida solvencia.

4. Certificacion de los accionistas o socios de la empresa, firmada por el secretario o
tesorero. Si los accionistas o socios son personas juridicas, esta certificacion se
extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales duefias de las
acciones o cuotas sociales.

5. Certificacion de paz y salvo nacional expedido a favor del solicitante.
6. Fotografia digital tipo carn¢ del solicitante o representante legal.

7. Autorizacion del Promotor de la Zona franca designandolo como Operador de la
Zona.

Presentar original y 10 USB con la informacion completa escaneada, en el orden secuencial de
esta lista.

Todos los documentos deben presentarse en idioma espafiol; si provienen del extranjero deben
estar debidamente autenticados/apostillados y traducidos al espafiol por Traductor Publico
Autorizado.

El Operador puede ser'el mismo Promotor o la persona natural o juridica a quien ¢l designe, la
cual asume la responsabilidad de la direccion, administracién, operacion y supervisién del
funcionamiento integral 'de la zona franca, siendo el responsable de garantizar la maxima
eficiencia en su funcionamiento. El Operador debe estructurar la respectiva zona franca, a fin de
que los usuarios dispongan de las condiciones Optimas para lograr niveles elevados de
competitividad y debe tener una Oficina Administrativa dentro de la Zona franca, desde donde se
debe asegurar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fiscales vigentes en el pais.

Articulo 9. Evaluacién de la solicitud. La Secretaria Técnica revisara toda la documentacion
presentada y, de ser necesario, podra solicitar explicacion adicional o subsanacion de la
informacion y/o documentacion presentada.

La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas evaluara los siguientes
aspectos:

1. Que la solicitud cumpla con todos los requisitos establecidos en la Ley 32 de
2011.

2. Que cuenta con el visto bueno del promotor para actuar como operador de la
respectiva zona franca.

Adicionalmente, la Secretaria Técnica realizara una inspeccion, si lo considera necesario, y
elaborara un informe técnico con sus recomendaciones, el cual debera ser presentado a la
Comision Nacional de Zonas Francas. De ser aceptado por la Comisién y considerado viable, se
hara constar en acta de reunion y la Secretaria Técnica procedera a emitir la Licencia y a
inscribir al Operador en el Registro Oficial.

Articulo 10. Licencia de Empresa Establecida en Zona Franca. Para oblener la Licencia de
Empresa Establecida en Zona franca e inscribirse en el Registro Oficial, el solicitante debera
presentar:

1. Poder otorgado a un abogado en ¢jercicio. dirigido a la Comision Nacion
Zonas Francas por conducto de su Secretaria Técnica.
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Solicitud que contenga los nombres y apellidos, nacionalidad, nimero de cédula de
identidad personal o del pasaporte del solicitante, correo electrénico, nimero de
teléfono y domicilio, si se trata de una persona natural; y, si sc trata de una persona
Juridica debe indicarse la razon social y €l nombre del pais bajo cuyas leyes ha sido
constituida, las generales de la misma. corrco clectronico, nimero de teléfono y
domicilio de su representante legal.

Un cstudio, firmado por ¢l solicitante si ¢s personal natural o por representante
legal de la sociedad. que contenga la siguiente informacion:

a. Actividad de bicnes o servicios por desarrollar.

b. Origen y detalle de la materia prima. materiales, insumos. equipos,
maquinarias, accesorios y otros que sc han de utilizar

c. Numero dc plazas de empleo que se proyecta gencerar

d. Inversion inicial y proyecto de inversiones futuras de los proximos dos (2)
afos.

e. Cronograma de ejecucion del proyecto.

Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte. en el caso de
persona natural, y. en ¢l caso de persona juridica. copia autenticada de la cédula de
identidad personal o pasaporte del Representante Legal de la sociedad, asi como
copia autenticada de la escritura de constitucion y sus reformas, con indicacion de
los datos de su inscripeion en el Registro Publico, asi como certificado reciente en
¢l que conste la vigencia de su conslitucién, dignatarios, dircctores, representante
lepal y agente residente. -

Certificado de paZ y salvo nacional expedido a favor del solicitante.

Fotografia digital tipo carné del solicitante o representante legal.

Registro qg_lico del Contribuyente expedido por el Ministerio de LEconomia y-. /P“.GISTRADQ %

Finanzas.
Certificacion del capital invertido expedida por un Contador Publice Autorizado.

Certificacion de los accionistas o socios de la empresa firmada por el secretario o
tesorcro de ¢sta.  Si los accionistas o socios son personas juridicas. esta
certificacion se extiende hasta llegar a los nombres de las personas naturales
duefias de las acciones o cuotas sociales. Se exceptia de la aplicacion de este
numeral las empresas que estén registradas y coticen en Bolsa de Valores, local o
internacional segiin lo establecido en el articulo 22 de la presente reglamentacién.

Certilicacion expedida por ¢l promotor de la zona franca, cn la que conste que al
solicitante se le ha autorizado su instalacion en esla zona sujeta a la respectiva
aprobacion de su licencia.

La solicitud se presentard de forma digital con la informacién completa escaneada, en cl
orden secuencial de esta lista.

Todos los documentos deben presentarse en idioma espafiol; si provienen del extranjero
deben estar debidamente autenticados/apostillados y traducidos al espafiol por ‘Traductor
Publico Autorizado.

Una vez presentados, estos requisitos estaran sujetos a revision por parte de la Secretaria

Técnica.

De ser necesario, la Secretaria Técnica podra solicitar informacién adicional o

subsanacion de la informacion presentada en base a los requerimientos antes descritos.

A.  Centro de educacién superior. Para aplicar como empresa establecida en zona franca en
la categoria de Centro de Educacién Superior, ademas de los requisitos indicados en el
articulo que antecede, la empresa debera presentar:
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1. Documento en el que consta que han sido creadas y operan legalmente en la
Republica de Panama.

2. Autorizacion del Ministerio de Educacion para operar como centro de
educacion superior.

3. Certificacion en la que consta que mantiene vigente la respectiva
acreditacion institucional, de carreras y programas.

4. Resoluciéon de las carreras y programas debidamente aprobados o
actualizados.

5. Indicar si cuentan con acuerdos, convenios y colaboraciones con otras
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, nacionales o
internacionales debidamente aprobados.

Centro de investigacién cientifica. Para aplicar como empresa establecida en
zona franca en la categoria de Centro de Investigacion Cientifica, ademas de los
requisitos indicados la empresa debera presentar:

1. Listado de proyectos de investigacion nacional e internacional que
pretende desarrollar,

2. Listado de:las principales publicaciones cientificas y ensayos del personal
involucrado.

3. ndicar si cuenta con acuerdos y colaboraciones con otros Centros de
! ln@ngamon Cientifica.

Centro especializado para la prestacién de servicios de salud. Para aplicar
como empresa establecida en zona franca en la categoria de centro especializado
para |la prestacion de servicios de salud, ademas de los requisitos arriba
indicados, la empresa debera cumplir con los requisitos requeridos por el
Ministerio de Salud para esta clase de centros.

Empresa de alta tecnologia. Para aplicar como empresa establecida en zona
franca en la categoria de empresa de alta tecnologia, ademas de los requisitos
arriba indicados, la empresa debera aportar un estudio que detalle los servicios y
herramientas especializadas de alta tecnologia que ofrecera.

Empresa de ensamblaje. Para aplicar como empresa establecida en zona
franca en la categoria de empresa de ensamblaje, ademas de los requisitos arriba
indicados, la empresa deberd aportar un estudio que detalle los productos
terminados o semielaborados que fabricara mediante el proceso de acoplamiento
de insumos y de partes semiterminados.

Empresa de procesamiento de productos terminados o semielaborados.
Para aplicar como empresa establecida en zona franca en la categoria de
empresa de procesamiento de productos terminados o semielaborados, ademas
de los requisitos arriba indicados, la empresa debera aportar un estudio que
detalle los productos terminados o semielaborados, piezas, componentes,
accesorios y/o partes que recibiran y el tipo de tratamiento o proceso de
tropicalizacion, modificacién, reparacién, limpieza, pruebas de calidad,
calibracién, homologacion, andlisis, purificacién, pintura, aplicacion de
anticorrosivos, envase, embalaje, trituracion, reciclaje y/o todo tipo de proceso
manual o mecdnico, fisico 0 quimico al que seran sometidos para obtener un
nuevo bien determinado.
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indicados, la empresa debera aportar un estudio que detalle el tipo de servicios
que prestara, de acuerdo a lo establecido en el numeral 7 del articulo 24 de la
Ley 32 de 2011.

H.  Empresa de servicios ambientales. Para aplicar como empresa establecida en
zona franca en la categoria de empresa de servicios ambientales, ademas de los
requisitos arriba indicados, la empresa debera presentar:

1. Copia autenticada de la Resolucion del Ministerio de Ambiente que
determine si la empresa requiere o no de un estudio de impacto ambiental,

2. Informacion detallada sobre el servicio ambiental que va a prestar.

L Empresa de servicios generales. Para aplicar como empresa establecida en
zona franca en la categoria de empresa de servicios generales, ademds de los
requisitos arriba indicados, la empresa debera aportar un estudio que detalle el
tipo de servicios que prestard, de acuerdo a lo establecido en el numeral 9 del
articulo 24 de la Ley 32 de 2011,

J. Empresa de servicios logisticos. Ademas de los requisitos arriba indicados, la
empresa deberd aportar un estudio que detalle los servicios logisticos que
efectuard, conforme al numeral 10 del articulo 24 de la Ley 32 de 2011.

K. Empresa de servicios relacionados con la aviacién y los aeropuertos.
Ademas de los requisitos indicados en el articulo 27 de la Ley 32 de 2011, las
empresas que se establezcan dentro de una zona franca para realizar las
actividades descritas en el articulo 9 de La ley 125 del 2013 estaran sujetas a las
normas nacionales e internacionales que le apliquen, incluyendo las regulaciones
especiales que dicte la Autoridad de Aerondutica Civil.

L. Empresa manufacturera. Para aplicar como empresa establecida en zona
franca en la categoria de empresa manufacturera, ademas de los requisitos arriba
indicados, la empresa debera aportar un estudio que detalle los bienes que
fabricara mediante el proceso de transformacion de materias primas y de
productos semielaborados, incluyendo los de origen agricola, pecuario, forestal
Y marino.

M. Empresa que cotizan en bolsa. Para aplicar como empresa establecida en zona
franca en la categoria de empresa que cotiza en bolsa, ademds de los requisitos
arriba indicados, la empresa deberd aportar una Certificacion de Gerencia de la
Bolsa de Valores en la que se indique el nimero de registro y la fecha de
inscripcion en dicha Bolsa.

Las personas naturales o juridicas que vayan a dedicarse a una o més de las actividades antes
sefialadas, deberan contar con licencia o autorizacion para la actividad, expedida por autoridad o
ente regulador competente.

La importacién de productos terminados para su reexportacion sin ningin procesamiento que
implique un valor agregado local no esta permitida dentro de las zonas francas.

Articulo 11. Evaluacién de la solicitud. La Secretaria Técnica revisara toda la documentacion
presentada y, de ser necesario, podra solicitar explicacion adicional o subsanacién de la
informacion y/o documentacion presentada.

La Secretaria Técnica de la Comisién Nacional de Zonas Francas evaluari los siguientes
aspectos:

1. Que la solicitud cumpla con todos los requisitos establecidos en la Ley 32 de
2011.
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2. Que las actividades de la empresa se clasifiquen dentro de las sefialadas en el
articulo 24 de la Ley 32 de 2011.

3. Que cuenta con autorizacion del promotor de la respectiva zona franca para
instalarse en ésta.

4. Que sus actividades no causen efectos devastadores e irreversibles en el
ecosistema del lugar ni infrinjan disposiciones legales o derechos de terceros.

5. Que cumplen con los requerimientos que la autoridad competente disponga para
la actividad que desarrollan, dentro del marco de las disposiciones lepales y
reglamentarias vigentes.

Adicionalmente, la Secretaria Técnica realizara una inspeccion, si lo considera necesario, y
elaborara un informe técnico con sus recomendaciones, el cual debera ser presentado a la
Comision Nacional de Zonas Francas. De ser aceptado por la Comision y considerado viable, se
hara constar en acta de reunion y la Secretaria Técnica procedera a emitir la Licencia e inscribir a
la empresa en el Registro Oficial.

Articulo 12. Modificacion de licencia a empresa establecida en zona franca. Las empresas
establecidas en zonas francas podran solicitar una modificacién de su licencia por traslado a otra
zona franca, cambio de actividad o inclusion de actividad adicional, para lo cual debera presentar
lo siguiente:

1. Memorial dirigido a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas
Francas, con indicacién del cambio de domicilio a otra zona franca amparada en la
Ley 32 de 2011, cambio o aumento de actividad.

2. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte del representante
legal de la empresa.

3. Certificacion reciente (no mas de 3 meses) del Registro Publico sobre la vigencia de
la sociedad, con sus dignatarios, directores, agente residente y representante legal.

4. Si se trata de cambio a otra zona franca acogida a la Ley 32 de 2011, certificacién
expedida por ambos promotores, tanto de la zona de la cual sale como de la zona en
donde se instalara. Si se instalara en otra zona franca que no esta acogida a Ley 32
de 2011, debera presentar una solicitud de cancelacion de su licencia.

5. Si se trata de inclusion de actividad adicional o cambio de actividad, un estudio que
sustente en qué consiste la nueva actividad a realizar, la cual debera estar
contemplada dentro de las actividades contempladas en la Ley 32 de 2011.

Para la aprobacion de la modificacion de la licencia se seguird el procedimiento establecido para
la otorgacién de la respectiva licencia.

Articulo 13. Registro Oficial de Zonas Francas a Centros de Llamadas para Uso
Comercial (Call Centers). Aquellas sociedades que cuenten con una Concesion de la Autoridad
Nacional de los Servicios Piblicos para la prestacion del Servicio de Centros de Llamadas para
Uso Comercial (Call Centers), a través de un concesionario autorizado del Servicio de
Telecomunicacién Basica Internacional (223), y que opten por aplicar a los incentivos fiscales y
disposiciones migratorias y laborales especiales de la Ley 32 de 2011, deberan presentar los
siguientes requisitos ante la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas para
la obtencion de un Registro Oficial de Zonas Francas:

1. Poder y Solicitud mediante abogado.

2. Copia de la Resolucion cexpedida por el Autoridad Nacional de los Servicios
Piblicos, mediante la cual se otorga la concesion para prestar el servicio de Centro
de llamadas para uso Comercial (Call Center) de manera internacional, debidamegte
autenticada por dicha autoridad. §/¢wl‘
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3. Copia del Aviso de Operacion del prestador del servicio.

4. Copia del pasaporic o cédula de identidad personal del Representante Legdl:
debidamente autenticada.

5. En el caso de personas juridicas, certificado de Registro Pablico en el que se haga
constar que la socicdad sc encuentra vigente y ¢l nombre de la persona o personas
que ostentan su representacion legal,

Todos los documentos deben presentarse en idioma espafiol; si provienen del extranjero deben
estar debidamente autenticados/apostillados y traducidos al espafiol por Traductor Publico
Autorizado.

Una vez presentada la solicitud, la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas
le dara el tramite correspondiente para el otorgamiento del Registro Oficial de Zonas Francas, la
presentara ante la Comision Nacional de Zonas Francas para el tramite correspondiente al
otorgamiento del Registro Oficial de Zonas Francas para que dichas autoridades lleven un
registro sobre las empresas o personas reconocidas por el Ministerio de Comercio e Industrias
como prestadores del servicio de llamadas para uso comercial (Call Centers) de manera
internacional.

Articulo 14. Modificacién de registro oficial a centro de llamada para uso comercial (Call
Center). Las empresas destinadas a prestar servicios de Centro de Llamada para Uso Comercial
(Call Center) que cuenten con el Registro Oficial de Zonas Francas, podran solicitar una
habilitacion del mismo, por cambio de direccion o por apertura de nueva sucursal, para lo cual
deberd presentar ante la Secretarfa Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas lo
siguiente:

1. Poder y solicitud mediante abogado. dirigido ala Sccretaria ‘I'écnica de la Comision
Nacional de Zonas Francas.

2. Copia de la Resolucion expedida por cl Autoridad Nacional de los Servicios
Publicos, mediante la cual se otorga la concesion para prestar ¢ servicio de Centro
de llamadas para uso Comercial {Call Centers) de manera internacional, debidamente
autenticada por dicha autoridad, asi como certificacion que dicha concesion se
encuentra vigente.

3. Copia del Aviso de Operacion del prestador del servicio.

4. Copia del pasaporte o cédula de identidad personal del Representante Legal,
debidamente autenticada.

5. Ln el caso de personas juridicas, copia del pacto social (adjuntar original para cotgjo
o copia autenticada), certificado de Registro Pablico en ¢l gque se haga constar que la
sociedad se encuentra vigente y el nombre de la persona o personas que ostentan su
representacion legal.

Una vez presentada la solicitud, la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas
le dara el trimite correspondiente para el otorgamiento del Registro Oficial de Zonas Francas, la
presentard ante la Comisién Nacional de Zonas Francas para el tramite correspondiente al
otorgamiento del Registro Oficial de Zonas Francas para que dichas autoridades lleven un
registro sobre las empresas o personas reconocidas por ¢l Ministerio de Comercio e Industrias
como prestadores del servicio de llamadas para uso comercial (Call Centers) de manera
internacional.

Articulo 15. Solicitud y requisitos para ocupar instalacion previamente autorizadas a otra
empresa del régimen de zonas francas. Las empresas de servicios podrdn ubicarse en las
instalaciones de otra empresa beneficiaria de régimen de zonas francas, ya sea de servicios o
procesamientos, en cuyo caso asi debera consignarlo en la solicitud de ingreso al régimen, a
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efectos de que la Autoridad Nacional de Aduanas, en sitio, proceda a efectuar la inspeccion de
las instalaciones.

Para tales efectos, ambas empresas deberan implementar los controles que permitan identificar
sus operaciones de manera individualizada, asi como delimitar el area de operacion cerrada e
identificada donde se ubicara cada empresa, sin perjuicio del cumplimiento y de las obligaciones
que en materia de controles, inventario e identificacion de activos, controles y obligaciones
aduaneras, la Ley y este Reglamento imponen para las empresas beneficiarias.

. CAPITULO 111
REGIMEN FISCAL Y MOVIMIENTO COMERCIAL

Articulo 16. Exenciones. Toda actividad, operacion, transaccién, tramite y transferencia de
bienes mueble e inmueble, compra de equipo y materiales de construccién, materias primas,
maquinarias, herramientas, accesorios, insumos y todo bien o servicio requerido para sus
operaciones, que realicen las empresas establecidas dentro de las zonas francas estin exoneradas
de todo impuesto directo e indirecto, contribuciones, tasas, derechos y gravimenes nacionales,
asi como del impuesto sobre las licencia de operacion,

Las empresas de servicios, empresas de servicios logisticos, empresas de alta tecnologia, centros
de investigacion cientifica, centros de educacién superior, empresas de servicios generales,
centros especializados para la prestacion de servicios de salud y empresas de servicios
ambientales estan exentas del impuesto sobre la renta por sus operaciones exteriores y por sus
operaciones entre si,

La importacién de productos terminados para su reexportacién sin ninglin procesamiento que
implique un valor agregado local no esta permitida dentro de las zonas francas.

Articulo 17. Impuestos y pagos aplicables a las empresas sujetas al régimen de zonas
francas. Con excepcion de lo dispuesto en el articulo anterior, las empresas que se beneficien
del régimen de zonas francas estdn sujetas al pago de:

1. Impuesto sobre la renta e impuesto de transferencia de bienes corporales muebles y
la prestacion de servicios sobre las operaciones locales de arrendamiento y
subarrendamiento. Estos impuestos no son aplicable a los promotores de zonas
francas.

2. Impuesto de dividendos al 5%, independientemente de la fuente de origen, y 2 % de
impuesto complementario, en caso de que no hayan distribucion de utilidades.

3. Impuesto anual de 1% del capital de la empresa, con un minimo de cien balboas con
00/100 (B/.100.00) y un maximo de cincuenta mil balboas con 00/100
(B/.50,000.00).

4. Impuesto selectivo al consumo de ciertos bienes y servicios.

5. Fondo Especial de Compensacion de Intereses, salvo a los préstamos garantizados
con depdsitos bancarios.

6. Contribuciones derivadas de las relaciones de trabajo entre empleador y trabajador, y
las prestaciones establecidas en el régimen de seguridad social.

Articulo 18. Controles de¢ entrada y salida. Todas las areas destinadas al desarrollo de zonas
francas estaran delimitadas, de modo que la entrada y salida de personas, vehiculos y mercancias
serd supervisada,

Articulo 19. Enajenacién y traspaso. Se permitira la enajenacion o traspaso de todo tipo o clase
de mercancias, productos, equipos y bienes, asi como la prestacion de servicios entre los usuarios
dentro de la zona franca o entre estas a otras empresas establecidas en las distintas zonas francas,
Zona Libre de Coldn, Agencia Panama Pacifico, recintos portuarios de la Repiblica de Panama .-
cualquier area de libre comercio internacional.
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La volante de pago y los formularios de traspaso pueden adquirirse a través de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Articulo 20. Formulario de declaracion de movimicnto comercial de zonas francas. Las
operaciones comerciales de entrada, salida o traspaso que realicen las empresas sujetas al
régimen de zonas francas estaran amparadas por un Formulario Unico Especial denominado
DECLARACION DE MOVIMIENTO COMERCIAL- ZONAS FRANCAS (DMC) que para
tales efectos emite el Ministerio de Comercio e Industrias, el cual se adquiere en Ja Ventanilla
Unica de Comercio Exterior de esta entidad.

De igual forma, este formulario se establecera de forma electronica y se denominard
DECLARACION DE MOVIMIENTO COMERCIAL ELECTRONICO DE ZONAS
FRANCAS (DMCE) y se tramitara bajo los procedimientos de la Ventanilla Unica de forma
electronica.

Articulo 21. Competencias de la Autoridad Nacional de Aduanas. La Autoridad Nacional de
Aduanas ejercerd funciones de supervision, fiscalizacion y control aduanero sobre todo el
espacio delimitado que comprende las diferentes zonas francas, a través de los funcionarios
asignados al servicio especial de control y vigilancia aduanera.

Los funcionarios aduaneros deberan ejercer el control sistematico de las mercancias no
nacionalizadas, materias primas e insumos que ingresen, trasladen o salgan de la zona franca. La
potestad aduanera se extiende al correcto aforo fisico y documental y al gjercicio de los controles
aduaneros que requieran las mismas.

Articulo 22, Consignaciéon de Bienes. Todos los bienes que lleguen al darea de zona franca
deberan estar consignados a una persona natural o juridica debidamente establecida dentro de
dicha area.

Articulo 23. Entrada en las dreas de zonas francas. En las dreas de zonas francas se permitira
la entrada de bienes para uso de las operaciones de las empresas establecidas en éstas, siempre y
cuando estos bienes vengan consignados a empresas sujetas al régimen de zona francas y asi lo
indiquen los documentos de embarque correspondientes.

La Declaracion de Movimiento Comercial de entrada debe acompafiarse de la Factura
Comercial, Conocimiento de Embarque, Guia Aérea o Carta de Porte Terrestre.

Si se trata de una entrada de sustancias quimicas controladas, la empresa debe tener un Permiso
de Introduccién de la autoridad correspondiente en la Declaracion de Entrada.

Articulo 24. Bienes importados al territorio fiscal. Cuando los bienes producidos en la zona
franca o los introducidos a ellas sean importados al territorio fiscal nacional, pagaran los tributos
que correspondan por motivo de su imporlacion y causaran el impuesto sobre la renta
correspondiente.

Aquellas mercancias que siendo fabricadas en zonas francas con insumos extranjeros sean
importadas al territorio fiscal nacional, pagaran los aranceles e impuestos aduaneros solamente
sobre el valor de las materias primas y componentes extranjeros incorporados en el producto,
tomando como base el arancel del producto final, de forma tal que la tarifa impositiva sera la que
corresponda al producto terminado, pero el valor en aduanas sera el que refleje el valor de sus
materias primas y componentes extranjeros incorporados al producto.

En caso de productos terminados, fabricados, ensamblados o manufacturados en las zonas
francas que se encuentren libres de aranceles, impuestos y derechos de importacion al territorio
panamefio por virtud de tratados o acuerdos internacionales suscritos por la Republica de
Panama, la importacion de dichos productos fabricados, ensamblados o manufacturados en la
zona franca hacia el territorio nacional o hacia cualquier zona o area dentro de la Republica de
Panama no causara impuesto, ni arancel, ni derecho de importacion alguno.

Para estos efectos, el importador debera presentar el detalle de la hoja de relacion insumo-
producto, previamente verificado y aprobado por la Autoridad Nacional de Aduanas, la que
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determinard el impuesto de importacion que deberd pagar el producto al ser importado al
territorio nacional.

Articulo 25. Traspaso temporal al territorio fiscal nacional. Los traspasos sefialados en el
articulo 30 de la Ley 32 de 2011 se haran bajo vigilancia de la Autoridad Nacional de Aduanas y
la autorizacién a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior. Para estas operaciones se
usara el Formulario de Declaracion de Movimiento Comercial de Zonas francas preparado por la
empresa y autorizado a través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

La salida de estos insumos o productos de la zona franca no causard impuestos ni gravamenes de
importacion durante un periodo maximo de seis (6) meses, prorrogables por el mismo periodo a
solicitud de parte.

Cumplido el plazo convenido, de no registrarse el reingreso a la zona franca en su condicion
original, transformada en producto terminado o con el valor agregado objeto de su salida, la
empresa establecida responsable debera pagar los tributos que correspondan por motivo de su
importacion, sin perjuicio de la sancion que le imponga la Comision Nacional de Zonas Francas.

El control de este mecanismo sera llevado a cabo por la Autoridad Nacional de Aduanas, de
acuerdo al sistema de despacho de mercancia con pago garantizado, mediante un sistema
simplificado de registro de entrada y salida, de conformidad con los procedimientos aduaneros
vigentes.

Articulo 26. Condiciones para los bienes producidos en zonas francas. Los bienes producidos
en zonas francas que salgan de éstas para su correspondiente exportacién, estaran sometidos a las
siguientes condiciones:

1. No pagaran ninguna clase de impuestos directos e indirectos, contribuciones, tasas,
gravamenes, ni derecho de exportacion.

2. Solo podran dei area de zona franca con autorizacion por parte de los funcionarios de
la Autoridad Nacional de Aduanas y la ventanilla Unica de Comercio Exterior
(VUCE), conforme a las formalidades de control establecidas en las disposiciones
aduaneras y en esta reglamentacion.

3. La Declaracion de Movimiento Comercial de salida o exportacion debe acompafiarse
de la Factura Comercial.

Articulo 27. Procedimiento para introducir bienes en dreas de zonas francas. Para
introducir bienes en areas de zonas francas, para su uso en las operaciones de las empresas
acogidas a este régimen, debera cumplirse el siguiente procedimiento:

1. Presentar ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) el formulario de
Declaracion de Movimiento Comercial de Zonas francas, debidamente llenado a
maquina o con letra imprenta (legible) y sin tachones ni borrones e incluir las
facturas y documentos de embarque.

2. El funcionario competente de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE)
verificara que la empresa consignataria estad autorizada a la introduccion de los
bienes declarados para el uso de sus operaciones, refrendando a la Declaracion de
entrada de empresa de Zonas francas.

3. El original y cuatro (4) copias seran devueltas al usuario.

Articulo 28. Bienes que requicren un permiso previo. Tratdndose de bienes que requieran de
un permiso especial previo por controles o regulaciones sanitarias de cuarentena, o por alguna
otra disposicion reglamentaria, las empresas deberin gestionar los permisos antes de efectuar los
pedidos.

Articulo 29. Prestacién de servicio por parte de la Autoridad Nacional de Aduanas. Todos
los promotores acogidos al régimen de zonas francas decben mantener dentro de sus instalaciones;,
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por lo menos dos (2) funcionarios de la Autoridad Nacional de Aduanas y sufragar los gastos que
origine la contratacion de dichos funcionarios, para lo cual deberan coordinar con la Autoridad
Nacional de Aduanas y suscribir con ésta un contrato de Servicio de Vigilancia y Control
Aduanero.

Articulo 30. Supervisién, inventario y audito. La Autoridad Nacional de Aduanas podra en
todo momento supervisar, inventariar o auditar ¢ investigar a las empresas sujetas al régimen de
zonas francas, a fin de determinar que los inventarios tedricos son iguales a los inventarios
fisicos.

Articulos 31. Procedimiento para salida de bienes de las dreas de zonas francas para su
exportacion. Las empresas sujetas al régimen de zonas francas deberdan cumplir con el tramite
de salida que a continuacion se detalla:

1. Presentar ante la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) el formulario de
Declaracion de Movimiento Comercial de Zonas francas, debidamente llenado a
maquina o con letra imprenta (legible) y sin tachones ni borrones y adjuntar dos (2)
copias de la factura comercial.

2. El funcionario de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) verificara que
la empresa despachante estd autorizada para exportar los bienes producidos
declarados y que estos correspondan a bienes terminados a partir de materias
previamente autorizadas. De encontrarlo todo conforme, refrenda la Declaracién de
salida con su sello y firma.

3. Todos los productos fabricados en empresas establecidas en zonas francas deberin
venir acompaiiados con los documentos requeridos por el pais destino y que son
requeridos por la Autoridad Nacional de Aduanas.

4. La copia verde y la copia celeste seran retenidas en la (VUCE), devolviendo el
original y el resto de las copias al interesado. El funcionario de la VUCE entregara
la copia celeste a la Contraloria General de la Repiblica.

Articulos 32, Vigilancia y control del régimen fiscal. La vigilancia y control del régimen fiscal
de las zonas francas correspondera a la Autoridad Nacional de Aduanas.

CAPITULO IV
VENTANILLA UNICA

Articulo 33. Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE). En cumplimento con lo
establecido en el articulp 69 de la Ley 32 de 2011, se establece el sistema de tramitacion tnica, a
través de la Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE), con el objetivo de:

1. Unificar las actividades correspondientes de las dependencias involucradas en el
tramite de las demandas de servicios de las empresas que operan con este régimen
especial de zona franca.

2. Simplificar y facilitar los procesos de operacion, disminuyendo sus costos
financieros y humanos para las empresas que operan en el régimen especial de zona

franca.

3. Atender solicitudes de informacion y asesoria relacionadas con los tramites de las
empresas que operan en el régimen especial de zona franca.

4. Resolver los problemas de forma integral, gestionando la eliminacién de los

obstaculos.
5. Simplificar los tramites y operaciones relativas al régimen de Zona franca. :
) \%
6. Registrar, autorizar y realizar los trdmites documentarios en forma agil y oportun;zg@? BN
/S
2
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7. Controlar en general el sistema y generar las estadisticas internas requeridas.

8. Aplicar los principios de ¢ética, eficacia, eficiencia, coordinacién y mejora continua
con las instancias del Gobierno que la integran y las empresas que operan en las
Zonas francas.

Articulo 34. Solicitud de creacion de una VUCE dentro de una zona franca. Todo operador
y/o promotor de una zona franca vigente e inscrita en el Registro Oficial de Zonas Francas podra
aplicar para el establecimiento de una Ventanilla Unica en su zona franca, mediante la
celebracion de un Contrate de desarrollo e implementacion Ventanilla Unica para su respectiva
zona.

Articulo 35. Requisitos para el Contrato de VUCE. Los operadores y/o promotores que
cuenten con licencia vigente de zonas francas podran solicitar por conducto de la Secretaria
Técnica de Zonas francas el establecimiento de una VUCE para atender todos los tramites que
tengan que realizar ellos o las empresas establecidas en sus zonas y que guarden relacién con los
beneficios establecidos en la Ley 32 de 2011, para lo cual e solicitante debera presentar:

1. Solicitud formal dirigida a la Comision Nacional de Zonas Francas, por conducto de
su Secretaria Técnica, que incluya las generales del promotor u operador de la zona
franca que pretenda instalar o establecer la VUCE. Si se trata de una persona
juridica, debera presentarse la solicitud por medio de abogado.

2. Copia autenticada de la cédula de identidad personal o pasaporte, en caso de persona
natural, y, en caso de persona juridica, certificacion del Registro Publico sobre la
vigencia de la sociedad del operador y/o promotor, con sus dignatarios, directores,
agente residente y representante legal.

3. Plan de ‘adiestramiento técnico para capacitacion profesional de los trabajadores
panameiios en la utilizacién de los sistemas que sean instalados para tramitar
eficientemente la ventanilla Ginica.

4. Propuesta de desarrollo e implementacién de la VUCE para su zona franca, que
debera lo siguiente:

a. Descripcion del tipo de actividades de bienes o servicios que desarrolla en la
zona franca, asi como su estructura y organizacion,

b. Propuesta econdmica de inversion total que se compromete a realizar para la

implementacion y desarrollo de la ventanilla dnica para su zona franca.

Viabilidad sobre solvencia para el desarrollo € implementacion de la VUCE.

Superficie, localizacion y planos estructurales, de ser aplicables.

Cronograma propuesto para la ejecucion del proyecto.

Tramites gubernamentales que se requieren realizar desde la VUCE y proyeccion

para cada caso.

meae

Articulo 36, Evaluacién de la Comisién Nacional de Zonas Francas. La Secretaria Técnica
dara curso a la solicitud una vez se haya provisto de toda la informaciéon y documentacion de
sustento necesaria y sometera la misma a la consideracion y evaluacion de la Comisién Nacional
de Zonas Francas, para que recomiende el establecimiento de una VUCE.

La Comisién Nacional de Zonas Francas aprobara o desestimara la instalacion de una VUCE en
una zona franca por medio de resolucién motivada.

Articulo 37. Acuerdos de entendimiento. De aprobarse la instalacion de la Ventanilla Unica, la
Secretaria Técnica gestionard los Acuerdos de entendimiento que estime necesarios con las
instituciones gubernamentales respectivas para su implementacion y operacion. Cada Institucion
gestionara lo necesario para el debido funcionamiento de la VUCE.

La VUCE estara conformada por las siguientes instituciones:

1. Ministerio de Comercio e Industrias
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2. Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
3. Autoridad Nacional de Aduanas

4. Servicio Nacional de Migracion

5. Caja de Seguro Social

6. Banco Nacional

7. Municipio correspondiente

8. Agquellas otras que a solicitud del Promotor y con el aval de la Comisién
Nacional de Zonas Francas deban incorporarse.

Articulo 38. Funcionamicnto. La VUCE contara con funcionarios de las distintas dependencias
gubernamentales involucradas en los tramites que requieren los promotores, operadores y
empresas establecidas en zonas francas.

En la gestion de los procesos que se tramiten a través de la VUCE, cada institucion conservard su
naturaleza organica y funcional, y designara al personal suficiente y necesario con capacidad
para resolver los trdmites que son competencia de la institucion que representen, incluyendo la
potestad de aprobar o rechazar los tramites que se realicen en dicha zona franca. Cada una de las
instituciones representadas en la VUCE esta en la obligacion de designar oportunamente, con las
facultades requeridas, los funcionarios que sean necesarios para realizar de manera eficiente los
trdmites que correspondan. Cada institucion involucrada se compromete asimismo a nombrar lo
antes posible los funcionarios que sea necesario reemplazat.

Articulo 39. Inspecciones. Se faculta a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas
Francas a realizar las inspecciones necesarias a fin de verificar el cumplimiento de los
compromisos y obligaciones indicados en la Resoluciéon que crea cada VUCE, asi como el
Contrato de Desarrollo e Implementacion de Ventanilla Unica, a fin de verificar el debido
cumplimiento, y en coordinacion con las autoridades competentes.

CAPITULO V
OBLIGACIONES, SANCIONES Y CANCELACIONES

Articulo 40. Obligaciones del Promotor con Licencia de Promotor de Zona Franca. Una
vez que el promotor de Zona franca obtenga su Licencia, estara obligado a:

1. Invertir en el desarrollo de la zona franca una suma no inferior a doscientos
cincuenta mil balboas con 00/100 (B/.250,000.00), inversion que debera iniciar
en un términc no mayor de un afio, contado a partir de su inscripcion en el
Registro Oficial de Zonas Francas.

2. Contratar trabajadores panamefios, con excepcion de los expertos, técnicos y
personal de confianza extranjeros que sean necesarios para el desarrolle de la
actividad respectiva, de conformidad con las disposiciones del Cédigo de
Trabajo.

3. Desarrollar programas de adiestramiento técnico para la capacitacion profesional
de los trabajadores panamefios.

4. Presentar un informe anual de actividades a la Comision Nacional de Zonas
Francas.

5. Notificar dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha en que
efectivamente ocurri6 o fue inscrito, en el caso de que requiera inscripcion en el
Registro Publico, cualquier cambio o modificacion en su pacto social, directores
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o dignatarios, asi como los cambios de los tenedores de acciones, sean al
portador o nominativas.

Presentar anualmente una certificacion expedida por un Contador Publico
Autorizado que acredite la inversion realizada.

Cumplir con la Ley, este reglamento y los términos establecidos en la licencia.

Cumplir las normas vigentes sobre proteccion y conservaciéon del ambiente, asi
como las normas y especificaciones sobre planificacion y desarrollo urbanistico,
excepto las gue por razén de su obsolescencia o incompatibilidad con los
disefios y tecnologias avanzadas empleados en las zonas francas sean
contraproducentes y afecten el logro de su eficiencia y dinimica operativa.

Comunicar por escrito a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas
Francas cuando una empresa deje de operar dentro de la zona para que ésta
pueda proceder a la cancelacion de la respectiva licencia, dentro de los treinta
(30) dias calendario, contados a partir de la fecha en que tuvo conocimiento que
la empresa cesara o ha cesado operaciones.

18

Toda certificacion, notificacion o informe anual debera ser presentado a mas tardar el 28 de
febrero de cada afio calendario que inicia.

Articulo 41. Obligaciones del Operador con Licencia de Operador de Zona franca. Una vez
que el promotor de Zona franca obtenga su Licencia, estara obligado a:

I.

Contratar trabajadores panamefios, con excepcion de los expertos, técnicos y
personal de confianza extranjeros que sean necesarios para el desarrollo de la
actividad " respectiva, de conformidad con las disposiciones del Cadigo de
Trabajo.

Desarrollar programas de adiestramiento técnico para la capacitacion profesional
de los trabajadores panameifios.

Presentar un informe anual de sus actividades a la Comisién Nacional de Zonas
Francas.

Recopilar y mantener en sus archivos, los informes anuales de las empresas
establecidas en la respectiva zona franca, asi como velar porque estos informes
sean remitidos en el tiempo establecido a la Comision Nacional de Zonas
Francas.

Notificar dentro del plazo de treinta (30) dias contados a partir de la fecha en
que efectivamente ocurri6 o fue inscrito, en el caso de que requiera inscripcion
en el Registro Publico, cualquier cambio o modificacion en su pacto social,
directores o dignatarios, asi como los cambios de los tenedores de acciones, sean
al portador 0 nominativas.

Cumplir con la Ley, este reglamento y los términos bajo los cuales se aprobo la
licencia.

Cumplir las normas vigentes sobre proteccién y conservacion del ambiente, asi
como las normas y especificaciones sobre planificacion y desarrollo urbanistico,
excepto las que por razén de su obsolescencia o incompatibilidad con los disefios
y tecnologias avanzadas empleados en las zonas francas sean contraproducentes
y afecten el logro de su eficiencia y dindamica operativa,

Suscribir un contrato con la Autoridad Nacional de Aduanas para obtener el
servicio especial de control y vigilancia aduanera que faculte a la ANA a

mantener presencia fisica a través de servidores publicos aduaneros y otros >~

medios, para asegurar la aplicacion de las leyes, decretos, reglamentos y demas

iy
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disposiciones aduaneras, tendientes a controlar, vigilar, supervisar y fiscalizar las
operaciones comerciales que se realicen dentro del drea delimitada, en especial
aquellas sujetas a los regimenes aduaneros y a cualquier otra operacion
relacionada con el comercio exterior del pais, asi como la entrada y salida de
mercancias al territorio aduanero, zonas primarias y zonas francas.

Toda certificacion, notificacion o informe anual debera ser presentado a mas tardar el 28 de
febrero de cada afio calendario que inicia.

Articulo 42. Obligaciones de la empresa con Licencia de Empresa Establecida en Zona
Franca. Una vez que la empresa obtenga su Licencia de Empresa Establecida en Zona Franca
estara obligada a:

1. Invertir en sus actividades una suma no inferior al capital indicado en la
respectiva solicitud e iniciar la inversion en un término no mayor de un aiio,
contado a partir de su inscripcion en el Registro Oficial de Zonas Francas.

a. Laempresa se obliga a invertir un monto minimo inicial que es independiente
del monto total de inversion, al cual también se obliga. El monto minimo de
la inversion inicial serd considerado dentro del monto total de la inversion.

b. Los activos adquiridos antes de la fecha de la presentacion de la solicitud de
ingreso al régimen y los activos usados adquiridos en el pais, seran
considerados como parte del nivel de inversion total y no asi de la inversion
inicial comprometida por la empresa.

c. Se considera inversion inicial aquella que se complete en el plazo que se
determine en el respectivo Registro Oficial de Zonas Francas, plazo que se
fijara segtin la naturaleza y las caracteristicas de cada proyecto y debera
iniciar en un término no mayor a un afio, contado a partir de su inscripcion en
el Registro Oficial.

2. Iniciar la actividad dentro de un plazo que no exceda de dos afios, contado a
partiride la fecha de inscripcién en el respectivo Registro, salvo que por la
naturaleza de la actividad la empresa requiera de un plazo mayor. En estos
casos, la empresa debera solicitar la extension del plazo a la Comisién Técnica
de Zonas Francas y contar con la respectiva aprobacion.,

3. Contratar trabajadores panameiios, con excepcion de los expertos, técnicos y
personal de confianza extranjeros que sean necesarios para el desarrollo de la
actividad respectiva, de conformidad con las disposiciones del Cédigo de
Trabajo.

4. Desarrollar programas de adiestramiento técnico para la capacitacion profesional
de los trabajadores panamefios.

5. Ofrecer a los trabajadores panamefios facilidades de adiestramiento tecnolégico
relacionado con las especialidades propias de sus respectivas lineas de
produccion y actividades conexas.

6. Cumplir las normas vigentes o las que se dicten en relacién con la recuperacion y
proteccién del ambiente, control y eliminacién de la contaminacion,
conservacion de areas verdes y marinas, medidas de higiene y seguridad en el
trabajo y todas las disposiciones que se dicten para la proteccion de la flora y la
fauna.

7. Remitir anvalmente a la Comision Nacional de Zonas Francas un reporte
estadistico con la siguiente informacion: empleos, inversion realizada, monto y
tipo de bienes o servicios producidos y de insumos utilizados y principales
mercados de destino.

8. Presentar informe mensual, dentro de los primero cinco dias habiles de cada mesyy

ante la Unidad de Analisis Financiero (UAF), de acuerdo a lo establecido en }ﬁ';c e
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Ley 23 de 2015, respecto a los movimientos de efectivo y cuasi efectivo. (Los
modelos de formulario de reporte se pueden obtener en www.uaf.gob.pa)

Toda certificacidn, notificacion o informe anual debera ser presentado a mas tardar el 28 de
febrero de cada afio calendario que inicia.

Articulo 43. Obligaciones de los centros de llamadas para uso comercial (Call Centers). Las
empresas que presten Servicios de Centros de llamadas para Uso Comercial (Call Centers) de
manera internacional y que tienen Registro Oficial de Zonas Francas estin obligadas a remitir
anualmente a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas un reporte
estadistico con la siguiente informacion: empleos, descripcion y monto de la inversion realizada,
tipo de servicios producidos y principales mercados de destino. Este informe debera ser firmado
por el representante legal y tener la fecha de expedicion.

Articulo 44. Desechos. Toda empresa sujeta al régimen de zonas francas, independientemente
de su categoria, tiene la obligacién de aportar informacion detallada sobre la forma en que se
trataran los residuos o desechos producto de su actividad, asi como el grado de contaminacién
que producira el proceso productivo y sus desechos.

Articulo 45. Inspecciones. La Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas
podra realizar inspecciones a las instalaciones de las empresas sujetas al régimen de zonas
francas cuando sea requerida o se considere necesario para verificar el funcionamiento de las
mismas.

Si la empresa no estd preparada para la inspeccion correspondiente, por encontrarse en
construccién o por estar pendiente la instalacion de equipo y/o maquinaria, el interesado debera
comunicar por escrito a:la Secretaria Técnica la fecha en que se puede realizar la inspeccion de
las instalaciones.

Articulo 46. Incumplimiento de obligaciones. En caso de incumplimiento de las obligaciones
referentes a montos y plazos de la inversion por realizar o cualquiera de las disposiciones de la
Ley 32 de 2011 y este Reglamento, se aplicara lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley 32 de
2011, a saber:

1. Se hara una advertencia por escrito al promotor o a la empresa establecida dentro
de la zona franca y se le concederd un plazo de noventa dias calendario para
corregir la anomalia.

2. En caso de que el-promotor o la empresa establecida dentro de la zona franca no
corrija la anomalia, se sancionara con multa de hasta cien mil balboas con 00/100

(B/.100,000.00), tomando en consideracion la gravedad de la falta, la
reincidencia y la magnitud de los dafios y perjuicios causados a terceros.

3. Si no se logra resolver definitivamente el problema, se cancelar4 la licencia y el
registro.

Articulo 47, Clasificacién de las faltas. Las faltas se clasifican en leves, graves y gravisimas.
A. FALTAS LEVES., Son faltas leves:

1. No presentar el informe anual de actividades en la fecha establecida en el
reglamento.

2. No notificar dentro del plazo establecido en el reglamento, los cambios o

modificaciones al pacto social, cambios de directores o dignatarios, asi como los
cambios de los tenedores de acciones, sean al portador o nominativas.

Publico Autorizado que acredite la inversion realizada.
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No comunicar por escrito y en tiempo oportuno a la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional de Zonas Francas cuando una empresa deje de operar dentro
de Ia zona para que ésta pueda proceder a la cancelacion de la respectiva licencia.

No iniciar la actividad dentro de un plazo de dos afios, contado a partir de la
fecha de inscripcion en el respectivo Registro, salvo los casos en que la
naturaleza de la actividad de la empresa requiera de un plazo mayor.

No entregar a la Comisién Nacional de Zonas Francas en el plazo establecido el
reporte anual estadistico con la siguiente informacidon: empleos, inversion
realizada, monto y tipo de bienes o servicios producidos y de insumos utilizados
y principales mercados de destino.

No mantener en sus archivos copia de los informes de las empresas establecidas
en la respectiva zona franca.

B. FALTAS GRAVES. Son faltas graves:

1.

No iniciar la inversion dentro del plazo de un afio, contado a partir de la
inscripcion en el Registro Oficial de Zonas Francas.

Invertir menos de la suma indicada en el plan de inversion aprobado.

Invertir en sus actividades una suma inferior al capital indicado en la respectiva
solicitud.

Contratar trabajadores extranjeros en violacién al numeral 3 del articulo 20 o al
numeral 4 del articulo 28 de la Ley 32 de 2011.

No desarrollar u ofrecer programas de adiestramiento técnico adecuados para la
capagitacion profesional de los trabajadores panamefios.

Las violaciones a las normas vigentes sobre proteccion y conservacion del
ambiente, asi como las normas y especificaciones sobre planificacién y
desarrollo urbanistico, excepto las que por razén de su obsolescencia o
incompatibilidad con los disefios y tecnologias avanzadas empleados en las zonas
francas sean contraproducentes y afecten el logro de su eficiencia y dinamica
operativa, segtn lo determine el Ministerio de Ambiente.

Las violaciones a las normas vigentes o las que se dicten en relacion con la
recuperacion y proteccion del ambiente, control y eliminacion de la
contaminacion, conservacion de areas verdes y marinas, medidas de higiene y
seguridad en el trabajo y todas las disposiciones que se dicten para la proteccion
de Ia flora y la fauna, seguin lo determine el Ministerio de Ambiente.

C. FALTAS GRAVISIMAS. Son faltas gravisimas:

1.

2.

No iniciar operaciones dentro del plazo que corresponda.

Las violaciones a las normas vigentes sobre proteccion y conservacion del ambiente,
asi como las normas y especificaciones sobre planificacion y desarrolio urbanistico,
excepto las que por razén de su obsolescencia o incompatibilidad con los disefios y
tecnologias avanzadas empleados en las zonas francas sean contraproducentes y
afecten el logro de su eficiencia y dindmica operativa, segin lo determine el
Ministerio de Ambiente.

Las violaciones a las normas vigentes o las que se dicten en relacion con la
recuperacion y proteccion del ambiente, control y eliminacién de la contaminacion,

conservacion de dreas verdes y marinas, medidas de higiene y seguridad en el trabaj
y todas las disposiciones que se dicten para la proteccion de la flora y la fauna, S“%Ii.k REPU&[/Q

lo determine el Ministerio de Ambiente.
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Articulo 48, Sanciones. En caso de incumplimiento de las disposiciones de la Ley 32 de 5 de
abril de 2011 y vencido el plazo de noventa (90) dias calendario para subsanar, se procedera a
sancionar con una multa de hasta cien mil balboas con 00/100 (B/.100,000.00), tomando en
consideracion la gravedad de la falta, la reincidencia y la magnitud de los dafios y perjuicio
causados a terceros, de acuerdo a la siguiente clasificacion:

A, FALTAS LEVES. Se sancionara con multa de quinientos balboas con 00/100
(B/.500.00) a cinco mil balboas con 00/100 (B/.5000.00) y cancelacién de la licencia al
promotor, operador o empresa establecida en zona franca que incurra en las faltas leves
sefialadas en el articulo 47 de este reglamento, asi:

1. Primera vez: multa de B/.500.00

2. Segunda vez: multa de B/.2,000.00

3. Tercera vez: multa de B/.5,000.00

4. Cuarta vez: multa de B/.5,000.00 y cancelacion de la licencia.

B. FALTAS GRAVES. Se sancionara con multa de cinco mil balboas con 00/100 (B/.5,000) a
cincuenta mil balboas con 00/100 (B/.50,000.00) y cancelacién de la licencia al promotor,
operador o empresa establecida en zona franca que incurra en las faltas graves sefialadas en
el articulo 47 de este reglamento, asi:

1. Primera vez: multa de B/.5,000.00 a B/.10,000.00
2. Segunda vez: multa de B/.10,000 a B/.50,000.00
3. Tercera vez: multa de B/.50,000.00 y cancelacion de la licencia.

C. FALTAS GRAVISIMAS. Se sancionara con mulia de veinticinco mil balboas con 00/100
(B/.25,000.00) a cien mil balboas con 00/100 (B/.100,000.00) y cancelacion de la licencia al
promotor, operador o empresa establecida en zona franca que incurra en las faltas gravisimas
sefialadas en el articulo 47 de este reglamento, asi:

1. Primera vez: multa de B/.25,000.00 a B/.50,000.00
2. Segunda vez; multa de B/.50,000 a B/.100,000.00
3. Tercera vez: multa de B/.100,000.00 y cancelacion de la licencia.

Articulo 49. Cancelacion por renuncia. Cuando una empresa desee renunciar al régimen de
zona franca debera solicitar la cancelacion de su licencia y registro oficial al menos un mes antes
del cese de operaciones a la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas y
debera:

1. Haber cumplido todas las obligaciones previstas en la Ley 32 de 2011 y este
reglamento.

2. Presentar copia de la comunicacion de su intencion de la salida del régimen, con
la firma y sello del inspector de la Autoridad Nacional de Aduanas ubicado en la
zona y firmada por el promotor de la respectiva zona franca.

3. Incluir en su solicitud de cancelacion el nimero de teléfono y direccion del
representante legal de la empresa o la persona natural a quien deba notificarse la
resolucion de cancelacion.

La Secretaria Técnica verificard, mediante inspeccion, si la empresa se ha retirado de la zona
franca y elaborara el informe de cancelacion para su presentacion a la Comision Nacional de

Zonas Francas.
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Articulo 50. Cancelacién por abandono de operaciones. El promotor de zona franca podra
presentar ante la Secretaria Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas solicitud de la
cancelacion de la licencia y registro oficial de una empresa establecida en su zona una vez
demuestre el abandono de ésta de sus instalaciones por mas de dos (2) meses consecutivos.

Articulo 51. Aprobacién de la cancelacion. Las cancelaciones sefialadas en los articulos
anteriores seran formalizadas mediante resolucion debidamente fundada que emitira la Secretaria
Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas, previo concepto favorable de la Comision.

CAPITULO VI
COMPETENCIA Y RECURSOS

Articulo 52. Competencia, Cada institucion sera responsable de los asuntos de su
competencia, los cuales serdn tramitados y evacuados de acuerdo a las normas y procedimientos
que corresponda,

Articule 53. Recursos. Las decisiones de la Comision Nacional de Zonas Francas admiten
recurso de reconsideracion ante ella misma y de apelacién ante €l Ministro de Comercio e
Industrias, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de la notificacion respectiva.

CAPITULO vl
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 54. Acuerdos de entendimiento. EI Ministerio de Comercio e Industrias y las
instituciones involucradas en el funcionamiento de las zonas francas podran celebrar los
acuerdos de entendimiento necesarios, a fin de implementar de manera eficiente el
funcionamiento del sistema de zonas francas.

Articulo 55. Confidencialidad de la informacién. La informacion presentada por la empresa
para el otorgamiento de la licencia y registro de zonas francas serd manejada de manera
confidencial, por lo_que tendrd caracter restringido y no sera revelada o entregada a ninguna
persona  natural o juridica, excepto en caso de requerimiento de otras entidades
gubernamentales, por conducto de las autoridades competentes.

Articule 56. Secretario Técnico de la Comisién Nacional de Zonas Francas. La Secretaria
Técnica de la Comision Nacional de Zonas Francas la ejercerd la Direccion General de Zonas
Francas, la cual esta a cargo de la Direccién Nacional de Promocion de la Inversion del
Viceministerio de Comercio Exterior, y actuard como Secretario Técnico de esta Secretaria el
Director General de Zonas Francas.

Articulo 57. El presente Decreto Ejecutivo deroga en todas sus partes el Decreto Ejecutivo No.
26 de 9 de febrero de 2012 y sus modificaciones, adiciones y reformas, y el Decreto Ejecutivo
No. 175 de 18 de julio de 2011 que reglamenta el articulo 70 de la Ley 32 de 5 de abril de 2011.
Articulo 58. Este Decreto Ejecutivo entrara en vigencia al dia siguiente de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en la ciudad de Panama, a los {{ dias del mes de W de dos mil diecisiete (2017).

g

JUAN CARLOS VAREI/A RODRIGUEZ
Presidente de la Repiblica

A ST R. AROSEMENA M.
Ministro de Comercio e Industrias
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