No. 28223-A Gaceta Oficial Digital, martes 21 de febrero de 2017

AEROPUERTO INTERNACIONAL DE TOCUMEN, S.A.
Panama 12 de enero de 2017

Resolucién No.001-JD-17

“Por la cual se establece el Reglamento para el procedimiento de manejo y disposicién de
Obijetos extraviados/olvidados, abandonados y decomisados en el Aeropuerto Internacional
de Tocumen y otros Aeropuerios Administrados o Concesionados por AITSA”

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA SOCIEDAD ANONIMA DENOMINADA AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE TOCUMEN S.A.

CONSIDERANDO:

Que el Aeropuerto Internacional de Tocumen, SA., ylos Aeropuertos Regionales son terminales
aéreas internacionales, administradas o concesionadas por la sociedad an6nima denominada
Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., cuyas acciones son cien (100%) propiedad del
Estado panamefio, asi como lo establece el Texto Unico de la Ley 23 de 29 de enero de 2003,

“Que dicta el marco regulatorio para la administracion de los aeropuertos y aerédromos de
Panama”.

Que conforme a lo estipulado en el Articulo 1 del Texto Unico de la Ley 23, El Estado podra crear
empresas para prestar el servicio pablico de administracion de los aeropuertos y aerédromos, las
cuales deberan manejarse con criterios de eficiencia, transparencia y trato igualitario, para
garantizar la prestacion de servicios de calidad a los usuarios, priorizar la reinversién de los
fondos en el desarrollo y mantenimiento de las instalaciones aeroportuarias de acuerdo con su

Plan Maestro de Desarrollo, y facilitar el ejercicio de las atribuciones legales que sean de
competencia de otras autoridades.

Que el numeral 1 del Articulo 17 del Texto Uni
funciones y atribuciones de la Junta Directiva, a
social y los estatutos, las siguientes:

co de la Ley 23 de 2003, establece que son
demés de las que se establezcan en el pacto

Establecer las politicas financieras, de inversiones
respectiva sociedad anénima, asi como cual
desemperio.

» de personal y de adquisiciones de Ia
quier ofra politica necesaria para su buen

Que las sociedades que se constituyan en virtud de la
normas aprobadas por el Estado panamefo en
aerédromos y a falta de dichas normas se sujetara
dc Chicago distinguidos como el No.9, sobre Facilitacién, el No.14, sobre Disefio y
construccion de Aeropuerios:; el No.16, sobre normas Medioambientales; y el No.17, sobre
Seguridad de la Aviacién Civil internacional contra actor de interferencia ilicita.

presente Ley deberan aplicar las
materia de operacion de aeropuerios y
n en especial a los Anexos del Convenio

Igualmente las nuevas terminales que estan bajo la administracion, operacioén o concesion de
la Sociedad Anénima Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., deberan regirse bajo los
mismos procedimientos en cuanto al manejo de objetos perdidos/olvidados, abandonados e
incautados, a partir de lo dispuesto en el Arflculo 27 del Texto Unico de Ia Ley No. 23 de 29 de
enero de 2003, “Que dicta el marco regulatorio para la administracién de los aeropuertos y
aerddromos de Panama”, y el Contrato de Concesién No. 005-13, suscrito entre la Agencia
Panama-Pacifico y el Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A., mediante el cual se efecia la
entrega para la administracion, operacién mantenimiento, modernizacién y explotacion de las
instalaciones, bienes y facilidades ubicados en el Aeropuerto Panama-Pacifico, destinados a la
prestacion de los servicios aeronauticos y no aeronauticos.
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Que sometida a la aprobacién del proyecto de Resolucién mediante el cual se aprueba el

“Reglamento para el Procedimiento de Manejo y Disposicién de Objetos Extraviados/Olvidados,

Abandonados y Decomisados en el Aeropuerto Internacional de Tocumen y ofros Aeropuertos

Administrados o Concesionados por AITSA”, a los miembros de la Junta Directiva el dia 5 de
diciembre de 2016.

En consecuencia,

RESUELVE:

PRIMERO: De acuerdo a lo que consia en el Actade Ia 8

exta Reunién Ordinaria de la Junta
Directiva de AITSA del dia 5 de diciembre de 2016, la cual

se transcribe textualmente;

“Proyecto de Resolucion mediante el cual se aprueba el Reglamento para el Procedimiento
de Manejo y Disposicion de Objetos Extraviados/Olvidados, Abandonados y Decomisados

en el Aeropuerto Internacional de Tocumen Y ofros Aeropuertos Administrados o
Concesionados por AITSA”.

DECISION: APROBADA”

REGLAMENTO PARA EL PROCEDIMIENTO DE MANEJO Y DISPOSICION DE OBJETOS

EXTRAVIADOS/OLVIDADOS, ABANDONADOS Y DECOMISADOS EN EL AEROPUERTG

INTERNACIONAL DE TOCUMEN Y OTROS AEROPUERTOS ADMINISTRADOS O

CONCESIONADOS POR AITSA, como un documento de control, conforme a los términos
definidos en el siguiente reglamento:

Articulo 1. Glosario. Para efectos del

presente Reglamento, los siguientes términos se
entenderan asi:

1. AITSA: Aeropuerto Internacional de Tocumen, S.A.

2. AAC: Autoridad Aeronautica Civil
3. CVA: Centro de Visualizacién AVSEC

4. CROE: Centro de Recopilacion de Objetos Extraviados,
5. Custodia: Cuidar, Proteger, Vigilar

6. Equipaje abandonado: equipaje d

ejado de manera voluntaria o involuntariamente por un
pasajero en una Terminal aérea ya

eronaves cuando la situacién asi lo amerite.

7. Destruccion de objetos: proceso

para deshacerse de todos aquellos articulos prohibidos
que son decomisados en los cont

roles de acceso de los aeropuertos.

8. Donacion: entrega de articulos a entidades benéfi

cas, que hayan cumplidos con el tiempo
prestablecido de custodia en los Centros de Reco

pilacién de Objetos Extraviados (CROE)

9. Mercancias peligrosas: Toda sustancia que puede constituir un riesgo para la salud y la
seguridad, la propiedad o el medio ambiente y que figure en la lista técnica o que esté
clasificado, segun instrucciones de Ia Circular No. DSAC C-002-2016 de 11 julio de 2016.

10. Objeto: Cosa material e inanimada, generalmente de tamafio pequefio o mediano.

11. Objetos extraviados: articulos o efecios personales

perdidos en las instalaciones de los
aeropuertos administrados y concesionados por AITS

12. Objetos olvidados: articulos involuntariamente dejados por los pasajeros.

13. Objetos decomisados: articulos prohibidos retenidos en los controles de accesos de los
aeropuertos administrados y concesionados por AITSA. En cumplimiento con la Lista de

Articulos Prohibidos establecido por la Autoridad Aeronéutica Civil (AAC), dispuesto en la
Circular No. DSAC C-002-2016 de 11 julio de 2016.
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14.‘%egistro: Conjunto de datos que se recogen en libro o en soporte electrénico, seglin un
\_/z)rden determinado o una materia concreta, que constituyen una unidad de informacion.

15. Responsable del Centro de Recopilacién de O

bjetos Extraviados (CROE): colaborador
de AITSA responsable del manejo del CROE.

16. Colaboradores del Centro de Recopilacién de Objetos Extraviados (CROE): personal que

estara a cargo de las funciones y suministro de informacion relacionada al reclamo de los
objetos almacenados en el CROE.

RECLAMO DE OBJETOS

Articulo 2. Los Usuarios o Viajeros para solicitar la devolucién de los objetos
extraviados/olvidados, en el Aeropuerio Intemacional de Tocumen y Ofros Aeropuertos
Administrados y Concesionados por AITSA, en el caso especifico que sea en el Aeropuerio de
Tocumen, deberan acudir a las Instalaciones del Aeropuerto Internacional de Tocumen, Oficina
de Objetos Extraviados/Olvidados, Edificio de la Terminal de Pasajeros , Nivel 100, teléfono (507)
238-2938, correo  elecirénico objetosexiraviados@tocumenpanama.aero,  realizar una
descripcion detallada del articulo y hacer referencia de donde lo perdi6. Para los otros
Aeropuertos Administrados/Concesionados por AITSA el contacto ser4 de Ia siguiente manera;

Para los aeropuertos aqui sefalados, los reclamos se realizaran a 1

ravés de la seguridad
aeroportuaria en coordinacion con la Administracion.

a. Aeropuerto Panama-Pacifico (Panama Oeste) Tel:(507)316-1577/520-4409: Oficina
de Seguridad, Francia Pérez, fmperez@tocumenpanama.aero

b. Aeropuerto Enrique Malek (Chiriqui) Tel:777-5629, Ofi
Valdés, avsec emalek@tocumenpanama.aero

€. Aeropuerto Enrique A. Jiménez (Colén) Tel: 6678-0857/6537-2289, Oficina de
Seguridad, Ricardo Rarrera, rbarrera@panama.aero

cina de Seguridad, Benicia

d. Scarlett Raquel Martinez (Rio Hato) Tel: 993-3818, Oficina de Seguridad, Humberto
Moran o Greiza Samaniego, gsamaniego@iocumenpanama.aero

1. El horario de atencién al pablico, para el reclamo de objetos extraviados lolvidados, es de
lunes a viernes de 8:00 a.m.- 4:30 p.m.

2. Al momento de entregar un objeto, el responsable de su custodia, solicitara al reclamante
lo siguiente:

a. Una descripcion clara y detallada del Bien u Objeto que reclama.

b. Indicar el lugar donde extravié u olvidé el Objeto, dia y hora aproximada.

Si la informacién proporcionada por el reclamante coincide con los datos en registro de Objetos
Encontrados y se encuentra a satisfaccién del responsable se procedera a la entrega del mismo.

3. Completar el formulario de devolucién de objetos

yfirmar por parte de quien recibe ¥ quien
enirega.

4. Previo a la devolucion, el reclamante debe firmar el formulario de entrega de Objetos
Encontrados, debiendo el responsable de la Custodia procurar acreditar y confirmar las

generales del reclamante, a través de su cédula de identidad personal o pasaporte; para
constancia en los archivos.

a. Presentar los siguientes documentos: copia de la cédula de identidad personal o
pasaporte para determinar que el reclamante es duefio de dichos objetos, ademas
de presentar cualquier documento o factura que indique gue es el duefio.
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En caso de enviar a otra persona a retirar el objeto se debe presentar nota de
autorizacion la cual debe estar firmada por el duefio legitimo del objeto y por quien

va a retirar el mismo, igualmente adjuntar copia de la cédula de identidad personal
0 pasaporte de ambas partes.

DISPOSICION DE LOS OBJETOS TECNOLOGICOS

Articulo 3. Cuando los objetos extraviados son: teléfonos celulares, equipos informaticos,
electronicos, computadoras portatiles, tabletas, efc., al momento de su entrega el duefio debe

demosirar ser su legitimo propietario, desblogueando el equipo en presencia del personal
responsable de la custodia y entrega del mismo.

1. Almomento de la recepci6n del objeto por parte del inspector de seguridad, debe cumplir

con los siguientes pasos:
a. Presentarse ante el Supervisor de turno;

b. Ambos deberan trasladarse a la oficina de seguridad mas préxima acompafiados de
la persona que hizo entrega del objeto;

- Se levantar4 un inventario de lo recibido en presencia del supervisor de tumo, la
persona que entregd el objeto, inspector que recibié el mismo y un miembro de la
Fuerza Publica y dicho inventario sera respaldado con un informe firmado por los
participantes e imagenes del Ceniro de Visualizacién AvSec (CVA).

- Seguidamente se hara entrega al CROE, con toda la documentacién antes
mencionada y de igual forma cumplir con la verificacién en conjunto.

De la misma manera, si el objeto encontrado son cartéras con documentacién y dinero en
efectivo, el personal de custodia la abrira para buscar algin documento ¥
propietario, de no ubicar a nadie, quedara registrada en nuestros archivos
sea reclamada, de no darse dicho reclamo, debe cumplir con el tiem
indicado y su posterior disposicion.

localizar a su
€n espera que
po de custodia .

Si los billetes y monedas encontrados son de circulaci

6n legal de ofros paises, luego de
haber cumplido el plazo de custodia,

deberan ser remitidos con su informe a la
Vicepresidencia de Administracién y Finanzas, quienes realizaran su posterior cambio a
dolares de los Estados Unidos de América, para ser depositados en la cuenta de
donaciones de AITSA, y llevar un regisiro contable de estos dineros.

Las donaciones hechas por AITSA a través de este procedimientio se deben realizar
mediante cheque v refrendado por la Contraloria General de la Repblica.

En caso de existir una denuncia en el Ministerio Publico,

sea en moneda local o extranjera, se les enire
investigacion. .

por pérdida o hurto de dinero, va
gara con su respectivo informe para

Cuando el Objeto Encontrado sean cédulas de identidad personal, seran registradas en
archivos y remitidas a la Gerencia de Seguridad, para que pasado un periodo de cinco (5)
dias calendario las mismas sean enviadas mediante nota de esta Gerencia, al Tribunal
Electoral (Depariamento de Cedulacion). Los pasaportes que hayan cumplido con el
tiempo antes indicado, también deberan ser devuelios a los diferentes Consulados o

Embajadas, mediante nota. Asimismo se remitirs a la entidad correspondiente, cualquier
tarjeta de identificacion.

Para efectos de tarjetas de crédito o cualquier otra tarjeta o carnés que no sea reclamada

pasado un tiempo de cinco (5) dias calendario, la Gerencia de Seguridad procedera a su
destruccion.
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%§ ' OB.JETOS CONFORME A SU VALOR

S~ A+iculo 4. El CROE debe actualizar mensualmente e
custodiados, con la finalidad de clasificar y verificar el valor del objeto y dar de baja aquellos que

hayan cumplido con el periodo establecido de custodia, y a su vez hacer entrega de un informe a

la Vicepresidencia de Administracion y Finanzas vy al Comité respectivamente, segn
corresponda.

| inventario de articulos u objetos

a. Los bienes muebles con valor comercial de hasta B/. 500.00, su disposicién estara
a cargo de un Comité

b. Los bienes muebles con valor comercial mayor de B/. 500.00, su disposicién

estara a cargo de la Gerencia General (o quien delegue), y de Ia Vicepresidencia
de Administracion y Finanzas.

c. La disposicion de joyas y articulos de marcas recon
exclusivamente a cargo de la Gerencia General (
Vicepresidencia de Administracion y Finanzas.

ocidas, estara (nica y
0 quien delegue), y de la

d. Las joyas y articulos de marcas reconocidas

que sean donados a organizaciones
de benefi

cencia a fin de ser rifados o sorteados, para que de estas actividades
puedan obtener alguna retribucién econémica. Concluidas las actividades antes
descritas, toda organizacién que les ha sido donado un articulo(s), tendran la
obligacién de remitir al Aeropuerio Internacional de Tocumen, S.A. (AITSA),un

informe detallado, el cual posteriormente sera anexado al archivo, para cierre final
del expediente.

TIEMPO DE ALMACENAMIENTO

Articulo 5. Tiempos, segun articulo

Articulos elecirénicos, equipos informaticos se almace

naran por un periodo de 30 dias
calendario.

En el caso de joyas se almacenaran por un periodo de 90 dias calendario.

Productos alimenticios o perecederos, se proceders a des

cartarse de inmediato, por su
naturaleza. (Seguridad Aeroportuaria).

En lo que respecta al dinero en papel o monedas en délares (
exiranjera, cuando este no sea retirado, después de transcurri
calendario, sera destinado a la cuenta de Donacién de AITSA.

Balboas) u otra moneda
ido un plazo de 90 dias

Armas de fuego y Explosivos, seran registrados por personal de la Gerencia de Seguridad
e inmediatamente remitida a la Fuerza Publica, para su debida investigacion.

6. Mercancia Peligrosa: Esta mercancia se clasifi

supervisores de cada turno de la seccién correspondiente de la Gerencia de Seguridad
Aeroporiuaria y ser4 entregada a la persona designada por la Gerencia de Operaciones,
como enlace para disponer de la destruccion o deshecho y enviarla a incinerar en
cumplimiento del Decreto Ejecutivo No. 293 de 23 de agosto de 2004. Que dicta normas
sanitarias para la obtencion de los permisos de construccion, asi como la vigilancia de los
sistemas de incineracién y coincineracién y basado en el Doc. 9284 de OACI, referente a

las Instrucciones Técnicas para el Transporte Sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por
Via Aérea.

cara y registrard diariamente por los
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DESTRUCCION DE OBJETOS DECOMISADOS (METAL)

Articulo 6 El procedimiento de registro e inventario de objetos de metal decomisados punzo-
cortantes como lo son: cuchillos, navajas, tijeras, objetos filosos, agujas, o cualquier objeto con
punta filosa, objetos contundentes, etc., debe realizarse diariamente por los supervisores de cada
turno de la seccion correspondiente de la Gerencia de Seguridad Aeroportuaria.

Los dias viemes de cada semana con participacién de Auditoria Interna, Fuerza Pablica y personal
de la Gerencia de seguridad, se realizara la clasificacién de los obj

etos antes descritos que podrian
ser donados o desechados.

Los objetos que a consideracion de este equipo puedan ser donados, seran enviados al CROE,

para su posterior donacién segtin el procedimiento establecido en el literal a, b del Articulo 4 de
este reglamento.

En caso confrario, los articulos que sean seleccionados para destruccién/desecho estara a cargo
de los siguientes representantes: Uno del CROE, Uno Auditoria Interna, Uno de seguridad,

dejando constancia mediante acta y fotografias de la operacion, la cual se efectuars los viernes
de cada semana.

SEGUNDO: AUTORIZAR a la Gerencia de Seguridad a través de su personal de todos los
aeropuertos Administrados/concesionados por AITSA, la recepcién de los objetos
identificados como perdidos, olvidados, abandonados y decomisados, estos Ultimos
que segln Organismo Intermnacional de Seguridad de la Aviacién Civil (OACI), v
Autoridad Aerondutica Civil (AAC) se clasifican como articulos de uso
prohibidos/restringidos tales como: objetos punzo-cortantes, cuchillos, navajas,
tijieras, objetos filosos, agujas o cualquier objeto con punta filosa, objetos

contundenies etc., que puedan causar lesiones Y ser una amenaza para la
seguridad de los pasajeros y la tripulacion.

TERCEROQ: APROBAR un area - oficina bajo la responsabilidad de un colaborador (s) de la
Vicepresidencia de Administracion y Finanzas, quienes ordenaran los objetos de
acuerdo al valor volumen o cantidad de elementos, de tal forma que le quede facil
para un reconocimiento o reclamacién y posterior enirega; a cargo de esta misma

Vicepresidencia como parte de un servicio complementario administrativo del
aeropuerto.

Sistematizar todo el regisiro, manejo y clasificacién de los articulos con una
numeracion especifica, marcando con una inscripcién con el mismo ndmero del

objeto, a fin de llevar un orden e inventario exacto de

lo que se tiene en
almacenamiento.

Para garantizar la seguridad a todos los objetos custodiados por el CROE en el

Aeropuerto Internacional de Tocumen y otros Aeropuerios
Administrados/Concesionados por AITSA, solo podran ingresar personas que por sus
funciones lo ameriten.

Para la correcta atencion de los usuarios y seguridad del CROE, se debe disponer de

una ventanilla que impida el acceso de personas no autorizadas a dichas
instalaciones.

CUARTO: AUTORIZAR a gue una vez que se haya cumplido con el plazo de custodia establecido

segun la clasificacion de los objetos, se pasara listado de los mismos a fin de cada
mes a un comité.

QUINTO: APROBAR el cobro por almacenaje y custodia del objeto olvidado o extraviado a partir

del segundo (2) mes.
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AUTORIZAR el cobro al reclamante de un balboa (B/.1.00) diarios, sobre un pago

basico unificado a la fecha del cobro o hasta cumplido el plazo de custodia de
acuerdo al bien.

S/

\J
——

a. Los primeros 30 dias sera libre de costo.

COMITE
SEPTIMO: CONFORMAR: Un comité para el manejo y disposicidn de objetos olvidados,

abandonados y decomisados en el Aeropuerto Intemacional de Tocumen ]
aeropuertos administrados/concesionados por AITSA. Estara integrado por los
siguientes Colaboradores de AITSA:

a. Un delegado de la Vicepresidencia de Administracion y Finanzas (quien lo presidira).

b. Un delegado de la Gerencia de Seguridad (que sera el Secretario).

¢. Un delegado de Auditoria Interna

d.

Un delegado de la Vicepresidencia de Asuntos Legales
El voto del presidente valdra doble en caso de empate.

Articulo 7:  Los integrantes del comité, deberan guardar absoluta discrecion (Acuerdo de
confidencialidad) de todo en cuanto al cumplimiento de sus funciones, tomen
conocimiento y que han sido tratados por el Comité.

Articulo 8: La actuacion de los integrantes del Comité, ser4 exclusivamente dentro de las horas

laborables, cumpliendo asi con las funciones propias del servicio, por lo que no dara
lugar al pago de horas extra alguna.

Articulo 9: EIl comité se reunira previa convocatoria de su Presidente y el mismo sera cambiado

cada afio

Este comité sera el encargado de donar los objetos con un valor de B/. 0.01 a B/. 500.00, a

entidades benéficas todo documentado mediante acta.

Constatar y cotejar contra listado y objetos fisicos olvid

ados, extraviados, y abandonados, que
hayan cumplido su tiempo de vencimiento.

El encargado del CROE entregara un informe mensual a la Vicepresidencia de Administracién ¥
Finanzas de los articulos que han cumplido con el periodo de custodia Y que estan dispuesios

para su donacion. Este a su vez remitird un listado de los articulos que le competen
disponer/donar al comité conforme al valor establecido en este reglamento.

Antes de terminada la reunién, el comité elaborara una nota dirigida a la Vi

Administracion y Finanzas indicando los objetos a donar, firmada por los mie
para su correspondiente tramite.

cepresidencia de
mbros del Comité,

El secretario del Comité una vez terminada la reunion debera elaborar y presentar al Presidente

de este comité dentro de un término de fres (3) dias posteriores a la fecha de la sesibén, copias
de acta. '

OCTAVO: Cumplir con las disposiciones del presente reglamento.

NOVENO: ADVERTIR que esta Resolucién comenzara a regir a partir de su aprobacion.
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Regldmentd, para el procedimiento de manejo vy disposicidn de O

bjetos extraviados/olvidados, abandonados y decomisados en el
Aeroperto Ihernacional de Tocumen y otros Aeropuertos Admini
v \|

strados o Concesionados por AITSA.
,i\Aﬁ

”%ﬁﬁ MENTO DE DERECHO:  Texto Unico de Ia Ley 23 de enero 2003,"Que dicta el marco
,g;‘\ regulatorio para la administracién de los aeropuertos y
W aerodromos de Panama, que comprende las reformas de Ia
Ley No. 71 de 9 de noviembre de 2009, la Ley No. 86 de 3
de diciembre de 2012, la Ley No.125 de 31 de diciembre de

2013 y la Ley No.24 de 28 de octubre de 2014,

Dado en la ciudad de Panama a los doce (12) dias def mes de enero de dos mil diecisiete (2017).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

SECRETARIO TITULAR

EL PRESENTE DOCUMENTO ES FIEL COPIA DEL
ORIGINAL QUE REPOSA EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE TOCUMEN S.A.
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