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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE AMBIENTE
DIRECCION DE AREAS PROTEGIDAS Y VIDA SILVESTRE
RESOLUCION No. DAPVS- 0005 2016
De 279 de_ _wpip  de 2016

Por la cual se aprueba et Plan de Uso Publico del Parque Nacional Reserva Biolégica de Alios de
Canipana.

El Director de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente, en uso de sus
facultades legales v,

CONSIDERANDO:

Que la gestién de las reas protegidas necesita de herramientas basicas, que ineluyan una serie de
direcirices, enmarcadas principalmente en la zonificacién y en los programas de manejo, los
cuales pueden variar de acuerdo a las necesidades de las éreas protegidas.

Que el destino del Parque Nacional Reserva Biolégica Alto de Campana (PNRBAC), se ha
construido en el marco de una coyuntura que ha favorecido su reconocimiento en el ambito
turistico y ambiental, sin embargo, requiere que se implementen practicas ambientales en el drea
protegida por parte de los usuarios, tanto los visitantes como por los prestadores de servicios.

Que el Parque Nacional Reserva Biolégica Alto de Campana (PNRBAC) se puede convertir en
un modelo interesante de turismo sostenible, pero se requiere necesariamente de implementacién
de politicas, inversion y fortalecimiento de la capacidad institucional, asi como el concurso a
través de la figura de concesiones de servicios y/o manejo compartido de parte del sector
empresarial y organizaciones de base comunitaria entre oiros actores.

Que en el marco del “Incorporacion de la Conservacién de la Biodiversidad mediante el
Ecoturismo de Bajo Impacto en Areas Protegidas (ECOTUR-AP se coniraté la comsultoria
“Elaboracién del Plan de Uso Publico del Parque Nacional Reserva Biolégica Altos de
Campana”, cuyo objetivo es generar un modelo de ecoturismo de bajo impacto ambiental en
dicha érea protegida que contribuya 2 la conservacién de la diversidad bioldgica v 2 la
sostenibilidad de la misma, en un marco de innovacion, integracién empresarial y desarrollo
social sostenible.

Que se realizé un trabajo de campo, en el cual se realizé un sondeo con entrevistas a algunas
personas informantes claves, tanto del sector plblico como privade, cuye propdsito fue conocer
la percepcidn de la actividad turistica en el territorie y del Plan de uso Piiblico Parque Nacional
Reserva Bioldgica Alto de Campana (PNRBAC).

Que el dia 19 de noviembre 2015, se realizé taller sobre la Validacién de Diagnéstico Integral
del Parque Nacional Reserva Biologica Alto de Campana, el cual se desarrolld en la Comunidad
de Chiea, en la que participo el personal de la Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre del
Ministerio de Ambiente junto a acteres de la comunidad y empresarios, asi como también se
contd con la participacién de la Autoridad de Turismo de Panama (ATP), y en la cual se
identificaron y analizaron los principales atractivos turisticos del drea protegida.

Que el 3 de Marzo 2016 se realizé en la Comunidad de Trinidad el taller de validacidn donde
participo la Direccién de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente, la ATP,
actores locales de base comunitaria y empresarios, donde se presentd la Propuesta de Plan de
Uso Phblico del Parque Nacional Reserva Bioldgica de Alto de Campana la cual fue analizada y
se tuvo una alta participacién de los presentes 2 fin de ajustar aquellos aspectos necesarios de la
propuesia presentada.

Que una vez analizado el proceso de revisién y actualizacién, la Direccién de Areas Protegidas y
Vida Silvestre, considera oportuno aprobar el documento Plan de Uso Publico del Parque
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Nacional Reserva Biol6gica Alto de Campana (PNRBAC), en virtud de que contiene los
lincamientos técnicos necesarios para ordenar las actividades de uso publico en especial las
relacionadas al turismo de bajo impacto en el drea protegida.

Que la Ley 8 de 25 de marzo de 2015, por la cual se crea el Ministerio de Ambiente como
entidad rectora del Estado en materia de proteccion, conservacion, preservacién y restauracion
del ambiente le atribuye a esta entidad la facuitad de emitir las resoluciones y las normas técnicas
y administrativas para Ia ejecucién de la Politica Nacional de Ambiente y la proteccién de los
recursos naturales, terresires e hidrobioldgicos, en el area de su competencia, vigilando su
ejecucién de manera que se prevenga la degradacién ambiental.

Que la Ley 8 de 25 de marzo de 2015, que crea el Ministerio de Ambiente, modifica el articulo
66 de 12 Ley 41 de 1 de julio de 1998, reestructurando el Sistera Nacional de Areas Protegidas,
introduciende en las concesiones de administracién y concesiones de servicios a peisonas
naturales y juridicas, las cuales deberan cumplir con las respectivas consultas publicas y
contemplar estudios técnicos previos.

Que el Deereto Ejecutivo No. 1 de 22 de abril de 2015, establece la iniciativa para el desarrolio
del ecoturismo en las 4reas protegidas de Panami a cargo del Ministerio de Ambiente ¥ en
coordinacion de la Autoridad de Turismo de Panama4 y el Instituto Nacional de Cultura.

El Parque Nacional Altos de Campana es el Primer Parque Nacional creado en la Reptiblica de
Panama, en el afio 1966 con una extensién de 4,817 hectéreas, establecido mediante el Decreto
N° 153 de 28 de junio de 1966, publicado en Gaceta Oficial N° 15,655 de 7 de julio de 1966,
modificandose sus limites mediante Decreto N° 35 de 28 de abril de 1977, y publicado en Gaceta
Oficial N° 18645 el 21 de agosto de 1978.

El Plan de Manejo de esta érea protegida fue aprobado mediante resolucion AG- 0033-2004, fija
su periodo de vigencia, en dos (2) afios, a partir de su promulgacién, el 30 de enero de 2004,
(Gaceta Oficial 25012 del 19 de marzo de 2004). A través de Resolucién AG-0147-2006 de 16
de marzo de 2006, se prorroga su vigencia por un afio adicional.

Por otro lado, a iravés de la Resolucion AG-0259-2007 de 10 de mayo de 2007, se modifica el
articulo segundo de la Resolucion No. AG-033-2004 del 30 de enero de 2004, el cual queda asi:
“El Plan de Manejo del Parque Nacional y Reserva Biologica Altos de Campana se mantendra
vigenie hasta tanto se adopte el nuevo Plan de Manejo que orienie la gestion de esta drea
protegida”. En este sentido, se deroga la Resolucién AG-0147-2006 de 16 de marzo de 2006.

Que la Resolucién No. DAPVS-0002-2016 de 11 de marzo de 2016, "Por la cual se aprueba el
Manual para la Elaboracion de Planes de Uso Publico en las 4reas protegidas del Sistema
Nacional de Areas Protegidas (SINAP)”, establece ios parametros técnicos para la realizacién de
estos documentos de planificacion del uso piiblico.

Que mediante Resolucion DM-0658-2015 de 24 de noviembre de 2015, se delegan funciones al
Direcior de Areas Protegidas y Vida Silvestre del Ministerio de Ambiente para la expedicion de
resoluciones referentes a los procesos de aprobacién de planes y programas de uso piiblico de las
areas protegidas.

RESUELVE:

Articulo 1. APROBAR en todas sus paries, el Plan de Uso Publico del Parque Nacional Reserva
Biolégica Alto de Campana (PNRBAC), el cual adjuntamos come anexe, que forma parte
integral de la presente resolucién.

Artienlo 2. El Plan de Uso Piblico del Parque Nacional Reserva Biolégica Alio de Campana
(PNRBAC) tiene una vigencia de cinco (5) afios a partir de su aprobacién y debera ser
actualizado de forma participativa a la terminacién de este periodo.
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Articule 3. Esta resolucion empezard a regir 2 partir de su publicacién en Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO. Ley 41 de 1 de julio de 1998, Ley 8 de 25 de marzo de
2015, Decreto Ejecutivo No. 1 de 22 de abril de 2015, Resolucion DM-0658-2015 de 24 de
noviembre de 2015, Resolucién DAPVS-0002-2016 de 11 de marzo de 2016 y demés normas
concordantes y complementarias.

Dada en la Ciudad de Panamé, a los /¢’ .4—/’/.)91} 24 )} dias del mes de ';UR?!D del
afio dos mil dieciséis (2016).

PUBLIQUESE Y COMPLASE,

SAMU ALDES DIAZ
Director de Areas Protegidas v Silvestre
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1 GENERALIDADES AREA PROTEGIDA, OBIJETIVOS Y
METODOLOGIA

1.1 Introduccion

El Plan de Uso Publico para el Parque Nacional y Reserva Bioldgica Altos de Campana
(PNRBAC) se lleva a cabo dentro del Proyecto “Incorporacién de la Conservacion de la
Biodiversidad mediante el Ecofurismo de bajo impacto en el Sistema Nacional de
Areas Protegidas” (Proyecto ECOTUR - AP) en el cual participan y colaboran el
Ministerio de Ambiente -a través de la DAPVS- y la Autoridad de Turismo de Panamd.

El PNRBAC es el primer parque nacional creado en la RepUblica de Panamd el 28 de
junio de 1966 y es el primer parque nacional creado en la Republica de Panamd.
Ubicada a solo 40 minutos de Ciudad de Panamd, se convirtié desde entonces en un
lugar privilegiado para la investigacién, recibiendo visitas de connotados cientificos
nacionales y extranjeros. El complejo montanoso de Campana es también reconocido
por su importancia en la captacién y regulacién de recursos hidricos. La parte norte
forma parte de la cuenca del Canal de Panamd, siendo uno de sus principales
aportantes. Las estribaciones del sur, por su parte, son las principales fuentes de agua
de la cuenca del Rio Chame y tienen gran importancia para el funcionamiento de los
manglares existentes en la bahia del mismo nombre.

Actualmente, gracias a su facilidad de acceso, recibe una cantfidad considerable de
visitantes; atraidos principalmente por su clima fresco y belleza escénica. Por estas
razones se ha idenfificado la necesidad de implementar acciones y estrategias
coordinadas a través de un Plan de Uso Publico para atender de manera adecuada a
los visitantes, con el fin de lograr una experiencia de calidad, bajo impacto y
significacion positiva para los objetivos de la conservacion del PNRBAC.

1.2 Objetivos

e Establecer una subzonificacion de Uso PUblico siguiendo la metodologia ROVAP

e Detferminar la Capacidad de Carga de visitantes para los sitios de visita
actualmente en uso

e Desarrollar un Programa de Monitoreo basado en limites de cambio aceptable
para los sitios de visita del PNRBAC

e Plantear acciones, estrategias y normativas de manejo para el Uso Publico en el
PNRBAC

e Elaborar un Programa de Interpretacion que marque las pautas para guiones y
recursos inferpretativos de los valores naturales y culturales del PNRBAC

e Desarrollar un cronograma de ejecucion y presupuesto a 5 anos para el PNRBAC

e Plantear proyectos prioritarios para desarrollo facilidades y servicios turisticos en el
PNRBAC y su zona de influencia

1.2.1 Metodologia

Para la elaboracién del presente Plan de Uso PUblico se realizd un fase de diagndstico
donde, a partir de informacidn secundaria, observaciones de campo vy
conversaciones con actores locales y manejadores del drea (taller participativo vy
entrevistas), se establecié la situacién de partida en cuanto a servicios y facilidades
turisticas, comunidades cercanas, perfiles de visitantes, dindmicas de uso del drea
protegida, sitios de visita y atractivos.
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Con esta informacion de base se aplicaron las metodologias de Rango de
Oportunidades para Visitantes (ROVAP), Capacidad de Carga (CC) y Limites de
Cambio Aceptable (LAC). Los detalles sobre estas metodologias se explican en el
capitulo 3. Como resultado del ROVAP, se obtuvo una zonificacidon de uso puUblico con
su respectiva correspondencia y adaptacién a la zonificacion del Plan de Manejo.

Se establecieron los valores referenciales de capacidad de carga para los sitios de
visita utilizados actualmente en nUmero de visitantes por dia. Con la metodologia LAC
se determinaron indicadores biofisicos, sociales y de manejo que describen de mejor
manera los limites aceptables de visitantes al mismo tiempo, impactos generados por
la visita (erosion, presencia de basura, danos a la infraestructura y vegetacion) vy
medidas de manejo. En este andlisis se incluyd también el Cerro Trinidad, como una
referencia de pardmetros aceptables para cuando se decida abrir oficialmente este
sitio a la visita. A partir de estos resultados, se elabord un Plan de Monitoreo que servird
de referencia para la toma de decisiones en cuanto a control de impactos y calidad
de la visita. Este incluye una serie de recomendaciones y acciones de manejo
basadas en los estdndares establecidos en el andlisis LAC.

Paralelamente se elabord un Plan de Interpretacién, que establece pardmetros para
la implementacion de equipamiento (senalética, centros de interpretacion), servicios
interpretativos y temas relevantes para la visita en los diferentes sitios. Para esto, se
consideraron los insumos de personal del Parque, actores locales y, sobre todo,
observaciones de campo. Partiendo de las necesidades identificadas en todo este
proceso, se plantean algunos proyectos prioritarios de intervencidon en el drea
protegida, con el objetivo de mejorar la calidad de la visita, transmitir mensajes
significativos, reducir impactos, involucrar a las comunidades vecinas y facilitar el
manejo del drea. Para los proyectos que por sus caracteristicas lo ameritan, se incluyd
un plan de negocios y/o una propuesta de gestidn (comanejo, concesiones).

Tomando en cuenta los planes, programas, proyectos y actividades propuestos, se
elabord un cronograma de implementaciéon y un presupuesto a cinco aios plazo.

1.3 Marco Conceptual del Plan de Uso PUblico

Las demandas actuales de la sociedad global en cuanto a las formas de furismo, se
orientan cada vez mds hacia la visita en dreas naturales protegidas, con niveles
crecientes de exigencia por la calidad del entorno y en la prestacion de servicios,
siempre con base en la atractividad de los recursos de biodiversidad y paisaje. Parte
importante de la oferta turistica radica en la disponibilidad de facilidades,
equipamientos y servicios para la recepcidn de visitantes.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) destaca que una de las tendencias que
mayor consumo esta motivando en los turistas son las actividades de aventura,
deporte y conocimiento del entorno natural, como experiencias marcadas por la
satisfaccién de la vista respaldada en la interpretacidon de los valores patrimoniales.
Esta forma de hacer “Turismo de Naturaleza”, ha logrado mantener, durante el altimos
lustro, un crecimiento anual cercano al 20% del volumen global de turistas, lo que
equivale en la actualidad a un 15% del movimiento turistico mundial.

En el Congreso Mundial de Parques de la UICN, que tuvo lugar Sidney - Australia, el
ano 2014, se firmd entre los paises asistentes el documento denominado “Promesa de
Sidney". El objetivo de la Promesa de Sidney es demostrar que las Areas Protegidas son
una de las mejores inversiones que los pueblos pueden hacer para el futuro del
planeta y de ellos mismos, y también para acelerar la implementacién de enfoques
innovadores que garanticen que estas inversiones tengan éxito. Es por esto que el
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turismo en dreas protegidas puede concebirse como una herramienta de apoyo para
la conservacion que, con un adecuado manejo, puede incidir en la sensibilizacién de
los visitantes respecto a los valores de los recursos y el entorno natural y, al mismo
tiempo, se constituye como un mecanismo iddneo para generar ingresos que
beneficien a las poblaciones locales.

Enfre los especialistas en manejo de areas protegidas se ha abierto una amplia
discusién conceptual en torno a la diferencia entre Uso Publico y Turismo, lo que en
realidad remarca una posicién de si se debe fomentar la estadia y prestacién de
servicios turisticos (alojamiento, alimentos y bebidas) al interior de estos territorios o si
deben circunscribirse Unicamente a las zonas de amortiguamiento. De manera
ilustrativa sobre esta situacién, se cita unos extractos del documento del Curso de
Formacidn “Planificacién del Uso Publico en Areas Protegidas” de la Oficina Técnica de
EUROPARC - Espaiia, 2013, en el que se resalta lo siguiente:

TABLA 1: Marco Conceptual de referencia de Uso PUblico

¢ QUE ES PROPIO DEL USO PUBLICO?

A. En relacién con las Aquellas actividades demandadas por el visitante
actividades que se pueden realizar con una relacién directa
con la naturaleza o con los recursos culfurales y
actividades tradicionales del drea protegida

¢ QUE ES PROPIO DEL USO PUBLICO?

La contemplacion, la vivencia de los valores del
paisaje y de los valores naturales y culturales de un
entorno singular, el conocimiento del medio.
Garantiza la conservacion del patrimonio natural y
cultural del espacio

B. En relacién con el uso de los
recursos naturales y culturales

¢ QUE ES PROPIO DEL USO PUBLICO?

Unos estdndares de calidad y de gestion
C. En relacién con la calidad ambiental altos, 'y garantizados mediante
mecanismos de confrol en los equipamientos y en
los programas de actividades y servicios de uso
publico

Fuente: EUROPARC - Espana, 2013.

Para efectos de la gestion de las dreas protegidas, el Uso Publico se define como “el
conjunto de programas, servicios, actividades 'y equipamientos que,
independientemente de quien los gestione, deben ser provistos por la Administracién
del drea protegida con la finalidad de acercar a los visitantes a los valores naturales y
culturales de esta, de una forma ordenada, segura y que garantice la conservacion, la
comprension y el aprecio de tales valores a fravés de la informacioén, la educacion y la
interpretacion del patrimonio” (EUROPARC-Espafia, 2005).

Bajo consideraciones de garantizar el manejo profesional del turismo, la mayor parte
de las areas protegidas, con la sola excepcion de algunas reservas integrales,
incorporan las actividades de uso publico como parte de sus objetivos de gestion,
todas las areas y, especialmente aquellas que tiene la categoria de parque nacional,
deben contar con un instrumento para la planificacién y regulacion de las actividades
que desarrollan sus visitantes.

11



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

1.4 Caracteristicas Generales del PNRBAC

FIGURA 1: Localizacion General del PNRBAC
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1.4.1 Caracteristicas biofisicas

El PNRBAC estd ubicado sobre la regién montanosa de Campana, que constituye la
porcién mds oriental de la Cordillera de Talamanca o Cordillera Central, formada por
la colision entre las placas del Caribe y Cocos, desde fines del Cretdcico (Woodring,
1957; Montes et al. 2009). Debido a cambios ocurridos en el Mioceno tardio en la
geometria y cinemdtica de las placas (Montes et al. 2009), la cadena de volcanes de
la cordillera se fue desactivando de este a oeste. Razén por la cual Campana
constituye un macizo muy erosionado de un antiguo volcdn extinto, relacionado con
la actividad del volcdn del Valle de Anton.

El paisaje del PNRBAC estd marcado por antiguos eventos volcdnicos del Mioceno
superior y Oligoceno (Woodring, 1957; MICI, 1990; Tovar, 2004). La erosién ha dejado all
descubierto grandes penas rocosas con paredes verticales de basalto y andesita, que
constituyen restos de domos y columnas de magma que han quedado expuestas. Las
capas de cenizas y tobas volcdnicas fueron lavadas por la erosion pluvial y se
depositaron al pie de los cerros, formando perfiles menos empinados que dan soporte
a exuberantes bosques. La mezcla de cenizas volcdnicas con diferente proporcién de
contenidos orgdnicos y férricos, segun la locacién, ha producido suelos fértiles muy
apreciados para la agricultura (Tovar, 2004).

Debido a su ubicacién, la region montanosa de Campana recibe humedad de las
costas pacifica y caribena, lo que se traduce en un clima hUmedo o muy hUumedo
(precipitaciones medias entre 2000 a 2600 mm anuales) en toda el drea. La gran
cantidad de agua captada y regulada la region montafnosa de Campana y sus
bosques, cobra especial importancia por abastecer la cuenca del canal al norte y la
cuenca del Rio Chame, hacia el sur.
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El agua captada por el macizo de Campana, en forma de lluvia y niebla, escurre con
un patrén detritico que se extiende en todas las direcciones a su alrededor (Tovar,
2004). Sin embargo, las crestas y cerros de Campana (cordillera de El Liorén) forman
una linea divisoria, de manera que el agua que recorre las laderas del flanco norte se
reunen formando la cuenca del Rio Trinidad (junto con su principal afluente, el Rio
Cacao) y desembocan en el Lago Gatiun. Con su caudal de 6 metros cubicos por
segundo, es uno de los principales contribuyentes de la Cuenca del Canal, siendo de
vital importancia para su funcionamiento (Mendoza, 2010).

Al ofro lado, en los flancos Este, Sur y Oeste se originan las cuencas de los rios Sajalices,
Capira, Lagarto y Perequeté, que forman parte de la cuenca del Rio Chame vy su
importante sistema de estuarios y manglares (Trejos et al. 2006). La biodiversidad de
estos ecosistemas marino-costeros esta, por lo tanto, estrechamente relacionada con
la produccion de agua del PNRBAC. Esta abundancia de agua, junto con su baja
altura (el punto mds alto apenas sobrepasa los 1000 m.), han generado una cobertura
original de bosques tropicales y premontanos en toda su extensidon. Sin embargo,
debido a su temprana colonizacién por parte de agricultores de poblados cercanos,
la mayor parte del PNRBAC esta cubierta por bosques secundarios y existe una
superficie considerable de pastos en la parte sur.

Actualmente, en el PNRBAC se identifican tres zonas de vida: bosque humedo tropical,
bosque muy humedo tropical y bosque muy hUmedo premontano. Debido al efecto
orogrdfico, en la mayor parte del drea las lluvias son abundantes, razdén por la cual las
formaciones vegetales que ocupan una mayor extensidn son los bosques muy
humedos, con precipitaciones cercanas o superiores a los 4000 mm anuales (Tovar et
al. 2004).

Desde las partes bajas hasta aproximadamente 500 o 600 mefros de altura se
extienden los bosques muy himedos tropicales (tfambién conocidos como bosques de
tierras bajas) y a partir de esta altitud son reemplazados por los bosques muy himedos
premontanos. La principal diferencia consiste en la presencia de especies propias de
montana como el pino de monte (Podocarpus guatemalensis) y el gaques (Clusia sp.).
Algunas especies de palmas que estdn presentes en los bosques de menor altura, se
vuelven mds abundantes en la franja premontana, como las de los géneros Iriarteq,
Socratea y Scheelea. Los bosques himedos tropicales ocupan la menor superficie
dentro del Parque, en enclaves con menor precipitacién y baja altura.

En el PNRBAC se han registrado un total de 540 especies de plantas, incluyendo 26
endémicas de Panamad (Tovar et al. 2004). En las zonas mejor conservadas todavia se
encuentran arboles maderables como caoba (Swietenia macrophylla) y guayacdn
(Tabebuia chrysantha). También estdn presentes otros arboles como el corotu
(Enterolobium sp.), el peine de mono (Apeiba aspera), nance (Byrsonima crassifolia),
cabezona (Panicum maximum) y la especie conocida como Panamd (Sterculia
apetala).

En las partes mds altas del PNRBAC se encuentran especies como Heliocarpus
mexicanum, Ochroma lagopus, Podocarpus guatemalensis y varias especies de las
familias Melastomataceae y Myrtaceae. Tambien destacan plantas vistosas como las
chichicas (Heliconia spp.), anturios, bromelias, orquideas y “camarones” (Aphelandra
campanensis). El estrato bajo del bosque se caracteriza por plantas como helechos
arborescentes (Cyathea spp.), paja toquilla (Carludovica palmata), palanquilla
(Cyclanthus bipartitus) y varios tipos de palmas enanas (de los géneros Bactris,
Geonoma, Arterogyne, Rinorea) (Tovar et al. 2004).

En el PNRBAC se han reportado hasta el momento un total de 62 especies de anfibios,
86 de reptiles, 43 de mamiferos y 196 de aves (Tovar et al. 2004). La herpetofauna del
parque es bastante conocida gracias a estudios realizados desde la década de los
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60's por cientificos del Instituto Smithsoniano (STRI). La especie mds famosa es, sin duda,
la rana dorada (Atelopus zeteki) que histéricamente se encontraba en el drea.
Actualmente esta en peligro critico de extincidon y no se ha reportado desde hace
muchos anos en el PNRBAC. Sin embargo, sigue siendo un simbolo importante de la
conservaciéon de la fauna panamena.

De acuerdo al Plan de Manejo, otfras especies interesantes de anfibios presentes en el
pargue son la rana gigante (Leptodactylus pentadactylus), el sapo espinoso (Bufo
coniferus), varias especies de ranitas de cristal (Cochranella albomaculata, C.
euknemos y C. spinosa) y venenosas (Dendrobates auratus, D. minutus), asi como la
salamandra endémica Bolitoglossa schizodactyla. Entre los reptiles, las familias mejor
representadas son las culebras (Colubridae), anolis (Polychrotidae) y gekos o
salamanquejas (Gekkonidae). Entre estos destacan especies endémicas como el
anolis (Anolis lionotus), la lagartija Morunasaurus grai y la serpiente Trimetopon barbouri
(Ray et al. 2013). También estdn presentes especies vistosas como el lagarto crestéon
(Corytophanes cristatus) y la vibora verrugosa (Bothrops asper) (lodhez et al. 1996).

Como es usual, los mamiferos mejor representados en el PNRBAC son los murciélagos y
los roedores. Entre los primeros, las especies mds abundantes son los de hdbitos
frugivoros Artibeus jamaicensis, A. watsoni, A. phaeotis y Carollia perspicillata (Arauz,
2002). La familia mejor representada de roedores es la de las ratas y ratones (Muridae),
pero también destacan especies de mayor tamafio, como el Conejo Pintado (Agouti
paca) y el nheque (Dasyprocta punctata). Entre los de hdbitos arboricolas destacan los
perezosos (Bradypus variegatus y Choloepus hoffmani), zarigieyas (Didelphis
marsupialis) y vistosos monos titis (Saguinus geoffroyi). Aunque muy dificiles de ver,
existen también tigrillos (Leopardus wiedii) o los llamados manigordos (Leopardus
pardalis), jaguarundis (Puma yagouaroundi) y, en la parte norte, jaguares (Panthera
onca). La avifauna del PNRBAC contiene una interesante mezcla de aves tipicas de
tierras bajas y de alturas medias. Entre las especies de altura observadas con mayor
frecuencia estdn el mosquerito cresta-escama  (Lophotriccus pileatus), el saltarin
gorgiblanco (Corapipio altera), golondrina azul-blanca (Notiochelidon cyanoleuca),
mirlo gorgiblanco (Turdus assimilis), la tangara goliplata (Tangara icterocephala) y
tangara negriamarilla (Chrysothlypis chrysomelas). Como especies comunes de fierras
bajas se pueden citar el tucdn pico irs (Ramphastos sulfuratus), tucdn collarejo
(Pteroglossus torquatus), tinamuU grande (Tinamus major), la chachalaca cabecigris
(Ortalis cinereiceps).

1.4.2 Caracteristicas Socioecondmicas

El PNRBAC se encuentra en la Provincia de Panamd Oeste, entre los distritos de Capira
y Chame, a 50 kilbmetros de Ciudad de Panamd (ver Figura 1). El centro del parque
estd atravesado por la carretera Campana — Chicd, de segundo orden, que conecta
a manera de desvio dos puntos de la via Interamericana entre Capira y Coronado,
pasando por las comunidades de Campana, Limdn, Chicd y Buena Vista. También
existe otro acceso por el norte desde la Interamericana, por el sector de Lidice hacia
los poblados de Las Cruces, Cacao, Aguacate, El Chileno y Trinidad Arriba. Segun el
PM en 2004 existian 625 personas que habitaban en la vecindad o dentro del PNRBAC
y que mantenian parcelas agricolas (“frabajaderos”) dentro del Parque. El censo de
poblacién del 2010 indica que en la zona de amortiguamiento aproximadamente
viven 3,703 habitantes distribuidos en las comunidades de Campana, Trinidad, Majara,
El Chileno, Malganao, Chicd, El Limdn y Sajalices. La poblacién en general, se
encuentra en crecimiento, lo cual se ve reflejado en un elevado numero de nifos y
jovenes, con un 55% de la poblacién comprendida entre 0 y 30 anos de edad. De
estos, el rango mds grande es el de niflos menores de 10 anos. Sin embargo, el tamafio
promedio del grupo familiar es de 5 miembros, siendo raras las familias con mds de 8
miembros.
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La mayor parte de los pobladores son colonos mestizos nacidos en el drea o
provenientes de poblados cercanos. De estos, los principales son Lidice, Chicd,
Trinidad Arriba, Cerro Valloli, Buena Vista, Marganao, Lagunita, Cerro Campana, El
Cruce, El Nazal de Chica, El Chileno, Sajalices, Los Bracitos, Trinidad y Los Bajos de
Cacao.

TABLA 2: Distritos y Corregimientos alrededor del PNRBAC

Distrito \ Corregimientos \
Campana

El Cacoo

La Trinidad

Lidice

El Libano

Sajalices

Chica

Sord

Buenos Aires

Bejuco

Fuente: Plan de Manejo del PNRBAC (Tovar et al. 2004)

Capira

Chame

Tanto en el drea de amortiguamiento como en su interior, existen 22 comunidades, sin
embargo no necesariamente en ellas existen centros educativos, pues hay casos en
donde varias comunidades se sirven de este servicio publico en alguna comunidad
cercana a ellas que si cuenta con el mismo. De acuerdo al Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda de 2010, en las comunidades existen 796 habitantes entre los
cuales el 9.84% de los habitantes con edad de 10 afos y mds no han tenido acceso a
educacioén concluyéndose que el 90% es poblacién con algin grado de acceso a la
educacion. Las que estdn ubicadas en asentamientos pequeios solo cuentan con
instruccién primaria, de manera que los jovenes deben acudir a poblados como
Capira, Bejuco, Chame y La Chorrera para asistir a la secundaria. A la época de
elaboracion del PM se reportd un porcentaje de analfabetismo del 10%, aunque es
probable que esta cifra haya mejorado y se encuentre dentfro del rango nacional.

El censo de poblacién del 2010 indica que en la zona de vecindad aproximadamente
viven 2,617 personas distribuidos en 661 viviendas y en 23 comunidades entre las que
destacan Aguacate Arriba, El Cruce, Trinidad Arriba, El Chileno, Malganao, Chicd,
Boca de Viento, El Limdn y Majara; como aquellas cuyo nUmero de habitantes superan
los 100 y mds. La poblacién en promedio se encuentra en crecimiento, lo cual se ve
reflejado en un elevado nUmero de ninos y jbvenes, con un 57% de la poblacién
comprendida enfre 0 y 30 anos de edad (las fendencias del censo anterior se
mantienen). De estos, el rango mds grande es el de ninos menores de 10 anos. Sin
embargo, el tamano promedio del grupo familiar es de 5 miembros, siendo raras las
familias con mds de 8 miembros.

La mayoria se ubican en fincas o poblados, cerca de las vias principales con accesos
asfaltados o de tierra. El tipo de construccién de sus viviendas muestra una transiciéon
de estilo tradicional o rural a uno mds urbano. Cada vez son menos las casas de
madera y piso de tierra, mientras que se vuelven mds comunes las construcciones de
bloque. En el plan de manejo del PNRBAC se indica una frecuencia del 74% de
viviendas con piso de tierra y 23% con techo de paja o penca. Sin embargo, estas se
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encuentran principalmente en comunidades mds alejadas de las vias principales. El
material preferido para cubiertas sigue siendo el zinc o planchas prefabricadas de
materiales similares.

En los alrededores de la via Altos de Campana - Chica - Coronado se encuentran
algunas casas grandes y urbanizaciones de fipo residencial, que se han construido en
los uUltimos anos. La mayoria de viviendas cuenta con servicios de electricidad y agua
potable o entubada.

La principal actividad econdmica de la poblacién en el PNRBAC y alrededores es la
agricultura. Segun el PM, en 2004 esta representaba el 89% de la actividad econdmica
de las familias de la zona. El resto se dedicaban a diversos trabajos en el sector publico
y privado. La mayoria de agricultores trabaja su propia tierra, ya sea con fitulo de
propiedad o mediante los llamados derechos posesorios; pero también es comun la
prestaciéon de servicios a otras fincas.

Usualmente las familias mantienen una parcela de hortalizas y frutales para
autoconsumo y otra para venta. Los principales productos para la venta son hortalizas,
que se comercializan principalmente en los mercados de Chorrera o Ciudad de
Panamd, y ornamentales, que se venden al borde de las vias a los grupos de
paseantes que usualmente visitan el drea los fines de semana. También se cultivan en
menor cantidad la cana de azicar (consumo propio) y el café (en el sector de
Trinidad y El Chileno). Existen unos pocos emprendimientos de servicios turisticos en el
drea de Chicd, que consisten en algunas fondas, un centro de venta de artesanias,
fincas que ofrecen recorridos por senderos con bosques y cascadas y al menos dos
fincas con cabanas para hospeddaje.

1.5 Marco Legal y de politicas institucionales en cuanto a turismo y a las AP’s

Como cuerpo normativo mds general, se ha fomado en cuenta la Ley General de
Ambiente (Ley N° 41 de 1998), que establece las normas generales en cuanto a
conservacion del ambiente y la biodiversidad panamefa, incluyendo algunas
referencias al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP), creado en 1994 mediante
la Resolucion J.D. 009-94. En esta resolucion se definen algunas categorias de manejo,
entre las cuales se incluye al PNRBAC como Parque Nacional.

La Ley N° 8 de 25 de Marzo de 2015 crea el Ministerio de Ambiente como entidad
rectora del Estado en materia de proteccidon, conservacion, preservacion vy
restauracion del ambiente y el uso sostenible de los recursos naturales para asegurar el
cumplimiento y aplicacién de las leyes, los reglamentos y la Politica Nacional de
Ambiente. Esto incluye, por supuesto, la administracién, manejo y conservacion del
SINAP.

Ya en 1998 la Ley N° 41 en su Articulo 66 indicaba la posibilidad de adjudicacion de
servicios como estrategia de apoyo a la gestion del Ministerio de Ambiente, lo cual
quedod establecido en la Ley 8 de 2015 Articulo 33 de la siguiente manera: “Las dreas
protegidas son bienes de dominio ptiblico del Estado y serdn reguladas por el Ministerio de
Ambiente, reconociendo los compromisos internacionales ratificados por la Reptblica de
Panamd relacionados con el manejo, uso y gestion de dreas protegidas. Las dreas protegidas
podrdn ser objeto de concesiones de administracién y concesiones de servicios a personas
naturales y juridicas, las cuales deberdn cumplir con las respectivas consultas publicas y
contemplar estudios técnicos previos. El procedimiento serd regulado por reglamento”.

Estas estrategias se definieron especificamente mds tarde mediante las resoluciones
de Concesiones Administrativas, de Servicios y Convenios de Manejo Compartfido
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(Resoluciones AG 0366-05, AG-0365-05 y el Decreto Ejecutivo 59 de 9 Marzo 2016
respectivamente). Estas permiten al Ministerio de Ambiente oforgar concesiones de
administraciéon y servicios bajo acuerdo entre las partes interesadas, sin recurrir a un
procedimiento de seleccidn, por un plazo méximo de 25 anos.

El concesionario tiene derecha a:

e Acogerse a los incentivos econdmicos y fiscales que otorgue el Estado relativo
a las actividades que desarrolle.

e Se beneficiara de las campanas de divulgacién y promocién que realice el
Ministerio de Ambiente.

e Recibird orientacion del Ministerio de Ambiente sobre las responsabilidades de
manejo de los aspectos de ambiente.

e Cobrar por los servicios que presta.

Los servicios que se pueden otorgar en las concesiones son los siguientes:

e Alojamiento: destinados al hospedaje tales como: cabanas, refugios, dreas de
acampar, hosterias y otfras instalaciones similares.

e Alimentacion: para expendio de alimentos como los restaurantes, cafeterias,
fondas, merenderos y similares.

e Recreacion: para el esparcimiento, como senderismo, recorridos, escalamiento
de montanas, buceo, canotaje.

e Informacién, educacidén Ambiental e Interpretacion de la naturaleza:
Exposiciones en cenfros de visitantes, museos ambientales, exhibiciones de
animales o plantas en su hdbitat, senderos interpretativos, sitios de observacion
y visitas guiadas.

e Transporte dentro del drea protegida: para movilizar personas o bienes por
medio de caballos, bicicletas, vehiculos a motor, piraguas, canoas, lanchas,
yates y similares.

e Interpretaciéon del patrimonio cultural: desarrollo de actividades de visitas
guiadas para observacién e interpretacion a sitios arqueoldgicos, histéricos,
culturales y monumentos.

e Venta o alquiler de articulos relacionados con el drea protegida: con tiendas
de recuerdos, de artesania y de articulos y accesorios de uso personal.

e Facilidades para las actividades acudticas: tales como anclajes, muelles y
boyas.

e Atencion al visitante: son aquellas facilidades bdsicas como estacionamientos,
sanitarios, seguridad e informacion.

e Cualquiera otra actividad que el Ministerio estime como servicios denfro de
dreas protegidas.

El manejo compartido de dreas protegidas y de recursos naturales, en general (hoy
normado por el DE 59 de 9 de Marzo de 2016), en sus diferentes modalidades, se
refiere al proceso en el cual dos o mds actores sociales negocian, definen y formalizan
roles y responsabilidades compartidos sobre su administracion.

El Ministerio de Ambiente, a través de la Direccién Nacional de Areas Protegidas y Vida
Silvestre y de acuerdo a la Ley N° 41 General de Ambiente, finalizé la actualizacion
sobre el Manejo Compartido a través del Decreto Ejecutivo 59 de 9 de Marzo de 2016.
Sin embargo, ya se han realizado algunas experiencias interesantes en el pais:

e El Parque Natural Metropolitano, administrado a través de un patronato.

e Con la Asociacién Kuna Yala, se maneja el Area Silvestre del corregimiento 1
de Nargand a través de un convenio.
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e FEl Paisaje Protegido Isla Galeta, fue administrado mediante un convenio
fransitorio enfre diversas instituciones gubernamentales nacionales y locales,
universidades y fundaciones.

e FEl Area Protegida San Lorenzo fue administrada mediante un acuerdo
interinstitucional para su manejo y aprovechamiento integral.

e Se tiene también experiencias de manejo compartido con la Unidad
Administrativa de Bienes Revertidas (UABR, antes ARl)para el drea de Punta
Bruja y Manglares de Dejal y el posterior acuerdo entre la UABR y la empresa
Paradise Beach de la empresa Bernn mediante acuerdo suplementario N° 1 all
contrato de arrendamiento e inversion N® 430-03 de 28 de agosto de 2003.

e En cuanto a experiencias de “concesiones de servicio”, en el Parque Nacional
Soberania, las instalaciones en Cerro Semdforo (15.97 ha) estén concesionadas
a la Sociedad Divertimento Ecoldgico, S.A.

e Existen también experiencias particulares, tales como convenios de
cooperacion. Este es el caso del Refugio de Vida Silvestre Isla Canas, donde se
establecié un convenio con la comunidad, orientado al manejo de los huevos
de tortugas marinas.

e En cuanto al Parque Nacional Volcdan Baruy, existe una concesidn de servicios a
tfravés de contrato a una empresa de transporte localizada en Boquete para
ofrecer el servicio de traslado a la cima del Volcdn Baru

En el caso del PNRBAC, se elabord un convenio de Manejo Compartido al tenor de la
normativa anterior con el Comité de Turismo de Chicd para ofrecer los servicios de
guianza en los diferentes senderos del parque, el cual ya culminé su vigencia y dicho
comité ha manifestado su intencién de renovarlo al tenor de la nueva normativa.
Finalmente, el Plan de Manejo del PNRBAC como documento oficial de autoridad
competente responsable del manejo del SINAP -Ministerio de Ambiente- es un marco
de referencia especifica en cuanto a las actividades a desarrollarse en esta drea
protegida, incluyendo el Uso PUblico.

1.6 Consideraciones respecto al Plan de Manejo del PNRBAC

1.6.1 Plan de Manejo del PNRBAC

El PM del PNRBAC fue elaborado en el ano 1999-2000 para la entonces ANAM (hoy
MIAMBIENTE) con la participacién de un equipo técnico coordinado por el Lcdo. Dario
Tovar y el apoyo de Consultores Ambientales y Tecnoldgicos S.A. El plan entré en
vigencia en marzo del 2004 mediante la Resolucién AG-0033-2004 de 30 de enero de
2004 y reestablecida su vigencia mediante Resolucidon AG-0259 de 10 de Mayo de
2007, desde esa fecha constituye la herramienta que orienta las acciones de manejo
de esta drea protegida.

TABLA 3: Componentes del Plan de Manejo del PNRBAC (Resumen)

. Se escriben, a manera de antecedentes, la situacién vy
Contexto nacional y . By . . .
. relevancia del Parque en el dmbito nacional y regional de
regional .
Panamd Oeste.
En esta seccién se realiza un diagndstico que incluye una
Andlisis del drea de descripcion biofisica del drea, aspectos socioecondmicos,
estudio legales, tenencia de ftierras, uso de suelo, arqueologia,
perfil de visitantes y gestién.
En esta seccidon se propone una zonificacion para el drea
Zonificacion protegida, partiendo del andlisis sifuacional,
potencialidades identificadas vy capacidad de gestion.
Programas, De acuerdo a las necesidades de manejo identificadas,
subprogramas y en esta seccidn se proponen actividades a ser ejecutadas
actividades a través de los siguientes programas:

14

18



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

Programa de manejo ambiental
Programa de uso publico
Programa de operaciones
Programa de administraciéon

5. Programa de desarrollo agricola

MO -

Plan integral de
desarrollo

En esta seccidn se especifican acciones administrativas y
de gestion para la implementacion del plan. También se
propone la creacién de un Comité de Cooperacion
Conjunto, que incluye a las autoridades ambientales,
turisticas y agricolas nacionales, municipios locales,
instituciones de investigaciéon. propietarios de fincas vy
organizaciones de las comunidades del drea.

Secuencia para el
desarrollo

Consiste en un cronograma de ejecucién de actividades,
dividido en cuatro etapas, de las cuales solo para la
primera se establece una duracion de dos anos. Las
siguientes tres estarian sujetas a las condiciones de gestidon
y financiamiento.

Presupuesto y fuentes
de financiamiento.

Presenta el presupuesto, las inversiones y gastos corrientes
para las cuatro etapas establecidas en ejecucion del PM.

Fuente: Plan de Manejo del PNRBAC (Tovar et al. 2004)

1.6.2 Vision, Mision y Objetivos PNRBAC

En el PM actual del PNRBAC (Tovar et al. 2004) no se establece una visidn ni misién
para el drea protegida y se resumen las necesidades de gestion en dos grandes

objetivos:

° Apoyar el desarrollo rural integrado y sostenible de la region Altos de
Campana, a través de la conservacion de los recursos bdsicos de la tierra, el
turismo naturalista, la educacion ambiental, la recreacién general dirigida a la
produccion agricola sostenible.

° Mantener las fuentes de provisidn de agua que abastecen las agroindustrias,
los sistemas de regadio y agua potable de la regién y que suministren aportes
sustanciales al lago Gatun y el ecosistema marino - costero de la Bahia de

Chame.

1.6.3 Zonificacion del PNRBAC

El PM del PNRBAC establece cinco zonas, ademds de la zona de amortiguamiento. La
mayor parte del drea protegida estd destinada a la conservacién y recuperacién de
ecosistemas, bajo las zonas de proteccion absoluta y recuperacion natural, donde se
excluye la posibilidad de desarrollar actividades de uso publico.

(ver zonificacién en siguiente pdgina)
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FIGURA 2: Zonificacién del PNRBAC
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A continuaciéon se describe un resumen de las funciones, usos y ubicacidén de cada
zona:

a. Zona de Proteccion Absoluta

El objetivo de esta zona es la conservacion de la biodiversidad y procesos ecoldgicos.
Estd integrada por bosques primarios y secundarios en buen estado. No es apta para
el uso publico. Solo se permite el ingreso de guardaparques para recorridos de control
y monitoreo o cientificos con autorizacién. Con 2,039 ha, abarca la mayor superficie
del drea protegida.

Usos permitidos Conservacion, investigacion.

Ubicacion Partes mds altas de la cordillera El Liorén, incluyendo el Cerro Los
Monos, Cerro Valloli, Cerro Tuza, Cerro Golondrino, Cerro Pena
Blanca, Cerro Chato, Cerro Campana, Cerro Trinidad y cuenca
alta del rio del mismo nombre.

b. Zona de Recuperacion Natural

Estd destinada a la restauraciéon de ecosistemas con varios grados de intervencion
humana. Tampoco estd abierta para visitantes, sino que mds bien estd concebida
para realizar acciones concretas que promuevan la regeneracién de los ecosistemas
originales del drea. Ocupa una extension de 1499 ha.

Usos permitidos Investigacién, restauracion de ecosistemas (reforestacion), el uso
pUblico estaria restringido a senderos de paso entre otras dreas.

Ubicacién Limite noreste del PNRBAC, en las estribaciones del Cerro Trinidad:;
hacia el limite suroeste, por el drea de Malganao; y al este,
ocupando ambos lados de las estribaciones de los cerros Tuza y
Valloli

c. Zona de Uso Intensivo

Consiste en dreas que han recibido cierto nivel de intervencidén, pero por sus
cualidades paisaijisticas y ecoldgicas son aptas para el uso publico. Por lo tanto, su
principal objetivo es acercar a los visitantes a los valores del drea protegida, con sus
respectivas regulaciones para reducir impactos. También se ubican en esta zona las
instalaciones administrativas del drea protegida. Ocupa una superficie de 91,8
hectdreas.

Usos permitidos Investigacién, conservacion, restauraciéon ecoldgica, uso publico,
instalacién de facilidades administrativas y para visitantes.

Ubicacién Sector de la entrada al Parque donde se ubica la caseta de
control, hasta el mirador Caja de Agua. También incluye el drea
de la sede administrativa y los senderos que parten desde alli
como lo son el Sendero Podocarpus, Zamora, Panamd, el sector
de Malganao, refugio de Sajalices y la Curva de Chabela.

d. Zona Cultural Activa

El PM contempla esta zona con el fin de regular actividades que usualmente no se
encuentran en un drea protegida, como agricultura y ganaderia, a través de
concesiones y convenios con los propietarios. Por lo tanto, esta zona incluye fincas
dentro de los limites del drea protegida y ocupa una superficie de 392,4 ha.

Usos permitidos Investigacion, restauracion ecoldgica, uso publico, agricultura,
ganaderia, construccion de infraestructura y facilidades para
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estas actividades.

Alrededores de la via Altos de Campana - Chicd; terrenos en el
limite noreste, en las cercanias de Majara y Cerro Tuza; al Norte
por el sector de El Cruce de Aguacate, alrededores de Cerro
Trinidad y el Poblado de Trinidad Arriba; sectores de Malganao, La
Lagunita y La Chepa hacia el limite oeste del PNRBAC.

e. Zona de Proteccion del Paisaje

Esta zona singular estd destinada a la proteccion de los valores escénicos del sector
sureste del PNRBAC, que constituye uno de sus principales atractivos. Incluye un
panorama de crestas montanosos cubiertos de vegetacidn herbdcea
(probablemente de origen antropogénico) con salientes rocosas y parches de bosque
y vistas impresionantes de la Bahia de Chame. Adicionalmente protege las cuencas
altas de los rios Sajalices, Camardn, Lagarto y Capira y ocupa un total de 902,42 ha de
superficie.

Usos permitidos Investigacion, conservacién, restauracion ecoldgica, uso publico,

instalacién de facilidades para visitantes, manejo de
vegetacién para mantenimiento de sus cualidades escénicas.

Ubicacion Zona Sur del PNRBAC a partir de la carretera Capira - Chicd hacia

los limites del drea, cerca de la via interamericana, incluyendo los
nacimientos de los rios Sajalices, Pozo Bonito, los cerros Peidn,
Loma Alta, Cerro Mena y Cerro Gallinazo y los valles que se

extienden hacia las partes bajas.

f. Zona de Amortiguamiento

Consiste en una franja de 1 kilbmetro alrededor del limites del parque . Aunque estd
fuera de la jurisdiccidon de Miambiente, se ha establecido que en estas dreas se debe
promover el desarrollo de actividades agricolas sustentables y ecoturismo.

Usos permitidos Todos los usos inherentes al desarrollo comunitario, incluyendo
el manejo de recursos naturales, turismo, agricultura, ganaderia,
construccién de infraestructura y edificaciones.

1.7 Importancia ecolégica y aportes al desarrollo local y nacional

Como se mencioné anteriormente, el PNRBAC tiene una gran importancia ecolégica
que repercute en beneficios sociales y econdmicos para todo el pais, ya que las
elevaciones y bosques de la parte norte captan y regulan gran cantidad de agua,
constituyendo uno de los principales aportantes de la Cuenca del Canal. Del lado sur
la divisora continental, los arroyos y rios que nacen en el Parque forman parte de la
cuenca del Rio Chame y, por lo tanto, son de vital importancia para el mantenimiento
de los ecosistemas marino-costeros de la bahia del mismo nombre (manglares y aguas
someras de fondos arenosos), asi como al cultivo de camardn que se desarrolla en
punta Chame.

Adicionalmente, la regidn montanosa del PNRBAC vy sus alrededores ha sido usada por
casi un siglo por campesinos que encuentran sustento en la agricultura y abastecen
de hortalizas, citricos y café a las poblaciones cercanas, incluyendo Ciudad de
Panamad. La fertilidad de la tierra en esta regién se debe al origen volcdnico de los
suelos, combinada con el continuo aporte de nutrientes orgdnicos que generan los
ecosistemas boscosos. Algunos de los cultivos de la zona también se benefician del
servicio de polinizacién por agentes naturales, sobre todo insectos, sin el cual la
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produccion seria muy reducida. Esto es especialmente cierto para plantaciones de
tomate, citricos, pldtano y algunas hortalizas.

Por otro lado, el PNRBAC constituye un refugio para especies propias de tierras y bajas
y de montana, ya que por su altitud, contiene una mezcla de bosques hUmedos
tropicales y premontanos. Por su cercania con la ciudad de Panamd, ofrece
interesantes oportunidades de recreacién y disfrute de la naturaleza. Muchas familias
llegan a la zona para pasar un dia de campo, disfrutar del clima fresco y apreciar el
paisaje, flora y fauna del Parque. También es visitado por cientificos, aficionados de las
aves y estudiantes, que realizan recorridos educativos, de observacion e investigacién.
Estas visitas representan una oportunidad adicional de ingresos para las comunidades
vecinas, que empiezan a integrarse a la cadena de valor, ofreciendo distintos
productos y servicios.
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2 DIAGNOSTICO Y ESTADO ACTUAL DEL USO PUBLICO EN
EL PNRBAC

2.1 Caracterizacion del Uso Publico y el ecoturismo en el PNRBAC

En una primera fase de este estudio, se ha realizado un diagndstico de la situacion
actual del Uso PUblico en el PNRBAC, considerando diferentes aspectos:

Actores locales

Sitios de visita

Accesos

Atractivos naturales y culturales

Actividades que se realizan en el drea

Oferta de servicios y facilidades

Ubicaciéon dentro de la Estrategia Nacional de Turismo
Caracterizacién de la demanda y perfiles de visitantes
Conflictos y amenazas relacionadas con el Uso PUblico

e 6 o o o o o o o

Esta informacion es la base para identificar necesidades y plantear propuestas, que
forman la parte medular del presente plan. En general, se puede decir que el PNRBAC
cuenta con una ubicacidn muy conveniente, cerca de la capital, y facil acceso, que
combinados con sus atractivos significa un gran potencial para el turismo, recreacién y
el Uso Publico. Por otro lado, gracias a que estas actividades en el drea recién estdn
empezando a tomar fuerza, es mds facil tomar acciones de ordenamiento y desarrollo,
comparado con destinos que ya tienen un flujo considerable de visita. Es decir, que el
presente plan y las acciones que se lleven a cabo a corto plazo pueden generar un
desarrollo ordenado, sustentable y beneficioso para las comunidades locales porque
se trata de construir y dar forma al destino. A continuaciéon se detallan los aspectos
antes mencionados.

2.2 Mapeo de actores

Los actores fueron identificados tanto por los funcionarios Miambiente, el Proyecto
ECOTUR-AP, la ATP, asi como los gestores directos del PNRBAC. El equipo consultor en
base a este listado inicial propuso la aplicacidn de encuestas para recabar
informacién relevante de parte de miembros de las comunidades vecinas, asi como
de visitantes que se encontraron en dos fines de semanas de alta visitacion.

La presencia de actores institucionales, en términos generales, incluye a Miambiente
(Ministerio de Ambiente) y otras instituciones como Ministerio de Educacién (MEDUCA),
Ministerio de Salud (MINSA), Ministerio de Desarrollo Agropecuario (MIDA), Policia
Nacional y juntas locales o comunales. Igualmente, existen en el drea organizaciones
no gubernamentales, en su mayoria de corte ambientalista, cuyo objetivo es lograr el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes, ademds de organizaciones que
comunmente se encuentran en las comunidades rurales, tales como Club de Padres
de Familia, Comité o Juntas Administradoras de Aguas o Acueductos, Comité
Catdlico, Comité Pro-caminos y Organizaciones de Productores. Ademds, se
identifican también como actores principales a los agricultores y los miembros de las
diferentes comunidades.

En la siguiente tabla se presentan los actores clave identificados para el PNRBAC vy su
zona de influencia, ordenados por el sector al cual pertenecen.
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TABLA 4: Actores involucrados en la actividad turistica

SECTOR INTEGRANTES
SECTOR PUBLICO Representado por funcionarios de las instituciones
gubernamentales especialmente de Miambiente y Autoridad
de Turismo, otras instituciones y Municipios de Capira y Chame.

SECTOR PRIVADO Personal, Gerentes y Propietarios de Empresas Turisticas
(hoteles, restaurantes, operadores de turismo, guias de turismo,
fransporte, artesanias, etc) y Fincas Agropecuarias en general.

ORGANIZACIONES | Miembros de la comunidad que participan en diferentes
CiVILES LOCALES comités municipales y civiles asi como en organizaciones no
gubernamentales que representan los intereses del Distrito de
Chame y de los Corregimientos de Chicd vy Lidice asi como del
propio PNRBAC.

ENTIDADES Representado por funcionarios de ofras instituciones
GUBERNAMENTALES | gubernamentales que tienen presencia en la Provincia de
Panamd Oeste

SECTOR Conformado por representantes académicos de las principales
ECUCATIVO universidades de la provincia asi como del sector educativo en
general.

Elaboracién: Equipo consultor-EcoCiencia, 2016

2.2.1 Capacidad actual de gestion del PNRBAC

Actualmente la administracién del PNRBAC cuenta con un Jefe de Parque, un
responsable de Uso Publico y cinco guardaparques. Los guardaparques realizan las
funciones de registro de visitantes, cobro de ingreso, mantenimiento de instalaciones y
pafrullaje. Aungue, segun informacién de los mismos guardaparques, realizan
funciones técnicas y administrativas por la escasez de personal existente. Se recibe
apoyo de dos (2) policias ecoldgicos, a través de un convenio firmado entre el
Ministerio de Ambiente y el de Seguridad.

Adicionalmente, debido a que se readlizan turnos de semana completa, los
guardapargues deben tomar regularmente dias libres en compensacién por los fines
de semana trabajados. Sus tareas, labores y funciones estdn en relacion a los Planes
Operativos que definen cada ano entre las que destacan monitoreo, confrol de
visitantes, cobros entre ofros. Una o dos veces por semana se realizan recorridos por
otfras dreas del Parque, como Malganao, Sajalices, Trinidad y El Chileno.

El responsable de uso publico es el encargado de ejecutar los planes, politicas y
estrategias de manejo relativas al uso publico, segun lo establece el plan de manejo,
asi como las decisiones tomadas al interior del Ministerio de Ambiente. También debe
realizar recorridos frecuentes de monitoreo por los accesos, puestos de control y sitios
de visita, asi como supervisar el trabajo de los guardaparques y cumplir con tareas
administrativas de gestidon, coordinacion, planificacion y rendicion de cuentas.

El Jefe del PNRBAC apoya el trabajo del responsable de Uso Publico, en cuanto a
coordinacién, gestién, logistica y supervisién. Vale la pena indicar que la figura de
“Jefe de Uso PUblico” es de reciente data, cargo que paulatinamente Miambiente ha
venido implementando en algunos parques nacionales, principalmente los del
proyecto ECOTUR AP.

En el PM se indica la necesidad de confratar personal especializado en interpretacion
y educacién ambiental, pero debido a las limitaciones presupuestarias esto no ha sido
posible. Por lo tanto, no se han desarrollado lineamientos interpretativos ni educativos
para facilidades de visitantes o material informativo. Tampoco se han establecido
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regulaciones sobre tamanos de grupo, guianza, capacidad de carga o limites de
carga aceptable.

La capacidad de conftrol y registro es muy limitada, a pesar de la corta distancia entre
el puesto de control y los sitios de visita como por ejemplo el Mirador Cajén de Agua.
Esto se debe principalmente a las condiciones de acceso, ya que el Parque estd
atravesado por una via publica de trdfico considerable. Esto provoca que muchas
veces no sea posible distinguir entre viagjeros en frdnsito y visitantes al drea protegida.
Ademds, existen grupos que solo se detienen unos minutos en el mirador Caja de Agua
y luego contindan su camino, sin siquiera enterarse de que estdn en un drea protegida
ni de las otras actividades que pueden realizar.

Por ofro lado, los dos accesos a los senderos estdn fuera del alcance del puesto de
conftrol, de manera que no es posible que el personal se entere cudndo entran grupos,
mucho menos registrarlos u ofrecer informacién. A pesar de las limitaciones de
personal, buena parte de estos inconvenientes se podrian solucionar con cambios en
la disposicidon de la infraestructura, accesos y senalizacion.

También existe un potencial de cooperacibn o manejo compartido con las
comunidades aledanas al parque, especialmente con grupos interesados potenciales.

2.3 Caracterizacion de la oferta actual del PNRBAC

Actualmente la mayor parte de la visita al PNRBAC se concentra en |la carretera Altos
de Campana - Chicd, donde se encuentran el Mirador Caja de Agua y los senderos
La Cruz, Panamd, Podocarpus y Zamora. La mayoria de visitantes son grupos familiares
que pasan en autos, como parte de paseos a las playas del drea de Coronado vy
alrededores!, o a fincas de los alrededores del PNRBAC para escapar del bullicio de la
ciudad y comprar plantas ornamentales.

Algunas fincas de la zona de amortiguamiento, especialmente en Chicd, ofrecen
miradores, recorridos por remanentes de bosque y visitas a cascadas y rios. Segin
informacién del personal del Parque y de habitantes de Trinidad y El Chileno, al norte
del PNRBAC, en los Ultimos afios han estado llegando grupos de visitantes que realizan
excursiones al Cerro Trinidad. La administracion del PNRBAC todavia no ha instalado
facilidades ni ha abierto oficialmente el sitio. Al igual que en la parte sur del PNRBAC, la
visita usualmente se combina con recorridos por fincas vecinas. Actualmente el
PNRBAC recibe visitantes en los sitios mencionados, donde realizan actividades como
observacién de paisgje, flora y fauna, senderismo y recorridos educativos dirigidos por
docentes de universidades y colegios. Existe una fuerte conexién con la zona de
amortiguamiento, que por compartir las mismas caracteristicas generales (incluyendo
remanentes de bosque), para el visitante resulta ser una prolongacién del Parque. En
algunas fincas los limites incluso se vuelven indistinguibles, ya que los recorridos que
ofrecen de hecho se internan en el drea protegida.

2.3.1 Sitios de visita existentes

Mirador Caja de Agua

Este mirador es el lugar mdas emblemdatico y concurrido del PNRBAC por su facil acceso
y excelente calidad escénica. Se localiza sobre la via hacia la Comunidad de Chicd,
a 200 metros del Centro de Informacién del Ministerio del Ambiente, a la entrada al
PNRBAC, y a 4.85 km de la Carretera Panamericana.

1 ATP. 2016
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Desde este punto se puede observar la imponente Bahia de Chame y Punta Chame,
con su complejo de manglares; y las formaciones montafosas de origen volcdnica,
incluyendo acantilados y paredes rocosas de los cerros de la Cordillera de El Llordn
(Mena, Pendn y Agu), el nacimiento del Rio Sajalices y sus corrientes afluentes.

El mirador consiste en una plataforma de 7,5 x 8 metros construida sobre un
promontorio rocoso con bordes de concreto. Cuenta con pasamanos de madera
(deteriorados y hasta inexistentes en algunas partes) una rampa de acceso y un
pargueadero con capacidad para 8 automdviles, que en ciertos momentos no es
suficiente para la cantfidad de autos que llegan. Su rodadura es de suelo afiimado
cubierto con gravilla de aproximadamente 2.5 a 3.0 cm, la cual en algunos sectores se
ha perdido. No tiene buen drendje y se observan dreas en donde se anega el agua
de lluvia.

Senderos del PNRBAC

El PNRBAC cuenta con cinco senderos en el sector de Campana-Chicd, de los cuales
uno estd deshabilitado(Rana Dorada) y otro tiene un nivel de uso bajo (Sendero
Zamora-Uso Cientifico). A todos ellos se accede desde la entrada a la finca “No
Estoy”, ubicada a 3130 m de la entrada al Parque, o por la enfrada a la Sede
Administrativa del Parque denominada “Los Pinos”, donde existen facilidades de
camping, banos, oficinas y habitaciones para guardaparques (ver Figura 5 en la
siguiente pdgina).

Sendero Panamd: Este sendero conecta la finca No Estoy con la via de ingreso a la
Sede Administrativa, en un recorrido de aproximadamente 30 minutos. Constituye un
antiguo camino donde ya no se permite el ingreso de vehiculos, por lo que es amplio y
con pocas irregularidades. Tampoco presenta pendientes, por o que es apto para
todo tipo de visitantes. Sin embargo, no ofrece muchas alternativas para la
interpretacion.

Sendero La Cruz: Desde la carretera se recorren 120 metros (por el Sendero Panamd)
hasta el inicio del sendero que lleva a la Cruz. Es el mds visitado por estudiantes y
jévenes amantes de la naturaleza. Durante el recorrido se pueden observar gran
variedad de especies de plantas, aves (especialmente tangaras) y, ocasionalmente,
ardillas, sahinos y monos. Requiere cierto grado de dificultad, con tramos de fuertes
pendientes y lodo. Se recorre en aproximadamente 3 horas (ida y vuelta).

En la cima del sendero se encuentra una cruz de cemento, desde donde se puede
apreciar una buena vista hacia la Bahia de Chame. En tres tramos del recorrido se han
colocado barandales metdlicos, pero debido a falta de tratamiento del sustrato se
han producido profundas zanjas. Al ingreso del sendero, sobre el Sendero Panamd
existe una mesa de picnic con bancas y mesa de concreto en buen estado.
Actualmente no existe sefalizacién durante su recorrido.

Sendero Podocarpus: Su ingreso se encuentra luego de 500 m aproximadamente de
recorrer el Sendero Panamd y termina en la Sede Administrativa del PNRBAC. Se
recorre en 30 minutos y, como su nombre lo indica, su principal atractivo son los “pinos
de monte” (Podocarpus guatemalensis), propios del bosque nuboso montano bajo. Es
un sendero recomendable para caminatas suaves, ya que no fiene pendientes fuertes,
y para actividades educativas e interpretativas. Es un buen lugar para observar aves
como el frogdn de vientre naranja, paisanas y tucanes pico-iris.

No existen letreros interpretativos. Se evidencian algunas (pocas) senales direccionales
e informativas hechas de madera pero que estdn cubiertas de musgos. En un tramo
que sube por una pequena colina de suave pendiente se han colocado escalones
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con barreras de retencion (bloques de cemento). Debido a que la pendiente es
suave, los efectos de la erosion apenas son perceptibles y localizados.

Sendero Zamora: Este sendero, si bien estd habilitado, es poco usado porque ofrece
una experiencia muy similar al Sendero Podocarpus, pero con un recorrido mayor.

Sendero Rana Dorada: Sendero deshabilitado al publico desde hace varios anos
como un intento de proteger la rana dorada, que antiguamente se encontfraba en
arroyos y cascadas de este recorrido.

Cerro Trinidad

Se encuentra en el limite norte del PNRBAC (Comunidad Trinidad Arriba). Es un
conjunto de 3 formaciones rocosas con alturas entre los 830 a 900 m. Desde una de sus
cumbres mds accesibles se puede observar las ofras dos cimas que se separan por
profundas grietas que en algunas secciones estdn cubiertas de vegetaciéon y en ofras
se encuentran las paredes rocosas expuestas.

En la comunidad de Trinidad Arriba existe un grupo de jbvenes que de manera
espontdnea vy sin la coordinacién con las autoridades del PNRBAC, llevan visitantes all
Cerro Trinidad, desde donde se obtiene una excelente vista panordmica. Se accede
por una frocha que inicia en un drea de fincas con derecho posesorio a través de un
mosaico de parches boscosos, pastos y cultivos. En el recorrido se puede apreciar
parcelas con cultivos diversos, entre los que destacan los citricos, hortalizas y el café.

A medida que se asciende, se observa una vegetacion mejor conservada con
especies propias de bosques maduros y ejemplares de gran tamano, teniéndose
estratos de bosques tropical hUmedo a bosques propios de entornos montano bajo y
medio, con pisos estacionales que ofertan especies de bosques pristinos, musgos y
epifitas en bosque siempre hUmedo, propio de bosques montanos.

No existen facilidades, ya que el sitio no estd oficialmente abierto para la visita y, de

hecho, segun la zonificacién actual del PNRBAC, en esta zona no estaria permitido el
uso publico.

24

28



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

FIGURA 3: Senderos existentes en el PNRBAC
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2.3.2 Accesos

La entrada principal al PNRBAC, desde Ciudad de Panamd, es por la via
Inferamericana hasta llegar al sector de Altos de Campana, para luego ingresar por
una carretera asfaltada que atraviesa el poblado de Limén hasta llegar a Chicd. En
este acceso se ubica el Centro de Informacidn del Ministerio de Ambiente, anterior all
Mirador Caja de Agua, asi como los sitios de visita del Parque (Sede Administrativa Los
Pinos y Senderos). Existe el servicio de transporte publico para poder acceder al
parque el cual se sirve a fravés de microbuses de 15 pasajeros los cuales tienen base o
pigquera en la Ciudad de Capira, sobre la via interamericana, y cada media hora o 30
minutos salen en direccién hacia la Comunidad de Chicd, en horario de 6 am hasta
las 8:00 pm.

Para acceder al sector norte del PNRBAC, desde la carretera inferamericana, se debe
tomar el desvio en el centro del Poblado de Capira en direccion a la Comunidad de
Lidice. Posteriormente, se llega a un punto conocido como El Cruce de Trinidad donde
se encuentran fres accesos:

e El que nace por la entrada desde la via Interamericana a la altura del sector de
Villa Rosario, atravesando de la Comunidad de Aguacate;

e El que nace por la entrada desde la via Interamericana a la altura del desvio a El
Cacao, atravesando las comunidades de Ollas Arriba, Caimito y La Valdeza;

e Finalmente el mds directo que toma la entrada desde la Carretera Interamericana
hacia la Comunidad de Lidice, atravesando la Comunidad de Trinidad Arriba
hasta llegar a la Comunidad de El Chileno.

Ademds de estos accesos existen al menos otros dos o fres senderos que se internan en

el PNRBAC desde fincas privadas, que no cuentan con ningun acuerdo de uso con los
propietarios.
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FIGURA 4: Accesos al PNRBAC
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2.3.3 Inventario de atractivos, actividades, infraestructura y servicios
vinculados al Uso Publico

El principal atractivo del PNRBAC es, sin duda, el paisaje, lo cual no significa que su
biodiversidad no lo sea, ya que el comin de los visitantes llegan al mirador Caja de
Agua buscando la singularidad belleza escénica que se muestra desde este punto..
No se encuentra ofro lugar cerca de Ciudad de Panamd con vistas tan impresionantes
de montanas rocosas, la costa del Pacifico (Bahia de Chame y playas) y el Lago
Gatun. Otro factor que motiva la visita, especialmente los fines de semana, es su clima
fresco, combinado con visitas a fincas, rios y cascadas en la zona de
amortiguamiento. Otro afractivo a tomar en cuenta es la venta de plantas
ornamentales en los poblados de Limén y Chicd. Adicionalmente, la observacion de
flora y fauna se practica en los senderos antes mencionados, en especial para grupos
de estudiantes de colegios y universidades. A continuacién se presenta una tabla
donde se resumen los atractivos naturales y actividades actuales del PNRBAC vy su
zona de influencia.

TABLA 5: Atractivos y actividades que se realizan en el PNRBAC y sus zonas de
influencia

COMPONENTE OFERTA ACTUAL

Paisaje natural
Condiciones Climdticas y geoldgicas Unicas

Recursos Naturales y Culturales - Vida silvestre asociada a bosques montanos
del PNRBAC y sus zonas de - Riqueza de Flora y Fauna
amortiguamiento e influencia - Cultivo de flores, hortalizas, café, citricos

Produccién artesanal de platos fradicionales
Cascadas - Saltos de Agua, rios

- Agroturismo, turismo rural.

- Filmaciones tomando el escenario paisdjistico

- Participacién en Ferias Artesanales de la
comunidad

- Actividades productivas de café y citricos

- Caminata por pueblos pintorescos

Actividades culturales
principalmente en zona de
amortiguamiento / influencia

Senderismo por paisajes singulares (bosques,
cascadas, saltos, chorros, etfc.
Contemplacién de Paisaje Natural

Recorrido al Cerro La Cruz

Bicicleta de montana

Barranquismo en chorros y cascadas
Observacion de aves

Visitas a las parcelas de las comunidades para
compra de flores y plantas

Recorridos a caballo (recorridos al El Pendn)
Banos en rios

Actividades asociadas a la
naturaleza

Fuente: Equipo consultor-EcoCiencia, Taller de Diagnostico. 2015

La visita al PNRBAC vy sus afractivos naturales, en mayor o menor grado, se
complementa con afractivos culturales en su zona de influencia, que se relacionan
con hechos histdricos y expresiones culturales de sus pobladores.
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En general las poblaciones del drea son relativamente recientes, conformadas por
grupos de campesinos en busca de nuevas tierras entre finales del siglo XIX y la primera
mitad del siglo XX, aunque el proceso de colonizacién, expansién de la frontera
agricola y fundacién de poblados continia activamente hasta la actualidad. Por
ejemplo el Poblado de Chame se remonta a la época colonial, pero fue reconocido
como distrito junto con Capira, recién en 1855. El mayor crecimiento poblacional del
drea ha ocurrido en los Ultimos 50 - 60 anos.

En los alrededores del PNRBAC se han encontrado vestigios arqueoldgicos como
metates y “manos” de piedra, ademds de petroglifos (Tovar, 2004; Castillero, A. 2004).
No se conoce la procedencia cultural de estos artefactos, pero en base a restos de
cerdmica vy relatos de cronistas del siglo XVI se sabe que esta regién corresponde al
limite occidental del drea cultural “Gran Darién”. Estas sociedades se caracterizaron
por cacicazgos compuestos por aldeas agricolas, estilo cerdmico similar vy
probablemente una lengua comun propia o lingua franca usada para fines
comerciales, llamada “lengua cueva” por los conquistadores espanoles (Castillero,
2004). Sin embargo, como ocurrié en todo el centro de Panamd, sus poblaciones
fueron diezmadas durante la conquista principalmente a causa de las enfermedades.
Por lo tanto, desde finales del siglo XVI estas tierras estuvieron prdécticamente
deshabitadas hasta la llegada de los nuevos colonos del siglo XIX.

Varios propietarios de fincas de la zona de amortiguamiento (y dentro de los limites)
del PNRBAC dicen haber encontrado piezas arqueoldgicas de cerdmica y piedra,
pero no se ha realizado un estudio sistemdatico del drea ni existe un museo de sitio
donde se puedan apreciar estos vestigios y las historias de las que forman parte. El
drea también se relaciona con eventos histéricos mds recientes. El propietario de una
de las fincas que ofrecen recorridos por senderos y cascadas, en Chicd, Don Fidel,
cuenta que su padre encontrd restos de un campamento de los combatientes de la
guerra de los 1000 dias de fines del siglo XIX, donde se dice que estuvo refugiado el
conocido comandante liberal Victoriano Lorenzo.

Un relato del Poblado de Chame relaciona estos sucesos histéricos con la figura del
Santo Cristo de Chame, famosa por sus milagros. En especial aquella ocasidén en que,
segun la leyenda, escapd de la iglesia para apoyar decisivamente, con caballo pinto
y espada en mano, a los liberales en la batalla de Negra Vieja de 1900 en Bejuco. En
enero de cada ano las fiestas del Patrono Santo Cristo de Chame atraen a cientos de
visitantes.Ademds de los aspectos histéricos ligados al PNRBAC, estdn los aspectos
culturales actuales de las comunidades existentes a su alrededor. El franquilo estilo de
vida rural, por si mismo, atrae a grupos de visitantes especialmente de Ciudad de
Panamd, que aprecian el clima fresco, las poblaciones pintorescas, gastronomia
tradicional, productos locales (sobre todo ornamentales y hortalizas) y musica. La
asociacion de turismo de Chicd ha tenido la iniciativa de promover estos valores
culturales a fravés de la mUsica y artesanias.

En Capira, a la salida del poblado en direccién hacia Chicd y sobre la Carretera
Inferamericana, se encuentra un establecimiento muy conocido llamado “Quesos
Chela”, que ofrece una buena muestra de la gastronomia tradicional panameia. Es
un lugar muy frecuentado por los viajeros que van hacia las playas o las provincias del
oeste del pais. Se podria pensar en involucrarlos de alguna manera con otros
atractivos de la regién, incluyendo el mismo PNRBAC.

Como parte del Plan de Uso PUblico, se pueden buscar estrategias para enlazar los
afractivos del PNRBAC con estos valores culturales asociados, especialmente en la
zona de amortiguamiento. Como se indica mds adelante, en el andlisis ROVAP, las
fincas vecinas tienen total continuidad con el sector mds visitado del Parque, en la via
Altos de Campana - Chicd. Por lo tanto, deben ser integradas a la experiencia del
visitante con sus atractivos, valores culturales y servicios.
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FIGURA 5: Oferta Natural y Cultural del PNRBAC
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2.3.4 Oferta de servicios y canales de comercializacion

Siendo Chicd una de las comunidades mds cercanas desde donde se opera
turisticamente el PNRBAC, no son muchos los medios que se utilizan para promover la
visita. No existen productos turisticos disefiados y operados para tal fin. Quienes
organizan vigjes al drea lo hacen por temas meramente recreativos de menos de un
dia. Actualmente, en la intermediacién no participan operadores ni agencias de
vigjes o empresas dedicadas a la promocién y operacién de la actividad turistica. La
intermediacion se da de manera informal, a través de la informacién que generan de
forma esporddica algunos medios de comunicacién sobre las bondades que puede
ofrecer el Parque Nacional y sus alrededores especialmente la Comunidad de Chicd.

Existe un Comité de Turismo formado por jovenes de la comunidad que ofrecen
servicios de guianza y tfransporte a quienes los soliciten y que llegan en forma individual
y grupal al drea. En la siguiente tabla se describen las diferentes formas tradicionales y
no tradicionales que utilizan los visitantes para acceder al drea y mds especificamente
al PNRBAC.

TABLA 6: Oferta de servicios turisticos relacionados con
vecinales

PNRBAC y en sus zonas

MEDIO UTILIZADO POR LOS
VISITANTES

OPERACION TURISTICA

Algunos visitantes especialmente nacionales y
algunos extranjeros buscan realizar
actividades por si solos a través de la
buUsqueda en navegadores de internet.

Ciudad de
Panamd

A fravés de Internet y
P&ginas Web

Algunos de los duenos de segundas
residencias que invitan a sus amistades e
invitados a realizar caminatas y observacion
del paisaje asi como disfrutar del clima y
pueblos pintorescos del dreas y estos a su vez
arreglos para acompanarlos al Destino.

A través de duenos de
segundas residencias en
Chicd, Altos del Maria o
dreas de Playa

Por lo regular el huésped o grupo de

A través de los tres
establecimientos de
alojamiento ubicados de
Chicd

huéspedes solicitan informacion de
actividades a redlizar y los empleados de los
hoteles locales les recomiendan opciones ya
sea a través de guias, de los guardaparques o
de alguien de la comunidad.

A través de las
Universidades y Centros
Educativos

Los docentes universitarios organizan las giras
estudiantiles especialmente para temporadas
de verano para subir al Cerro La Cruz y realizar
senderos

A través de algunos de los
hoteles de la Ciudad de
Panamad

Los empleados de algunos hoteles de la
Ciudad de Panamd que conocen o han
visitado el drea recomiendan y sugieren la
visita especialmente los fines de semana al
Parque Nacional Altos de Campanay /o la
comunidad de Chicd a solicitud del huésped.
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A fravés de guias de Por lo regular los habitantes de estas
turismo (formales e comunidades se consideran conocedores de

Chicd o en Trinidad

informales) localizados en los atractivos naturales del drea y del PNRBAC.

Fuente: Equipo consultor-EcoCiencia, Taller de Diagndstico 2015
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FIGURA é: Oferta de Servicios e Infraestructura del PNRBAC
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2.3.5 Macro-productos turisticos

Dentro de la Estrategia Nacional de Turismo encontramos la posicion del PNRBAC
ubicado en una zona priviegiada en el destino turistico (Campana-Chicd-Valle de
Antén) y en donde segun el Plan Maestro de Turismo Sostenible de Panamd 2007-2020

se desarrollardn los siguientes productos turisticos;

Tipo de

Turismo

Ecoturismo y
Naturaleza

TABLA 7: Macro Productos Turisticos

Caracteristicas de Macro Productos

Turismo de cardcter especializado, cuya
motivacién principal es la realizacién de
actividades en la naturaleza: avistamiento
de fauna, observaciéon de flora, etc. Desde
la perspectiva de la naturaleza, se frata
también de un tipo vacacional tradicional
en espacios verdes y naturales, a menudo
familiar y con la motivacién principal de
descansar y admirar la naturaleza. Si bien
es mds sedentario y menos activo que el
Turismo Activo & Avenfura, las exigencias
de este mercado exigen igualmente
realizar  actividades  complementarias:
pasear, relacién social, recreo, etc.

La modalidad ecoturistica puede crear
combinaciones de producto muy
atractivas junto con Turismo
Activo/Aventura, Turismo Cientifico, Turismo
de Sol y Playa y Turismo Cultural/Etnico.

Situacion Actual

El PNRBAC presenta recursos
naturales y geoldgicos para

realizar actividades de
ecoturismo vy naturaleza en
forma sostenible que

involucran a las comunidades y
que afraen a un volumen
medio de turistas muy
focalizado para fturismo interno
y visitantes de paises europeos
y norteamericanos.

Turismo Activo

La motivacién principal de este fipo de
turismo es la prdctica de actividades en la
naturaleza o espacios abiertos naturales y
asociadas a un cierto nivel de esfuerzo y
riesgo.

El PNRBAC presenta recursos
para la préctica de esta
modalidad. No obstante, esta
modalidad apenas esta
captando el interés del turismo
nacional e internacional. La
oferta actual resulta escasa
aunque se observa  una
tendencia al alza en el interés y
crecimiento  del  producto
pudiendo desarrollar, gracias a

b/ LACILE] En este caso, Turismo Activo/Aventura se | sus excelentes recursos, una
complementa con Ecoturismo, Turismo | oferta altamente competitiva
Cultural/Etnico, Turismo Cientifico y Turismo | en el d&mbito regional. Las
Rural. poblaciones de Chicd,
Campana y Trinidad ofrecen
excelentes ventajas para
desarrollar  ascensos  a  los
principales cerros del drea
dentro y en las zonas de
amortiguamiento asi como la
posibilidad de acampada.
El Turismo Cientifico engloba vigjes | Presenta un volumen reducido
Turismo motivados por estudios e investigaciones | diigido a un nicho muy
Cientifico de cardcter cientifico, altamente | especifico. El PNRBAC

especializados, sobre una gran variedad
de aspectos: estudios regionales sobre

constifuye un destino ideal
para el estudio cientifico y
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especies en peligro de extincién, cuencas
hidricas, sitios arqueoldgicos, movimientos
de placas tectdnicas, vulcanismo. etc. El
gran consumidor de esta fipologia de
turismo es la comunidad cientifica mundial
para cada una de las especializaciones.
Este  turismo  se  combinard con
Ecoturismo/Naturaleza y Activo/Aventura.

cuenta con la visita de varios
centros y universidades. La
demanda nacional es muy
reducida dada la escasa
inversion en 1+D.

Turismo
?ulturql y
Etnico

Vigjes, cuyo recurso principal, es el
descubrimiento y/o estudio del patfrimonio
cultural tangible e intangible existente.
Debido a la importancia de las
comunidades locales y autdctonas y sus
innumerables manifestaciones culturales y
rurales. Este producto puede combinarse,
asimismo, con el Turismo Activo/Aventura,
Ecoturismo/Naturaleza y Turismo Rural.

El drea de influencia de las
comunidades de Campana,
Capira, Lidice, Trinidad y Chicd
no dispone de gran riqueza
cultural comparada con otros
destinos.  Sin  embargo, se
puede observar el esfilo de
vida laborioso y hospitalario de
su gente, en el arraigo a sus
valores y la tierra caracterizado
por el cultivo de flores vy
plantas.

Turismo Rural

Actividades alternativas que se desarrollan
en el medio rural. Se entiende por los vigjes
motivados por el interés de entrar en
contacto con el mundo agrario, el
agroturismo, conocer las tareas que el
mundo rural y agrario desempena, alojarse
en cabanas alejados de centros urbanos,
compartir las tareas agrarias de los
agricultores, etc. Este tipo de turismo puede
combinarse perfectamente con
Ecoturismo/Naturaleza, Turismo
Cultural/Etnico y Turismo Activo/Aventura

La Comunidad de Chicd vy
Trinidad presentan un
interesante atractivo para el
desarrollo del turismo rural. El
volumen, en la actualidad, se
reduce a cifras muy bagjas, en
especial el turismo
internacional, y la oferta
existente es asimismo casi
inexistente.

Fuente: Equipo consultor-EcoCiencia, 2015

2.4 Caracterizacion de la demanda del AP para el Uso PUblico

Las estadisticas oficiales de la ATP no proporcionan datos de demanda turistica
territorializados por dreas geogrdficas o destinos, ni desagregados por segmentos
turisticos, entre ellos el ecoturismo. Unicamente se dispone de datos sobre el reparto
geogrdfico de los visitantes no residentes en el pais que han ingresado por las distintas
fronteras (ATP Datos Estadisticos 2015):

Aeropuerto Internacional de Tocumén: 1,941, 106 (76 % del total)

Puertos maritimos de Balboa y Cristdbal: 237,649 visitantes (9.3%)
Otros puertos: 211,793 visitantes (8.3%)

[ )
e Frontera de Paso Canoa: 162, 068 visitantes (6.4%)
[ )
[ )

En la siguiente tabla se indican los resultados de una encuesta aplicada por ATP en el
Aeropuerto Internacional de Tocumen (2014) en la que se puede apreciar que la gran
mayoria de visitantes expresan que la recreaciéon y el turismo son su principal motivo
de ingreso al pais.
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TABLA 8: Motivaciones de ingreso de turistas a Panama
(Aeropuerto Tocumen - 2014)

MOTIVO PORCENTAJE \

Recreo 76.6%
Negocio 9.6%
Convencién 1.5%
Familia 0.4%
Ofros 12.8%

Total 100%

Fuente:ATP Datos Estadisticos 2014

Sin embargo, de acuerdo con datos de la misma ATP, la estructura del gasto turistico
para el 2014 se distribuyd de la siguiente forma: compras (75%), alojamiento (11%),
restaurantes (9%), transporte (3%) y diversion 2%. Sin embargo, se requiere depurar esta
informacién ya que al parecer muchos de los comerciantes al por mayor son
extranjeros que acuden a comprar a la Zona Libre de Coldn y registran como compras
las inversiones realizadas para su negocio.

En cualqguier caso estos datos hacen pensar que el peso del “ecofturista” entre los
visitantes extranjeros a Panamd es actualmente muy bajo. Esto debido a que la
estructura del gasto del ecoturista seria muy diferente, con un menor consumo en
“compras” y un mayor gasto en actividades complementarias: transporte interior,
guianzas, recuerdos, visitas de interés cultural.

Se puede decir que no se disponen actualmente de datos confiables sobre la
demanda ecoturistica en Panamd y se desconoce el tamano del mercado
ecoturistico actual y potencial. Tampoco se tienen datos cudalitativos sobre la tipologia
de la demanda, sus motivaciones, expectativas, reparto de estadia, nivel de gasto,
perfil de visitantes y ofra informacién relevante para orientar la politica y estrategias
ecoturisticas de Panama.

Por otro lado, Miambiente dispone de datos globales de visita de algunas dreas
protegidas del SINAP sin discriminar ninguna caracteristica de ellos mds que su
procedencia. Adicionalmente, estos datos se reducen al porcentaje que el personal
del drea logra registrar y cobrar por el ingreso al drea protegida.

La mejor aproximacion que se ha podido obtener, en términos globales, proviene del
informe diagndstico sobre el Ecoturismo en las Areas Protegidas de Panamd, realizado
por Sustainable Travel International (STI, 2015), para el Proyecto ECOTUR-AP (Consultoria
Creacion de una Vision Nacional y Elaboracién de un Plan de Accién para el
Desarrollo del Ecoturismo en Areas Protegidas), donde se indica que las encuestas de
visitantes realizadas por las AP's sélo cubren un mdximo del 10% de los visitantes, pero
que comparando la proporcién de visitantes extranjeros a las AP's con las llegadas
internacionales universales del mismo periodo se puede estimar que en 2005 1.9% de
los visitantes internacionales a Panamd, vy 6.9% de los visitantes internacionales que
vinieron a Panamd por motivos de recreo, visitaron a una drea protegida. En 2009,
estos porcentajes aumentaron a 2.8% y 8.1% respectivamente antes de bajar de nuevo
al12%y 2.4% en 2013.
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TABLA 9: Cuotas de mercado internacional capturadas por las APs
(2005 - 2013)

10,0%
0,0%

8.0% 'M % lledgadas
\ internacionales
T.0% 1 recreacionistas
6,0% \ visitando a una
AP
5,0%

4,0% \
e de llegadas

3.0% - internacionales
\ visitando a una

2,0% - AR

1.0%

0,0%

2005 2008 2007 2008 2000 2010 2011 202 2013

Fuente: STI. 2015

A pesar de la limitada informacidén disponible, se puede concluir -no obstante- que, a
pesar de que la demanda ecoturistica estd creciendo significativa y radpidamente en
los Ultimos afos y que Panamd recibe turistas de los mayores mercados emisores
ecoturisticos del mundo, la demanda ecoturistica actual es pequeia en términos
relativos y, ademds, es poco conocida.

Como se explicdé anteriormente, por las limitaciones de personal, el registro de
visitantes al PNRBAC es limitado y, por lo tanto estos datos estarian por debajo de la
demanda real. La informacién entregada por Miambiente corresponde a los anos
2005-2009 y 2014 (enero-octubre). En estas cifras es notorio el nUmero de visitantes
alcanzado en el 2006 (3,491) y la gran fluctuacién en los anos posteriores. Sin
embargo, se puede decir que el promedio de la Ultima década varia entre 2000 vy
3000 visitantes anuales. Es decir, comparada con otras dreas protegidas de la regidn,
no es muy significativa. Finalmente, podria decirse que el nimero alcanza un
promedio de 2,500 visitantes registrados en el Parque anualmente.

TABLA 10: Visitantes al PNRBAC (2010 - 2015)

ANO \ VISITANTES
2010 1,749
2011 2,076
2012 1,717
2013 1,150
2014 1,895
2015 2,903
Fuente: Estadisticas MiAmbiente 2016

Es importante mencionar que estas cifras coinciden en cierta forma con la gran
afluencia observada varios fines de semana, principalmente en el Mirador Caja de
Agua y en los fres senderos utilizados del Parque.

2.5 Conflictos y amenazas relacionadas con el uso pUblico

Toda actividad genera impactos en el medio y en el caso de las dreas protegidas,
donde se encuentran entornos con un buen grado de conservacion, estos se vuelven
mds evidentes. En particular, la visitacién a las dreas protegidas usualmente se
concentra en puntos con mayores facilidades de acceso, atractivos o donde esta
actividad estd permitida. Esto resulta en grandes cantidades de personas actuando

37

41



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

sobre espacios pequenos, que llegan a exceder la capacidad regenerativa de los
ecosistemas y dejan huellas visibles en el paisaje. Por ofro lado, la canfidad de
personas y los impactos que causan también afectan la experiencia de la visita. En
general, las personas que llegan a un drea protegida esperan encontrar entornos
naturales y sentirse en estrecha cercania con la naturaleza. La cantidad de personas
alrededor afecta esta sensacién de intimidad y los impactos visibles afectan la imagen
de "naturalidad”.

Como parte del plan de uso publico es importante identificar estos proceso para
establecer estrategias de manejo y lograr una alta satisfaccién de visita con bajos
impactos a los ecosistemas. En la siguiente tabla se resumen los impactos observados
en el PNRBAC a causa de las actividades turisticas.

TABLA 11: Impactos de la actividad turistica en el PNRBAC y en los visitantes

AFECTACION A

IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA RECPl'l‘lRRSSQSCDEL SRS
VISITANTES
A. En general
e Dispersién de basura X X
e Incremento de visitantes concentrados en espacios pequenos X X
B. Mirador Caja de Agua
¢ Cantidad de visitantes supera la capacidad de las facilidades X
(Parqueadero, mirador)
e Uso delsitio para ingesta de licor, musica en alto volumen X
. Danos en la infraestructura X
. Dispersion de visitantes fuera de senderos y facilidades X
C. Senderos Sede Administrativa — entrada por finca No Estoy
. Erosién en Sendero La Cruz X X
e Visita de grupos grandes sin regulacién o acompanamiento de
guias o personal del drea
o Graffifis en drboles y rocas X X
D. Fincas deniro del PNRBAC o en su zona de amortiguamiento
e Apertura de senderos en el drea protegida sin autorizacion o X
convenio con la autoridad ambiental

Fuente: Elaboraciéon del equipo consultor-EcoCiencia, 2015

Adicionalmente es necesario reconocer que el desplazamiento y acogida de
visitantes en los diferentes sectores vy sitios del PNRBAC generan impactos sociales y
econdmicos en las poblaciones existentes en su interior y alrededores. Actualmente el
PNRBAC no genera por si mismo un flujo importante de visitantes, pero estd integrado
como parte de una dindmica local de turismo y recreacién que ya ha generado
cambios en las comunidades vecinas. En la siguiente tabla se resumen estos impactos.
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TABLA 12: Impactos de la actividad turistica en comunidades locales

IMPACTOS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

TIPO DE AFECTACION

POSITIVOS NEGATIVOS
A. En general
. Diversificacién de la economia local hacia la prestacion de servicios X
turisticos
e  Cambio de patrones de conducta de los residentes locales frente a otros X
estilos de vida y comportamiento
e Interés de las comunidades de participar y capacitarse en temas X
relacionados al furismo
¢  Mayor conciencia y apreciacion de los valores naturales y culturales del X
area
¢  Generacion de expectativa e interés por parte de la comunidad para X
realizar acuerdos de cooperacion con el PNRBAC
B. Sector de Chica
e Afraccién de inversiones para proyectos inmobiliarios, aumento de la X
urbanizacién
¢  Aumento de plusvalia de terrenos con potencial para urbanizacién o X X
prestacién de servicios
. Incremento de precios de ciertos productos o servicios a causa del X
aumento de la demanda
e  Generacion de iniciativas locales y creaciéon de una asociacion de X
furismo
C. Sector de Trinidad - El Chileno
o  Generacion de iniciativas locales X
e Generacién de nuevas fuentes de ingresos para la comunidad X

Fuente: Elaboraciéon del equipo consultor-EcoCiencia, 2015
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3 ANALISIS ROVAP, CAPACIDAD DE CARGA Y LIMITE DE
CAMBIO ACEPTABLE

3.1 Metodologia

Una las primeras herramientas que se desarrolld para el manejo de visitantes en dreas
protegidas es la “Capacidad de Carga”, concepto que establece un nUmero mdximo
de usuarios que puede ser tolerado por los ecosistemas y sus propios mecanismos de
regeneracién (McCool et al., 1993). Sin embargo, resulté ser poco prdctico, ya que
muchas veces los impactos dependen del comportamiento de los visitantes y la
capacidad de manejo de los administradores del drea protegida mds que del nUmero
de visitantes (Cole & Stankey, 1998; McCool, 1996).

En respuesta a esta deficiencia se desarrollaron otras metodologias, como ROVAP,
VERP y LAC, conocidas en ocasiones como metodologias adaptativas. Estas han
demostrado ser mds efectivas cuando se usan de manera complementaria (Wallace
et al. sin fecha). Como su nombre lo indica, el ROVAP es muy Util para identificar
oportunidades de experiencias de calidad para el usuario y para establecer una
subzonificacion especifica de uso publico basada en la zonificacion “macro” del drea
protegida (Plan de Manejo). Usualmente se utiliza en una fase de planificacion,
mientras que el LAC, se ocupa en las fases de implementaciéon y seguimiento
(monitoreo).

La principal caracteristica del método LAC es que desarrolla indicadores medibles de
impactos y calidad de la visita, ademds de establecer varios escenarios de manejo
con pardmetros claros para la toma de decisiones (Kuss, et al., 1990; McCool, 1996). El
cardcter adaptativo y participativo de ambas herramientas es, sin duda, su mayor
fortaleza, ya que permite una aplicacién efectiva mediante acuerdos entre actores y
realizar ajustes segun las necesidades que se identifiquen con el paso del tiempo
(McCool, 1996. McCool et al., 1993).

3.1.1 Capacidad de Carga (CC)

El concepto de "capacidad de carga turistica”, se define como el nivel de visitantes
gue produce la menor cantidad de impactos y la mayor satisfaccion para los turistas
(Boo, 1991). La determinacién de esta cifra se obtuvo siguiendo la metodologia
desarrollada por Cifuentes (1992), donde se hace un aqjuste sucesivamente mds
restrictivo mediante factores de correccidon de tres tipos de capacidad de carga:
Capacidad de Carga Fisica (CCF), Capacidad de Carga Real (CCR) y Capacidad de
Carga Efectiva (CCE). Lo que podria ser visualizado grdficamente de la siguiente
manera:

ESQUEMA DE RELACIONES ENTRE CCF, CCRy CCE.

La CCF se calcula en base a dimensiones (tamano de senderos, etc.) o atributos fisicos
del sitio o sendero. Luego, para obtener la CCR, este valor es ajustado con una serie
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de factores de correccidon estimados en base a condiciones adicionales del sitio que
afectan la visita, como erosionabilidad, brillo solar, dificultad de acceso, cambios
estacionales, periodos de anidacién de especies fragiles, etc. Finalmente la CCE
resulta de un Ultimo ajuste, multiplicando la CCR por una evaluacion cuantitativa de la
“capacidad de manejo”, expresada como porcentaje de eficiencia. A continuacion
se detallan los cdlculos y consideraciones en cada uno de estos pasos para obtener la
CC de los sitios de visita del PNRBAC. Puesto que Cerro Trinidad no es un sitio abierto a
la visita y, por lo tanto, no cuenta con un sendero oficialmente definido y medible, no
fue incluido en este proceso.

Capacidad de Carga Fisica (CCF)
Para el cdlculo de la capacidad de carga fisica se utiliza la siguiente formula:

S
=—X
CCF P NV
Donde:

S = espacio disponible para uso publico
sP = espacio usado por persona
NV = nUmero de veces que el sitio puede ser visitado en un dia

El espacio disponible corresponde a la longitud de un sendero, siempre que sea de un
ancho menor a 2 metros, y se expresa en metros lineales. Para dreas abiertas se utiliza
la superficie de la misma. El espacio personal es la superficie que un visitante utiliza
para caminar o permanecer cémodamente en un sitio de visita o sendero.
Normalmente para senderos, este espacio corresponde a un metro lineal de sendero y
en dreas abiertas, segun las caracteristicas puede ser de 1 m2.

El nUmero de visitas se calcula de la siguiente manera:

NV = hV
Tty
Donde:

hV = son las horas abiertas para la visita
tV = el tiempo 6ptimo de visita.

En el PNRBAC se considerd un horario de visita de 6 am a 6 pm para el Mirador Caja
de Aguaq, por estar junto a una via publica, y de 6 am a 4 pm para los senderos
Podocarpus y La Cruz de manera que el Ultimo grupo en ingresar todavia pueda salir
antes de que caiga la noche. El tiempo de visita se establece para cada sitio segin
sus caracteristicas.

Capacidad de Carga Real (CCR)

La capacidad de carga real consiste en un ajuste de la CCF. Esto se obftiene
multiplicando la CCF por una serie de factores de correccion que van de 0 a 1, de
manera que mientras mds se acercan a 1 afectan menos a la capacidad de carga y
mientras menor sea el factor de correccion se reduce la capacidad de carga.

Cada factor se calcula relacionando su magnitud mdxima o total (Mf) con la
magnitud limitante (MI) y luego esta proporcién se resta de la unidad, de la siguiente

manera:
FC =1 ML
B Mt
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Para la capacidad de carga real de los sitios de visita del PNRBAC se tomaron en
cuenta los siguientes factores de correccién: a) superficie disponible, b) riesgo de
erosion, precipitacion y espacio entre grupos.

Superficie disponible (FCsup)

Este factor de correccidén indica las limitaciones de espacio, especialmente cuando el
uso de un sendero o drea no es uniforme. Para el caso del PNRBAC solamente se usd
para el Mirador Caja de Agua.

Riesgo de erosion (FCero)

Se define como la susceptibilidad de erosion que tienen las dreas abiertas para uso de
los visitantes debido al pisoteo y la lluvia. Se aplica especialmente en senderos y se
mide regularmente segun el tipo de suelo y la pendiente, que son los factores
principales de susceptibilidad de la erosidén. En los senderos del PNRBAC, solo el Ultimo
tramo del sendero a la Cruz cuenta con una base de roca firme. Todas las demds
superficies son de suelo de origen volcdnico con una cierta proporcion de arcillas. En
la mayor parte de los senderos la capa orgdnica superficial ha sido lavada total o
parcialmente. Por lo tanto, para el cdiculo de este factor se tomd en cuenta
solamente la pendiente.

Los tramos con pendiente entre 10% y 20% se consideran como medianamente
susceptibles, mientras que los tramos con pendiente mayor al 20% se consideran con
un alto riesgo de erosidon. Los tramos con pendiente menor al 10% se consideran con
bajo riesgo de erosidon y no se toman en cuenta para el cdlculo de este factor. A los
tramos con susceptibilidad media se les otorga una ponderacién relativa de 1,
mientras que a los de alto riesgo de erosién se les otorga una ponderacion de 1,5
(Cifuentes, 2004). De esta manera, se suman los tramos de riesgo medio y alto y se
calcula su relacion limitante con respecto a la longitud total del sendero, de la
siguiente manera:

Mlero = (Rm x 1) + (Ra x 1,5) donde;

Rm= Riesgo medio
Ra= Riesgo alto

Precipitacion (FCp)

La lluvia definitivamente inhibe la actividad de la mayoria de visitantes. Por lo tanto,
con este factor de correccién se considera este efecto expresado en horas de lluvia al
ano (Mlp) con respecto a las horas de apertura del sitio (Mtp). Los datos sobre
precipitacién en el PNRBAC se tomaron de la estacion meteoroldégica mds cercana a
los sitios de visita: la estacién de Chame. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censo (INEC-2015), el promedio entre 2008 y 2010 para este punto es de 71 dias de
lluvia al afo. La duracién diaria de la lluvia se estimé en 1,5 horas.

Por lo tanto,

h h
106,5 —

71 dia 1,5
= — X 10— = =
afio dia afio

ML,

Espacio entre grupos o factores sociales (FCsoc)

Este factor determina el espacio que debe quedar libre para evitar la interferencia
entre grupos. En el PNRBAC este factor de correccién se usd Unicamente para los
senderos, debido a que la dindmica de la visita en el Mirador Caja de Agua no
corresponde a grupos claramente definidos que se mueven como una unidad, sino
que se dispersan y se mezclan entre si.
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Para el cdlculo se considera el nUmero recomendado de personas por grupo, segun lo
observado por el equipo consultor (ya que no existen regulaciones en el plan de
manejo sobre tamano de grupo), y el espacio minimo requerido entre grupos para
evitar la interferencia en la visita. Ademds, se toma en cuenta un espacio personal de
un metro lineal, que es el espacio del sendero que usualmente utiliza cada integrante
para caminar con comodidad y mantener la cohesidon del grupo. El cdlculo de la
medida limitante de espacio entre grupos (Mlsec) se calcula de la siguiente manera:

S
(P.G x sp) + D.G

Grupos al mismo tiempo =

Donde:

S = longitud total del sendero o superficie total del sitio
P.G = personas por grupo

sp = espacio personal

D.G = distancia o espacio entre grupos.

Luego se calcula el espacio que debe quedar libre restando el espacio que usan la
cantidad de visitantes al mismo tiempo del espacio total del sitio de visita. Es decir:

MI =S - (sp x VAMM)

Donde:

S = espacio disponible

sp = espacio personal

VAMM = visitantes al mismo momento.

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Este valor corresponde a una correccion de la CCR, tomando en cuenta la
capacidad de manejo de los administradores del drea protegida. Por lo tanto, se
obtiene multiplicando el valor de la CCR por un valor calculado de capacidad de
manejo (CM). El cdiculo de este Ultimo puede resultar bastante complejo ya que
implica diversos factores, no siempre medibles, como presupuesto, personal disponible,
equipos de frabajo, infraestructura, cumplimiento del Plan de Manejo (PM) y Planes
Operativos Anuales (POA), asi como apoyo de ofras instituciones y actores locales.

Dado gue el Ministerio de Ambiente ejecutd recientemente un programa que evalla
justamente la efectividad de manejo de las dreas protegidas de Panamd (PMEMAP),
se decidié utilizar el resultado final de esta evaluacién (que incluia evaluacién
individual de muchos de los factores antes mencionados) como valor de la
capacidad de manejo. La calificacién otorgada en esta evaluacién para el PNRBAC
es de 760 puntos de un total de 1000 (Moreno y Cabrera, 2014), lo que equivale a 76%
6 0,76 de 1. Por lo tanto, para todos los sitios la capacidad de carga efectiva se
calculd de la siguiente manera:

CCE=CCRx0,76

3.1.2 Rango de Oportunidades para Visitantes en Areas Protegidas (ROVAP)

El ROVAP se basa en estudios que indican que los visitantes de un drea natural buscan
ciertos entornos o escenarios con caracteristicas que hacen mds probable la
realizacion de sus expectativas particulares y experiencias deseadas (Clark y Stankey,
1994. Driver et al. 1987). Aunque no se puede asegurar que el visitante va a lograr
realizar sus experiencias deseadas, el sistema ROVAP busca aumentar esta
probabilidad, ofreciendo un rango de entornos u “oportunidades para esas
experiencias” (Clark y Stankey, 1979. Driver et al. 1987). Por lo tanto, el sistema analiza
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la oferta de uso puUblico del drea ordendndola en un gradiente que va de lo mds
natural o menos intervenido (pristino) a lo mds artificial, cultural o desarrollado
(urbano), considerando sus caracteristicas en tres “entornos” o dmbitos:

Entorno Biofisico: Se refiere a los atributos que por naturaleza posee el drea, asi como
al cumulo de potenciales impactos y cambios inducidos por las personas sobre el
ambiente natural.

Entorno Social: Conjunto de los factores resultantes de la actividad humana, asi como
de las interacciones entre visitantes y con los pobladores y actores sociales, sean éstas
directas o indirectas.

Entorno de Manejo: Totalidad de facilidades y servicios que se prestan, asi como las
regulaciones y la capacidad para el manejo.

Como resultado, se obtienen categorias de oportunidades de experiencias bien
definidas por una serie de indicadores (en estos fres entornos), que luego se aplican
sobre el terreno en una zonificacién (o subzonificaciéon) para el uso pUblico del drea.
Este nivel de andlisis todavia es bastante tedrico y basado principalmente en
observaciones e informacion secundaria. A continuacién se presenta un resumen de
los criterios usados para el establecimiento de categorias de uso publico en el
PNRBAC:

TABLA 13: Zona Pristina - ROVAP

ENTORNO BIOFiSICO ENTORNO SOCIAL | ENTORNO DE GESTION |

Area con buen estado de
conservaciéon de los
ecosistemas. Predominio de
vegetacién primaria con
parches de vegetacion
secundaria en estado
avanzado de regeneracion.
Ninguna evidencia de
actividad humana, con
excepcidn de trochas
temporales para actividades
de confrol, monitoreo o
investigacion.

No se permiten actividades
de uso publico en esta
categoria, sino solo el ingreso
de cientificos y personal del
PNRBAC, para fines cientificos
y de control de amenazas a
los ecosistemas. Por lo tanto
no se prevé posibilidad de
interaccién entfre grupos.

No existen senderos ni letreros
de ningun tipo en esta zona.
Se permite el ingreso de
personal del Parque para
patrullajes esporddicos o con
objetivos especificos. Las
investigaciones cientificas en
esta drea estdn sujetas a
permisos emitidos por la
autoridad.
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ENTORNO BIOFiSICO
Areas con alto nivel de
integridad ecolégica.
Vegetacién primaria o
secundaria en nivel
avanzado de recuperacion,
sin mds interrupciones que
las dreas abiertas para
infraestructura y
equipamiento destinadas all
uso publico. Acceso por
senderos peatonales.
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TABLA 14: Zona Primitiva - ROVAP

ENTORNO SOCIAL
Grupos de hasta 100 15
personas con alta
probabilidad de mds de un
encuentro durante la visita.
Se permiten caminatas y
campamentos en sitios
claramente senalados.

| ENTORNO DE GESTION
Se mantienen senderos
peatonales con senales
informativas e interpretativas,
escalones y pasamanos en
framos donde son necesarios
para seguridad de los
visitantes. Presencia de
miradores, sitios de picnic
(merenderos) discretos.
Encuentros esporddicos de
visitantes con el personal del
drea. Pueden existir puntos de
control, sanitarios y otras
facilidades en los accesos del
drea, a poca distancia, pero
no en su interior para
mantener una calidad de
visita mds natural.

TABLA 15: Zona RuUstico Natural - ROVAP

ENTORNO BIOFiSICO

Los ecosistemas propios del
drea tienen una presencia
importante, aunque la
intervencion humana es
evidente y se pueden
apreciar actividades
distintas a la conservacién o
recreacién (como
agricultura, instalaciones de
comunicaciones o militares,
etc.). Es accesible a pie, en
caballo o autos,
especialmente de doble
traccién, por vias rdsticas no
asfaltadas.

ENTORNO SOCIAL

Son dreas que reciben mayor
numero de visitantes, en
grupos de hasta 20 o 25
personas y se asumen
encuentros frecuentes entre
grupos. Se pueden realizar
caminatas, picnic, y
campamento. Segun el caso
y bajo ciertas regulaciones, se
puede permitir cabalgatas,
ciclismo y ciertas actividades
de aventura.

| ENTORNO DE GESTION

Se mantienen senderos
adecuados para un mayor
espectro de visitantes, de
poca dificultad. Las
carreteras deben mantener
estandares minimos de
seguridad y regulaciones
para reduccién de impactos,
como limites de velocidad,
numero de autos al mismo
tiempo, horarios de uso, efc.
Existen facilidades como sitios
de picnic y acampada, asi
como puntos de control,
sanitarios y centros de
visitantes en puntos
estratégicos. Presencia
constante de personal del
para confrol, monitoreo,
asistencia y mantenimiento.
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ENTORNO BIOFiSICO
Paisajes agricolas con un
mosaico de cultivos, pastos
y parches de bosque natural
de poca o mediana
extension y/o conectividad.
Incluye edificaciones para
vivienda, procesamiento y
almacenamiento de
productos y alojamiento en
bajas densidades por
unidad de superficie.
Presencia de carreteras de
acceso y senderos
peatonales o para animales
de carga.
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TABLA 16: Zona Rural - ROVAP

ENTORNO SOCIAL
Presencia de pobladores
locales y trabajadores de las
fincas. Usualmente se
observan grupos de tamano
considerable. Zona apta para
caminatas, cabalgatas,
agroturismo, ciclismo,
balneario, acampada,
hospedaje, servicios de
alimentacién y ciertos
deportes de aventura.

| ENTORNO DE GESTION
Los propietarios de fincas
dentro del drea protegida
deberdn ajustarse a los
lineamientos indicados en el
plan de manejo y otros
cuerpos normativos. Se
buscard realizar convenios de
cooperacion entre
propietarios y Miambiente,
sobre buenas prdacticas
ambientales, reduccion de
impactos, restauracion de
ecosistemas y manejo de
visitantes. Se fomentard el
desarrollo de modelos de

produccién sustentable.

El siguiente paso es aplicar estos criterios al terreno para establecer un mapa de
zonificacioén e indicadores mds especificos para cada categoria. Para lograr un
escenario lo mds realista posible, es fundamental considerar la capacidad de gestién
de los administradores del drea protegida, asi como el nivel de acuerdo con las
comunidades vecinas. Por lo tanto, los principales insumos para este paso provienen
de entrevistas y el taller participativo que se realizé en Chicd el 16 de noviembre de
2015 . Adicionalmente, se readlizaron fichas especificas de los sitios de visita
actualmente en uso.

3.1.3 Limites de Cambio Aceptable (LAC)

Partiendo de los indicadores para rangos de oportunidades establecidos en el andlisis
ROVAP, se aplicd la metodologia LAC para obtener indicadores especificos para
cada sitio de visita, siguiendo los pasos indicados por McCool et al. (1993) y Stankey et
al. (1985). Luego se establecieron "estdndares” para cada uno de estos indicadores,
que son los limites aceptables propiamente dichos. Tanto indicadores como
estdndares deben ser validados mediante un andlisis subjetivo pero consensuado y
participativo entre manejadores del drea y actores locales.
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TABLA 17: Entornos e indicadores en método LAC

PARAMETROS CARACTERISTICAS Y TIPO DE INDICADORES
Constituyen el conjunto de factores y caracteristicas que otorgan un
grado de naturalidad al sitio. Se analizan los siguientes factores:

Entorno natural Paisaje
(Biético vy fisico) Vida Silvestre
Fragilidad

Erosionabilidad
Estado de conservacion
Alteraciones de origen humano

Constituyen el conjunto de factores y caracteristicas que describen
los elementos y circunstancias que inciden en la interaccion entre
visitantes (grupos). Se analizan los siguientes factores:

Enforno social El tipo de visitante

Visibilidad y encuentros entre visitantes
Accesibilidad y dificultad.

e Actividades aceptables o permitidas

Constituyen el conjunto de acciones aceptables que pueden o

deben ser aplicadas por los manejadores, guardando siempre un

Entorno de manejo distinto gr.qolo de |nten§|dod de estas intervenciones de acuerdo a
cada Zonificacién funcional:

e Presencia de basura y grafiti

e Facilidades de apoyo: tipo y estado

e Naturaleza de los servicios de interpretacion

e Calidad del Servicio

Elaboracién: Equipo consultor-EcoCiencia, 2015

Se ha seleccionado para la validaciéon un grupo inicial de indicadores que serviria de
base para el sistema inicial de monitoreo de impactos en los sitios de visita. En la
medida que se mejore la comprensidn de esa metodologia, y de considerarlo
necesario, la misma administracién del drea protegida puede incorporar otros
indicadores. A continuacién se explican los objetivos y alcances de los indicadores
seleccionados dentro del estudio LAC para el PNRBAC:

a. Entorno Natural: posibles indicadores

Cobertura vegetal

La afectacién de la cobertura vegetal por el pisoteo denota una conducta
inadecuada de los visitantes. Cuando en la zona aledafna a un sendero o zona de
interpretacién se detecta que la vegetacién desaparece por accién de pisoteo, esto
indica una baja capacidad de manejo y control, asi como una deficiente
sensibilizacién de los turistas en el respeto a las normas y la proteccién de los recursos.
Este indicador tiene por objeto determinar los mismos aspectos que la amplitud del
sendero (impactos sobre la vegetacion), la diferencia fundamental es que éste afecta
en mayor medida al lugar de visita en si mas que al propio sendero.

Erosion.

Identifica puntos criticos donde se estd originando erosidn, asi como aquellos donde
podria ocurrir. En estos puntos criticos se toma la medicion; siguiendo la altura del suelo
colindante (fuera del drea de uso) como referencia para medir la pérdida de material.
Este problema en la medicion de la erosidon permite al manejador tomar conciencia
sobre la importancia de contar con un pre diseno donde se haya analizado, entre
otfros factores: las caracteristicas del sustrato, la inclinacién del plano, la escorrentia
dominante, el tipo de vegetacién y las condiciones de visita esperadas.
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Debido al diseno actual de los senderos (Podocarpus y La Cruz) es dificil de aplicar
este indicador, puesto que los procesos erosivos existentes en los mencionados
senderos (principalmente el Sendero La Cruz) se deben a la erosidbn por escorrentia
debido al trazado del sendero (con un alto nivel de pendiente), mds que al ingreso de
visitantes. Sin embargo, se ha tomado en cuenta este indicador para un sendero
nuevo como parte de la propuesta en las inmediaciones del Mirador Caja de Agua,
que ademds tendrd el propésito de desconcentrar la visita y facilitar el contacto de los
visitantes con el entorno natural.

Amplitud del Sendero.

Aunque la amplitud del sendero podria considerarse un factor de erosién que causa
degradacion de la vegetacién y el suelo, se considera como indicador independiente
de la erosidén, ya qgue su medicién determina el incumplimiento de una de las
principales normas de los sitios de visita: no salirse del sendero. La transgresion de este
“limite” atenta también con el concepto bdsico de sitios de visita como herramienta
de manejo en la dreas protegidas: la “concentracién de uso” en un espacio
especifico del drea protegida. Esta concentracién se conforma en el disefio de un
sendero con dimensiones especificas, delimitado por medio de referencias que
cumplen con dos funciones fundamentales: a) Orientacion de la direccién del
recorrido y b) Delimitacién fisica de las dimensiones aceptables del drea de uso
publico. Cuando se detecta que un sendero presenta degradacién por pisoteo fuera
de los limites impuestos, se dice que se estd produciendo una ampliacion del sendero
y este es un indicador del impacto. Este fendmeno es inaceptable para el manejador
del sitio de visita que debe asegurar que - afuera del sendero - se mantengan las
condiciones originales de naturalidad, o lo mds cercanas a estas.

Senderos Alternativos.

Podria decirse que este indicador relne las caracteristicas del resto de indicadores
precedentes. Se trata de la formacién de senderos secundarios que surgen del
sendero principal u oficial, con el objetivo de acortar distancias, evitar obstdculos
(como dreas anegadas) o acercarse a elementos atractivos de interpretacién.

Diversidad de Atractivos Biolégicos.

Entendido como la cantidad de determinadas especies en un sitio determinado. La
razén de ser de este indicador es determinar el grado de atractivo bioldgico que tiene
un sitio de visita. Normalmente son los recursos bioldgicos, principalmente fauna, los
elementos principales de la visita, alrededor de los cuales se concentra la
interpretacion y el interés de los visitantes. Debido a que esta circunstancia no
constituye el motivo principal de visita a los sitios de uso puUbico del PNRBAC, no se lo
considera como un indicador vdlido. En la mayoria de los casos estd asociado a
observaciones de especies de fauna en sitios que fienen alta posibilidad de
observacién (normalmente marino-costeros). Desde la experiencia del visitante
promedio la flora se considera mds bien parte del paisaje y no atractivos individuales
gue motiven la visita por si mismos.

b. Entorno Social: Indicadores posibles

NUmero de encuentros con otros visitantes

Este indicador es el primero de los indicadores de cardcter social que permite evaluar
la calidad de la experiencia del visitante y los efectos de la actividad turistica. La
dindmica de la vista es uno de los pardmetros mds influyentes en la determinaciéon de
la calidad de la experiencia del visitante. El grado de soledad que un visitante percibe
mientras visita un sitio, especialmente aquellos de menor accesibilidad, es
determinante para su satisfaccion y por tanto lo es, el grado de aglomeracién que el
visitante experimenta.

Esta experiencia de soledad, o por el contrario de hacinamiento, es lo que queremos
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medir en la aplicacion de este indicador. El indicador de medida de la dindmica de la
visita es el nUmero de encuentros que se producen entre los grupos. La aceptabilidad
de mayor o menor niUmero de encuentros se establece en funcién de la categoria de
manejo definida para cada sitio de visita. Cuanto mayor restriccidén presenta el sitio,
menor nimero de encuentros entre grupos acepta para asegurar las condiciones de
visita adecuadas a la categoria. Para las categorias menos estrictas que ademds
presentan menor capacidad de control, se asume que esta medida es un referente
pero no una limitacién real. Con esto se ha de asumir también que las condiciones de
calidad de la visita tampoco son controlables en cuanto a la aplicacién de limites en
el nUmero de personas que visitan el sitio, ofras medidas de manejo deberdn ser
aplicadas para compensar y evitar la degradacion del sitio vy la experiencia de la visita
turistica.

Para la medicion de este indicador se requerird contar con un adecuado sistema de
control de ingreso de visitantes, puesto que para el ingreso a los sitios de visita del
PNRBAC no se requiere la presencia de un guia.

Satisfaccién de los visitantes.

La medida del indicador, de forma general, es el porcentaje de satisfaccion que
resulta una encuesta para evaluar la satisfaccidon de forma global. No obstante, cada
cuestion de la encuesta debe ser considerada a parte y evaluada individualmente,
debiendo dar respuestas de manejo a cada pardmetro segun los resultados de cada
una de las cuestiones. El estdndar o limite aceptable de la satisfaccién global de la
visita no debe ser menor al 80%, no obstante, como se menciond, se ha de considerar
cada una de las respuestas.

C. Entorno de Manejo: Indicadores posibles

Presencia de basura y grafiti.

La generacién de basura estd asociada a actividades de recreacion y esparcimiento,
los grafitis se asocian a lugares con acceso terrestre cercanos a la poblacién y con un
control escaso por parte de la autoridad de manejo (Mirador Caja de Agua, Mirador
en La Cruz, efc.), por lo que constituye un aspecto importante en el manejo de los
sitios turisticos. El grafiti consiste en marcas (por lo general con pintura, objetos
abrasivos y herramientas corto-punzantes) ocasionadas sobre rocas, vegetacion -
corteza de los drboles- o equipamiento e infraestructura existente en el AP. La
presencia de grafiti puede denotar una débil capacidad de manejo del AP en
términos del limitado nUmero de personal que tiene el parque para poder tener
presencia en los sitios de mayor demanda durante todo el dia (mirador y senderos),
pero también obedece a una mala prdactica del visitante producto de una baja
conciencia ambiental, lo cual se suma a una ausencia de profocolos de
mantenimiento del equipamiento (que también es limitado por falta de recursos para
ello), y una deficiente apreciacion y comprensién del sitio de visita por parte del
visitante. Ni la basura ni los grafitis pueden ser aceptables en ningun sitio de visita.

Estado de la infraestructura.

Este indicador es el Unico utilizado para evaluar el estado de la infraestructura
presente en los sitios de visita. Como infraestructura se considera fodo elemento
externo al sitio que haya sido introducido por la administracién del AP con el fin de
proteger los recursos, concentrar la actividad turistica, transmitir informaciéon o facilitar
el acceso, desde pasarelas, pasamanos, escaleras y muelles hasta hitos, senales,
fogones, bancas de sombra, miradores, lefreros y senales, etc. El procedimiento de
medida es registrar la infraestructura presente en cada sitio de visita para que quede
constancia en la base de datos, y describir su estado de conservacidén. En la fase de
monitoreo, consiste en registrar el deterioro de la infraestructura y tomar medidas
correctivas.
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3.2 Criterios, lineamientos y prioridades para el uso publico

Los objetivos del Plan de Uso PUblico son generar una visita con experiencias de
calidad y bagjo impacto sobre los ecosistemas. Por lo tanto, estos son los dos criterios
fundamentales que rigen todas las acciones propuestas en el presente documento.
Una experiencia de calidad significa visitantes satisfechos que regresan y recomiendan
la visita, lo cual deberia traducirse en ingresos econdmicos para el Parque. Pero sobre
todo, se espera que los visitantes se conviertan en adliados de la conservaciéon del
PNRBAC, gracias a una experiencia que ademds de entretenida, sea enriquecedora.
Para esto la interpretacion es primordial para transmitir de manera efectiva mensajes
significativos que generen un cambio de actitud positiva en los visitantes.

Un aspecto importante para generar una sensacién de intimidad y encuentro cercano
con la naturaleza, asi como reducir los impactos generados por la misma, es el
ordenamiento del uso puUblico. De ahi la necesidad de establecer una zonificacién,
capacidad de carga, indicadores, limites aceptables y un monitoreo efectivo de los
mismos. En algunos casos, para lograr estos objetivos, serd necesario establecer o
reformar normativas de uso, invertir en infraestructura e involucrar a las comunidades
locales, como se detalla mds adelante en los proyectos y propuestas de concesiones y
comanejo.
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3.3 Zonificacion de Uso PUblico

En el andlisis ROVAP se realizd una zonificacion de acuerdo a las posibilidades de uso
publico, que no necesariamente corresponden con la zonificacion actual del Plan de
Manejo. Por ejemplo, el Cerro Trinidad que actualmente estd ya siendo usado para la
visita (aunque esporddicamente), mediante operacién de las comunidades vecinas,
se encuentra en la zona de proteccidén absoluta, que no permite actividades de uso
publico. Tanto la zonificacién del Plan de Manejo, como la zonificacion ROVAP
implican una gama de restricciones y posibilidades de uso que van desde lo mds
restrictivo a lo mds permisivo. Asi, en el Plan de Manejo la Zona de Proteccidon Absoluta
no permite actividades de uso publico, sino solo de conservacién e investigacion,
mientras que en la Zona Cultural Activa se permiten actividades turisticas, agricolas y
hasta edificacion. En el ROVAP el rango va desde la zona pristina a la zona rural. Sin
embargo, la falta de coincidencia entre una zonificacién y otra no fue muy grande,
como se puede ver en la siguiente tabla.
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TABLA 18: Relacion de zonificacion del Plan de Manejoy ROVAP

ZONIFICACION  ZONIFICACION
PLAN DE MANEJO ROVAP OBSERVACIONES
La mayor parte de las zonas de proteccion

Zona de proteccién e
absoluta y de recuperaciéon corresponden con

absoluta ) s
Zona pristina la categoria de pristina en el ROVAP. El sector

Zona de Jzona primitiva del Cerro Trinidad se identificé como Primitiva,

recuperacion debido a que sus condiciones se prestan para

natural una visita en grupos pequeios con poca o

ninguna infraestructura.
Zona de uso Zona rustico- Total coincidencia en zona de senderos. Las
intensivo natural instalaciones de control en la via Altos de

Campana - Chica y el Mirador Caja de Agua se
consideran parte de la zona rural segun ROVAP.
Segun andlisis ROVAP, se consideran una sola
unidad, ya que desde la experiencia del
visitante, ambas tienen un paisaje muy similar, asi
como condiciones de accesibilidad, evidencias
Zona cultural activa de intervencién humana, cantidad de visitantes
e infraestructura

Zona de proteccion
de paisaje

Zona rural

Fuente: Elaboracién equipo consultor-EcoCiencia, 2015

La zonificacion ROVAP define sus zonas por una serie de caracteristicas que
determinan la experiencia de la visita como: naturalidad del paisaje, accesibilidad,
evidencia de intervencién humana, presencia administrativa y cantidad de visitantes.
De esta manera, se establecen una serie de actividades aceptables en cada zona y
medidas de manejo a través de indicadores que se complementan mediante la
metodologia LAC. Asi, tenemos por ejemplo que en sitios de tipo rural se acepta mayor
cantidad de actividades y servicios que en sitios de tipo rustico natural.

TABLA 19: Actividades y servicios permitidos segin zonificacion ROVAP

ACTIVIDADES /SERVICIOS ZONIFICACION
Zona pristina Zohg Zona rstico- Zona rural
primitiva natural

Investigaciéon X X X X
ngigooon de X X X
forary faund X X X

Actividades | Caminata X X X
Picnic X X
Campamento X X
Ciclismo X
Paseo en auto X
Guianza X X X

Servicios gi@ggfs Y X X
Transporte X

Fuente: Elaboracién del equipo consultor-EcoCiencia, 2015
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FIGURA 7: Mapa de Rango de Oportunidades para Visitantes en el PNRBAC
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3.4 Perfiles de visitantes

Las cifras recabadas por Miambiente para el ano 2014, en cuanto al perfil y la
evolucién de los visitantes, especialmente revelan que siguen en aumento los visitantes
nacionales asi como los estudiantes panamenos que visitan el parque (principalmente
de Ciudad de Panamd) y en tercer lugar se ubican los extranjeros. La procedencia de
estos Ultimos es principalmente de Estados Unidos. Sin embargo, se debe tener en
cuenta que en anos recientes ha aumentado la diversidad de turistas extranjeros en el
pais (ATP, 2015)

El segmento de observadores de aves aparentemente ha disminuido su visita a las
dreas del PNRBAC, en especial a los senderos Podocarpus y Zamora. Representantes
de la comunidad indican que en anos pasados este segmento era mds relevante.
Adicionalmente se observé que un nimero considerable de personas interesadas en el
aviturismo, prefieren observar aves en zonas que se encuentran afuera del Parque.

Los visitantes que llegan al Mirador Caja de Agua son primordialmente viajeros
nacionales de paso que se detienen un momento a observar el paisaje y tomar fotos.
En general son grupos familiares o de amigos que van de paseo a la zona de playas o
llegan a las comunidades de Limdn y de Chicd para comprar plantas ornamentales y
disfrutar de un dia de campo. La mayoria llega al mirador como un complemento a su
paseo y pocos tienen como motivacién principal la visita al PNRBAC. Casi todos los
visitantes provienen de la capital (debido a su cercania). Las estadisticas de enero-
noviembre 2015 indican que al PNRBAC llegaron 2,718 visitantes de los cuales 1,180
fueron nacionales, 755 fueron extranjeros, 754 fueron registrados como estudiantes (sin
qgue se diferencie estudiantes nacionales y estudiantes extranjeros). Tienen un tiempo
estimado de estadia de 20 a 30 minutos en el mirador.

Los visitantes que recorren los senderos La Cruz y Podocarpus son grupos de
estudiantes de colegios (usualmente de los Ultimos anos) y universidades, asi como
grupos de jévenes aficionados a la caminata, que tienen conocimiento previo de
estos senderos. En menor proporcién, llegan grupos de observadores de aves. Se
estima un tiempo de recorrido de 3 horas ida y retorno para La Cruz y de 30 minutos
para el sendero Podocarpus. Se sabe también que el perfil de visitantes que estd
llegando actualmente a Cerro Trinidad son grupos de jévenes adultos que buscan
actividades de trekking y aventura, principalmente nacionales.

Es posible que el incremento de visitantes nacionales se deba a reportajes en medios
locales acerca de Chicd y el PNRBAC, asi como la necesidad actual de los docentes
de colegios y universidades de implementar “laboratorios vivos” en sus clases, asi
como la apertura de la via Altos de Campana — Chicd - Sord. Los visitantes nacionales
llegan mayormente en fines de semana vy feriados nacionales. Los estudiantes de nivel
medio realizan sus giras de observacién de acuerdo a la temporada de clases (marzo
— noviembre). Los estudiantes universitarios realizan giras fodo el ano especialmente en
temporada seca. Las tendencias infernacionales establecen dos temporadas de visita,
con dos temporadas altas: de noviembre hasta marzo y de junio a septiembre.

3.5 Anadlisis de Fortalezas-Oportunidades-Debilidades y de Amenazas (FODA)

La informacién genera a través del taller realizado el dia 16 de noviembre de 2015 en
la Comunidad de Chicd arrojaron una cantidad de resultados haciendo posible
completar un andlisis FODA mds acercado a la realidad actual del PNRBAC. La tabla
N° 18 muestra algunas de las principales impresiones construida por los propios actores
puUblicos, privados, organizaciones comunitarias y guias de turismo del Parque y sus
alrededores.
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TABLA 20: Andlisis FODA del Plan de Uso PUblico

FORTALEZAS

Campana es considerado
el primero en ser declarado
oficialmente como un drea
protegida en Panamd

Se constituye en el punto
mds alto cercana ala
Ciudad de Panama asi
icomo por su clima y
caracteristicas geoldgicas
Unicas.

Posee impresionantes vistas
panordmicas desde
icualquier punto del Parque.

ICuenta con una excelente
laccesibilidad desde la
carretera interamericana y
la Ciudad de Panamda.

Variedad de bosques
fropical y pre montano asi
como fauna autdctona.

Organizaciones y Comités
icomunitarias interesados en
icolaborar con la gestién del
Parque.

Investigacién de la flora y la
fauna del parque

El Parque Nacional Altos de

DEBILIDADES

Poca efectividad en el
control del Parque dado
las pocas unidades
asignadas para esta
actividad.

Aumento de la ocupacion
de tierra para la agricultura
ganaderia que en cierta
forma incide en la fauna y
flora asi como del paisaje.

Ausencia de informacién
escrita y verbal para el
visitante al ingresar al
Parque, durante su
permanencia y luego de su
visita.

Centralizacion de la
gobernanza enla
decisiones concernientes
al manejo y atencién a los
visitantes.

Deterioro paulatino del
principal sendero a la Cruz
especialmente por efectos
de la basura que
depositan en la cima.

Falta de sefalizaciéon y
interpretacién de los
senderos.

Falta de seguridad para las
instalaciones existentes y
para los visitantes.

Principal mirador el de
Caja de Agua en
icompleto deterioro e
inseguro.

Falta de normativa para el
Uso publico en el PNRBAC.

‘ OPORTUNIDADES

Incremento del interés de

isitantes en acceder al
PNRBAC lo cual genera mds
ingresos para la realizacién
de sus programas.

Incremento de las
preferencias de los
visitantes de realizar visitas a
la comunidad de Chicd,
principalmente los fines de
semana y dias puentes
permiten propiciar la
isitacion al PNRBAC.

Creacion de Programas de
concientizacion dirigido a
los visitantes, comunidades,
empresarios y autoridades
nacionales y locales

Desarrollo de Ferias

comunitarias y artesanales
de las comunidades de la
zona de amortiguamiento.

Oportunidades de empleo
para las comunidades en el
ofrecimiento de servicios y
productos a los visitantes.

Involucrar a colegios y
universidades de las
comunidades y la Ciudad
de Panamd en programas
de educacién ambiental.

Ordenamiento y
establecimiento de normas

reglamentacion para
mejorar el confrol.

Desarrollo de nuevas ofertas

nuevos productos verdes
acordes con la vocacion
del destino.

AMENAZAS

Desconfianza en la
institucionalidad dada la
falta de seguimiento a los
programas de manejo y
conservacion.

Incremento excesivo de
vertederos informales de
basura en la cima del
sendero la Cruz dejado por
los visitantes.

Aumento de casos de
inseguridad especialmente
en el Mirador Caja de
Agua por falta de control
sobre todo en las noches.

Desinterés por parte de las
autoridades de sede en
asignar mds fondos y
proveer de herramientas y
tecnologia para las
actividades de monitoreo y
conservacion

Tenencia de la tfierra

Fuente: Equipo consultor - EcoCiencia, 2015.

3.6 Rangos de experiencias y oportunidades de experiencia

Como resultado del andlisis ROVAP, ademds de la zonificacién, se obtuvo un primer
nivel de indicadores que definen cada categoria y se realizaron fichas especificas

para los sitios de visita.
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Indicadores para las clases de oportunidades

CLASES DE OPORTUNIDADES

Entorno Indicadores Pristina Primitiva Rustico - natural Rural
MUY boca Cobertura
) . y P ’ Media o alta. Se | boscosa
Ninguna o Limitada a lo L .
- A aprecian areas reducida a
., minima, necesario para .
Alteracién de . ., abiertas o parchesy
. detectable instalacién de
la vegetacion . parches de corredores
solo por facilidades . .
. vegetacion en intercalados con
expertos. minimas de -
recuperacion pastos o
acceso .
sembradios.
Especies .
P Pastos. Especies .
raras, . Pastos, culfivos
: pioneras:
esquivas o P . . de la zona:
Arboles gleiquenidceas, .
con hortalizas,
. maderables de blechnaceae,
necesidad - . plantas
gran tamano: alisos, guarumo.
de grandes . ornamentales.
o copey, bateo, Animales .
territorios R Aves de dreas
. pino de monte. tolerantes a )
Especies en buen ) I . abiertas:
L Especies disturbios .
indicadoras estado: ) . semilleros,
. tolerantes a intfermedios:
mirlo I . . garrapateros,
- disturbios leves: conejo, gato solo, -
solitario, - . . garcilla bueyera,
. ralarias neque, saino, candelitas, caciques
Biofisico g . trogdn, monos, gavilanes.
finamues, . ) MOoSsSqueros,
. ardillas Especies .
conejo . . reinitas,
. infroducidas: ’
pintado, pinG gallinazos
puma. ’
Evidencia de "
L . . . Notable a nivel
actividad Ninguna Baja Evidente .
de paisaje
humana
Senderos con .
. . Red vial rural
Senderos diversos niveles
. . de lastre o
Tipo de . peatonales con de dificultad. .
Ninguno .. . pavimento y
acceso facilidades Carreteras sin
. senderos
bdsicas. asfaltarde 4 a 6 . A
interiores
m de ancho.
Areas
amplias, : .
N p. Areas amplias, -
Tamano del continuas ) ~ . Superficies
. continuas y Tamano variable )
area y K amplias
. consolidadas
consolida
das
Pequenos,
con
Tamano de L - hasta 20 0 25 -
autorizaci 10 - 15 visitantes Indefinido
grupos . personas
on
especial
NUmero de
encuentros Ninguno 1 -2 encuentros > 2 encuentros No aplicable
Social entre grupos
Caminatas, Caminata,
observacion de observacion de
L Caminatas, flora, fauna flora, fauna
Actividades . L . y . Y
. . observacién de paisaje, picnic, paisaje,
turisticas- Ninguna L
. flora, fauna 'y campamento, actividades de
recreativas L L L
paisaje, picnic actividades de aventura,
aventura cabalgata,
reguladas ciclismo,
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acampada,
agroturismo,
alimentaciony
bebidas,
hospedaije

Recoleccién
regulada de
productos no

Agricultura,
ganaderia,
piscicultura,
procesamiento

Actividades . . maderables,

Ninguna Ninguna de productos,

locales venta de L.

. prestacion de
artesanias y ..
servicios, venta
productos
de productos
locales
locales
Carreteras Ninguna Ninguna Bdsicas, sin Red vial rural,
asfalto hasta 6 segun
metros de normativa
ancho distrital local.

Senderos Ninguno Senderos de 0,5 Senderos de Caracteristicas
a 0,75 metros hasta 1-1,5 variables, segun
de ancho. metros de necesidades.

ancho.

Senalizacién Ninguna Bdsica Informativa e Variable, segin
informativa e interpretativa necesidades
interpretativa

Accesibilidad,
dreas de
picnic, banos,
Accesibilidad, centros de
L. dreas de picnic visitantes,
Bdsico para I
. . - ode expendio de

Equipamient . accesibilidad y .

Ninguno . campamento, alimentos,

o seguridad del o .

- sanitarios, facilidades
visitante .
centros de relacionadas a
visitantes la produccion
agricolay
vivienda
De
estion
gesiio Campamento,
Campamento .
L . . pensiones,
Alojamiento Ninguno Ninguno en lugares .
. hosterias,
definidos ~
cabanas
Disponibilidad
de basureros .
- Y Sistema de
Deben ser recoleccion por .
No recoleccion
Desechos . llevados por el parte del o
aplicable .. publica del
visitante personal del L
. distrito local
drea o
concesionarios
. Guianza,
Mediante . .
. Guianza, senalética
guianza, i . .
. senalética interpretativa,
- . material ) . L
Interpretacion Ninguna . interpretativa, anfitriones y
impreso o -
S centros de facilidades
senalética .
. visitantes desarrolladas
bdsica . .
por propietarios
Estricta. Manejo de Manejo de Manejo de
. Ingreso visitantes, visitantes, visitantes
Regulaciéon y L ) . .
control restringido monitoreo, monitoreo, mediante
a casos regulaciones y regulaciones y convenios y
especiales. sanciones, sanciones, acuerdos con
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Patrullajes patrullajes presencia propietarios y
esporddico regulares permanente, autoridades
s. estrategias de competentes.
apoyo con
concesionarios,
comunidad y
fuerza publica
Encuentros Solo en caso de
con el No Poco probable Altamente convenio o
personal del aplicable probable propiedades
parque dentro del PN
Fuente: Elaboracion del equipo consultor-EcoCiencia, 2015

3.6.1 Sector 1: Via escénica Altos de Campana - Chicd

TABLA 22: Via escénica Altos de Campana - Chica
(clase de oportunidad: rural)

ENTORNO OPORTUNIDADES

Este sector incluye una franja de vegetacién intervenida,
pastos y fincas que se encuentra hacia ambos lados de
la via Altos de Campana - Chicd. Hacia el norte es mds
estrecha y estd delimitada por los cerros rocosos de la
cordillera de El Llordn, cubiertos de vegetacion boscosa.
Al sur se exfiende hasta las partes bajas del parque
donde predomina una cobertura de pastos con
remanentes de bosque, principalmente en orillas de rios y
quebradas.

BIOFiSICO

Puesto que se trata de una via bastante transitada, los
encuentros en sitios de interés como miradores son muy
frecuentes y parte de la experiencia. Debido a la
presencia de fincas, fambién son comunes los
SOCIAL encuentros con pobladores locales. Se observan grupos
familiares y de estudiantes que pueden superar las veinte
personas. Se permiten actividades basadas en la via
principal, incluyendo ciclismo, alimentacién en puntos
especificos vy visita a fincas.

Presencia de facilidades turisticas para recibir
cantidades considerables de visitantes, especialmente el
mirador Caja de Agua. Instalaciones administrativas para
personal del parque; presencia de lefreros y senales
informativas e interpretativas muy limitadas. La via es
asfaltada y en buen estado, mantenida por entfidades
externas (no por la administracién del PNRBAC), y desde
alli parten caminos secundarios y senderos peatonales.
Los propietarios, puesto que estdn dentro del drea
protegida, deberian acogerse a los lineamientos
establecidos en el plan de manejo.

DE GESTION

Fuente: Elaboracién del equipo consultor-EcoCiencia, 2015
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3.6.2 Sector 2: Senderos desde Sede Administrativa Los Pinos

TABLA 23: Senderos en Sede Administrativa Los Pinos
(Clase de oportunidad: rustico - natural)

ENTORNO OPORTUNIDADES

Partiendo de la franja rural, ya sea entrando por el sector
de la finca No Estoy o desde la Sede Administrativa Los
Pinos, el paisaje se hace cada vez mds boscoso hasta
alcanzar un nivel considerable de naturalidad como en
el Sendero Podocarpus. Sin embargo, solo en los
i extremos mds alejados de la via, como en el Sendero La
BIOFISICO Cruz, se observan porciones de bosque maduro vy
especies asociadas. El resto del drea consiste en
vegetacién de crecimiento secundario en diferentes
estados de sucesion. El Sendero Panama y el camino de
acceso a la Sede Administrativa Los Pinos son
considerablemente anchos (entre 3 y 5 metros), lo que
genera una sensacidn de carretera mds que sendero.
Actualmente no existen regulaciones sobre tamano ni
cantidad de grupos y, segun informacién del personal
del drea, en ocasiones llegan grupos de hasta 30 o 40
SOCIAL estudiantes (Sendero La Cruz). El encuentro entre grupos
es frecuente. Las Unicas actividades permitidas son
caminatas, alimentacién y campamento en los sitios
designados.

Los senderos requieren intervenciones regulares de
mantenimiento para seguridad de los visitantes, que
incluyen escalones, pasamanos Yy desbroce de
vegetacién (Sendero La Cruz). La colocacién de senales
informativas e interpretativas es deseable e importante
para mejorar la calidad de la experiencia de visita y por
DE GESTION motivos de seguridad (sefales de direccidn). En la Sede
Administrativa existen sanitarios con agua corriente y un
sitio de acampada. Se procura mantener una presencia
frecuente de guardaparques en el drea. El proyecto
ECOTUR AP contempla adecuaciones en los fres
senderos para mayor seguridad y mejora de la calidad
de la experiencia, incluyendo la interpretaciéon; todo
propuesto para el ano 2016.

Fuente: Elaboracién del equipo consultor-EcoCiencia, 2015
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TABLA 24: Sector Trinidad

(Clase de oportunidad: ristico — natural y primitivo)

ENTORNO

BIOFiSICO

OPORTUNIDADES

El sendero (lo cual mds bien es una trocha) inicia en un
drea de fincas con derecho posesorio con un Mmosaico
de parches boscosos, pastos y cultivos. A medida que se
asciende, se puede apreciar una vegetacién mejor
conservada con especies propias de bosques maduros y
ejemplares de gran tamano, teniéndose estratos de
bosques tropical hUmedo a bosques propios de entornos
montano bajo y medio, con pisos estacionales que
ofertan especies de bosques pristinos, musgos y epifitas
en bosque siempre hiumedo, propio de bosques
montanos. Su rodadura es variable, de rocas y cantos de
varios fipos tfamanos y sueltos, que dificultan la caminata
principalmente en sus estratos bajos, y se suelo poroso y
siempre hUmedo que lo hace pastoso vy dificil de caminar
sino se cuenta con calzado adecuado.

SOCIAL

Este sendero o trocha recién se ha empezado a utilizar
para la visita, de manera que los grupos que lo recorren
son esporddicos y usualmente pequenos. Dadas las
condiciones del lugar, se sugiere mantener niveles bajos
de encuentros entre grupos, con un mdximo de 10
personas.

DE GESTION

Actualmente este sendero no estd oficialmente abierto
para la visita y por lo tanto no cuenta con ningun tipo de
facilidades ni senales. Sin  embargo, se sugiere
implementar facilidades bdsicas si es que se pretende
regular la visita.

Fuente: Elaboracién del equipo consultor-EcoCiencia, 2015
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3.6.4 Sector 4: Zona rural periférica (clase de oportunidad: rural)

TABLA 25: Zona Rural Periférica
(Clase de oportunidad: rural)

ENTORNO OPORTUNIDADES ‘

Consiste en paisajes con menor pendiente y topografia
ondulada, en valles y laderas a los pies de la cadena
montanosa de Campana. Son frecuentes las vistas de
rios y cascadas, asi como poblados cercanos. La
vegetacién es un mosaico de remanentes de bosque
(especialmente en elevaciones y riberas de rios o
quebradas), pastos y cultivos. Del lado de Chicd,
Malganao y Capira predominan los cultivos de plantas
ornamentales, frutales, cana de azUcar y hortalizas. Al
norte, en el sector de Trinidad, Cacao y El Chileno
también existen cultivos de café y de especies como
culantro y algo de cebollina y pereijil. Existe una red vial
gue conecta poblados vy fincas, la mayoria asfaltadas,
ademds de senderos interiores que conectan la via
principal con viviendas, edificaciones de
almacenamiento o procesamiento de productos,
cultivos, cursos de agua y bosques (algunos de los cuales
ingresan en el drea protegida.

Existe mayor movimiento de visitantes, especialmente en
automoviles, que se detienen en puntos especificos con
vistas atractivas, venta de productos locales (plantas
ornamentales, frutas, alimentos y bebidas), senderos o
cascadas, principalmente hacia | sector de Campana,
Limén y Chicd. Los encuentros entre grupos de visitantes
son frecuentes y los encuentros con pobladores locales
son parte importante de la experiencia. Los valores
culturales, como gastronomia y prdacticas agricolas
cobran importancia en esta zona.

Por tratarse de terrenos privados en la zona de vecindad,
la presencia institucional se limita a lineamientos a través
de acuerdos con los propietarios. Con respecto a
actividades turisticas y prestacion de servicios, también
cobra mayor importancia en esta zona el entendimiento
con la Autoridad de Turismo de Panamd (ATP). En cuanto
a infraestructura y sefalizacién se debe tomar en cuenta
los lineamientos y normativas municipales de cada
distrito. Para el visitante la experiencia en este sector estd
marcado por una gran disponibilidad de servicios e
infraestructura asi como regulaciones de las distintas

autoridades antes mencionadas.
Fuente: Elaboracion del equipo consultor-EcoCiencia, 2015

BIOFIiSICO

SOCIAL

DE GESTION

3.7 Ordenamiento del flujo de turistas por sitio con CC y LCA

A continuacioén se presentan los resultados de la aplicacién de las metodologias CC y
LAC por sitio de visita. El detalle de los cdlculos de CC se pueden ver en el Anexo 1.
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3.7.1 Mirador Caja de Agua

RESULTADOS CAPACIDAD DE CARGA

Capacidad de Carga Fisica

458 visitas por dia

Capacidad de Carga Real

419,27 visitas por dia

Capacidad de Carga Efectiva

318,64 visitas por dia

TABLA 26: Andlisis LAC - Mirador Caja de Agua

ZONIFICACION ACTUAL (Plan de Manejo)

Zona de Uso Intensivo

ZONIFICACION PROPUESTA (ROVAP)

Zona Rural

USO ACTUAL

USO POTENCIAL

A. Principal actividad es la observacién del
paisaje de la Bahia de Chame vy los farallones
de roca que son parte del PNRBAC.

B. Fotografia del paisaje

C. Algunos visitantes realizan cortas caminatas a
la loma cercana al mirador utilizando una
frocha existente (no oficial).

D. Se reporta el uso del mirador como sitio de
reunién de jovenes y consumo de alcohol.

A. Observacién y contemplacién del paisaje.
B. Puesto estratégico para informacion e
interpretacién del PNRBAC y del paisaje -
que se observan desde este sitio.

C. Sitio de partida para una caminata corta
a través de un sendero natural (nuevo
sendero propuesto)

D. Expendio de refrescos y bocaditos y
recuerdos

INDICADOR
(Unidad de medicién)

INDICADOR
(Limite aceptable/estdndar)

BIOTICO

A. Presencia de vegetacién herbdcea
alrededor del mirador.

B. NUmero de encuentros con aves, mamiferos,
repfiles, anfibios u otros.

C. Presencia de excretas, restos 6seos, olores de
excretas, orinas U otros

A. No mas de 5% de suelo descubierto en un
radio de 20 m alrededor del mirador

B. Al menos 1 encuentro o 1 presencia de
mamiferos, aves, repfiles, anfibios, excretas,
restos 6seos, olores de excretas u orinas,
entre otros.

FisIC

(¢}

A. Presencia de frochas alternas al sendero
B. Erosiéon del sendero.
C. Amplitud del sendero propuesto

A. No mas de 10 cm de erosion en la
rodadura
C. Ancho mdximo del nuevo sendero: Tm

SOCIAL

A. NUmero de personas al mismo tiempo en el
mirador.

B. Numero de autos en estacionamiento

C. NUmero de accidentes reportados

D. Otras actividades no compatibles con la visita
(escuchar musica a todo volumen, consumo de
alcohol, etc.).

A. No mds de 30 personas al mismo tiempo
B. No mds de 20 autos en estacionamiento
(se propone la ampliacién del mismo) y
ningun auto estacionado en la via.

C. Cero (0) accidentes por actividades de
senderistas dentro del PNRBAC

D. Ninguna actividad incompatible.

DE MANEJO

A. Presencia de basura en y alrededor del
mirador.

B. Presencia de grafiti de pintura sobre rocas,
letreros o infraestructura.

C. Estado de equipamiento y facilidades

A. No mds de 5 libras recolectados de
basura no compactada en un radio de 20 m
del mirador (Por facilidad del persona de
monitoreo es mds facil medirlo en volumen
que en peso)

B. Ningun grafiti sobre rocas o infraestructura
C. Todas la barandas /pasamanos, bancas
y letreros en buen estado.

61

65



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

Acciones de Manejo propuestas

De Gestidn:

Plan de Mantenimiento periddico a la infraestructura

Coordinar con las autoridades locales (Municipio, Autoridad de Trdnsito vy
Transporte Terrestre (ATTT) y el Ministerio de Obras Publicas (MOP) para la
planificacién de un estacionamiento con capacidad para 7 automotores a un
costado del Centro de Informacion.

Identificar potenciales concesionarios comunitarios para habilitar expendio de
refrescos, bocadillos y recuerdos ya sea tipo permisos especiales o bajo a figura
de concesiones, por parte de MIAMBIENTE.

Disefio de una muestra interpretativa al aire libre sobre el drea protegida y el
paisaje que desde alli se observa.

De Equipamiento:

Habilitar un estacionamiento para autos en zona cercana al mirador, para lo cual
se precisa hacer una investigacién de disponibilidad dentro de terrenos del
PNRBAC.

Habilitar el puesto de informacién y control del PNRBAC que proved
exclusivamente informacién al visitante y que las actividades administrativas sean
frasladadas a la sede administrativa de Los Pinos.

Implementacién de un sendero autoguiado que parta del mirador, con material
interpretativo.

Instalar paneles interpretativos (entre 6 y 8) al aire libre que ayuden a brindar
informacién al visitante a los efectos de que al final de la experiencia logren captar
un mensaje.

Colocar sefalizacién bdsica (de ubicacién y de cumplimiento de normativas) en
atencién al tipo especifico contenido en el Manual de Sefalizacién del SINAP.

De Monitoreo (método vy periodicidad):

Registro diario de visitantes

Encuestas semestrales a los visitantes

Medicidén mensual de los indicadores de Limite de Cambio Aceptable, a cargo del
Jefe de Uso PUblico con apoyo de los guardaparques.

3.7.2 Sendero La Cruz

RESULTADOS CAPACIDAD DE CARGA

Capacidad de Carga Fisica 3333 visitas por dia
Capacidad de Carga Real 157,39 visitas por dia
Capacidad de Carga Efectiva 119,62 visitas por dia
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TABLA 27: Andlisis LAC - Sendero La Cruz

ZONIFICACION ACTUAL

Zona de Uso intensivo

ZONIFICACION PROPUESTA (ROVAP)

RUstico Natural

USO ACTUAL

USO POTENCIAL

A. Este sendero es visitado por personas
que llegan por su propia cuenta,
principalmente de Ciudad de Panamd. Los
principales usuarios son adultos jbvenes
gue visitan la zona como excursidon de fin
de semana. También es utilizado para
salidas de campo de estudiantes
universitarios de carreras afines a ecologia
y turismo.

B. El sendero es de dificultad media y el
fiempo de recorrido promedio es 3 horas.

A. El mismo que en la actualidad pero
con equipamiento de interpretaciéon de
la naturaleza a lo largo del sendero

INDICADOR
(Unidad de medicion)

INDICADOR
(Limite aceptable/estandar)

BIOTICO

A. Evidencias de destruccién de la flora a
lo largo del sendero.

B. Encuentros con mamiferos, aves, reptiles,
anfibios u ofros elementos de fauna.

C. Presencia de excretas, restos éseos,
olores de orina u ofro elemento que
demuestre la existencia de fauna.

A. Ninguna evidencia

B. Al menos 1 encuentro con elementos
de fauna

C. Almenos una (1) evidencia de
existencia de elementos de fauna

FisICO

A. Presencia de trochas alternas al
sendero existente.

A. Ninguna trocha alterna en uso.

SOCIAL

A. Personas al mismo tiempo (NUmero de
personas)

B. NUmero de accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del AP.

A. Grupos de mdximo 10 personas, que
acceden con intervalos de 15 minutos.
B. Mdximo grupos de 5 personas pueden
permanecer sobre la roca donde se
ubica La Cruz, al final del sendero, con
un tiempo de permanencia 10 minutos
en caso de existencia de otros grupos
en espera.

C. Cero (0) accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del
AP’s.

DE MANEJO

A. Presencia de basura

B. Método de interpretacion adoptado.
C. Facilidades de apoyo

D. Estado del equipamiento y facilidades.
E. Presencia de grafiti de pintura o con
objeto punzocortante

A. Ninguna basura permitida a lo largo
del sendero y tampoco en los
alrededores de la cruz.

B. Interpretacion autoguiada con
letreros de sitio (entre 8 a 10 letfreros)

C. Facilidades de apoyo (escalones,
barandales, durmientes, ofros) existentes
y en buen estado

D. No grafiti de ningin tipo permitido
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Acciones de Manejo Propuestas

De Gestidn:

Recoleccién periddica de basura, al menos una vez por semana. Esto no omite el
proceso de educacion constante para que el visitante administre la basura que
genera.

Plan de Mantenimiento del sendero y otras facilidades cada 3 - 6 meses, o cuando
sea necesario. Raleo periédico de la vegetacién en las inmediaciones de la cima
(donde estd ubicada La Cruz).

Ubicar un lugar en la base de laroca (antes de ascender a la roca de la cruz) para
ubicar dos lefreros: uno con normas de uso y seguridad y relaciones de visita y otro
con interpretaciéon del sitio.2

Recuperar testimonios (entrevistas) de los pobladores locales acerca de la historia
y el origen de la cruz en este sitio.

De Equipamiento:

Estacion de interpretacién e informacién al inicio del sendero (sobre el Sendero
Panamad).

Letreros para interpretacién in situ a lo largo del sendero (entre 8 a 10 como
mMdaximo).

Pasamanos y escalinatas de madera o metal en los sectores de fuertes pendientes.
Afirmado y aplanado de suelo en zona de La Cruz (plataforma de 3 x 3 m ) y
barreras de proteccién en el sitio.

Cumplimiento de estédndares y normas de seguridad y calidad

De Monitoreo (método vy periodicidad):

Monitoreo de los indicadores en forma trimestral por parte del Jefe de Uso Publico
con apoyo de los guardaparques.

Establecer un sistema de base de datos para el registro permanente de la
informacion.

Encuestas semestrales a los visitantes.

3.7.3 Sendero Podocarpus

RESULTADOS CAPACIDAD DE CARGA ‘

Capacidad de Carga Fisica 12000 visitas por dia
Capacidad de Carga Real 959.21 visitas por dia
Capacidad de Carga Efectiva 729 visitas por dia

2 Sujeta a las disposiciones del Manual de Sefalizacion del SINAP
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TABLA 28: Andlisis LAC -

ZONIFICACION ACTUAL

Zona de Uso intensivo

Sendero Podocarpus

ZONIFICACION PROPUESTA (ROVAP)

RUstico Natural

USO ACTUAL

USO POTENCIAL

A. Es un sendero poco frecuentado.
Principalmente utilizado por visitantes que
desean una experiencia natural de baja
demanda fisica y corto tiempo de
recorrido (30 minutos aproximadamente)

A. Ninguno adicional al actual

INDICADORES
(Unidad de medicién)

INDICADORES
(Limite aceptable/estandar)

BIOTICO

A. Evidencias de la destruccion de la flora
a lo largo del sendero.

B. Encuentros con mamiferos, aves, reptiles,
anfibios u ofros elementos de fauna.

C. Presencia de excretas, restos dseos,
olores de orina u ofro elemento que
demuestre la existencia de fauna.

A. Ninguna evidencia

B. Al menos 1 encuentro con elementos
de fauna

C. Almenos una (1) evidencia de
existencia de elementos de fauna

FiSIC

o

A. Presencia de trochas alternas al sendero
existente.

A. Ninguna frocha alterna en uso.

SOCIAL

A. Personas al mismo tiempo (NUmero de
personas)

B. NUmero de accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del AP.

A. Mdximo grupos de 10 personas pueden
acceder con un intervalo de 5 minutos
(dada su corta extension)

B. Cero (0) accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del AP's.

DE MANEJO

A. Presencia de basura

B. Método de interpretacién adoptado.
C. Facilidades de apoyo

D. Estado del equipamiento y facilidades.
E. Presencia de grafiti de pintura o de
objeto punzocortante.

A. Ninguna basura permitida a lo largo
del sendero.

B. Interpretacién autoguiada con
letreros de sitio (entre 2 a 3 letreros)

C. Facilidades de apoyo (escalones,
barandales, durmientes, ofros) existentes
y en buen estado

D. No grafiti permitido

Acciones de Manejo propuestas

De Gestidn:
e Recoleccidn peridédica de basura, al men

OsS una vez por semana.

¢ Mantenimiento del sendero cada 6 meses o segun se requiera.

e Identificacién de 2 6 3 sitios para la ubicacion de letreros interpretativos
relacionados a la especie que da nombre a este sendero

e Adecuar unsitio de descanso en el recorrido (bancas solamente)

De Equipamiento:

e Lefrero direccional al inicio del sendero y a intervalos cada 100 m con lecturas en

ambos sentidos

e Letreros para interpretacion in situ a lo largo del sendero (2 a 3 como mdximo).
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De Monitoreo (método vy periodicidad):

e Monitoreo de los indicadores en forma trimestral por parte del Jefe de Uso Publico

con apoyo de los guardaparques.

e Establecer un sistema de base de datos para el registro permanente de la

informacion.
e Encuestas semestrales a los visitantes.

3.7.4 Cerro Trinidad
TABLA 29: Andlisis LA

ZONIFICACION ACTUAL

Zona Cultural Activa y Zona de proteccidn
Absoluta

C - Cerro Trinidad

ZONIFICACION PROPUESTA (ROVAP)

RUstico Natural, Primitivo

USO ACTUAL

USO POTENCIAL

A. No existe un sendero oficial para el
ingreso a Cerro Trinidad, sin embargo
visitantes esporddicos emplean una trocha
con guianza por parte de personas de las
comunidades vecinas.

A. Caminatas en sendero natural, con
regulaciones establecidas por la
administracion del PNRBAC

INDICADORES
(Unidad de medicién)

INDICADORES
(Limite aceptable/estandar)

BIOTICO

A. Evidencias de la destruccion de la flora
alo largo del sendero.

B. Encuentros con mamiferos, aves, reptiles,
anfibios u otros elementos de fauna.

C. Presencia de excretas, restos dseos,
olores de orina u ofro elemento que
demuestre la existencia de fauna.

A. Ninguna evidencia

B. Al menos 1 encuentro con elementos
de fauna

C. Almenos una (1) evidencia de
existencia de elementos de fauna

FisIC

o

A. Presencia de trochas alternas al sendero
existente.

A. Ninguna frocha alterna en uso.

SOCIAL

A. Personas al mismo tiempo (NUmero de
personas)

B. NUmero de accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del AP.

A. M&ximo grupos de 10 personas
pueden acceder con intervalos de 15
minutos

B. Cero (0) accidentes reportados por
actividades de visitantes dentro del
AP’s.

DE MANEJO

A. Presencia de basura

B. Método de interpretacién adoptado.
C. Facilidades de apoyo

D. Estado del equipamiento y facilidades.
E. Presencia de grafiti de pintura o de
objeto punzocortante.

A. Ninguna basura permitida a lo largo
del sendero.

B. Se requiere guia para la visita.

C y D. Facilidades de apoyo (escalones,
barandales, durmientes, otfros) existentes
y en buen estado

D. No grafiti permitido
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Acciones de Manejo Propuestas

De Gestidon:

e Recoleccidn periddica de basura
¢ Mantenimiento del sendero
e Raleo periddico de la vegetacion para mantener abierta la via del sendero.

De Equipamiento:

e Letrero direccional al inicio del sendero
e Postes de orientacion bdsica a lo largo del sendero con lecturas en ambos
sentidos. En cada kilbmetro o en los cruces

De Monitoreo (método vy periodicidad):

e Monitoreo de los indicadores en forma trimestral por parte de los guardaparques.

e Establecer un sistema de base de datos para el registro permanente de la
informacion.

e Encuestas semestrales a los visitantes.
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4 PROPUESTA DEL PLAN DE USO PUBLICO DEL PNRBAC

4.1 Llineas estratégicas del PUP

Tomando en consideracién que las actividades, infraestructura, programas y acciones
que se desarrollen serdn tendientes a mejorar y potenciar el uso turistico del espacio
que conforma el PNRBAC y en consideracion con los objetivos de manejo propuestos
en el Plan de Manejo y los que se han propuesto para la elaboracién del presente Plan
de Uso PuUblico, se proponen 3 lineas estratégicas que deberd perseguir la
implementaciéon del presente plan:

1. Conservacion de la biodiversidad del PNRBAC, entendida como:
El qun de Uso PUblico debe garantizar la conservacion de los recursos naturales
del AREA PROTEGIDA a fravés del control y mitigacién de los impactos que
genere la visita.

2. Satisfaccién de los visitantes, entendida como:

El Plan de Uso Plblico debe promover experiencias recreativas relevantes y
significativas en los visitantes y que estas estén acordes con la naturaleza del AP.

3. Participacién local, entendida como:

El Plan de Uso PUblico debe impulsar la participaciéon de las comunidades como
principales beneficiarios del uso pUblico y como base para la sostenibilidad futura

del AP.
1_. Lineas Estratégicas 0—1

1. CONSERVACION J§ 2. SATISFACCION DE | 3. PARTICIPACION
DE BIODIVERSIDAD Qj VISITANTES LOCAL

3. PARTICIPACION
LOCAL

1. CONSERVACION | 2. SATISFACCION DE
DE BIODIVERSIDAD | LOS VISITANTES

. * ACCESO SOCIAL
»  PREVENCION Ip‘:.I;ERRI:nRoELIIAgION eal (Incrementar el uso social)
¢ CO-RESPONSABILIDAD
* MONITOREO « MEJORA DE (cumplimiento de leyes, normas,

INFRAESTRUCTURA Y acuerdos)
R DADES - FORTALECIMIENTO

- - -

Campos de accion prioritarios
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4.2 Ordenamiento del espacio turistico del PNRBAC

La actual estructura del espacio turistico del PNRBAC no responde de manera idénea
a los requerimientos y exigencias de la visita, en parte, debido a que los diferentes
procesos de manejo del drea protegida han aplicado medidas coyunturales y de
cardcter restrictivo, sin abordar un planteamiento integral desde el enfoque de la
gestién turistica que privilegie la optimizacion de los valores de atractividad, asi como
de satisfaccion de la experiencia del visitante.

El plan plantea el ordenamiento de espacio turistico determinado en el Plan de
Manejo desde un abordaje de "manejo de Vvisitantes”. Implica partir de la
reestructuracion espacial, introduciendo conceptos claves como la determinacién de
“sitios de visita”, sitios que se articulan mediante criterios de conectividad sustentados
en la definicién de “rutas temdticas y senderos interpretativos” que, a su vez, permiten
configurar un conjunto organizado de circuitos de visita multi-motivacionales.

La nueva estructura del espacio turistico se refuerza con facilidades y equipamientos
de Interpretacioén e Instalaciones Turisticas. Esta propuesta espacial se consolida, en su
l6gica de operacién, con el apoyo del Programa 10 — Monitoreo y Sistema de Manejo
de Visitantes. Una importante innovacion que intfroduce el reordenamiento del
espacio es la identificacion de temas y rutas temdticas lo que posibilitard la
diversificacion de las opciones de oferta de productos turisticos.

Otros aspectos que se han contemplado para mejorar el ordenamiento de los
espacios de uso puUblico del PNRBAC son:

a) La revisiébn de los actuales accesos a los sitios,

b) evaluar el uso actual de los senderos

c) repotenciar los puestos de confrol como sitios de apoyo a la visita mediante la
identificacion de facilidades y equipamientos para visitantes, y

d) identificacion de temas de interpretacion de acuerdo con la naturaleza de los
recursos presentes en los sitios.

Asi, de acuerdo con el diagndstico realizado, se reconocen dos (2) sectores y sus sitios
de visita:

e Sector Campana-Chicd (Centro de Informacién - Mirador Caja de Agua - Sede
Administrativa Los Pinos y senderos adyacentes drea de camping-Senderos
Podocarpus-Zamora y una parte de Sendero Panamd)

e Sector Trinidad (El Cruce-El Chileno-Los Bajo de Trinidad y zonas adyacentes)

La propuesta global de intervencién en estos espacios y que se detallard en este y los
siguientes capitulos se resume en la siguiente tabla:
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TABLA 30: Propuesta general de intervencion en el espacio de uso pUblico

SECTOR

SITUACION ACTUAL

SECTOR 1: MIRADOR Y SEDE ADMINISTRATIVA

PROPUESTA

ACCESOS

Via Altos de Campana- Chica

Revisar limite de velocidad
Instalar rompe velocidades o
resaltos

Acceso peatonal desde punto
de control

SITIOS DE VISITA

Mirador (deteriorado)

Rehabilitar rampa de acceso
para silla de ruedas

Cafeteria

Estacionamiento para
discapacitados, 3@ edad y
mujeres embarazadas
Estacion de interpretacion
exterior

Sendero autoguiado que sale
desde mirador

EQUIPAMIENTO

Puesto de control 150 m antes del
mirador

Puesto de cobro

Banos para visitantes
Integracién por un sendero
peatonal

COMPLEMENTARIO e En sitio mirador serd solo para
Estacionamiento en mirador para discapacitados
8 vehiculos e En puesto de conftrol;
capacidad 7 vehiculos
Por Finca No Estoy e Eliminar
ACCESOS Poringreso a la sede adm. (sector | ¢ Rehabilitar rodadura de 00 mts

anfenas)

capa base y cunetas

SITIOS DE VISITA

Sendero Panamd

Eliminar framo desde entrada
NO ESTOY hasta entrada
Sendero La Cruz

Sendero La Cruz

Extender hasta inicio sendero
Podocarpus

Sendero Podocarpus

Fusionar en un solo sendero
con Zamora(Podocarpus
circular)

Sendero Zamora

Fusiona con sendero
Podocarpus

Sendero Rana Dorada

Renombrar

EQUIPAMIENTO
COMPLEMENTARIO

Oficinas administrativas Los Pinos

Habilitar su uso al 100%

Zona verde para carpas en drea
administrativa

Habilita estacionamientos
Estacion de interpretacion
exterior

Instalar merenderos

SECTOR 2: TRINIDAD

ACCESOS

Via Lidice - Trinidad

Se propone mantenimiento
con apoyo del MOP

SITIOS DE VISITA

Cerro Trinidad (trocha de
acceso)

Estudio y habilitacién de
sendero oficial (Cambio de
zonificacion)

Centro de comercializacién de
productos orgdnicos
(organizacién de productores)

EQUIPAMIENTO
COMPLEMENTARIO

Ninguna

Estacion de informacion e
interpretacion en sector El
Cruce de Trinidad (edificio de
Miambiente)

4.3 Propuestas de itinerarios, circuitos y productos turisticos

4.3.1 Propuesta de circuitos e itinerarios

Las Comunidades de Chicd, Trinidad y Sajalices, en torno al PNRBAC se constituyen en
la base de la operaciéon de los circuitos e itinerarios a ofrecer a los visitantes nacionales
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e internacionales. Estos fres poblados cuentan con limitada oferta de alojamiento y
alimentacién asi como de recreaciéon. Por lo que se propone que cualquier actividad
inicie como actividades de un dia de recreaciéon y posteriormente cuando se
consolide la oferta turistica bdsica para los visitantes se amplie la cantidad de dias de
estadia para la realizacion de los itinerarios. La propuesta de nuevos circuitos se
propone incorporando a ofras poblaciones mds pequeias algunas de estas
comunidades por el lado de Chicd: Limones, Buena Vista, Malganao, Campana vy
Sajalices entre otras y por el lado de Trinidad: Capira, Lidice, El Chileno, El Cacao, Ollas
Arriba, El Cruce y Aguacate entre otras; ello les permitird al visitante poder
experimentar la singularidad de la hospitalidad de los pobladores de esta drea; de
esta forma se descentraliza un poco la oferta existente de los circuitos ya conocidos.

Nuevas oportunidades de circuitos giran en torno a:

e Capira (Centro de Aprovisionamiento) — Limén (Compra de Flores y Plantas) — Chicd
(compras de citricos y legumbres — Senderos del PNRBAC - Poblado Pintoresco —
Cascadas de Chicd — Buenavista — Bejuco — Carretera Interamericana

e Capira (Centro de Aprovisionamiento) Lidice (Poblado Pintoresco) — Cerro Trinidad
(gastronomia local) tortilla de yuca y café - Cruce de Trinidad — Trinidad Arriba
(Agroturismo y Aventuras lo que implica organizarlos en relacion al ecoturismo y
produccion orgdnico) - El Chileno - Sendero a Cerro Pilén y a la Cueva Arcillosa —
Cascada en Aguacate — Procesamiento y Secado de (Café, culantro, perejil y aiji
en El Chileno.

Incorporando estas nuevas opciones de circuitos y realizando binomios de productos
turisticos en la region permitird obtener mayor tiempo de estadia y pernoctacién en el
drea. Igualmente, la incorporacién de estas nuevas opciones nos permitird integrar
otros tipos de actividades a la experiencia de forma tal que se perciba como una solo
y no dividida como hasta el momento, ya que en definitiva el drea se constituye en
una sola como el PNRBAC a una hora de la Ciudad de Panama.

FIGURA 8: Propuesta de Circuitos e Itinerarios
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Circuito 1: Capira-Lidice-Trinidad-El Cruce-El Chileno-Trinidad Arriba
w Circuito 2: Capira-Limon-Senderos PNAC-Chicd-Buenavista-Bejuco

”

Fuente: Equipo consultor-EcoCiencia, 2016
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4.3.2 Propuesta de Productos Turisticos

Basados en los resultados emanados del ROVAP, de los macro productos turisticos
propuestos por el Plan Maestro de Turismo Sostenible asi como las entrevistas con

miembros de las comunidades, personal de Miambiente,

guias y duehos de

alojamientos; se proponen los siguientes productos turisticos para el PNRBAC y zona de
amortiguamiento tanto por el lado de Chicd como por Trinidad de la siguiente formar:

TABLA 31: Propuesta de productos turisticos del PNRBAC y alrededores

SECTOR

Chicd: Mirador Caja de
Agua - Sede
Administrativa Los Pinos
Cerro Trinidad

PRODUCTO TURISTICO

Aventura ala carta en el
PNRBAC adaptada para:
Nifos, Adultos, Deportistas,
Aventureros, Familias, Adultos
mayores y personas con
capacidades especiales .

El PNRBAC representa para los panamenos el

CONDICIONES GENERALES \

ler Parqgue Nacional declarado como drea
protegida. El visitante tendrd la oportunidad a
fravés de un guia especializado la
interpretacion de la naturaleza, riqueza
geoldgica y de su paisaje. Escuchar historias
de los primeros pobladores, del surgimiento
delistmo y del Volcdn que hizo erupciéon en el
Valle de Antén. Se utilizan los servicios y
facilidades bdsicos de Chicd, servicios
médicos y urgencia disponibles desde Capira 'y
La Chorrera asi como el uso de implementos
para la realizacién de camping nocturno en la
sede administrativa. Este fipo de producto
incentiva a todo tipo de personas y de todas
las edades a realizar actividades de montana
y al aire libre en el lugar mds alto cercano a la
Ciudad de Panamd y con una riqueza
ecoldgica y geoldgica importante. Puede
inclusive adaptarse para readlizarse tanto en
horarios diurnos o nocturnos.

Chicd y Trinidad (Cerro
Trinidad y Sector de El
Chileno) - Comunidad
de Majara

Agroturismo en las fincas y
parcelas comunitarias de las
zonas de amortiguamiento
del PNRBAC

Existen un sinnUmero de fincas, parcelas y
jardines asi como de produccién agricolas
tanto en Chicd como en los alrededores del
Cerro Trinidad (Trinidad Arriba-Las Cruces-
Cacao-El Chileno) dedicadas a diferentes
culfivos . Siendo el drea reconocida por la
produccién de flores y plantas asi como de
frutas citricas, la experiencia en las fincas
ubicadas en las inmediaciones del Parque asi
como de la zona de amortiguamiento,
permitird la incorporacion de las comunidades
en la operacién de este producto. Lo singular
del producto que la mayoria de estas fincas
estdn ubicadas entre 600 hasta 700 m. Por ofro|
lado, se destaca la experiencia de degustar
las variedades de café en el sector de Trinidad
y los jugos de naranja, mandarina y limén en el
sector de Chicd y Trinidad, asi como de
aprender el manejo y cuidado que se le debe
dar a al cultivo de las flores y plantas como lo
hacen los moradores de estas comunidades y
de hortalizas orgdnicas y plantas medicinales
en Trinidad

Chicd - Senderismo por
la Cresta de las
Montanas

Senderismo de Aventura en
los Cerros del PNRBAC

La principal atraccién que tiene el Parque son
sus excelentes e impresionantes vistas
paisgjisticas desde cualquier punto de la
carretera principal o del mismo parque. Esta
vez lo que se propone la realizacién de un
turismo activo mds que contemplativo,
realizando el sendero por aquellos cerros que
se ven desde el mirador Caja de Agua en fres
niveles.

Primer nivel: Sendero de 30 minutos cuyo
grado de dificultad es baja

Segundo nivel: Sendero de 1:30 en donde se

logra llegar hasta el Pendn con forma de
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iguana cuyo grado de dificultad es media
En estos dos primeros se regresa por el mismo
lugar donde se sale.

Tercer nivel: Sendero de 3:30 en donde se
logra llegar hasta el Pefidn con forma de
iguana y ademds de llegar a la cascada de
Charco Azul y Charco Verde (Rio Sajalices)
saliendo en la Comunidad de Sajalices y
empalmando a la interamericana, cuyo
grado de dificultad es alto.

Se incorpora a este producto a guias de las
comunidades capacitados en senderismo asi
como a los pequenos establecimientos de
alojamiento, alimentos y provisiones

Este tipo de actividad propia del turismo de
aventura permite incorporar a visitantes con
buenas condiciones fisicas a realizar una de las
modalidades de bajar por las cascadas
utilizando la fuerza de pies y manos a fravés de
cuerdas y equipo de seguridad en busca de
descender los cuatro niveles de cascadas las
fres primeras de 4 a 5 metros y la Ultima de 50
metros hasta llegar a Charco Azul en la
Comunidad de Sajalices. Dada la inexistencia
de servicios y facilidades a lo interno del
parque este producto se puede operar desde
el poblado de Chicd o Capira que al menos
cuenta con hospedaijes, lugares de
alimentacién y aprovisionamiento asi como
guias de turismo conocedores de la travesia.
Este tipo de actividad propia del turismo de
aventura permite incorporar a visitantes con
buenas condiciones fisicas a realizar una de las
modalidades de escalada en este caso la
deportiva utilizando cuerdas e implementos de
seguridad en busca de lograr llegar a la cima
Escalada Deportiva en en este caso de la formacién rocosa conocida
Chicd y Cerro Trinidad | Cerro Campanay Cerro como “El Pefdn” por el lado de Chicd y Cerro
Trinidad Trinidad por la Comunidad de Trinidad. Dada
la inexistencia de servicios y facilidades a lo
interno del parque por esta drea este producto
se opera desde el poblado de Chicd y Capira
que cuenta con hospedajes, lugares de
alimentacion y aprovisionamiento asi como
guias de turismo conocedores de la fravesia.

Fuente: Elaboracion del equipo consultor-EcoCiencia, 2016

Barranquismo en las
Chicd y Trinidad Cascadas de Chicd y el
PNRBAC

4.4 Propuesta de Concesion de Servicios

Las formulas de gestion de equipamientos y servicios estdn condicionadas por la
aplicacién de determinaciones técnico-juridicas contenidas principalmente en la
legislacién de contratos con las administraciones publicas. Por ello, aquellas
definiciones determinadas en la legislaciéon vigente se han adaptado en algin caso a
la gestion del uso publico, y se completan con comentarios prdcticos que
complementan su definicion y ayudan a su entendimiento.

Este condicionamiento técnico-juridico deja sin embargo, un margen suficientemente
extenso de opciones de gestidon aplicables que serdn seleccionadas segun criterios de
viabilidad técnica, de politicas institucionales y de oportunidad. Se definen vy
comentan a continuacién las féormulas mds comunes aplicables a la gestién del uso
publico.

Gestion directa: Modalidad de gestidon por la que la administracién del espacio
protegido es titular de los equipamientos y responsable de la explotacidn de los
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mismos. Dispone de personal y lo dedica a la atencidn de sus equipamientos y
prestacion de servicios.

Gestion indirecta: Modalidad de gestion por la que la administraciéon del drea
protegida controla y supervisa el servicio publico pero se desvincula de la
prestacion de los servicios y mantenimiento, la cual se atribuye a persona fisica o
juridica distinta y desligada funcionalmente.

Las férmulas de gestidon directa implican una ejecucidn real de las labores de gestidon
del equipamiento o del servicio por parte de la Administracion y es el sistema que rige
en la mayoria de las AP de Panamd, incluyendo al PNRBAC. Es una férmula que exige
mucho a la Administracién del drea protegida, en el sentido de ocupacién en tareas
técnicas, burocrdticas, de gestion y control anadidas a las que de por si tiene y que,
ademds, requieren personal propio. Para determinados equipamientos o servicios la
gestién directa puede resultar recomendable pero, por lo general, cuando el niUmero
de servicios pUblicos que se ofertan es grande puede ser inviable.

Las formas de gestidn indirecta permiten un desarrollo de mds cuidado, mayores
garantias, promueven la implicacion de la poblacién local, pueden generar beneficios
econdmicos, de organizacidén y de capacitacion, ya que en buena medida los
contratos se celebran con residentes del drea o de su entorno, lo que finalmente
favorece el entendimiento y la asuncion de los beneficios de la conservacion por
parte de los habitantes de la zona. Es una modalidad que bien organizada y gestada
con compromiso, promueve la sostenibilidad.

La legislacién vigente, como fue analizada y se encuentra detallada en la seccidn
diagnéstico del presente Plan permite la participacion de la sociedad civil en la
gestion de los distintos espacios y servicios y para lo cual se han emitido las siguientes
resoluciones:

Resolucién para las Concesiones de Administracion (AG-366-2005)

e  Resolucion para las Concesiones de Servicios (AG-0365-2005)

e Decreto Ejecutivo para las Convenios de Manejo Compartido (D.E. 59 de 9 Marzo
2016)

Para una mayor claridad en el uso de estos términos y aplicaciéon de las diferentes
modalidades, a continuacion se detalla el alcance de cada una de ellas:

Concesion

Modalidad de contratacién por la que la Administracién del drea protegida transfiere
a una persona fisica o juridica la prestacién de un servicio o uso de la instalacién,
generalmente a cambio de un canon y con unas condiciones deferminadas de
prestacion (horario, personal, medios). El empresario gestionard el servicio a su propio
riesgo y ventura.

La concesidon administrativa procede de la propia Administracién ambiental o de
empresas publicas y es una de las modalidades mds frecuentes para la gestion de
equipamientos y servicios de uso publico. En ocasiones, la concesidn puede ser sobre
el uso del suelo para la edificacidén o emplazamiento de una instalacion (dreas de
acampada); en este caso, el proyecto y la inversibn son asumidos por el
concesionario.

Sus ventajas estdn en la posibilidad de elegir un contratista capaz y que ofrezca
buenas garantias, en que la Administracion del AP ejerce el control para asegurar el
buen funcionamiento de los servicios concedidos, en la posibilidad del rescate del
servicio una vez terminado el plazo de contrato, en la flexibilidad, agilidad y mejor
capacidad de respuesta y, como se ha esbozado mds arriba sobre las féormulas de
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gestién indirecta, en el fomento de iniciativas empresariales y en la creacién de
empleo.

Convenios de Manejo Compartido

Implica la responsabilidad compartida entre los sectores publico (el gobierno) vy
privado (la sociedad civil), es una de las respuestas para promover un esquema
participativo, descentralizado y democrdtico de conservacion y desarrollo, orientado,
modelo que puede desarrollar caracteristicas de sinergia y de ganar-ganar, segin el
cual se complementan y multiplican capacidades y todas las partes se benefician.

El manejo compartido en dreas protegidas, en sus diferentes modalidades, se refiere all
proceso en el cual dos o mds actores sociales negocian, definen y formalizan roles y
responsabilidades compartidos sobre la administracién y gestién de un espacio o lugar
definido. Dado que el Estado, como representacién de toda la comunidad, es el
responsable de la administracién de los recursos naturales, el manejo compartido
supone un acuerdo entre éste y organizaciones de la sociedad civil, tales como
gobiernos provinciales, municipios u ONG, organizaciones educativas o comunitarias,
0 empresa privada.

Dicho concepto se expresa desde diversos dngulos y entornos: proceso dindmico de
concertacion, objetivo comun, contrato, esfuerzo conjunto, diversos grados de
distribucién de responsabilidades, autoridad y beneficios, participacion, apropiacién
del proceso, administracion colaborativa, alianza estratégica, cogestion operativa,
delegacion del estado, interés y compromiso de las partes.

En términos generales los elementos bdsicos del proceso de manejo compartido son:

a. El contexto legal, geogrdfico, de biodiversidad, institucional, social vy
econdmico.

b. El proceso de negociacién, superacién de conflictos y/o definicién de
intereses comunes entre los interesados.

c. El convenio de manejo compartido que establece modalidad, fines, objetivos,
responsabilidades y autoridad.

d. La institucionalizacion del manejo compartido en una estructura operativa,
sostenible y efectiva.

e. El proceso de logro de los resultados propuestos.

El presente Plan - conforme lo establece una de sus lineas estratégicas: PARTICIPACION
LOCAL - contempla la entrega de concesiones a grupos organizados preferentemente
de las comunidades locales. El detalle de estas propuestas se encuentra en cada uno
de los proyectos prioritarios que se han identificado y que se los indica en la seccidn
4.9 de ese capitulo. Los proyectos en detalle se encuentran en la seccion Anexos.

4.5 Regulaciones para el desarrollo de Uso Publico (Normativas para
recorridos)

En el presente documento se sugieren algunas normas para el uso publico del
PNRBAC, en ftres niveles: normas generales de visita, regulacion de actividades y
normas especificas para los sitios de visita. Este componente es fundamental para
reducir impactos, conflictos de manejo y promover una buena experiencia de la visita,
ya que establece las reglas del juego para el uso adecuado del drea. Para esto se ha
considerado la situacién actual de uso publico del AP, los usos potenciales, los andlisis
ROVAP, CC, LAC y la capacidad de manejo de los administradores del drea.
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4.5.1 Normas basicas

Existen normas generales y bdsicas en toda drea protegida que, aunque pueden estar
respaldadas actualmente por resoluciones o cuerpos legales como la Ley General del
Ambiente, es necesario consolidarlas en un documento especifico para el PNRBAC,
que cuente con su propio respaldo juridico, y transmitirlo de forma clara y sencilla a los
visitantes a través de diversos medios (senalética, material impreso, internet). En este
documento se debe incluir sanciones y otorgar facultad de intervencion al personal de
Miambiente, hasta donde la legislacién nacional lo permita, para que puedan
hacerlas cumplir a cabalidad. En este primer nivel, se sugieren las siguientes normas:

e La basura debe ser de manejo absoluto de cada visitante y ser llevada por ellos a
los puntos de coleccidén ubicado en los centros de informacién y/o puestos de
control del drea protegida. Esta Ultima anotacion debe ser la tendencia no solo en
el PNRBAC sino en fodo el sistema. Quien bote basura a campo abierto (incluyendo
la via) debe ser sancionado.

e No estd permitida la extraccidon de plantas o animales (excepto para fines
cientificos, con la debida autorizacién), ni el corte de troncos para lena. Estos danos
deben tener una sancién.

e Se debe cuidar y usar responsablemente la infraestructura. Los danos a la misma,
como grafitis o vandalismo, deben ser sancionados.

e Se sugiere establecer una velocidad mdxima en la via Altos de Campana - Chicd,
en coordinacién con la Autoridad de Trdnsito, la cual se propone de 30 Km/h, en
vista de que es una via escénica y que atraviesa un Parque Nacional. También se
sugiere mejorar la senalizacién alrededor del Mirador Caja de Agua y colocar
rompevelocidades o los denominados “resaltos”, para prevenir accidentes.

« Unicamente se permiten fogatas en los sitios designados (actualmente sélo en el
drea de camping de la Sede Administrativa Los Pinos) y como complemento de la
actividad de campamento.

¢« No se permite el ingreso de mascotas a los senderos ni el drea de camping de la
Sede Administrativa. Su presencia estd restringida al Mirador Caja de Agua, los
alrededores de la via y en propiedades de la zona cultural activa. En todo
momento deberdn estar con correa y sus duenos deberdn recoger y disponer
correctamente sus excrementos, aunque preferentemente deben evitar ello en el
drea de visitacion.

e En caso de contratar servicios turisticos (alimentacién, guianza, hospedaje) dentro
del AP, asegurarse de que estén debidamente autorizados por las autoridades
competentes (Miambiente y ATP) y cumplan con los estédndares para ecoturismo
gue se definan.

4.5.2 Actividades en el PNRBAC

En cuanto a las actividades que se pueden realizar actualmente en el PNRBAC, se
sugieren las siguientes normas:

e Los visitantes que deseen acampar deberian registrarse o solicitar un permiso en las
Oficinas de Miambiente, en el Puesto de Control o la Sede Administrativa.

e Los grupos organizados (como grupos de estudiantes) que superen el tamano
establecido por la CC de los senderos deben contactarse previamente (al menos
10 dias de hdbiles de anticipaciénd) con el personal del Parque para organizar la
visita en grupos pequenos, (si es necesario, con horarios o intervalos de ingreso) y
acompanamiento de guias o guardaparques).

e« El senderismo deberd estar circunscrito a los senderos oficialmente abiertos y
regulados por la administracién del PNRBAC. Por lo tanto, se sugiere cerrar
oficialmente la visita a Cerro Trinidad mientras se realizan los estudios para el

3 Arficulo 6 de la Resolucidn AG-034 de 14 de enero de 2008
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frazado y equipamiento del sendero con previa mediacidon de cambio de
zonificacion contemplada en el Plan de Manejo. Segun el resultado de estos
andlisis, se decidird si se requiere acompanamiento obligatorio de un guia. Los
propietarios de fincas de la zona cultural activa o la zona de influencia que
ofrezcan senderos que se internan en dreas de parque, deberdn formalizar un
acuerdo de uso y corresponsabilidad con la administracion, bajo la figura legal mas
conveniente para las partes (concesion o manejo compartido).

Las actividades de ciclismo y paseos a caballo (en caso de que se realicen con
regularidad en el futuro) estardn restringidas a la via principal y caminos de
segundo orden enfre fincas. No podrdn ingresar a los senderos. Si se estas
actividades se vuelven mds frecuentes, se deberdn implementar parqueaderos en
los sitios que se destinen para ello, previo andlisis.

Al menos por el momento, a pesar del potencial del drea, no se recomienda
permitir la escalada en roca en el PNRBAC. Esta es una actividad especializada que
requiere una normativa bien definida y guias calificados (ademds de
infraestructura). Por lo tanto, si crece la demanda o se desea promocionar esta
actividad, previamente se deben realizar los estudios y normativa pertinentes.

El paisaje Unico que se aprecia desde el PNRBAC, ademds de visitantes, atrae a
agencias de publicidad y medios de comunicacién. Su alto valor escénico y su
calidad de drea protegida ameritan una atencién especial de estas actividades

El uso de drones para fotografia se estd volviendo un problema en algunas dreas
protegidas de alta afluencia y facil acceso (como el PNRBAC) porque las caidas
accidentales resultan en basura tecnoldgica de dificil recoleccidén. Por lo tanto, en
caso de que se produzca un incremento considerable de estas actividades, se
sugiere implementar normas de uso de estos equipos que contemplen sobre todo
medidas de mitigacion, pero que principalmente ante todo soliciten el permiso que
corresponde ante las autoridades del PNRBAC,

Las actividades de turismo rural o agroturismo en las zonas de influencia y cultural
activa deberian estar relacionadas con buenas prdcticas ambientales, agricultura
sustentable y reforestaciéon. Por lo tanto, se sugiere establecer normas o cédigos de
buenas prdcticas para fomentar un turismo rural coherente con la vecindad de un
drea protegida.

Se recomienda regularizar el servicio de guianza, de acuerdo a la normativa
nacional que actualmente se estd implementando. Es importante considerar
mecanismos de certificacion y capacitacién bajo la tutela del equipo técnico del
PNRBAC. Se sugiere implementar el programa de certificaciéon de guias en dreas
protegidas, en un futuro en el PNRBAC.

4.5.3 Normas de uso por sitio de visita

A parte de todas las normas mencionadas anteriormente, en |os sitios de visita se debe
monitorear el cumplimiento de los pardmetros establecidos en el andlisis de CC y LAC,
especialmente en cuanto a factores sociales como tamano de grupo y grupos al
mismo tiempo. Sin embargo, son de uso interno del personal del PNRBAC como parte
del sistema adaptativo de monitoreo. Los Unicos que debe ser considerados normas y
merecen ser de conocimiento publico para fines operativos son el tamano de grupo y
los horarios de apertura de los sitios:

Se deben respetar los horarios de los sitios de visita: de 6 am a 6 pm para el Mirador
Caja de Agua (si posteriormente se mejora la infraestructura y la capacidad de
control, se puede permitir la visita nocturna) y Sendero Podocarpus y el Sendero La
Cruzde 6 am a 4 pm.

Se debe respetar un tamano mdéximo de 10 visitantes por grupo para el Sendero La
Cruz y de 15 visitantes por grupo en el Sendero Podocarpus, tal cual indican los
andlisis efectuados y a partir de alli hacer los monitoreos para ver comportamiento
de cambios (andlisis LCA).
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4.6 Pautas para el desarrollo de infraestructura y facilidades

El desarrollo de infraestructura y facilidades para la visita que se desarrollo en esta drea
protegida asi como en cualquier otra del SINAP, debe contemplar no solamente la
funcionalidad y objetivos que la infraestructura cumplird, también debe tomar en
cuenta tres aspectos fundamentales:

e Impactos que estas generen (positivos y negativos)
e Materiales a usarse
¢ Nivel de mantenimiento que requieren

Por esta razén, y en vista de que ya existe infraestructura de manejo (oficinas
administrativas y que estos de control) en esta seccidon se da los pardmetros
generales que deberdn guiar la remodelacién y o diseno de nuevas infraestructura y
enumera -en detalle- los criterios que deberdn guiar el desarrollo de dos tipos de
facilidades como son centros de visitantes y senderos naturales que, a pesar de que
son vitales para el uso publico, en muchos casos se ha omitido los lineamientos bdsicos
que deberdn guiar su desarrollo.

Se propone por lo tanto, fomar como punto de partida para toda la infraestructura y
facilidades que se planifiquen, los principios establecidos por el Arq. Albert Rutledge
(1971), un pionero de la arquitectura paisajistica y cuyos principios fueron establecido
su el libro * Anatomy of a Park: the essentials of Recreation Area, Planning and Design”
y son los siguientes:

PRINCIPIOS

e Toda infraestructura deberd tener un propdsito definido

e El diseno debe ser planificado de acuerdo en las personas
que lo van a usar

e Se debe armonizar tanto la funcidén como la estética

e Lainfraestructura debe fomentar experiencias significativas
en los visitantes

e Es necesario cumplir con los estdndares técnicos requeridos y
existentes

e Safisfacer las necesidades con el menor costo posible

e Facilitar la supervisidbn y mantenimiento

4.6.1 Centros de visitantes y/o de interpretacion: Lineamientos para el diseno
y construccion

Los centros de visitantes de las dreas protegidas, llamados también “centros de
interpretacién” son edificaciones cada vez mas comunes en las dreas protegidas de
Ameérica Latina, lo cual también es una evidencia del incremento de uso publico que
estas dreas van adquiriendo con el paso del tiempo. Actualmente, los centros de
visitantes en dreas silvestres protegidas son edificaciones aceptadas universalmente y
pueden tener un estado de desarrollo muy variable, desde pequenos “quioscos” hasta
edificios grandes con muchas funciones cuyo estado de desarrollo depende de
muchos factores. Algunos de estos son:

e La categoria de manejo del drea

e La cantidad de visitantes que fiene, que se espera
e Lafrecuencia de la visita
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e El personal y los fondos disponibles
e La funciéon del centro

Es la naturaleza de la informacién y no el tipo de edificio lo que confiere a unas
instalaciones atributos de interpretativa o no. Es importante recalcar que los Centros
deben ser concebidos como una herramienta de apoyo al proceso de interpretacion
y no constituir el Unico fin de visita al lugar

Funcidn y caracteristicas de los centros.

El propdsito principal para el establecimiento de un centro de esta naturaleza es dar
servicios de informacion e interpretacién a los visitantes con el objeto de promover
actitudes y acciones que apoyen la conservaciéon de la naturaleza, en general, y de
los recursos de una determinada dreas protegida , en particular. Para cumplir con
este propdsito un centro debe cumplir, al mismo tiempo, con varias funciones que a la
postre son el reflejo de la diversidad de usuarios del centro y cuyas expectativas
deberia satisfacer esta edificacion.

Funciones:

e Recepcidn y orientacion

Motivacion para visita del drea protegida

Educacioén

Relaciones puUblicas

Apoyo a la administracién y manejo de las dreas protegidas

Caracteristicas principales:

e Los centros son dreas multiuso. Brindan al mismo fiempo espacio para
infraestructura interpretativa, actividades educativas, reuniones comunitarias,
oficinas, etc.

e Albergan exposiciones. Los mensajes expuestos en los centros se plasman a través
de: exhibiciones, carteleras, medios audiovisuales, bibliotecas, actividades
educativas, laboratorios, salas de reunion, dreas de ventas, dreas de descanso,
etc.

e Ofrecen servicios bdsicos. Baterias sanitarias, dreas de descanso, informacién
turistica, disponibilidad de agua potable, seguridad.

e Deben se accesibles para la mayoria de personas.

Lineamientos para la planificacién y disefio

e Funcidén antes de forma:
Este es un principio bdsico y se podria creer de sentido comun. Sin embargo, no
siempre guia a tomadores de decisiones. Es necesario describir y priorizar las
actividades humanas que se pretende ocurran dentro y fuera de los centros. Se
debe analizar las necesidades individuales asi como de grupos organizados y, en
el caso de estar ubicados cerca de comunidades locales, la manera como estas
se pueden vincular y apropiar de estos espacios.

e Construir experiencias memorables para el visitante:

La interpretaciéon parte del principio que una persona al acudir a uno de estos
sitios esta haciendo uso de su fiempo mas preciado: el tiempo libre. Por lo tanto,
interesa ademds de educar a las personas, se busca recrearlas y hacerlas pasar
un rato agradable. Para lo cual es necesaria la creatividad para generar
espacios que permita a los visitantes tener experiencias agradables y memorables.
Solo asi, la gente podrd recordar y, en Ultima instancia, valorar los recursos
naturales y culturales.

e Elalma del centro es la historia que cuenta:
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La planificacién de este tipo de facilidades deber ser similar a la de una pelicula o
un libro, en los cuales las diferentes parte o capitulos conducen a contar una solo
historia y dejan en el pUblico un gran mensaje.

e FEldiseno debe ser prdctico:
La distribucidn de los espacios debe estar basadas en patfrones de
comportamiento humano y no solamente en requerimientos administrativos.
Aspectos muy importantes a considerar son: ubicacién de baterias sanitarias,
necesidades de publico infantil y de poblaciones locales, usos adicionales del
cenftro, facilidad de mantenimiento, entre ofras.

Ventajas y desventajas de los Centros

Gran Sharpe, en su libro “Interpretando el Ambiente (1982) hace una lista de las
ventajas y desventajas de los centros de visitantes pues es ampliamente reconocido
que la construccidon de una de estas edificaciones es una de las aspiraciones que
tiene toda drea protegida que recibe un flujo permanente de visitantes, sin embargo
también existen otras consideraciones — especialmente de mantenimiento futuro- que
debe ser seriamente analizadas, y en el caso del PNRBAC esté andlisis es prioritario.

Ventajas:

e Brindan cobijo y proteccién

e Introducen a los visitantes a conocer los recursos del drea

¢ Informan sobre cudl es la circulacidon y regulaciones permitidas en el drea

e Ayudan a entender el porque de proteger los recursos del drea

e Albergan exhibiciones y exposiciones

e Brindan apoyo a todo el personal del drea protegida, éste o no involucrado en
actividades interpretativas

e Contribuyen a facilitar el manejo del drea

Desventajas:
e Generalmente estdn concebidos de una manera que les hace inflexibles al
cambio

e En algunas ocasiones la atencion del visitantes se concentra mds en el centro que
en los recursos mismos del drea

e Domina la arquitectura

e Hay costos elevados de construccidn

e Requieren de mantenimiento periddico

4.6.2 Senderos: Lineamientos para el diseiio y construccién

La planificacion y disefio de los senderos es mucho mas que trazar una ruta por medio
del bosque; debe ser considerado como un hecho trascendental donde se integra la
comprension de las necesidades de las personas y el potencial recreativo del sitio. Por
lo tanto, en el diseno de este tipo de facilidades estdn implicados no solo los
requerimientos de la zona, sino también la satisfaccion de ciertas necesidades de los
visitantes, entre las cuales esta la bUsqueda de:

Nuevas experiencias.
Inspiracién.

BUsqueda de hermosura.
Escapar de las presiones diarias.
Tranquilidad.

Aventura.

El trazado del sendero serd definido después de que se efectle un reconocimiento
general del lugar seleccionado. Durante el recorrido se debe identificar las
caracteristicas mds sobresalientes y representativas que puedan ser utilizadas como
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estaciones o puntos de interpretacion. También se anotardn los rasgos fisicos que
dificultardn y/o facilitardn la ubicacion del sendero. Se elaborard un croquis del lugar
y, después de andalizar la informacion obtenida, se procederd a marcar los puntos
precisos que serdn objeto de interpretacion. Finalmente se definird la ruta del sendero.

Obijetivos de los senderos de interpretacion

e Acercar los recursos/atractivos a los visitantes para explica la importancia y
significado que tienen.

e Generar experiencias recreativas significativas para los visitantes

Lineamientos para la planificacion y diseno

Cada sendero debe proveer una aventura Unica vy significativa para el visitante. Po lo
tanto, si se desea mejorar la experiencia del visitante en un determinado sitio y
promover la conservacion de los recursos, se debe contemplar varios aspectos
durante su planificacién. Para mayor detalle se puede consultar dos publicaciones
“Manual de Senderos de Uso Publico” (Tacon y Firmani. 2004) y “Guia para el disefio y
operacion de senderos interpretativos” (SECTUR, 2004). El disefo e implementacién de
senderos requiere de un tratamiento técnico, pues para que sean llamativos y
cumplan sus objetivos, se requiere tomar en cuentas los aspectos:

e Identificacién de temas.
Los senderos deben tener un tema general que oriente su interpretacién (P.ej.
Plantas mdgicas del bosque nublado; La ruta de los pioneros; etc.). Los temas a
interpretar tendrdn relacién con lo que se observa en el sendero y podrdn estar
orientados, principalmente, hacia explicaciones sobre: procesos e historia natural,
formaciones geoldgicas, rasgos culturales, impactos humanos sobre el
ecosistemas, e interrelaciones ecoldgicas.

e Ubicacidn y disefio (trazado y equipamientos complementarios)
Los senderos en dreas silvestres constituyen la mejor manera de “acercar” los
recursos a los visitantes. Por lo tanto, y manteniendo presente que los visitantes al
PNRBAC esperan una atmodsfera relajada, es importante considerar esto en el
diseno e interpretaciéon de los mismos; es decir transmitir misterio, variedad vy
belleza. La forma puede variar, sin embargo hay que evitar el ir y regresar por el
mismo tramo.

En lo posible se incluirdn tramos cerca de rios, riachuelos, lagos, ya que estos
ademds de presentar muchas posibilidades de interpretacion, son muy atractivos
para los visitantes. Al lo largo de su frayecto se debe considerar la posibilidad de
ubicar bancas, sitios de descanso y otras estructuras que faciliten la observacion
del paisqgje.

e Ubicacidn y diseno.

v La forma puede variar, sin embargo hay que evitar el ir y regresar por el
mismo framo. Puede ser circular o que conecte con lugares diferentes. Se
evitaran tramos rectos, un sendero con curvas es mucho mas interesante.

v En lo posible se incluirdn tramos cerca de rios, riachuelos, lagos, ya que
estos ademds de presentar muchas posibilidades de interpretacién, son
muy atractivos para los visitantes.

v' Procurar que pasen cerca de drboles grandes y que atraviesen diferentes
tipos de vegetacion.

v Al lo largo de su frayecto se debe considerar la posibilidad de ubicar
bancas, sitios de descanso y otras estructuras que faciliten la observacion
del paisagje.

e Seguridad.
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Con el objeto de facilitar el acceso a la mayor cantidad de visitantes, se evitard
pendientes fuertes y obstdculos que impidan el frdansito. Se andalizard la
conveniencia de instalar pasamanos, puentes, sogas y ofros elementos para
garantizar la seguridad.

e Mantenimiento/aspectos a tomar en cuenta:
v Sistema de drendje y lugares de posible erosion
v' Tipos de suelo, sustrato y pendientes
v' Delimitacién natural o artificial

e Técnicas de interpretacion y tipo de sedero
La técnica de interpretacion depende principalmente del tipo de sendero a
planificarse: guiado o autoguiados.

Para senderos guiados:
- Presencia de ecosistemas fragiles y/o zonas de riesgo
- Generacién de ingresos como prioridad.
- Disponibilidad de personal.
- Mayor control del flujo de visitantes y sus impactos
Para senderos autoguiados:
- Presencia de ecosistemas fragiles y/o zonas de riesgo
- Generacion de ingresos como prioridad
- Disponibilidad de personal
- Mayor control del flujo de visitantes y sus impactos
- Requiere poca sefalizacion
- Demanda principal es por parte de grupos organizados.

4.7 Estructura de la propuesta del PUP en el PNRBAC

Una vez identificadas las lineas estratégicas que seguird el plan, y conceptualizado
tanto el espacio turistico, los productos e itinerarios, el sistema de gestion para las
facilidades y servicios, las normativas y el tipo de infraestructura y facilidades que se
pretende y propone desarrollar en el parque, el plan establece fres nivel de
actuacion:

v' Planes de Sitio

v' Proyectos prioritarios

v' Programas del Plan (incluye proyectos y actividades)

En las siguientes secciones y capitulos se describe cada uno de estos niveles. En este
capitulo se detalla los planes de sitio y en la seccidén 4.8 y en los anexos se detallan los
proyectos considerados como prioritarios.

4.8 Planes de Sitio

Para una mejor comprensién de lo que se propone en cada uno de los sitios, se ha
clasificado las intervenciones propuestas de acuerdo a fipo de intervenciones
propuesta, tomando como base las siguientes categorias y tipo e facilidades.
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TABLA 32: Facilidades propuestas para los Planes de Sitio

CATEGORIA TIPO DE FACILIDADES

1. TURISTICAS Areas de acampar

Areas de picnic o merenderos
Kioskos y comedores

Areas de descanso

Centros de visitantes
Estaciones de interpretacion exterior
Letreros interpretativos
Senderos de visita

Miradores

Torres de observacién
Senalética informativa,

Vias de accesos
Estacionamientos

Banos

Tiendas de recuerdos
normativa y preventiva
Mecanismos de seguridad

e Albergues y refugios

Fuente: Elaboracién del equipo consultor EcoCiencia 2016

2. INTERPRETATIVAS Y
EDUCACION

3. DE APOYO

De acuerdo con los objetivos de mejorar y potenciar diferentes lugares que en la
actualidad son empleados por los visitante, se ha seleccionado dos sitios dentro del
AP, que requieren una re conceptualizacion de su actual funcionalidad:

e Sector Mirador Caja de Agua y Puesto de Control
e Sector administrativo y senderos

Las propuestas sobre estos lugares no desestima aquellos visitantes que vienen en
grupos, en buses de 16 pasajeros o 30 pasajeros y que vienen a hacer senderismo.
Estos deben atender el procedimiento de registro e ingreso en el centro de
informacién y/o puesto de control y luego trasladarse hasta los senderos a partir del
drea de Los Pinos.
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FIGURA 9: Sitios que requieren intervencion para ordenar el uso turistico
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4.8.1

PLAN DE SITIO: MIRADOR CAJA DE AGUA Y CENTRO DE INFORMACION

Plan de Sitio para sector Mirador Caja de Agua y Centro de Informacién

Objetivos:

1. Darinformacién a los visitantes sobre el valor y significado que tiene el PNRBAC para Panamad
2. Mejorar las facilidades y brindar oportunidades de negocio para promover la participacién de las
comunidades con beneficiarios y responsables de la administracién turistica de este sitio

TIPO DE FACILIDAD

DESCRIPCION
Remodelacién integral del
mirador y ampliacion de la
plataforma actual para que sirva
de loza techo para la cafeteria
que se podria ubicar debajo de
esta plataforma. Deberd tener
rampa de acceso para personas
con discapacidades (pendiente
maxima 7%)

| IMAGEN DE REFERENCIA

7,
<
= 1.1 Mirador
=
2|
=~
je]
=
-
1.2 Cafeteria

Ubicada en la parte inferior del
mirador con capacidad para 30
personas

2.1 Principal estacién de
interpretacién  exterior
del PNRBAC

Espacio de 25-30 m2 (depende
disponibilidad donde se ubique
una estructura que de soporte a
un minimo de 10 paneles
interpretativos sobre el PNRBAC vy
localizada en la parte posterior
del mirador para que no
obstruya la vista. Se podrd
emplear rocas medianas
(existentes en la zona) para
organizar el flujo interno de
acceso al mirador.

2.2 Estacion informativa
al inicio del sendero

2. INTERPRETACION Y EDUCACION

Estructura metdlica o de madera
inmunizada para soporte de dos
paneles informativo: a) mapa-
croquis del sitio con facilidades y
equipamiento y b) regulaciones
y recomendaciones para los
visitantes. En esta estacién debe
constar el nombre del sendero.
Deberd estar al inicio del
sendero, no en el mirador.

2.3 Sendero autoguiado

Disenar un sendero que parta del
mirador, recorra el drea aledaiha
(300 a 400 m de longitud) que
sea de fdacil acceso y que
reforne al mismo punto (de
forma circular). A lo largo del
sendero se instalardn 6 paneles
interpretativos con el tema

3.1 Area de
estacionamiento

Habilitar un espacio para 10
autos debidamente delimitado y
contigua al puesto de control

3.2 Banos para visitantes

3.DE APOYO

Habilitar un espacio de banos (2
para hombres y 2 mujeres)
anexado al actual puesto de
informacién y control y cuyo
ingreso sea directamente por el
exterior
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Disefar una via peatonal de 1.5
m de ancho y con rodadura
firme entre estos dos espacios. Se
deberd tener pilotes de madera
en el costado de la ladera y una
barrera de proteccién (monolitos
de concreto redondos cada
metro) en el costado de la via

3.3 Sendero de
conexién entre puesto
de control y mirador

ESTADO ACTUAL

PLAN DE SITIO: MIRADOR CAMPANA Y PUESTO DE CONTROL

@D

4

v v

N

<€

v

Panama

—

2 || puesto conrrol

ESTACIONAMIENTO | | MIRADOR |

PROPUESTO

Sendero natural

A

Estacionamiento y venta

Estacionamiento ‘ Zona Interpretacién

4 plantas y vegetales (si hay
disponibilidad de espacio) EEEE
@ BN (interior)
. &

I v

| servicios DE APOYO MIRADOR CAMPANA |

4

Ciudad
Panama
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4.8.2 Plan de Sitio para Sede Administrativa Los Pinos y Senderos

PLAN DE SITIO: SECTOR ADMINISTRATIVO Y SENDEROS

OBJETIVOS

1. Promover actividades al aire libre (acampar, picnic y caminatas) para escuelas, colegios y poblacién
de la Ciudad de Panamd a través de habilitar un espacio de alta calidad para la recreacion.

2. Mejorar las facilidades y brindar oportunidades de negocio para promover la participacion de la
comunidad con beneficiarios y responsables de la administracidn turistica de este sitio.

TIPO DE FACILIDAD DESCRIPCION \ IMAGEN DE REFERENCIA
Gazebos con cubierta
impermeable de 4x4 m (16m2)
abiertas a los lados y en el centro
1.1 Area de acampary de una mesa de madera
de picnic inmunizada fipo picnic
(merendero) con capacidad
para 10 personas

1.TURISTICAS

Espacio de 16 m2 donde se
ubica una estructura (metdlica o
de madera inmunizada) que de
soporte a un minimo de 8
paneles  interpretativos.  Esta
estacién deberd estar ubicada
en un sitio central de manera
que los visitantes tengan opcién
de recorrerla. En esta estacién
también deberd existir un panel
informativo con croquis del sitio y
facilidades que existen en el
PNRBAC.

Estructura metdlica o de madera
inmunizada para soporte de dos
paneles informativo: a) mapa-
2.2 Estacion informativa croquis del sendero y b)

al inicio del Sendero regulaciones y recomendaciones
Podocarpus para los visitantes. En esta
estaciéon debe constar el nombre
del sendero. Se ubicard en el sitio
que inicie el sendero Podicarpus.
Estructura metdlica o de madera
inmunizada para soporte de dos
paneles informativo: a) mapao-
2.3 Estacion informativa croquis del sendero vy b)
al inicio del Sendero La regulaciones y recomendaciones
Cruz para los visitantes. En esta
estacién debe constar el nombre
del sendero. Se ubicard en el sitio
que inicie el sendero La Cruz
Rehabilitar el acceso directo
(capa base y cunetas) por el
sector de las antenas y eliminar

2.1 Estacion de
interpretacion exterior

2. INTERPRETACION Y EDUCACION

3.1 Via de acceso
desde carretera hasta el

© estacionamiento (sector ) -
> antenas) el acceso o estacionamiento en
= el Sitio No Estoy
< Todas las facilidades de apoyo
= (banos y tienda de recuerdos) se
a -7 o

. localizardn dentro de las oficinas
o 3.2 Otras

administrativas o en el hangar
remodelado para enfregar en
concesion
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PLAN DE SITIO: SECTOR ADMINISTRATIVO Y SENDEROS

OFICINAS

| 1. Sendero Podocarpus I

| 2. Area de desarrollo I

3. Senderos eliminados

| 4. Sendero La Cruz |

4. Sendero eliminado

6. Ingreso eliminado

7. Ingreso habilitado
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4.9 Perfiles de Proyectos

La evaluacidon indirecta readlizada de manera paralela a la elaboracidon del
diagndstico y preparacion de la propuesta, ha permitido identificar tres proyectos
considerados prioritarios y cuya ejecucion en conjunto fortalecerdn las tres lineas
estratégicas propuestas.

En la seccidon de Anexos se encuentran las fichas de cada uno de estos proyecto.
Cada ficha de proyecto contiene: producto que se ofrece, afributo que tiene,
descripcion y servicios, perfil del usuario esperado y posibles concesionarios. A
continuacidn se presenta un resumen de los mismos.

Proyecto 1

Mirador en Campana

Planificacién y disefio de nuevas _— »
facilidades: Participacion local
Oportunidade
* Sitio Mirador Beneficios:
— Estacion Interpretacion * Venta de alimentos y bebidas
= Sendero * Venta de plantas y recuerdos
» Cafeteria *  Promocién zona de influencia
* Sitio Puesto de control
— SSHH Responsabilidades:
— Puesto de informacién * Pagoanual
— Estacionamiento * Limpieza y mantenimiento
* Reporte de novedades
* Asistencia e informacion a f
visitantes L Ineas
Estratégicas

Proyecto 2

Camping y trekking en Campana

1. CONSERVACION

Planificacién y disefio de nuevas
facilidades: { Participacion local DE BIODIVERSIDAD
Oportunidade
* Adecuacién de senderos e Beneficios:
instalaciones * Venta de alimentos y bebidas

Estacion de Interpretacion
Area de acampar

delacion estacic

Adecuacion y mejora de SSHH

Red de Comercio en Chica y El Chileno

* Alquiler de equipos

* Alquiler uso del espacio

+ Oferta de guianza
Responsabilidades:

* Pago anual

+ Limpieza y mantenimiento
* Reporte de novedades

+ Asistencia e informacion a
visitantes

Proyecto 3

Asistencia técnica:
Participacion local

* AT Oportunidade

— Apoyo a emprendimientos

— Certifi g i Benefi

— Fortalecimientos de relaciones * Venta de productosy

comerciales servicios

— SSHH * Apoyo a la comercializacién
* Facilidades * Desarrollo de agroy

— Area de secado Srotinsmo

— Punto de informacién PNAC

— Estacién Interpretacion exterior
— Estacionamiento

— SSHH

Responsabilidades:
* Limpieza y mantenimiento
* Reporte de novedades

* Asistencia e informacién a
visitantes
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FIGURA 10: Ubicacién de los proyectos identificados como prioritarios en el PNRBAC
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5 PROGRAMA DE INTERPRETACION AMBIENTAL

Los visitante que acceden a lugares naturales, vienen atraidos, en primera instancia
por el valor, significado y actividades recreativas y de esparcimiento que se pueden
realizar en estos lugares. En ese sentido, los visitantes que llegan al PNRBAC, no son la
excepcién. Por lo tanto, el desafio que enfrenta la administracién del AP es complejo
y se podria resumir en:

e garantizar la conservacién de los mismos, y
e promover la satisfaccidén del visitante y proporcionar beneficios a la poblacién
local.

En este contexto, y ahora mds que nunca, los procesos de comunicacién, educacion,
interpretaciéon y participacién ciudadana son cruciales. Asi, los servicios de
interpretacion que se desarrollen para en el PNRBAC deberdn servir para que los
visitantes comprendan el real valor y significado de los diferentes elementos, asi como
para promover la conservacion y uso adecuado de los mismos.

La interpretacién del patrimonio, de acuerdo a la Asociacién para la Interpretacion
del Patrimonio (AIP)4es “el arte de revelar in situ el significado del legado natural y
cultural al publico que visita esos lugares en su fiempo libre.” Por lo tanto y debido a
que el diagndstico realizado nos indica que son muy pocos los visitantes que conocen
y a precian el valor e importancia que tiene el PNRBAC, se requiere adoptar a la
interpretacién del patrimonio sus metodologias y herramientas como la base para el
desarrollo y manejo turistico de esta drea protegida.

Tradicionalmente los programas de interpretacién han sido concebidos y disenados
para cumplir dos funciones: educacién y recreaciéon. Sin embargo, a medida que las
dreas protegidas estdn siendo expuestas a un uso puUblico como es el caso de varios
sitios del PNRBAC, el rol de la interpretacién debe ser expandido de esa vision
“tradicional” para servir como una verdadera herramienta de manejo de visitantes, y
es en este contexto que propone se debe comprender la importancia que tiene este
programa.

5.1 Introduccidn

El programa de Interpretacion que se propone para el PUP del PNRBAC se fundamenta
en identificar los conceptos y recursos mas sobresalientes que tiene esta drea
protegida — y que construyen la esencia o razén de su declaratoria como tal, y en
funcidén de estos recursos proponer temas y mensajes de comunicacion que se desea
reciban y se lleven los visitantes que acuden al drea protegida. La esencia de la
interpretacién, sin embargo, es promover una adecuada comprension del significado
que fienen en determinado entorno los sujetos o recursos que estdn  siendo
interpretados, pues esta comprensidn es crucial para generar sensaciones positivas de
asombro y/o admiracién hacia procesos naturales y culturales y por consecuencia de
valoracién y proteccién de estos recursos.

4La AIP es una asociacion sin fines de lucro que pretende potenciar el desarrollo profesional y
técnico de la interpretacion; fomentar el desarrollo de programas de formacion de
especidlistas en esta materia; e impulsar la edicion de textos y documentos relacionados con
la interpretacién
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El programa de interpretacion identifica pro lo tanto los principales mensajes (en
funcidon de los recursos y atributos que tiene el drea protegida) y en funcién de estos
identifica y propone el desarrollo de infraestructura (centros de visitantes)
equipamientos (senderos, miradores, exhibiciones al aire libre, senalética
interpretativa) e inclusive da pautas para el desarrollo de los medios grdaficos vy
audiovisuales mas adecuados para el publico que visita el drea protegida o para su
uso dentro del programa de difusion y promocion. Un aspecto importante del
programa - en especial en dreas protegidas de América Latina- es la formacién de
guias o interpretes que asistan a los visitantes para que estos pueden apreciar y valorar
los recursos del drea protegidas. Este programa propone algunas acciones para
impulsar la formacién profesional de guias e interpretes como piezas claves para el
futuro manejo turistico de PNRBAC.

5.2 Inventario Interpretativo: principales recursos para la interpretaciéon

En el capitulo 2 (Diagndstico y estado actual del uso puUblico) se presenta un resumen
de los principales atfractivos y atributos que posee el PNRBAC. Se presenta también un
detallado andlisis del estado actual de las facilidades de uso publico existentes. Por lo
tanto, esta seccidn se limita a enumerar los recursos, naturales, culturales y paisajisticos,
que mejor identifican y caracterizan al PNRBAC.

Recursos naturales:

Bosque nublados. El complejo montanoso de Campana es reconocido por su
importancia en la captacién y regulaciéon de recursos hidricos. La parte norte (sector
Cerro Trinidad) forma parte de la cuenca del Canal de Panamd y es uno de sus
principales aportantes. La alfitud a la que se encuentran estos bosques hace que
actlen como una barrera natural con la que chocan las nubes, facilitando asi la
condensacion.  Por esta razdén, estos bosques y otros localizados en la vertiente
atldntica, deben ser reconocidos como sujetos prioritarios de conservacion y manejo,
ya que la actividad econdmica principal del pais — el comercio que se genera debido
al Canal de Panamd- depende del agua que estos aportan. Las estribaciones del sur
(Cerro la Cruz y otfras colinas menores), son las principales fuentes de agua de la
cuenca del Rio Chame vy Sajalices y tienen gran importancia para el funcionamiento
de los manglares en su desembocadura.

Habitat de la Rana Dorada (Atelopus zetequi). A pesar de que es una especie
considera exfinta en las inmediaciones del Cerro campana y en todo el Valle de
Antén  (http://www.iucnredlist.org) es un recurso ‘“intangible” que debe ser
aprovechado para la interpretaciéon del PNRBAC pues es una especie emblemdtica
de la Republica de Panamd& y aparece en todas partes, desde billetes de loteria y
camisetas hasta guias turisticas. De acuerdo con las investigaciones realizadas, en
especial por cientificos de Instituto Smithosiniano (STRI) el descenso rdpido de la
poblacién de esta especie principalmente se debe al hongo quitridio. Los registros,
colecciones y evidencias cientificas que existen de la presencia de esta rana dentro
del PNRBAC ofrecen una excelente oportunidad para comunicar, por ejemplo, la gran
biodiversidad de anfibios que existen en los bosques nublados de Panamd o la
importancia de los programas de manejo de vida silvestre que impulsa el Ministerio del
Ambiente en otras localidades.

Recursos escénicos y/o recreativos

Mirador Caja de Agua

Debido a la cercania de la Ciudad de Panamd (40 minutos) el recurso escénico mas
importante que tfiene el PNRBAC es el sitio denominado Mirador Caja de Agua
ubicado a un costado de la carretera a Chica. Este sitio es quizds el lugar mds
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emblemdtico y concurrido por cientos de visitantes . La mayoria de visitantes son
grupos familiares que pasan en autos, como parte de paseos a las playas de
Coronado, Gorgona o a fincas de los alrededores. Los grupos se detienen solamente
en el mirador y luego continda su camino.

Desde este lugar se puede observar la imponente Bahia de Chame y Punta Chame
que se aprecia en la costa del Pacifico. Otro aspecto importante que se logra
apreciar es la gran extensidn de montanas de formacion ignea del extinto Volcdn de
El Valle de Antén. Se observa una gran cantidad de acantilados, campos de lava,
tobas volcdnicas y numerosas estructuras geoldgicas comunes en volcanes de esta
naturaleza. Por lo tanto, el sito como tal ofrece una excelente oportunidad para
interpretar aspectos tales como formacién y origen geoldgico del Valle de Antén asi
como la relacion e interdependencia que existe entre los diferentes ecosistemas: lo
gue ocurre en uno afecta al otfro. En el presente caso se puede incluso explicar la
“funcién sanadora o de filtro” que tienen los manglares de Chame, pues estos actian
como una gran piscina de fratamiento en la cual se recuperan las aguas que llegan
contaminadas o llenas de sedimentos (producto de la erosidn de dreas agricolas de
las partes altas de Chica). Esto ilustra la relacién que tienen los ecosistemas entre si,
incluso si estdn a muchos kildbmetros de distancia. El manglar, miembro fundamental
del estuario, tiene un papel de extrema importancia, y esto faciimente se puede
explicar y evidenciar desde este lugar.

Recursos Culturales

La primera drea protegida de Panama.

El PNRBAC es el primer parque nacional bajo dicha categoria en Panamd, creada el
28 de junio de 1966. Este acontecimiento no deberia pasar por alto por las
autoridades de MiAmbiente, pues debido a la gran cantidad de visitantes que
atraviesan el drea protegida (sin saberlo) deberia ser aprovechado para informar
(acerca de la importancia de todos el sistema de dreas protegidas de Panamd. La
mayoria de la poblacién desconoce que las AP's juegan un papel fundamental en la
generacién de bienes y servicios ambientales, que garantizan una vida econdmica vy
socialmente prospera para todos los panamenos. En la actualidad el sistema esta
infegrado por 112 unidades de manejo lo que representa aproximadamente el 38%
del territorio nacional, un tercio de la nacién y uno de los mas altos en América Latina.
Esta historia empezd en 1966 con la declaratoria de esta drea como Pargque Nacional.
Interpretar y comunicar de manera amena a los visitantes este hecho no solamente
repercutiria en beneficio de las dreas de todo el sistema, también le daria un estatus
de “pionera” al PNRBAC y que podria también ser aprovechado para que las
comunidades que estdn a su alrededor se declaren custodias del cuidado de ese
importante patrimonio de la nacién.

5.3 Objetivos del Programa de interpretacion

Objetivo General

Procurar que tanto los visitantes como las comunidades reciban un mensaje coherente
y convincente respecto a la necesidad de conservar y proteger los recursos del
PNRBAC

Objetivos Especificos
e Identfifica los temas y mensajes principales que deben recibir los visitantes
e |dentificar los equipamientos y facilidades inferpretativas que se deben
desarrollar e implementar en el PNRBAC
e Definiry proponer normas de estilo y diseno para las facilidades interpretativas
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5.4 Temas de Interpretacion y Plan de Contenidos

5.4.1 Argumentos temdticos

La mejor manera de planificar las experiencias recreativas que se ofrece en sitios
turisticos de alto valor patrimonial, es a través de la identificacién de temas de
interpretacién. Los temas o también llamados argumentos temdticos, constituyen
enunciados que deben reflejar la esencia de las atributos que posee un determinado
lugar, en este caso el PNRBAC. La tematizacion es una estrategia que sirve para que
los visitantes: 1) reciban la informacion de manera organizada, 2) para que despierte
su interés por los recursos y atractivos, y 3) para que la recuerden. De esta maneraq,
todos los servicios que se brinden (gastronomia, actividades, caminatas, servicios de
interpretacién y otros) contribuirdn al desarrollo y apropiacién de estos lugares por
parte de los visitantes (Brochu y Merriman, 2003).

Los argumentos temdticos también pueden ser entendidos como las historias que se va
a contar a los visitantes y por lo general, si estdn bien identificados y concebidos,
deben ser aprovechados para efectos de posicionamiento y marketing del destino.
Adicionalmente dan la direccién a seguir para los disenadores, planificadores,
administradores, guias, promotores en general e inclusive ofras enfidades como
municipios y entidades estatales.

El proceso de conceptualizacién para la interpretacién temdtica requiere de:

e Procesamiento de la documentacién existente, en especial del inventario de
atractivos (en base a informacién secundaria)

e Reconocimiento del drea de estudio.

e Estructuracién de las “historias emblemdticas” que componen el nidcleo de la
interpretacion temdatica de la zona

e Determinacién y fijacién de los puntos clave que relacionan y sustentan las historias
para componer los recorridos temdaticos.

e Diseno de elementos diferenciadores que demuestren la coherencia del producto
turisticos y completen la inmersion del visitante en los valores del destino.

La tematizacion propuesta permitird “revelar” temas desconocidos que aportardn
significativamente en el esfuerzo de construcciéon de la imagen de destino.  Asi, luego
de analizar el patrimonio natural y cultural existente se propone que la interpretacién
patrimonial del PNRBAC v la experiencia recreativa y/o turistica que se desarrolle en
el drea de intervencion debe estar organizada en funcién de CUATRO argumentos
temdticos, que son:

Argumento 1 - (HISTORIA SINAP)
Aqui empez6 la historia de Parques Nacionales de Panamd@; ahora mas de un tercio de
nuestra tierra esta protegida para siempre

Justificativos

e El PNRBAC, creada en 1966, es la primera drea protegida de la Republica de
Panamda

e Este argumento temdtico esta en total concordancia con la vision 2020 (ANAM,
1999) que tiene el Ministerio del Ambiente: “El SINAP es auténomo, eficiente,
dindmico y participativo. Su contribucién al desarrollo econdmico del pais es
ampliamente reconocido y valorado por las actividades sostenibles que se realizan
en las dreas y los servicios ambientales que éstas proveen tanto a la comunidad
nacional, como internacional”

e Esta drea protegidas tiene una gran poblacion en sus alrededores, en especial la
Ciudad de Panamd, localizada a 40 minutos.
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Argumento 2 - (GEOLOGICO)
El PNRBAC es un lugar con abundantes rasgos geoldgicos donde se puede explicar el
proceso de formacion del Istmo de Panama.

Justificativos

e La regidn montanosa de Campana constituye el exiremo mds oriental del
plegamiento de la Cordillera Centfral o Cordillera de Talamanca que se origina
desde Costa Rica. Su origen se remonta, por lo tanto, al levantamiento orogénico
causado por la subduccion de las placas del Caribe y Cocos.

e Los cerros de la Cordillera de El Llordn, con sus imponentes paredes y penas
rocosas constituyen restos de domos y columnas de magma que quedaron
expuestas luego del Ultimo evento geoldgico relacionado con la actividad del
Volcdn del Valle de Antén.

e El actual territorio de Panamd se formo durante millones de anos por choques entre
inmensas placas de roza que componen la corteza terrestre. Estos choques
provocaron las erupciones volcdnicas que crearon la cordillera centro del istmo.

Argumento 3 - (BIODIVERSIDAD)
Los bosques nublados del PNRBAC son un refugio para especies de flora y fauna nativa
que ya han desaparecido de otros lugares.

Justificativos

e El bosque nublado es el ecosistema representativo de esta AP y donde
actualmente se encuentran las Unicas facilidades recreativas desarrolladas por la
administracion del Parque: Senderos en sector No estoy (Senderos Panamd,
Podocarpus y La Cruz). En la actualidad no existe informacién interpretativa sobre
la biodiversidad que existe en este ecosistema los visitantes que recorren estos
sifios, salen sin conocer y preciar lo que protege este parque.

e Los bosques nublados de el Valle de Antdén fueron el hogar de la rana dorada,
especie emblemdtica de Panamd y ahora considerada en peligro critico de
extincién.

Argumento 4 - (CAPTACION AGUA)

La vegetacion que tienen las montaias del PNRBAC capturan el agua de las nubes y
de manera silenciosa, la devuelven todos los dias y de muchas maneras a los
panamenos.

Justificativos

e Algunos afluentes del Lago Gatun (ubicado en la zona del Canal) provienen de la
cuenca hidrogrdfica que se encuentra al norte el PNRBAC, en el sector de Cerro
Trinidad y alrededores. Por lo tanto, la conservacién de la vegetaciéon de estas
montanas debe ser considerado de prioridad nacional debido a los servicios
ambientales que brindan.

e De igual manera, las actividades agricolas que se realizan las comunidades que
viven en los alrededores de esa drea protegida (Chica en el sur y El Chileno vy
Trinidad en el norte) depende del lluvias y riachuelos que nacen en las montanas.

¢ ElRio Chame y Sajalies, que desemboca en el Océano Pacifico y que contribuye a
la formacién de una zona estuarina caracterizada por el crecimiento de
manglares, recibe las agua de muchos riachuelos que se originan en las
montanas que estdn dentro del PNRBAC.
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FIGURA 11: Argumentos temdtico para el PNRBAC

¢Qué posee el Lo que se debe comunicar a los visitantes
PNRBAC?

Aqui empez0 la historia de los Parques Nacionales de
Panamd; ahora mas de un tercio de nuestra tierra esta
protegida para siempre

1. Es la primera AP que se cred en
Panama

2. Farallones y rasgos geolégicos faciles EI PNRBAC es un lugar con abundantes rasgos geolégicos
de observar donde se puede explicar el proceso de formacién del Itsmo
de Panama.

Los bosques nublados del PNRBAC son un refugio para
especies de flora y fauna nativa que ya han desaparecido
de otros lugares.

3. Ecosistema de Bosques Nublados y
biodiversidad

4. Cuencas hidrograficas que contribuyen a La vegetacion que tienen las montafias del PNRBAC

la c_aptac'lén y distribucién de agua para capturan el agua de las nubes y. de manera silenciosa, la

varios lugares devuelven todos los dias y de muchas maneras a los
Panamefios.

Los argumentos temdticos propuestos tienen ademds, el potencial de ofrecer a los
visitantes una comprensién real del valor y significado que tiene el PNRBAC

5.4.2 Plan de Contenidos

De acuerdo con los temas expuestos, la interpretaciéon que se realce en los diferentes
lugares o en los diferentes medios deberia estar centrada y tener como referencia los
siguientes contenidos:

A. Resefia histérica e importancia de las Areas Protegidas e Panama

e Primeros esfuerzos para la creaciéon de dreas bajo un régimen especial de manejo
y destinada a la conservacion: Bosque Municipal El Coimén de Macaras en la
Provincia de los Santos (1918); Isla Barro Colorado declarada como reserva
biolégica (1932), entre otros

e 1966. Creacion temprana del PNRBAC, la primera drea protegida de Panamd y
una de las primeras de Centroamérica

e El Sistema Nacional de Areas Protegidas en la actualidad: objetivos, cantidad de
dreas y superficie protegida

e Beneficios e importancia de las AP para el turismo, recreacién y educacion

e Biodiversidad de Panamd: principales caracteristicas y especies emblemdticas

. Geologia y formacién del la Cordillera Central y del Istmo de Panama

Placas tectdnicas y deriva continental

Choque de placas y surgimiento de la Cordillera Central

Formacioén del Istmo de Panamd

Origen de la Cordillera el Liordn y del Cerro Campana: antigiedad

Evidencias de la Ultima erupcion volcdnica en el Valle e Antdn (rocas igneas vy
piedra pémez en los alrededores del Mirador caja de Agua)
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C. Ecologia y diversidad de los bosques nublados del PNRBAC

O

Principales caracteristicas ecolégicas de los ecosistemas de montaia: abundancia
de agua, predominancia de epifitas y lianas, abundancia de nichos ecoldgicos,
entre otfras

Especies emblemdticas de los bosques del PNRBAC:

- Larana dorada y los anfibios de Panamd

- Especies que se han adaptado a estos ecosistemas

- Diversidad de aves y mamiferos

Principales amenazas de los bosques de montana

. Principales beneficios y servicios ambientales que brinda el PNRBAC al ser humano

La cordillera central, una barrera natural para el paso de las nubes del Pacifico all
Caribe

Principales rios que nacen en el PNRBAC

Importancia estratégica de los bosques del PNRBAC vy la capacidon de agua que
realizan para: el Canal de Panamd, la actividad agricola y la existencia del
estuario del Rio Chame (Manglares de Chame).

5.5 Matriz de temas y medios

TABLA 33: Matriz de temas y medios interpretativos

HISTORIA ‘ GEOLOGICO ‘ BIODIVERSIDAD CAPTACION
SINAP AGUA

A. INFRAESTRUCTURA / EQUIPAMIENTO
Centro Visitantes X X
Mirador Caja de Agua
Estacion de IA X
Area Administrativa
Estacion de IA X X
Inicio sendero a Cruz
Estacion de IA X X
Trinidad- Las Cruces
Sendero X X
Asi empezd nuestra
historia
Sendero X X
Ala Cruz
Sendero X X
Podocarpus
Sendero X X
Cerro Trinidad
B. GUIANZA X X X X
C. OTROS MEDIOS
Video X X X X
Publicacion X X X X

Guia de visita

Redes sociales X X X X

5.6 Proyectos Propuestos

Para la implementaciéon del programa de interpretacién se proponen tres proyectos
prioritarios, que cubren diferentes estrategias y medios para tfransmitir mensajes a los
visitantes. Estos son facilidades interpretativas, medios personales (guias) y medios
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complementarios (videos, publicaciones y medios digitales). A continuacion se
detallan propuestas de implementacién de cada uno.

PROYECTO 1: Facilidades interpretativas en el PNRBAC

Un aspecto importante para mejorar la gestiéon turistica en el PNRBAC es el desarrollo
de infraestructura y equipamiento interpretativo, siempre y cuando se fome en cuenta
los siguientes aspectos:

¢ Se minimice el impacto que genere su construccion,

e Se comunigue adecuadamente el valor e importancia de estos sitios,

e Se promueva un adecuado manejo de los atractivos y/o recursos a ser visitados e
interpretados, y

e Se mejore la experiencia recreativa y la satisfaccién de visita de los diferentes
publicos.

En esta seccién se describen las siguientes facilidades propuestas, como actividades
del proyecto de implementacién de facilidades interpretativas:

e Centro de visitantes (o similares)
e Estaciones de interpretacién exterior
e Senderos naturales

En el Capitulo 4 se describen los lineamientos y consideraciones técnicas que se debe
implementar y adoptar para la construccion de estos equipamientos en el PNRBAC.

Centro de visitantes /intepretacion (o similares)

Se propone la creacién de un centro de visitantes en el sector Mirador Caja de Agua,
sin embargo, tomando en cuenta que la disponibilidad de espacio no es muy amplia y
que la mayoria de visitantes esta de paso en este lugar, se propone gue en este sitio
se disponga de un “espacio” para la interpretacion al aire libre del PNRBAC", no
propiamente un centro como tradicionalmente se los concibe. En este espacio se
disenard un conjunto de paneles exteriores, de diferentes tamanos y formatos, de tal
manera gue no sean solamente un conjunto de letreros, sino también que funcione
como una “estacidon de interpretacion” mas generosa y con identidad propia. Las
siguientes imdgenes explican el concepto propuesto para lo que se propone sea el
centro de visitantes del PNRBAC en el sector Mirador Caja de Agua. Dichas estaciones
requieren un costo de fabricacién y estdn concebidas para resistir la intemperie y con
adecuado monitoreo, se puede reducir drdsticamente los efectos del vandalismo y asi
disminuir los gastos de mantenimiento.

Ubicacién y descripcién:
En la parte posterior de la plataforma que servird de mirador. Se requiere de un
espacio de 50 m donde se instalarian los diferentes paneles interpretativos

Objetivos:

e Informary explica a los visitantes los principales atractivos que tiene el PNRBAC vy la
importancia de su conservacion.

e Explicar el origen y formaciéon de la Cordillera de Llorén

e Sensibilizar a los visitantes sobre la importancia que tienen las dreas protegidas
para la economia de Panamd

Caracteristicas:

e Consistird de un conjunto entre 10 a 15 paneles interpretativos de diferente forma y
formato colocados dentro de una estructura metdlica que los soporte. Podrd
tener una cubierta de policarbonato translicida o metal pintado al horno (para
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evitar corrosién) que garantice que, en caso de lluvia, los visitantes puedan
guarecerse en este sitio. Para ordenar o direccionar la circulacion dentro de este
espacio se puede emplear rocas volcdnicas, a la vez que servird para sensibilizar
sobre el valor geoldgico que tiene esta AP y el sitio en particular.

Tema y contenidos propuestos:
Los contenidos propuestos estardn relacionados con los argumentos temdticos
previamente identificados.

El PNRBAC como primera dreas protegida de Panamad

Principales atractivos vy sitios de visita del PNRBAC

Importancia de las dreas que conforman el SINAP

Origen y formacién de las paredes de roca que desde dalli se observan (Cordillera
del Llorén)

Equipamiento complementario:
En vista de que serd un espacio limitado, no se prevé ningun equipamiento
complementario en ese sitio, salvo algunos espacios con bancas (2) para descanso.

Estaciones de interpretacion al aire libre

Estas estaciones consisten de un conjunto de paneles interpretativos (entre 4 a 6)
ubicados al aire libre en lugares donde confluyen visitantes y que tienen por objetivo
tanto la interpretacion de un determinado rasgo natural o cultural asi como demostrar
presencia institucional. Estas estaciones serdn de bajo mantenimiento y no requiere la
presencia de guardaparques o facilitador en sitio. Para el sistema constructivo se
empleardn materiales de alta resistencia a la intemperie asi como las consideraciones
indicadas en el manual de senalizacidén, como soporte estructural de los paneles
interpretativos.

Se propone implementar estas estaciones (todas con el mismo diseno estructural) en
los siguientes lugares:

e Sector Sede Administrativa Los Pinos — en el drea de acampar
e Sector Sede administrativa Los Pinos — Al inicio del recorrido al Sendero La Cruz
e Sector Trinidad — en el sitio El Cruce

Estacion 1: Sede administrativa Los Pinos — en el drea de acampar

Ubicacion:
Cercana al drea de acampar, contigua a la sede administrativa Los Pinos

Objetivos:

e Informar a los visitantes acerca de las facilidades existentes en este sector y las
regulaciones/recomendaciones existentes

e Sensibilizar acerca de la importancia de los bosques nublados e informar de
algunas especies que existen o existieron en este sitio
- Podocarpus o Pino de Monte (Podocarpus guatemalensis)
- Rana Dorada (Atelopus zetequi).

Tema y contenidos propuestos:
e EIPNRBAC como primera drea protegida de Panamd
e Principales atractivos vy sitios de visita del PNRBAC

Equipamiento complementario:
Ninguno. El drea contemplard otras facilidades (drea de acampar, merenderos,
baterias sanitarias y merenderos)
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Estacion 2: Sede Administrativa Los Pinos — al inicio del Sendero a la Cruz

Ubicacion:

Al inicio del Sendero. Actualmente el inicio del sendero se encuentra sobre el sendero
Panamd, donde se localiza un sitio de descanso. El presente Plan propone (ver Plan de
Sitio correspondiente) que el inicio del sendero sea donde actualmente confluyen el
sendero Panamd (actual) con el sendero Podocarpus. En este sito colocar la estacion.

Objetivos:

e Sensibilizar y preparar al visitantes acerca de la importancia de los bosques
nublados y sus principales caracteristicas ecoldgicas.

e Dar a conocer varias regulaciones y recomendaciones para la visita y recorrido del
sendero

Tema y contenidos propuestos:

e Explicacion sobre qué son los bosques nublados y donde se los encuentran en
Panamd y en el PNRBAC
e Caracteristicas ecoldgicas de los bosques nublados
- Abundancia de agua
- Presencia de una gran cantidad de plantas epifitas (que crecen sobre ofras
plantas) como: musgos, bromelias, helechos y orquideas
- Los bosqgues nublado como refugios de la fauna nativa (principales especies de
mamiferos, aves y reptiles que se encuentran en la zona)

Equipamiento complementario: bancas para descanso (Coordenadas NAT 27 0618647
- 0960221

Estacion 3: Sector Trinidad - en el sitio El Cruce

Ubicacién:
En el sitio conocido como El Cruce de Trinidad

Objetivos:

e Sensibilizar y preparar al visitantes acerca de la importancia de los bosques
nublados y sus principales caracteristicas ecoldgicas.

e Sensibilizar a los pobladores locales acerca de los principales  beneficios
ecoldgicos (captaciéon de agua) que brindan los bosques nublados del PNRBAC

e las comunidades locales obtfienen de los ecosistemas nublados que rodean a
Cerro Trinidad y

e Dar a conocer a la poblacién local y visitantes locales la importancia de la
agricultura orgdnica y difundir los productos que se cultivan en el sector.

Tema y contenidos propuestos:

e Explicacion sobre qué son los bosques nublados y donde se los encuentra en
Panamd y en el PNRBAC

e Importancia de la funcién hidrica de los bosques nublados del sector para: a)
actividades agricolas y b) alimentacion del Lago Gatun, en la zona del Canal.

Equipamiento complementario: bancas para descanso

Senderos Naturales

En el Capitulo 2 del presente Plan se indican la cantidad y estado de los senderos
existentes en esta drea protegida. Con excepcidén de una trocha natural que lleva al
Cerro Trinidad, todos los senderos se encuentran en el sector del Cerro Campana,
donde se localiza el centro administrativo del drea protegida. El presente plan
propone las siguientes acciones:
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TABLA 34: Intervenciones propuestas para los Senderos

NOMBRE DEL SENDERO

Asi empezd nuestra
historia

PROPUESTA DE INTERVENCION
NUEVO SENDERO
- Disenar el frazado de un nuevo sendero que
nazca desde alli y proponer los
equipamientos e interpretacion necesaria.

Cerro Campana

Sendero a la Cruz

HABILITARLO Y MEJORARLO

- Lefrero de ingreso

- Letreros interpretativos (8)

- Adecuacién y mantenimiento de sendero
en varios framos

- Seguridades par acceder a La Cruz

- Construccion de una plataforma de
observacion en el Sitio La Cruz

Area AMPLIARLO Y MEJORARLO
administrativa Podocarpus - Letfrero de ingreso
Los Pinos - Letreros interpretativos (3)
ELIMINARLO
Ar - Hay un alto grado de intervencion y
ea R
Gl GG Sendero Panamd construcciones a lo largo de su trayecto, por
. lo que deberia ser considerada como una via
Los Pinos de ingreso mas que como un sendero
natural.
A REDISENARLO
rea .
administrativa Sendero Zamora Fusionarlo con el Sendero Podocarpus de
. forma tal que se logre contar con un sendero
Los Pinos en circuito y mds tiempo de recorrido.
A ELIMINARLO
rea -
G Sendero Rana Dorada | - Cerrarlo (no hay suficiente demanda y no
ros Pinos ofrece nada diferente al sendero

Podocarpus). Altos costos de mantenimiento

Cerro Trinidad

“Los misteriosos
bosques de Trinidad”

NUEVO SENDERO

- Disenar el frazado del sendero y proponer
los equipamientos e interpretacion
necesaria. Deberia ser un sendero que se
recorra solo con guias.

- Se requiere un rezonificacion de este sitio
previo a implementar facilidades para
visitantes.

Fuente: Elaboracién equipo consultor EcoCiencia, 2016

Sendero 1: Sector Mirador Caja de Agua

Nombre del Sendero:

Asi empezd nuestra historia

Ubicacién:

Area adyacente al Mirador Caja de Agua

Descripcidn

Dentro de la propuesta de remodelacion y repotenciacion turistica del Mirador Caja
de Agua, se propone habilitar un corto sendero (aprox. 300 m) que salga desde el
mirador y aprovechando el paisaje existente, recorra una corta distancia por los
alrededores del miador. Se aprovechara el puUblico cautivo en este sitio para
desarrollar un sendero autoguiado que de manera amena explique tanto el origen de
las formaciones geoldgicas que alli existen, como la importancia de la conservacion
de sitios emblemdticos, como el Cerro Campana, que albergan lo mejor de la
biodiversidad, cultural y paisajes de Panamad
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Objetivos:

e Explicar el origen (proceso geoldégico) de las paredes rocosas que se observan
desde este sitio y relacionarlo con el surgimiento del Istmo de Panamd

e Sensibilizar sobre la importancia de la creacién del SINAP y el PNRBAC como
primera drea protegida de Panamd

Tema:

e La biodiversidad que ahora existe en el PNRBAC depende de los suelos y eventos
geoldgicos que dieron origen al Valle de Antén. (Principal)

e Con la creacién del PNRBAC empezdé la historia de las Areas Protegidas de
Panamd. (Secundario)

Contenidos:

e Explicacién de la presencia de rocas volcdnicas en el sitio

Arribo y establecimiento de las primeras plantas en este ecosistema
Plantas que atrapan agua y formacién de los primeros bosques
Erupcion en el valle de Antén y formaciones geoldgica actuales
Campana: primer drea protegida de Panama.

Equipamiento complementario:

Debido a la gran afluencia que actualmente tiene y a la que se estima tendrd cuando
se readlicen las mejoras propuestas en ese sitio, se propone crear dos estaciones de
descanso a lo largo de este sendero y que Unicamente tengan bancas de piedra
entre la vegetacién y un letrero interpretativo que recuerde la normativa bdsica del
lugar: no salirse del recorrido y no dejar nada mas que sus pisadas.

Sendero 2: Cerro Campana

Nombre del Sendero:
Sendero a La Cruz

Descripcidn:

Es el mds visitado por estudiantes y jévenes amantes de la naturaleza y aquellos que
buscar experiencias de esfuerzos moderado, ya que el ascenso conlleva cierto grado
de dificultad hasta la cima del Cerro La Cruz, sitio donde existe una gran roca y donde
se ha ubicado una cruz de concreto. Se realiza en aproximadamente 2 a 3 horas (ida
y vuelta). En la cima se encuentra una cruz de cemento y se puede apreciar mucho
mejor la Bahia de Chame en el Océano Pacifico pues se domina mds amplitud de
vista. Desde este punto, la experiencia de los visitantes que llegan a la cima es Unica
ya gue es uno de los pocos lugares mds altos y a una hora de la Ciudad de Panamd.
El sendero atraviesa el bosque montano caracteristico de las estriaciones de la
Cordillera Central, vertiente Pacifico y el bosque encuentra en buen estado de
conservaciéon. El sendero va hasta la cima del Cerro Campana, pero el ramal mas
utilizado para los visitantes y el que se propone mantenerlo, mejorarlo e interpretarlo es
el que va alsitio conocido como La Cruz.

Objetivos:

e PBrindar alternativas de aventura y esparcimiento mediante una caminata de nivel
medio a través de los bosgues montanos.

e Sensibilizar a los visitantes acerca de cémo funcionan los bosques nublados y dar a
conocer su importancia como refugio de la biodiversidad de la zona

Contenidos propuestos:
e La extrema humead: caracteristica de los bosques nublados
e Adaptaciones de | biodiversidad: algunos ejemplos

- Abundancia epifitas que crecen sobre ramas
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- Bromelias: cisternas del bosque y fauna asociada

- La Palma caminante

- Flores rojas y su relacion con los colibries (polinizacion)

- Dispersores de semillas (huellas de roedores y armadillos en zonas fangosas)
e Laleyenda que dio origen al nombre Campana
e Habitantes del Valle de Antén y origen de la Cruz

Equipamiento complementario:

e Mejoras sustanciales en varios sitos (drea de los pasamanos de metal) en especial
en el tfrayecto donde se encuentra el desvié (Y) hacia Cerro Campana o el Cerro
La Cruz. En este sitio se debe mejorar el diseno del trazado del sendero, pues la via
actual estd construida sobre una pequena quebradilla por donde desfoga el agua
que se recoge en las laderas configuas.

e El sitio donde se encuentra La Cruz se encuentra sobre unas grandes paredes de
piedra. La escalada de esta piedra, para acceder a este sitio no ofrece las
seguridades debidas por lo que se debe mejorar el ingreso e instalar pasamos de
metal con cabo a manera de pasamano. Esto reducird las dificultadas que
actualmente existen para acceder al sitio La Cruz.

e La Cruz se encuentra instalada sobre una gran roca vy la superficie plan disponible
para recibir visitantes es muy limitada. Se sugiere realizar un diseno de este espacio
empleando las mismas piedras del sector, para construir una barreras de
contenciéon alrededor de la cruz y asi poder habilitar una pequena plataforma de
observaciéon de al menos 3 x 3 m. La cantidad de visitantes en este sitio debe ser
reglamentada y debidamente informada con un letrero normativo en la base de
la roca, antes de que los visitantes accedan al sifio.

Sendero 3: Zona Administrativa Los Pinos

Nombre del Sendero:
Podocarpus

Ubicacion:
Area adyacente al drea administrativa Los Pinos

Descripcién:

Es un sendero que deberia partir de la Sede Administrativa y terminar en lo que ahora
es conocido como Sendero Panamd. Tiene una distancia de 700 m y es de una sola
via. El recorrido sugerido es iniciar en el drea administrativa, donde se debe
implementar un estacionamiento que sirva para el ingreso tanto a la sede
administrativa del Parque como para los senderos Podocarpus y La Cruz. Esto implica
cerrar el ingreso por el sitio No Estoy.

Objetivo:
e Sensibilizar acerca de la importancia de los bosques

Contenidos propuestos:

e Especies emblemdticas de los bosques nublados del PNRBAC
e Podocarpus o Pino de Monte (Podocarpus guatemalensis)

e Helechos Arborescentes (Cyathea spp.)

e Rana Dorada (Atelopus zetequi).

Equipamiento complementario: Ninguno.
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Sendero 4: Cerro Trinidad

Nombre del Sendero:
Los misteriosos bosques de Trinidad

Ubicacién:
Cerro Trinidad

Descripcién:

El Cerro Trinidad (es un conjunto de 3 cimas cuya natfuraleza se expone de esta
manera en funcidén a eventos de erosién y sedimentacién de miles de anos. Desde la
cima de una de sus cumbres mds accesibles (en donde generalmente son guiados
quienes buscan hacer el ascenso) se puede observar las otras dos cimas que se
separan por profundos valles. La altura de los cerros varia entre los 830 a 965 m (el
punto mds alto).

El limite del parque por este sector bordea las comunidades de Trinidad, Trinidad Arriba
y El Chileno. El la actualidad, el ascenso al Cerro Trinidad comienza por el sector de
Trinidad Arriba y Las Cruces, en donde se atraviesan algunos cientos de metros de
dreas intervenidas por explotaciones agricolas de algunos campesinos con derechos
posesorios, hasta adentrarse a dreas boscosas en donde aproximadamente en unos
300 m de recorrido el sotobosque es muy abierto y su rodadura es de suelo con rocas
sueltas. A partir de esta distancia recorrida se comienza a adentrarse en el bosque
humedo montano. A medida que se asciende (ya entre los 600 - 700 m en adelante)
se puede aprecia el hdbitat caracteristico de este ecosistema: bosques con neblina
siempre presente, y abundantes lianas y plantas epifitas. La caminata es muy
exigente pues siempre se esta en constante ascenso su grado de dificultad es alto,
especialmente los Ultimo 500 m en donde prdcticamente hay que ascender haciendo
rapel. Desde la cima de estos cerros se obtiene una excelentes vista e inclusive — si no
esta nublado- se puede apreciar los dos océanos. Las facilidades para acampar en el
drea son inexistentes en este momento, asi como senalizacion o un sendero oficial
marcado por la administraciéon del Parque. De hecho, segun la zonificacion actual del
PNRBAC, en esta zona no estaria permitido el uso publico.

Objetivos:

e Sensibilizar acerca de la importancia de los bosques nublados
e Brindar oportunidades de guianza a pobladores locales como principales
beneficiarios de la conservacién del PNRBAC

Contenidos:
e Origeny formaciéon del Cerro Trinidad
e Caracteristicas ecoldgicas de los bosques nublados
- Abundancia de agua
- Presencia de una gran cantidad de plantas epifitas (que crecen sobre otras
plantas) como: musgos, bromelias, helechos y orquideas
- Los bosques nublado como refugios de la fauna nativa (principales especies
de mamiferos, aves y reptiles que se encuentran en la zona)
e Importancia de la funcién hidrica de los bosques nublados del sector para: a)
actividades agricolas y b) alimentacién del Lago Gatin, en la Zona del Canal.

Equipamiento complementario:

Se recomienda instalar, al menos dos puesto de descanso a lo largo del trayecto y
adecuar un mirador con las debidas seguridades. En vista de que el Ultimo tramo
presenta gran nivel de complejidad se debe evaluar si se habilita este tramo para
todos los caminantes o se limita Unicamente para personas con capacidad técnica
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para realizar escalada en roca. De todas maneras, se debe ubica un mirador al que
todos los caminantes puedan acceder.

Senalética

Consideraciones generales

En la actualidad, son cada vez mds frecuentes los visitantes que recorren los las dreas
silvestres con la intencién de conocer la vida de las comunidades y disfrutar de los
paisajes. Por eso, el disefo y planificacidon de la senalética es de crucial importancia.
Una buena senalizacion informa, previene y comunica. En un sistema de senalizacion
los mensajes son leidos selectivamente; es decir, se procesan de acuerdo a la
necesidad del visitante. Por este motivo, las senales deben tener un mensaje claro que
facilite su lectura.

La sefalizacién ayuda a mejorar y ordenar la circulacidn de los visitantes en un
determinado espacio y estdn dirigidas a todos los usuarios: poblacién local, turistas,
cientificos, funcionarios, autoridades, etc. Sin embargo, la senalizacion en dreas
naturales requiere del establecimiento de determinados pardmetros o lineamientos de
tal manera que no atente contra el medio natural. Estas consideraciones son
recogidas y resumidas en varias publicaciones que fratan de este tema. En esta
seccion se dan Unicamente los principales lineamientos que se deben tomar en
cuenta durante la planificaciéon y disefo de la sefalética en el PNRBAC y que debe
seguir las regulaciones y estdndares establecidas para todas las dreas que conforman
el SINAP. El objetivo de incluir esta seccién dentro del programa de interpretacion
para el PNRBAC es para evidenciar que una adecuada sefalética no solo orienta al
visitantes dentro del drea protegida sino también es una herramienta importante que
ayuda al manejo de flujos, mitiga los impactos de la visita y aporta mucho en la
satisfaccidn que los visitantes tienen cuando recorren los sitios de visita; alli radica su
importancia para la interpretacién de esa AP-

Objetivos de la sehalizaciéon:

e Orientary dar seguridad al visitante durante sus recorridos
e Dar a conocer los recursos naturales y culturales que existen en el PNRBAC y
fomentar su conservacion.

Tipos de letreros:

De ubicacion:
Brindan informacién sobre el nombre de lugares, la geografia, destinos,
distancias, las actividades permitidas y los servicios disponibles. La informacion
precisa y bien ubicada es el primer paso para asegurar que la senalizacién sea
una ayuda efectiva para el visitante.

De prevencion:
El propdsito de estas sefales es llamar la atencidn del visitante para alertarlo
sobre los peligros que puede enconfrar en el camino. Tanto las senales
preventivas como las restrictivas son vitales para difundir normas, prevenir
accidentes y evitar el mal uso de los recursos.

De interpretacién del sitio:
Dan informaciéon que ayuda a una adecuada comprension de los recursos
naturales y culturales del lugar. Este tipo de sendlizacién requiere mayor
complejidad grdfica y una manera especial de presentar la informaciéon. Se
caracteriza por el uso de textos cortos acompanados por graficos, imdgenes vy,
en ciertos casos, por elementos en fres dimensiones.
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Senalética propuesta

De ubicacién, en los siguiente sitios:

e Mirador Caja de Agua (Corporativo — Bienvenida)

e Ingreso a Sede Administrativa Los Pinos, sobre la carretera (Direccional)
e En Sede Administrativa Los Pinos (Corporativo — Bienvenida)
[ ]
[ ]

En Trinidad Arriba, Sector Las Cruces (Corporativo — Bienvenida)
En Trinidad Arriba, ingreso al Sendero a Cerro Trinidad (Direccional)

De prevencidn, en los siguientes sitios:
e Sendero La Cruz: En la Ultima parada (drea plana antes de subir a la Cruz)
e Sendero La Cruz: En el sitio La Cruz
e Sendero a Cerro Trinidad: En la Ultima parada, antes de escalar a la cima

De interpretacion, en los siguiente sitios:
(Corresponde a la sefalética propuesta para las estaciones de interpretativa exteriores
o al aire libre, propuestas en los siguiente sitios:)

e Sector Sede Administrativa Los Pinos — en el drea de acampar
e Sector Sede Administrativa Los Pinos — Al inicio del recorrido al Sendero La Cruz
e Sector Trinidad Arriba — en el sitio las Cruces

Todos los que se instalen a lo largo de los senderos naturales para interpretar los temas
propuestos, corresponden a este tipo de senalética y deberdn tener las mimas normas
de estilo y diseno.

PROYECTOS 2: Servicios personales de interpretacion: guianza

Los procesos de interpretacion en la que los visitantes reciben la informacién de una
persona real - sea guia privado o personal del drea protegidas se la conoce como
“servicios personales de interpretacién”. El plan de interpretacién debe considerar la
importancia que tiene en la “satisfaccion de visita al PNRBAC” el contacto cercano
con los guias e intérpretes de sitio. Con el propdsito de mejorar la calidad de
interpretacién y de que los guias sean un importante apoyo en el monitoreo de los
impactos de la visita, el programa de interpretacion deberd considerar el establecer
un sistema de guianza que incorpore aspectos, tales como: capacitacion vy
evaluacién permanente, normativas para su desempeno y cddigos de conducta,
apoyo para el control y manejo de impactos en los sitos de visita, entre ofros. Los
guias, sin lugar a dudas, serdn muy importantes en las tareas de monitoreo y control de
impactos de visitantes, como se describird mds en el capitulo respectivo.

Se propone también replantear las actuales funciones, casi exclusivas de control vy
vigilancia que tiene el personal de guardaparques del PNRBAC para que también se
incorporen como intérpretes del patrimonio. Charlas temdaticas cortas, debidamente
organizadas y con objetivos especificos a cargo de este personal, mejorard
notablemente la experiencia de visita.

Lineamientos para la capacitaciéon de guias

El Plan de Uso PUblico reconoce la gran importancia que tfienen los guias como
“Interpretes del Patrimonio” y considera que el potencial que tienen — tanto en su labor
de guias como de apoyo para el manejo y control de impactos de visitantes- es muy
grande y debe evidenciarse y apoyarse desde instancias oficiales del sector de
ambiente y turismo, en especial impulsando se reglamente sus funciones y atribuciones
y principalmente, se establezca un sistema de capacitacion y acreditacidén para
trabajar dentro el drea protegida.
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El nivel de satisfaccidn de los visitantes al PNRBAC esta determinado en primera
instancia por la calidad del atractivo (y el cumplimiento o no de su expectativa con
respecto a este) y en segunda instancia por la calidad de los servicios turisticos
recibidos. Dentro de estos Ultimos, el desempeno del guia y de los servicios de
interpretacién, tienen una gran trascendencia tanto en el visitante como en la
promocién y posicionamiento del destino.

Por lo tanto, se requiere dotar a la gestién del PNRBAC con un servicio de guianza que:

Utilice técnicas adecuadas de interpretacién y comunicacion,

e incorpore un sistema de capacitacidén y actualizacidn permanente respecto al
drea protegida y su entorno,

e apoye en el monitoreo y control de visitantes, y

e sirva como un agente de relaciones publicas del drea en particular y del destino

en general.

Un aspecto especifico a tomar en cuenta es que en la actualidad no se requiere ni se
exige guia para ningun sitio de visita en el PNRBAC. El presente PUP propone que los
Unicos sitios donde se requiera de manera obligada el acompanamiento de un guia
sea para la visita a Cerro Trinidad. Sin embargo, si se cuenta con guias especializados
en bosque nublado, el PNRBAC deberia fomentar entre prestadores de servicios
turisticos y entidades educativas, la conveniencia de contar con un guia local para
recorrer el sendero que se dirige hacia La Cruz, en el Cerro Campana.

La capacitaciéon y formacién continua de los guias que trabajen en el PNRBAC
deberia también ser considerada como actividad crucial para el adecuado
desarrollo del turismo, no solamente del drea protegida, sino de toda la regidén de
Chica y del sector de Trinidad. Por lo tanto, la profesionalizacion y el proceso de
acreditacién de los guias deberia ser concebido para que sirva como un referente
para otros sitios y dreas naturales de Panamda.

Para lograr este propdsito, el sistema de guianza debe contemplar los siguientes
aspectos:

Normativas, acreditacion y categorias

Es necesario desarrollar sistema de otorgamiento de licencias y normativa de frabajo
para los guias que laboren en el PNRBAC (tamano de grupos, presentaciéon
personal/uniformes, reportes de trabajo, nimero minimo de dias de guianza para
obtener licencia, etc.). Para esto se propone realizar un taller de discusién con el
personal técnico del PNRBAC, otros técnicos y autoridades de Miambiente y ATP, en
especial, personal de departamentos juridicos. Con el apoyo de facilitadores
experimentados en procesos similares y partiendo de la legislaciéon nacional existente,
se buscaria disefiar un sistema de normativa y acreditacion para la guianza en el
PNRBAC. Vale la pena aprovechar el proceso de experiencias pilotos que el propio
Proyecto ECOTUR AP implementa en las AP’s de Volcdn Bary, Bastimentos y los
parques adyacentes al Canal de Panama.

En una siguiente fase, seria socializado con los guias locales, revisado una vez mds por
las autoridades y enviado para su aprobacion a las autoridades competentes.

Funciones adicionales:

A la funcién primordial de los guias, que es informar e interpretar, se deberia afadir las
de apoyo al control, manejo y monitoreo de los sitios de visita. Esa situaciéon es mas
necesaria si se foma en cuenta el limitado personal asignado para esas labores. Asi,
una vez establecidas las normas y cddigos de conducta, definidos los recorridos y/o
circuitos temdticos, y otras normativas como tamano de grupos o tiempos de estadia,
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los guias podrian convertirse en una especie de "guardaparques honorificos” del
PNRBAC y apoyar en el cumplimiento de estas regulaciones.

Capacitacion

Se plantea desarrollar un sistema periddico de capacitacidon y actualizacidon de
conocimientos (definir contenidos de capacitacion, modalidad y sistema de
evaluacién) para los guias del PNRBAC, una vez establecida la normativa respectiva.
Los cursos de capacitacién deberdn estar enfocados en dos aspectos:

e Conocer la historia natural, cultura y geoldgica del PNRBAC, vy
e Conocer técnicas de interpretacién y comunicacién para el manejo de grupos

En una primera fase se desarrollaria un conjunto de temas interpretativos que los guias
deberian saber sobre el PNRBAC. Posteriormente se organizarian en curriculos para
cursos de acreditacién, especializacidn o actualizacién. De acuerdo a la normativa
definida, se establecerd la frecuencia y duracion de los mismos, asi como requisitos de
aplicacién y aprobacién. Tomando en cuenta la demanda actual y la oferta naciente
de pobladores locales que por iniciativa estdn tfrabajando como guias,
probablemente no se necesite mds que un curso de acreditacidn cada cinco anos.
Los cursos de especializacion se realizarian, dependiendo de evaluaciones posteriores,
a partir del sexto u octavo ano. Por otro lado, los eventos de actualizacién deben ser
regulares, sino permanentes, todos los anos. Estos no deben ser necesariamente cursos,
sino que pueden consistir en ciclos de conferencias sobre temas especificos, visitas a
otras dreas protegidas, intercambios o medios permanentes de divulgacién de
informacién de calidad, como bibliotecas virtuales, aplicaciones para modviles o
revistas (digitales o impresas) con noticas y novedades en temas de interés para los
guias locales.

5.6.1 Medios complementarios para la interpretacion

Un programa de interpretacion para una drea protegida, no puede ni debe restringirse
exclusivamente al desarrollo de infraestructura y/o equipamiento. Es también
necesario que los temas de interpretacién que en el futuro se identifiquen, sean
comunicados a fravés de otros medios y a ofros puUblicos que no necesariomente
visitan el PNRBAC. En ese sentido, la produccién de material audiovisual e impreso, asi
como la incorporacién de nuevas tecnologias de informacién, como pdginas web vy
redes sociales deberdn ser también componentes importantes de un programa e
interpretacion. Los medios anteriormente indicados son los md&s comunes y frecuentes
a fravés de los cuales los visitantes, y los que no lo son, pueden informarse acerca del
PNRBAC, sus recursos, importancia y necesidad de conservacion.

Videos

En vista de que el formato de video es uno de los medios mas eficientes vy difundidos
se deberia desarrollar productos para cada uno de los argumentos temdticos
identificados en el Plan.

Publicaciones

No existe ninguna publicacién educativa- interpretativa sobre el PNRBAC, por lo que
seria oportuno elaborar una guia interpretativa para visitantes y donde se resalten dos
aspectos: sus atractivos (naturales, culturales y paisagjisticos) y los sitios de visita
(accesos y facilidades existentes)

Internet y medios virtuales

El PNRBAC es un drea protegida que se encuentra muy cerca de la Ciudad de
Panamd, principalmente por ello, muchos de sus visitantes son locales que estdn de
paso por la carretera que va hacia el poblado Chica. Sin embargo, si se incorporarian
nuevas herramientas virtuales para su difusidén e interpretacion, mas personas podrian
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visitar “virtualmente” el PNRBAC. Es necesario reconocer que en la época actual el
medio mas poderoso de informacién es la que se encuentra en el mundo virtual:
Internet, paginas web y redes sociales. Por lo tanto, la interpretacién en el siglo XXI no
puede estar desconectada de estas herramientas tecnoldgicas. El desarrollo de un
sitio web especifico para el PNRBAC y que contenga acceso a videos, cdmaras en
tiempo real, noticias, etc., generard una gran acogida, en especial por el sector
educativo.

Con toda seguridad, un sistema virtual con informacién en linea, diddctico vy
actualizado acerca del PNRBAC sobrepasaria el nUmero de visitantes que fisicamente
llegan al parque. El enorme potencial de educacion que tienen los medios virtuales
hoy en dia ayudard a que diferentes tipos de puUblico -no solo los que lo visitan
fisicamente- conozcan y comprendan lo que este parque alberga vy las razones para
suU conservacion.
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5.7 Presupuesto

PROGRAMA A DAD ANO ANO ANO ANO 4 ANO OTA
PROGRAMA DE INTERPRETACION AMBIENTAL 277.500
1. FACILIDADES INTERPRETATIVAS 229.500
1.1. Estacion de interpretacion en el Mirador Caja de Agua 40.000 40.000
1.2. Estaciones de interpretacion al aire libre
1.2.1 Sector Sede Administrativa Los Pinos 25.000 25.000
1.2.2 Sector Administrativo - Inicio de sendero a la Cruz 25.000 25.000
1.2.3 Sector Trinidad - sitio El Cruce 25.000 25.000
1.3 Senderos
1.3.1. Asi empezd nuestra historia (Sector Mirador Caja de Agua) 20.000 20.000
1.3.2. Ala Cruz (Sector Cerro Campana/interpretacién y mantenimiento) 20.000 20.000
1.3.3. Podocarpus (Sector Sede administrativa/fusién con Zamora e interpretacién) 10.000 10.000
1.3.4. Cerro Trinidad (Sector Trinidad/Disefio y habilitacion) 50.000 50.000
1.4. Seiialética
1.4.1. De ubicacién (en 5 sitios) 12.500 12.500
1.4.2. De prevencién (Sendero a La Cruz ) 1.000 1.000
1.4.3 De prevencion (Sendero a Cerro Trinidad) 1.000 1.000
2. SERVICIOS PERSONALES DE INTERPRETACION 15.000
2.1. Capacitacidn y actualizacidn de guias 2.500 2.500 5.000
2.2. Desarrollo de normativa y sistema de acreditacion 10.000 10.000
3. MEDIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA INTERPRETACION 33.000
3.1. Video 15.000 15.000
3.2. Publicaciones 5.000 5.000 10.000
3.3. Internet y medios virtuales 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
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6 PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE CADENAS DE
VALOR

6.1 Introduccidn

Las estructuras productivas en general en sus diferentes procesos (creacién, venta,
post venta, etc.) tienen que buscar la creacién de valor en cada una de sus fases de
tal modo que al final del proceso la suma de todos estos valores parciales tenga como
consecuencia la generacion de un mayor valor ainadido en el producto final. En el
sector turistico la gestién del valor es, por lo tanto, de gran importancia ya gue la
competitividad de los productos turisticos, en relacidn con un/unos mercado/s
concreto/s, dependerd de la capacidad de sus administradores y operadores de
saber crear, mantener y potenciar una adecuada cadena que genere valor anadido
de forma sistemdtica y continua para esos mercados de referencia.

Pero el problema de la cadena de valor en los productos turisticos se torna mucho
mds complejo si se asume la estrecha interrelacion entre producto turistico (individual
o concreto, hotel, restaurante, parque temdtico) y el destino o lugar en que dicha
oferta se ubica, es decir, su propio entorno competitivo ya que hay que partir de la
premisa incuestionable de que “la experiencia turistica del consumidor es integral y no
individual sobre cada servicio que recibe”. Y lo es, ademds, en dos dimensiones:

e En el tiempo: ya que empieza desde las primeras fases de contacto con el
producto (informacidn, reservas...), continia con el consumo “in situ” del
producto y se mantiene una vez finalizado dicho consumo (post venta).

e En el espacio: ya que para el turista todo aquello que ve, percibe y entra en
contacto en un destino turistico, es parte del producto. No hay posibilidad de
separarlos (con excepcion de aquellos productos tipo resort “all inclusive”
donde el turista no tiene prdcticamente tiempo de percibir nada mds. Pero
aun asi, las experiencias tenidas en el aeropuerto, transfers, informacién vy
otras también afectaran la percepcion del propio producto)

Por lo anterior se hace oportuno el conocimiento de la cadena de valor turistica,
analizando, en primer lugar, la correspondiente al destino turistico. En el caso que nos
ocupa vale la pena el andlisis teniendo claro cada estructura productiva dentro del
destino denominado Parque Nacional y Reserva Bioldgica Altos de Campana -
PNRBAC.

Las herramientas de la cadena de valor y del sistema de valor resultan muy Utiles en el
andlisis de los destino turisticos, ya que ambos pueden mostrar con claridad cémo vy
dénde los destinos generan valor, facilitando la oferta de experiencias turisticas
satisfactorias a los visitantes. Para poder comprender mejor lo anterior, se muestra un
esquema de la cadena de valor de un destino.
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FIGURA 12: Cadena de valor de un destino turistico
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No existe una metodologia definida que sea aplicada de manera general para el
estudio de esta materia; por ello podemos aportar, entre otros, dos esquemas de
andlisis para conocimiento de este tema con el de Jonker, J.A.

FIGURA 13: Andlisis de Cadenas de Valor
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Fuente: Jonker, J. A. 2004.

Las estrategias, planes y programas de actuacion especificos pueden dirigirse hacia la
mejor de las dreas contenidas en la fila superior (drea de resultados); y el desarrollo de
capacidades, conocimientos y métodos para la accién especificos, que son Unicos v,
consecuentemente, dificiles de imitar. Ademds de que constituyen una ventagja
competitiva sélida en si mismas, pueden contribuir a identificar nuevas dreas clave
qgue incrementen la competitividad del destino mediante un proceso de
retroalimentacién.
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Las ventajas comparativas del destino nacen de los recursos que lo hacen atractivo
para los visitantes, constituyendo asi el elemento central de su propuesta de valor, lo
que incluye tanto los recursos naturales como aquellos otros creados por la accién del
hombre debido a razones que, a priori, no tienen una vinculacién directa con el
turismo, como por ejemplo la cultura, el patrimonio artistico o las infraestructuras. Por su
parte, las ventajas competitivas estdn estrechamente vinculadas con la capacidad
del destino para utilizar eficazmente esos recursos a largo plazo haciéndolo, por tanto,
sostenibles en el tiempo.

6.2 Situacion actual de la cadena de valor en el PNRBAC

En el caso del PNRBAC, hay que partir de la realidad que dicha drea protegida no
tiene una demanda que se mueva por la accién sistemdtica de un encadenamiento
productivo que opera en términos de producir movimientos hacia el drea, sino mds
bien existe una demanda cautiva mayormente tipificada, en donde el grueso de sus
visitantes son nacionales, que se mueve por el drea gracias a:

La cercania con la carretera panamericana (a menos de 20 minutos)

Que el PNRBAC es atravesado por una via que conduce a comunidades como
Limén y Chicd. Consecuentemente se constituye como una via de desahogo
que conecta con el sector de playas hasta Coronado y que afraviesa
comunidades como Buena Vista

La poca demanda genuina (visitantes que acceden al PNRBAC, se reportan y pagan
y acceden a sus senderos y al Mirador Caja de Agua) aun teniendo esta caracteristica
apenas usa parte de una cadena de valor que no estd articulada y que funciona
independientemente a cada estructura productiva (son pocos los operadores en
Ciudad de Panamd gue venden el PNRBAC y que vendiéndolo operan con servicios
en el destino, ni siquiera guias por la simple razén que no existen servicios para
proveerlos al visitante).

Un andlisis efectuado en la internet a manera rdpida buscando informacién sobre
provisidn de servicios (guias, alimentacion, estancia, otras) arroja nulos resultados
respecto de adquirir servicios. Pero aun yendo al destino, mds alld de la informacidén
que puedan dar los guardaparques en el puesto de control no hay mayor informacion
que ayude al visitante a comprar servicios siquiera de guianza.

6.3 Mecanismos para la funcionalidad de las cadenas de valor

En perspectiva de los proyectos prioritarios que se indican mds adelante, se definen los
encadenamientos productivos necesarios para la operacién efectiva de los mismos:
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TABLA 35: Proyecto 1 - Remodelacién del Mirador Caja de Agua

COMPONENTE | CARATERISTICAS CADENA DE VALOR \
MIRADOR CAJA DE AGUA
e Puesto de Control Control por parte de
e Estacionamiento para MIAMBIENTE
discapacitados
e Adecuacién del mirador Operado por la asociacion
Infraestructura e Puesto de venta de comunitaria  y/o otros grupos

recuerdos del PNRBAC
e Venta de plantas
e Cafeteria y refrigerio

de interés

Interpretacién

e Estacion de interpretacion
al aire libre
e Sendero auto guiado

Operado por guias
comunitarios y/o otfros grupos
de interés

PUEST

O DE INFORMACION TURISTICA Y VENTA DE PLANTAS

Servicios Basicos

Area de estacionamiento
Baterias sanitarias

Administrado por organizacién
comunitaria

Servicios
Complementarios

. Operado or uias
Sendero al mirador P . P 9
comunitarios
Informacién turistica sobre las L
Operado por organizaciéon

AP's de Panamd vy sobre las
comunidades cercanas

comunitaria

Puesto de venta de plantas,
flores, verduras y frutas de las
comunidades cercanas de
Limén y Chica

Operado por asociacion de
productores de Limén y Chicd

Fuente: Elaboracién del equipo consultor EcoCiencia, 2016

TABLA 36: Proyecto 2 - Camping y Trekking en Campana

COMPONENTE

Area de Camping

CARATERISTICAS
e Estacionamiento
e Merenderos (3)
e Banos

CADENA DE VALOR

Organizacion comunitaria
encargada de esta operacion

Adecuacion del
Sendero a La Cruz

e Lefreros en sitio de inicio

¢ Senalizacién de
orientacion

e Paneles de interpretacion

e Seguridades (rodaduray
pasamanos en sitios que se
requiera)

e Adecuacion de
plataforma en sitio La Cruz
(capacidad limitada)

Corresponde a MIAMBIENTE Ias
adecuaciones.

Organizaciéon comunitaria o
asociacion de guias puede
operar el sendero y su
mantenimiento

Sendero
Podocarpus

e Letreros ensitio de inicio
e Paneles de interpretacion

Corresponde a MIAMBIENTE las
adecuaciones.

Organizacion comunitaria o
asociacion de guias puede
operar el sendero y su
mantenimiento

Fuente: Elaboracién de equipo consultor EcoCiencia, 2016
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TABLA 37: Proyecto 3 - Red de comercializacion de productos orgdanicos en El Cruce

COMPONENTE

Asistencia
técnicay
cooperacion

CARATERISTICAS
Asistencia técnica para la
comercializacién, mercadeo y
administraciéon del
emprendimiento comunitario
(capacitacién y
acompanamiento en técnicas
productivas alternativas como
hidroponia, nuevos productos,
mercadeo, promocion,
distribucién,
empaguetamiento, fijacién de
precios entre otros

CADENA DE VALOR

Organizacion comunitaria de
productores de El Chileno,
Trinidad y Trinidad Arriba

Adecuacion de
drea de secado
de Aprochi

Adecuacion para insertar
componente de demostracién
a visitantes

Asociaciéon Aprochi

Identificacion de
emprendimientos
de agro
ecoturismo

Identificacion de sitios con
potencial para el desarrollo de
actividades recreativas, diseno
de facilidades bdsicas y
mecanismos de operacion

Conformacion de organizacion
de base comunitaria para agro
ecoturismo

Apoyo al manejo
del PNRBAC

Implementacién de una
estacion informativa e
interpretativa del PNRBAC en
el Sector de El Cruce

MIAMBIENTE
organizacién de base
comunitaria para agro
ecoturismo

Fuente: Elaboracién de equipo consultor EcoCiencia, 2016

6.4 Proyectos de Implementacion

La base para el desarrollo de la cadena de valor son los emprendimientos locales de
servicios, que en el caso de la zona de influencia del PNRBAC estdn apenas
empezando a surgir. Esto representa una limitacién para la implementaciéon de
productos y circuitos, pero a la vez constifuye una oportunidad de promover un
desarrollo ordenado de acuerdo a las necesidades y objetivos identificados en el
presente Plan.

Por lo tanto, se propone implementar proyectos de incentivo a emprendimientos
locales y consolidacién de organizaciones civiles, segun la vocacién y ubicacién de
cada comunidad. Adicionalmente, se debe promover un acercamiento de estos
prestadores de servicios locales con intermediarios y pUblico objetivo de ciudad de
Panamd, donde se encuentra el principal mercado cautivo del drea. Estos procesos se
verdn fortalecidos con otros proyectos que se indican en otros programas del presente
documento, como el programa de capacitaciéon, promocién y difusion, planes de sitio
y proyectos prioritarios.

PROYECTO 1: Fortalecimiento de emprendimientos locales

En la zona de influencia del PNRBAC existen pocos prestadores de servicios, casi fodos
ubicados al sur, entre los poblados de Limdn y Chicd. Estos incluyen una asociacion de
guias, fondas y hospedaijes. Sin embargo, no existen tur-operadores locales y, de
hecho, tampoco se vende el destino en operadores de Ciudad de Panamd. Este
proyecto pretende apoyar el desarrollo de estos emprendimientos (y nuevas iniciativas
que puedan surgir) a fravés de asesoria y gestidn de inversién y capacitacion.
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Ambos componentes implican la participacién de otras instancias gubernamentales y
organizaciones del sector privado, que escapan a las facultades del PNRBAC. Sin
embargo, se sugiere que Miambiente protagonice estos procesos como gestor y
catalizador de alianzas entre los actores para asegurar que se sigan los lineamientos
de manejo del Parque, como nucleo del destino en desarrollo.

Acercamiento a lineas de financiacion

La mayoria de prestadores de servicios de la zona de influencia son emprendedores
recientes que tienen poca experiencia en la formacién de empresas o administracién
de negocios. Muchos de ellos provienen de una base familiar o personal como
agricultores y tienen poco acceso a lineas de financiamiento. Se propone, entonces,
realizar un taller, con apoyo de facilitadores capacitados en el tema, donde se
muestren las alternativas de financiamiento que existen actualmente a nivel nacional
para emprenderos en general y enfocarlo segin las caracteristicas y oportunidades
locales. Se deberia incluir informacién sobre el sector financiero, incentivos
gubernamentales, de ONG's, cooperacion internacional vy certificaciones
potencialmente Utiles (como FSC, Rainforest Alliance, Smart Voyager, etc.).

A continuacién, los participantes analizarian las oportunidades concretas de
financiamiento segin sus necesidades, limitaciones y ventajas, con asesoria de los
facilitadores. Estas podrian ser individuales o colectivas, si es que se evidencia la
ventaja de formar asociaciones o alianzas para sumar esfuerzos como destino, por
ejemplo para obtener certificaciones de tfurismo sustentable. Los facilitadores o
coordinadores del proyecto, de ser necesario organizarian encuentros con las
potenciales entidades financieras o donantes y acompanarian el proceso de
postulacion.

Apoyo para becas y concursos

Esta actividad, relacionada con la anterior, consiste en promover la participacién de
emprendedores locales en concursos y becas relacionadas con capacitacion,
incentivos financieros o de apoyo técnico a emprendedores. Pocos de los prestadores
locales de servicios conocen de la existencia de este tipo de incentivos, muchos de
ellos ofrecidos por la cooperacion internacional o fondos de las Naciones Unidas, para
emprendimientos relacionados con ecoturismo y desarrollo sustentable. Dadas Ias
condiciones de ser comunidades en la zona de amortiguamiento de un drea
protegida, proteccién de cuencas hidrogrdficas, ubicacion privilegiada, entre oftras,
muchos emprendimientos podian aplicar a estos incentivos ya sea individualmente o
como comunidades. Se propone igualmente hacer un proceso de informacion vy
asesoramiento para la postulacion a estas fuentes de financiamiento. Como resultado
se esperaria obtener becarios para capacitacién en temas administrativos, de gestiéon
de recursos o desarrollo sustentable, asi como beneficiarios de incentivos financieros
reembolsables y no reembolsables o de asistencia técnica.

Facilitacion de concesiones y manejo compartido

Esta actividad estd relacionada directamente con los proyectos prioritarios y planes de
sitio descritos en los capitulos 4 y 13. Consiste en que el Ministerio de Ambiente, con
apoyo de ofras enfidades, invierta en infraestructura y equipamiento en los sitios de
visita, creando espacios para las comunidades locales donde puedan ofrecer servicios
mediante concesiones 0 comanejo.

Capacitacién en hospitalidad y atencién al cliente

Una parte fundamental para fortalecer la cadena de valor es invertir en la calidad de
los servicios de cada eslabdn. Por lo tanto, se propone gestionar capacitaciones en
temas de atencion al cliente, hospitalidad, interpretacién e idiomas. Sin embargo, esta
actividad forma parte del programa de Educacion y Capacitacion y se describe en el
capitulo 8.
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PROYECTO 2: Consolidacion de la Cadena de Valor

Asi como es importante fortalecer en calidad y capacidades de gestién a cada
eslabdn de la cadena de valor, también es necesario fortalecer sus enlaces y
consolidar una red de relaciones comerciales que resulten en una amplia y completa
oferta de servicios para los visitantes. Por lo tanto, este proyecto incluye las siguientes
actividades:

Acogida de visitas educativas

Puesto que se ha identificado que una parte muy importante de los visitantes del
PNRBAC constituyen estudiantes de colegios y universidades, se propone promover un
acercamiento entre estas instituciones (de Ciudad de Panamd) con los prestadores de
servicios locales, con el apoyo de Miambiente.

Actualmente estos grupos llegan por su cuenta al PNRBAC y, en el mejor de los casos,
programan los servicios de alimentacion con unos pocos establecimientos locales
previamente identificados. Sin embargo, es una relacién individual, desconectada del
resto de servicios y propiciada por los mismos visitantes, usualmente los profesores.
Habia mds beneficios si, por el contrario, los prestadores locales se asocian y buscan a
estos clientes potenciales para ofrecer paquetes estructurados que incluyan, ademds
de alimentacién, servicios de transporte, guianza, equipos (de camping), hospedaije vy
visitas temdticas a fincas de la comunidad. El parque puede apoyar estas alianzas, al
tiempo que se beneficia, ya que el ingreso de grupos organizados y con guias reduce
los impactos y la necesidad de control por parte de los guardaparques. Por otfro lado,
el cumplimiento de normas de visita se dirigiria hacia unos pocos prestadores de
servicios conocidos, como responsables de la operacién, en lugar de cientos de
visitantes suelfos.

Encuentro con operadores de Ciudad de Panama

Dado que prdcticamente la totalidad del mercado para este destino proviene de
Ciudad de Panamd, se recomienda promover un acercamiento con tour-operadores
que venden productos similares. Durante la fase de diagndstico no se encontrd ningin
operador en Ciudad de Panamd que ofrezca visitas al PNRBAC o su zona de
influencia. Por lo tanto, se propone promover la participacién en ferias y fomentar
encuentros o “fam-trips” (ver capitulo 7) con operadores de Ciudad de Panamd. Para
esto se requiere asesoria y acompanamiento por parte de facilitadores expertos, que
se encargarian de propiciar la estructuracién y diseno de productos y paquetes, asi
como establecer los vinculos con intermediarios del mercado emisor.

Central de reservas, portal web y sistema informatico” Campana somos todos"

La promocién es vital para fomentar el fortalecimiento de la cadena de valor. Como
se indica en el Capitulo 7, actualmente medios digitales son actualmente una
excelente forma de acercar el destino directamente a los visitantes, pero también son
Utiles para establecer vinculos con mayoristas e intermediarios nacionales e
internacionales. Por lo tanto, las herramientas que se proponen en el programa de
difusion y promocién se relacionan con este programa y deben contener un
componente importante que facilite la comunicacién entre prestadores de servicios
locales e intermediarios de Ciudad de Panamd vy, en el futuro, de paises emisores. Estas
consisten en una central de reservas y un portal web, que se describen en el siguiente
capitulo.

Red de comercializaciéon de productos orgdnicos

Este proyecto apoya directamente el comercio de productos orgdnicos en la zona de
amortiguamiento al norte del PNRBAC, como parte importante de la cadena de valor,
que ademds forma la base para el desarrollo del turismo rural y ecoturismo en este
sector. Este proyecto prioritario se describe en el capitulo 13.
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En el siguiente cuadro se muestra un detalle del presupuesto requerido para el programa de fortalecimiento de cadenas de valor, en sus
respectivos proyectos y actividades. Se incluyen, como referencia, en la tabla actividades pertenecientes a ofros programas que apoyan
directamente en este programa. Sin embargo, su detalle de costos se incluye en los capitulos respectivos.

ROGRA A A DAD ANO A O A O 04 O OTA
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTOS DE LAS CADENA DE VALOR 34.000
1. FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES 16.000
1.1. Acercamiento a lineas de financiamiento 2.000 2.000 2.000 6.000
1.2. Apoyo para becas y concursos 4.000 4.000 8.000
1.3. Facilitacion de concesiones y comanejo 2.000 2.000
2. CONSOLIDACION DE LA CADENA DE VALOR 18.000
2.1. Acogida a visitas educativas y viaje familiarizacion de lideres locales 2.000 2.000 2.000 6.000
2.2. Encuentro con operadores de Ciudad de Panamd 4.000
2.3. Central de reserva 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
2.4, Portal WEB 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000
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7 PROGRAMA DE PROMOCION, DIVULGACION Y
COMERCIALIZACION

7.1 Introduccidén

Tomando en cuenta que se trata de un drea protegida donde rigen principios de
desarrollo sostenible plenamente aceptados y divulgados a nivel nacional e
internacional, el disefo del programa de promocién, divulgacion y comercializacién
debe considerar que “El turismo puede contribuir al desarrollo sostenible, promoviendo
la conservacion de los recursos naturales y culturales, involucrando a la poblacién
local en su planificacion y manejo, y priorizando la obtencidn de beneficios
econdmicos a mediano y largo plazo. El desarrollo sostenible estd basado, por lo tanto,
en un concepto amplio del desarrollo turistico que implica necesariamente criterios
medioambientales, socioculturales y econdmicos (OMT, 1998).

El PNRBAC constituye la Ultima porcién de la Cordillera de Talamanca, o Cordillera
Cenftral, en su extremo mds oriental. Administrativamente, se encuentra en la Provincia
de Panamd Qeste, entre los distritos de Capira y Chame, a 50 kilbmetros de la Ciudad
de Panamd.

El centro del parque estd atravesado por una carretera de segundo orden que
conecta, a manera de desvio, dos puntos de la via Interamericana entre Capira y
Coronado, pasando por Chicd y Buena Vista. También existe otro acceso por el norte
desde la Interamericana, por el sector de Lidice hacia los poblados de Las Cruces,
Cacao, Aguacate, El Chileno, Trinidad Arriba. El PNRBAC constituye hoy por hoy en el
principal destino de montana cercano a la Ciudad de Panamd por la gran variedad
de recursos naturales asi como excelentes vistas panordmicas, complementados por el
sector agricola y horticola que se ha desarrollado en esta drea del pais.

7.2 Objetivos

Objetivo General

Disenar una propuesta de programa de promocién, divulgacién y comercializacion
del PNRBAC que permita posicionar los productos turisticos actuales y progresivamente
los potenciales en la promocién ecoturistica nacional y eventualmente internacional
bajo los principios de turismo sostenible.

Objetivos Especificos

o Definir los principales requerimientos del producto y su relacién con la estrategia
de producto del Plan Maestro de Turismo 2007-2020 de la ATP

e Definir una imagen de marca del PNRBAC que serd utilizada en las acciones de
divulgacién y difusién

e Establecer los principales canales de comercializacién que permita el
acercamiento de la oferta con la demanda.

e Presentar las diferentes técnicas e instrumentos de promocién recomendadas
para el PNRBAC

7.3 Principales requerimientos del producto y su relacién con la estrategia de
producto del Plan Maestro de Turismo 2007-2020 de la ATP

Los principales productos turisticos identificados en el PNRBAC son: vista panordmica,
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interpretacién geoldgica de formaciones rocosas, senderismo, aventura (senderismo y
campismo), observacién de aves y vida silvestre, ecoturismo y visita a fincas de
hortalizas y especias orgdnicas, educacién ambiental, turismo educativo. Todos ellos
en funcién de los principales circuitos e itinerarios que se realizan y ofrecen
actualmente asi como aquellas actividades que podrian  desarrollarse
potencialmente.

Basados en los resultados emanados del ROVAP, de los macro productos turisticos
propuestos por el Plan Maestro de Turismo Sostenible asi como las entrevistas con
miembros de las comunidades, personal de MiAmbiente, guias y duefos de
alojamientos; se proponen los siguientes productos turisticos para el PNRBAC y zona de
amortiguamiento tanto por el lado de Chicd como por Trinidad de la siguiente forma:

TABLA 38: Propuesta de productos turisticos del PNRBAC y sus alrededores

SECTOR PRODUCTO TURISTICO CONDICIONES GENERALES

Chica: Mirador

Caja de Agua - Aventura a la carta en el
Sede PNRBAC adaptada para:
Administrativa Los | Ninos, Adultos,

Pinos Deportistas, Aventureros,

Familias, Adultos mayores
y personas con
capacidades especiales .

Cerro Trinidad

El PNRBAC representa para los panamenos el
primer pargque nacional creado como tal en
pais. Es visto como un lugar con excelente
vista paisqjistica y su agradable clima. El
visitante tendrd la oportunidad a través de un
guia especializado la interpretacién de la
naturaleza, riqueza geoldgica y de su paisaje
en grupos. Escuchar historias de los primeros
pobladores, del surgimiento delistmo y del
volcdn que hizo erupcidn en el Valle de Anton.
Se utilizan los servicios y facilidades bdsicos de
Chicd, servicios médicos y urgencia
disponibles desde Capira y La Chorrera asi
como el uso de implementos para la
realizacién de camping nocturno en la sede
administrativa. Este tipo de producto incentiva
a todo tipo de personas y de todas las edades
a realizar actividades de montana y al aire
libre en el lugar mds alto cercano a la Ciudad
de Panamd y con una riqueza ecolégica y
geoldgica importante.

Chicd y Trinidad . .
.. Agroturismo en las fincas
(Cerro Trinidad y o
y parcelas comunitarias

Sector de El

. de las zonas de
Chileno) - . .
Comunidad de amortiguamiento del

R PNRBAC
Majara

Existen un sinnUmero de fincas, parcelas y
jardines tanto en Chicd como en los
alrededores del Cerro Trinidad (Trinidad Arribao-
Las Cruces-Cacao-El Chileno) dedicadas a
diferentes cultivos. Siendo el drea reconocida
por su produccién de flores y plantas asi como
de frutas citricas, la experiencia en las fincas
ubicadas en las inmediaciones del Parque asi
como de la zona de amortiguamiento,
permitird la incorporacion de las
comunidades en la operacién de este
producto, ya sea para pasar el dia o para
estadias cortas. Lo singular del producto que
la mayoria de estas fincas estdn ubicadas
entre 600 hasta 700 metros sobre el nivel del
mar. Por ofro lado, se destaca la experiencia
de degustar las variedades de café en el
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sector de Trinidad y los jugos de naranja,
mandarina y limén en el sector de Chicdy
Trinidad, asi como de aprender el manejo y
cuidado que se le debe dar a al cultivo de las
flores y plantas como lo hacen los moradores
de estas comunidades y de hortalizas
orgdnicas y huertos de plantas medicinales en
el sector de Trinidad

Chicd -
Senderismo por la
Cresta de las
Montanas

Senderismo de Aventura
en los Cerros del PNRBAC

La principal atracciéon geofisica que tiene el
Parque son sus excelentes e impresionantes
vistas paisajisticas desde cualquier punto de la
carretera principal. Esta vez lo que se propone
la realizacion de un turismo activo mds que
contemplativo, realizando el sendero por
aquellos cerros que se ven desde el mirador
Caja de Agua en tres niveles.

Primer nivel: Sendero de 30 minutos cuyo
grado de dificultad es baja

Segundo nivel: Sendero de 1:30 hrs en donde
se logra llegar hasta el Pendn con forma de
iguana cuyo grado de dificultad es media

En estos dos primeros se regresa por el mismo
lugar donde se sale.

Tercer nivel: Sendero de 3:30 hrs en donde se
logra llegar hasta el Pendn con forma de
iguana y ademds de llegar a la cascada de
Charco Azuly Charco Verde (Rio Sajalices)
saliendo en la Comunidad de Sajalices y
empalmando a la interamericana, cuyo
grado de dificultad es alto.

Se incorpora a este producto a guias de las
comunidades capacitados en senderismo asi
como a los pequenos establecimientos de
alojamiento, alimentos y provisiones

Chicd y Trinidad

Barranquismo en las
Cascadas de Chicdy el
PNRBAC

Este tipo de actividad propia del turismo de
aventura permite incorporar a visitantes con
buenas condiciones fisicas a realizar una de
las modalidades de bajar por las cascadas
utilizando la fuerza de pies y manos a través
de cuerdas y equipo de seguridad en busca
de descender los cuatro niveles de cascadas
las tres primeras de 4 a 5 metros y la Ultima de
50 metros hasta llegar a Charco Azul en la
Comunidad de Sajalices. Dada la inexistencia
de servicios y facilidades a lo interno del
parque este producto se puede operar desde
el Poblado de Chicd o Capira que al menos
cuenta con hospedajes, lugares de
alimentacién y aprovisionamiento asi como
guias de turismo conocedores de la travesia.
Es una oportunidad de furismo de aventura
que oferta el Comité de Turismo de Chicdy
cuyo inicio es en la propia comunidad.
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Escalada Deportiva en
Cerro Campana y Cerro
Trinidad

Chica y Cerro
Trinidad

Este tipo de actividad propia del turismo de
aventura permite incorporar a visitantes con
buenas condiciones fisicas a realizar una de
las modalidades de escalada en este caso la
deportiva ufilizando cuerdas e implementos
de seguridad en busca de lograr llegar a la
cima en este caso de la formacion rocosa
conocida como “El Pendn” por el lado de
Chicd y Cerro Trinidad por la Comunidad de
Trinidad. Dada la inexistencia de servicios y
facilidades a lo interno del parque por esta
drea este producto se opera desde el
poblado de Chicd y Capira que cuenta con
hospedaijes, lugares de alimentacion y
aprovisionamiento asi como guias de turismo
conocedores de la travesia.

Fuente: Equipo consultor-EcoCiencia, 2016

En la siguiente imagen se presentan los diferentes productos turisticos que presenta el
PNRBAC y como estdn relacionados con los delimitados por el Plan Maestro de
Desarrollo Turistico Sostenible 2007-2020 de Panama.

FIGURA 14: Sectores y productos turisticos relacionados al Plan Maestro de Desarrollo
Turistico Sostenible 2007 - 2020.

Los sectores identificados tanto por: Chicd y Trinidad ya son ufilizados por visitantes y
turistas lo que permite ir acondiciondndolos para lograr una experiencia ecoturistica

de calidad.
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7.4 Canales de Comercializacion

En el proceso de comercializacion intervienen casi en un 95% los gestores vy
guardaparques que en forma directa o indirecta tienen el contacto directo y real con
los visitantes. El ofro 5% lo readlizan las empresas privadas que se encargan de la
prestacion de los servicios y actividades turisticas hacia el PNRBAC.

En el PNRBAC se dan dos tipos de comercializacion:

Comercializacion Directa: Es aquella en donde quienes ofrecen el producto o
productos realizan el contacto con sus clientes sin ningun intermediario. Muchos de los
visitantes que acceden al Parque llegan directamente a las oficinas del mismo o a las
oficinas de informaciéon publicas o privadas localizadas en los destinos turisticos mds
importantes del pais. El hecho de la progresiva difusién de redes informdticas e
internet han revolucionado las posibilidades de conexidén en tiempo real entre las
diferentes partes del mundo. En ese mismo sentido uno de los instrumentos que estd
siendo utilizado por los visitantes y turistas son las Centrales de Reservas Locales asi
como a través de las pdaginas de los prestadores de servicios turisticos, de la ATP y del
propio Ministerio de Ambiente.

Comercializacion Indirecta: El producto o productos se ofrecen al visitante a través de
empresas intermediarias (agencias de vigjes y tour operadores) que lo hacen llegar a
la demanda (visitantes). Esta modalidad es prdcticamente inevitable en ofertas
destinadas a mercados internacionales ya que presenta ventajas para posibilitar la
entrada de flujos de turistas del extranjero. Por una parte se genera una corriente de
visitantes y turistas en forma permanente, sin embargo se pierde control y poder de
negociacién entre la empresa que ofrece el producto y la empresa comercializadora.
En muchas de estas experiencias son las empresas comercializadoras las gque marcan
los precios con los que los productos turisticos salen al mercado, presionando éstos a la
baja para incrementar el volumen de demanda captada.

Se nota una marcada diferencia entre el mecanismo utilizado en ambos sectores:

e Sector Chicd: Tiende a readlizar la venta del producto en forma directa
principalmente a través de escuelas y universidades en un 95%

e Sector Trinidad: No muestra procesos de comercializacién ni promocién alguna.

Dado el apoyo empresarial que se le ha dado a uno de ellos, a otro vemos como se
ha proyectado su producto o la gama de productos de ambos lados del Parque en
forma intensiva. La comercializacién del producto turistico en Chicd estd orientada al
mercado interno y presenta una débil estructura receptiva desconectada de los
canales de distribucion, lo que provoca que los servicios se adquieran principalmente
en el lugar de destino, y que exista una escasa presencia de los productos de
naturaleza en los intermediarios nacionales y mucho menos internacionales. Las tour
operadoras nacionales de receptivo que operan en la Ciudad de Panamd, no
incluyen la visita al PNRBAC en su cartera de productos turisticos sin embargo, si
ofrecen los destinos de Valle de Antdn y playas que estdn a 20 minutos del parque y
aun mds distantes. Los gestores del parque no utilizan canales de comercializaciéon ni
utilizan medios ni instrumentos para propiciar la visitacion al mismo. Los pocos
prestadores de servicios turisticos que existen en el drea utilizan sus pdginas Web para
dar a conocer el drea y el parque en forma independiente, desvinculados
completamente de una red de comercializacion local.

El proceso de comercializacion de los productos turisticos del PNRBAC (que no es el

que se utiliza), asi como los medios que se necesitan, deberia seguir el siguiente
proceso:
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Antes del Vigje:

Sitios y PAginas web: Es el medio mds utilizado tanto por aquellos que vienen en
forma directa o a fravés de los intermediarios, el mismo permite tener
informacién en tiempo real. Quizds la Unica desventaja es mantener la pdgina
actualizada con imdgenes y recomendaciones de viagje en forma permanente.
Algunas pdginas permiten hacer reservas y pagar las entradas y servicios
directamente, sobre todo aquellos servicios que utilizan Centrales de Reservas.

Centrales de Reservas Locales: Sistemas informdticos que conectan a los
proveedores de servicios con sus distribuidores de espacios, plazas y cupos a
fravés de terminales informdticas, son conocidos como los CRS (Computer
Reservation Systems). Proporcionan informacién al dia de tarifas aéreas y
servicios que permiten a los usuarios reservar, cambiar y cancelar reservas, asi
como emitir reservas y ticketes. Generalmente son gestionados por grupos
empresariales de proveedores turisticos y administraciones turisticos.

Durante el viaje
Este es el proceso de llevar a cabo la visita en donde intervienen ofros actores tales

comao:

Centro de Informacidon del Parque: Gestionado por el Miambiente, estd
ubicado en contiguo a la via que conduce al Poblado de Chicd y es quizds el
punto mds importante entre el parque. Aqui se le brinda informacién general
del parque vy sus senderos asi como las instalaciones para camping a un costo
simbdlico.

Oficinas de informacidén: Las mismas pueden ser pUblico-privadas, en el caso
de Panamd, solo existen de tipo publicas de la ATP. Ofrecen informacién
general sobre el destino Panamd asi como del resto del pais. Las mismas se
encuentran localizadas en los aeropuertos principales de entrada de turistas y
actualmente no cuentan con informacién especializada sobre las dreas
protegidas del pais.

Agentes de Vigjes y Operadores Locales: Se encuentran localizados en la
Ciudad de Panamd que es en donde se localizan los principales prestadores
de servicios turisticos que operan el drea con reducida vinculacidn con
operadores turisticos de la Ciudad de Panamd.

Prestadores de Servicios Locales: Operan servicios turisticos en forma
independiente principalmente ubicados en el poblado de Chicd, ofrecen una
reducida oferta de servicios y realizan pocas actividades en torno a los
principales atractivos que ofrece el Parque. La oferta de productos hacia el
Parque Nacional Altos de Campana es poco conocida y relativamente
reducida con un incremento de vigjes a la cima del Cerro La Cruz
principalmente fines de semana, dias puentes, nacionales, feriados y tiempo de
vacaciones escolares y semana santa.

Guias de Turismo: Ofrecen en forma reducida los servicios de guianza en forma
independiente o ligados a alguno de los servicios turisticos locales. No existe
tarifa reglamentada sobre los servicios que ofrecen, existe una organizaciéon en
el drea de Chicd y ofro grupo de jévenes que ofrecen sus servicios en Trinidad.

Post viagje

Este Ultimo proceso requiere la creacidon de una base de datos de visitantes que
permita recolectar informacion y percepciones de los turistas una vez han finalizado su
experiencia de vigje.

Base de datos: Son una herramienta importante para la recoleccién vy
procesamiento de informacién sobre la experiencia de los visitantes y turistas
luego de su estadia. Este tipo de informacién debe ser procesada y analizada
para la toma de decisiones a nivel gubernamental, comercial y empresarial.
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e Encuestas de opinidn y de satisfaccién de los clientes: Este tipo de encuestas
que pueden ser a las salidas de los Parques o del pais permiten recopilar datos,
percepciones y quejas asi como buenas experiencias y vivencias de nuestros
visitantes. Estos instrumentos pueden adecuarse y aplicarse de acuerdo a las
temporadas de mayor visita a las dreas protegidas.

o Correos Electronicos: Permiten dar seguimiento a nuestros visitantes y enviarles
promociones e incentivarlos para la repeticidon de visitas a las dreas protegidas.
Igualmente, a través de la misma se puede enviar informacién pertinente sobre
las acciones ambientales y de conservacidén que realiza el Parque de forma
que el visitante pueda evidenciar que su aportacién fue retribuida en forma
real y beneficiosa para el cuidado y proteccién del ambiente.

7.5 Proyectos de Implementacion

En un mercado tan competitivo como el actual, la estrategia y la innovacién son
palabras clave para mantener buenos resultados y seguir creciendo. Ya no basta con
tener un buen producto, si no que tenemos que disenar y ejecutar la mejor estrategia
de comercializacién y posicionamiento. En base a la situacion actual, identificada en
el diagndstico, vy los criterios indicados anteriormente, se proponen tres (3) proyectos
para la implementacion del presente programa.

PROYECTO 1: Desarrollo de marca del PNRBAC

La marca identifica al producto y hace la decision de compra mds facil y placentera.
Laimagen de marca es el conjunto de percepciones relativas a un producto-servicio y
su entorno que se forma a través de:

« Sus cualidades intrinsecas o caracteristicas que lo definen

« Su utilidad funcional: sPara qué sirve?

* Su precio: 3Cudnto cuesta?

e los juicios afectivos del cliente: 3Qué sentimientos genera o despierta por
asociacion?

La imagen de marca que actualmente utiliza el Ministerio de Ambiente en todas sus
dreas protegidas a nivel nacional tiene como elementos de la identidad corporativa:

Cuadlidades intrinsecas: riqueza natural y cultural
Funcionalidad: proteccion del patrimonio natural de los panamenos, productos
y servicios ambientales que contribuyen a la economia del pais

e Sensaciones por asociacién: calor humano, seguridad, autenticidad

Dentro de este marco general de imagen corporativa de Miambiente, se propone
destacar las caracteristicas propias del PNRBAC como marca distintiva. Los principales
afributos a destacar corresponden a los temas identificados anteriormente en el
programa de interpretacion:

e Vadlor histérico como primera pargque nacional de Panamd

e Punto de valor geoldgico cercano a la Ciudad de Panamd.

e Refugio natural para especies propias de bosques premontanos, fue el hogar
de la rana dorada.

e Captacion y regulacion de agua: para agricultura local, manglares de la Bahia
de Chame y operacién del Canal de Panamd

e Ubicacién priviegiada: Cercania a la Ciudad de Panamd (40 minutos),
cercania a la zona de playas (40min), Unica drea establecida formalmente
para camping cerca de la Ciudad de Panamd.
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e Vivencias con comunidades rurales: productos orgdnicos, apoyo comunitario
al manejo del PNRBAC

En base a estos temas y atributos de marca es imprescindible la produccién de
material divulgativo disehado para cuatro niveles:

turistas que quieren llegar por si solos al PNRBAC
material para intermediarios: tour operadoras, agencias de viajes y otros
prestadores de servicios turisticos

e Estudiantes y maestros de escuelas, colegios secundarios y universidades a nivel
nacional

o Miembros de las comunidades vecinas

La imagen del PNRBAC debe proyectar, ademds de estos elementos, las
caracteristicas geoldgicas de la Reserva Natural.

Con estos lineamientos, se sugiere contratar un estudio de mercadeo y desarrollo de
marca para el destino PNRBAC y alrededores. Para definir la imagen de marca es
recomendable incorporar, ademds de los atributos propios del PNRBAC, la visidn de las
tour operadoras y especialistas en publicidad para captar la imagen objeto.

Por otro lado, se debe diseiar un logotipo que le dard la identidad especifica al
parque. Este debe estar disehado de forma tal que las personas de la comunidad,
prestadores de servicios y turistas lo relacionen rdpidamente con los principales
productos que ofrece la visita al mismo. Es decir que a través de este “logo” se capte
la atencion de visitantes actuales y potenciales.

Considerando la audiencia y cobertura, la divulgacion y difusion se financiard en dos
niveles: financiamiento propio, que por las caracteristica incipiente de estos circuitos
representardn el menor porcentaje vy, la blUsqueda de patrocinio con empresas
altamente y dedicadas a la promocion y proteccidon de temas ambientales donde se
potencie el valor agregado de patrocinar productos amigables con el ambiente y las
Areas Protegidas.

PROYECTO 2: Medios e instrumentos de promocion

Para la concrecidon de las técnicas e instrumentos de promocidon a emplear, se
recomienda que éstos respondan y respalden la imagen de marca del parque y que
identifiqguen claramente el o los productos turisticos diferenciados por sus valores
ambientales. Para la elaboracién de los contenidos, ademds de consideraciones de
mercado, se debe partir de los temas identificados en el programa de interpretacién
(capitulo 5), como atributos principales a transmitir del PNRBAC. A continuacion se
describen las actividades que conforman este programa.

Desarrollo y publicacién de medios impresos

e Publicaciones y Folleteria: Con informacién adecuada al tipo de usuario
(profesionales, visitantes y estudiantes. Este tipo de material incluye, guias,
mapas y publicaciones que logren captar la atencién del usuario.

e Publicidad y articulos en revistas y periddicos especializados: Mostrando
noticias y curiosidades del Parque con articulos interesantes para el visitante y
comunidad. Igualmente se puede utilizar la publicidad en radio y television con
mensajes cortos que induzcan a la visita y concientizacién por la protecciéon y
conservacion de la naturaleza.

e Acciones de marketing directo: Envio periddico de material promocional a
intermediarios, agencias de vigjes, universidades, escuelas y visitantes
interesados en los productos turisticos del Parque.
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Promocién a través de medios digitales e internet

Audiovisuales y Documentales: Transmiten con nitidez las facilidades y servicios
que puede encontrar el visitante en el Parque. Este fipo de herramientas se
pueden ligar con redes sociales y pdginas web.

Redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram, entre otras permiten al visitante
tener informacién actualizada y son ampliamente utilizadas para intercambio
de imdgenes y experiencias.

Participacién en eventos de promocién

Participaciéon en Ferias Nacionales: Espacios de promocién en donde los
prestadores de servicios ofrecen las diferentes bondades de los atractivos y
actividades turisticas de sus dreas. Existen diferentes tipos de ferias. Se
recomienda a los prestadores de servicios turisticos participar en aquellas de
tipo turistico y ambientales para presentar los productos a sus mercados metas.
Si bien es cierto el visitante puede observar todo tipo de ofertas a través de las
ferias, las mismas también sirven para el intercambio y las negociaciones asi
como alianzas entre agentes de vigjes, ya sea minoristas y mayoristas, asi como
prestadores de servicios turisticos locales.

Vidjes de Familiarizacion (“Fam Trips”): se utilizan para mostrar en el propio
destino las caracteristicas y potencialidades a personas y grupos de especial
interés por su capacidad de influenciar en la demanda. Se incluyen en este
grupo a agentes de vigjes, tour operadores emisivos, otfros intermediarios,
representantes de medios de comunicacién, lideres de opinidn, etc.

Workshops: Son reuniones de corta duracidén entre profesionales del sector
turistico organizadas por la ATP con los gestores del Parque y operadores
locales del destino, a fin de dar a conocer las herramientas para promocionar
el producto al consumidor final (visitantes).

Congresos, Jornadas Técnicas, Conferencias: Este tipo de actividades permiten
que los miembros del Parque se relacionen con la comunidad vy visitantes.
Igualmente, permite difundir la imagen del Parque y del Destino en los
mercados emisores, especialmente los mds vinculados al drea.
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7.6 Presupuesto

A continuacién se presenta un presupuesto estimado de los proyectos propuestos para este programa con un alcance de implementaciéon a 5

anos.
PROGRAMA DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMERCIALIZACION 66.000
1. DESARROLLO DE MARCA 25.000
1.1. Estudio de mercadeo 10.000 10.000
1.2. Desarrollo de imagen de Marca y logotipo 15.000 15.000
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PROMOCION 41.000
2.1. Desarrollo y publicacion de medios impresos 10.000 5.000 15.000
2.2. Promocidn a través de medios digitales 6.000 3.000 3.000 3.000 15.000
2.3. Participacion en eventos de promocion 5.000 2.000 2.000 2.000 11.000
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8 PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION

Este programa cubre dos necesidades complementarias para la correcta
implementacion del uso publico, relacionadas con el recurso humano: apropiacion
por parte de las comunidades y fortalecimiento de capacidades locales.

Por un lado, la educacién ambiental es una herramienta que busca fomentar un
sentido de pertenencia, valoracién y responsabilidad en las comunidades locales, que
deben ser las primeras beneficiarias y aliadas de la conservacidn de las dreas
protegidas. Por otro lado, tfenemos que los actores que participan directamente en el
manejo y cadenas de valor del uso publico requieren capacitacién en diversos temas
(manejo de visitantes, interpretacién, monitoreo, hospitalidad) para alcanzar los
objetivos fundamentales del PUP: lograr una alta satisfaccién de los visitantes y reducir
los impactos de la visita.

8.1 Objetivos

Objetivo General:

Apoyar la implementacién del Plan de Uso Publico y el Plan de Manejo del PNRBAC en
general, promoviendo el sentido de pertenencia de las comunidades y el
fortalecimiento de capacidades locales

Objetivos Especificos:

e Trabagjar conjuntamente con instituciones educativas locales para fortalecer el
curriculo formal con actividades en la naturaleza enfocadas en temas relativos a la
realidad local y vinculacién con el drea protegida

e Ofrecer visitas educativas de calidad para instifuciones educativas de otras zonas
del pais

e Acercar la ciudadania en general de las comunidades vecinas al drea protegida
mediante actividades lUdicas, artisticas o recreativas

e Capacitar a docentes de las comunidades locales en temas y estrategias de
educacién ambiental e interpretacion

e Entrenar al personal del PNRBAC en estrategias de manejo y planificacién del uso
publico en dreas protegidas

e Promover un incremento en la satisfaccién de la visita a tfravés de la capacitacion
para ofrecer servicios de calidad

8.2 Grupos meta y temas prioritarios

A partir de estos objetivos se han identificado grupos meta y temas prioritarios de
comunicacién-capacitacion. Los grupos meta son la base social de beneficiarios vy
habitantes del Parque y su zona de amortiguamiento, que deberian convertirse en sus
principales aliados. Los temas derivan principalmente de los identificados en el
programa de interpretacién y las necesidades propias del desarrollo de un turismo de
calidad.

Grupos meta
Componente de educacidén ambiental:

e Comunidades locales (zonas de amortiguamiento y cultural activa):
agricultores, escuelas y colegios, ciudadanos en general de los poblados de

129

133



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

Chicd, Limén, Buena Vista, Sajalices, Trinidad, Trinidad Arriba, El Chileno, Cacao,
Lidice y Campana.

Docentes de comunidades locales

Grupos de estudiantes universitarios y de colegios de otras zonas del pais que
actualmente visitan el drea (principalmente ciudad de Panama)

Componente de capacitacién:
e Manejadores del PNRBAC: personal técnico (jefe de uso publico) y de campo
(guardapargues) de Miambiente
e Funcionarios de gobiernos seccionales y lideres comunitarios: municipios, juntas
distritales, asociaciones civiles, organizaciones no gubernamentales
e Prestadores de servicios: guias, tur-operadores locales, propietarios (y/o
administradores) de hospedajes y restaurantes

Temas prioritarios

Componente de Educacién Ambiental:

e EI PNRBAC, como primer parque nacional creado como tal en el pais: historia
de la conservacidn en Panamd, importancia del SINAP, beneficios de la
conservacion.

e Un museo natural para explicar la formacién del Istmo de Panamd: el PNRBAC
es el mejor lugar, en los alrededores de la Ciudad de Panamd, para explicar
interpretar los rasgos geoldgicos que dieron origen al Istmo de Panamd vy sus
implicaciones climdticas y biogeogrdficas

e Un refugio de vida: conocer especies emblemdticas y Unicas que encuentran
refugio en el PNRBAC, como la extinta rana dorada, y por qué debemos
apoyar su conservacion.

e Bosques y agua: Importancia de los bosques de montana en la captacién y
regulacién del agua para beneficio de las comunidades vecinas y de todos los
panamenos (aporte al funcionamiento del Canal de Panamd)

Componente de Capacitacion:

e Estrategias de manejo de visitantes: sustento tedrico y enfoques metodoldgicos,
experiencias (estudios de caso e intercambios) en otfras dreas protegidas,
monitoreo, fundamentos de interpretacion, lineamientos para infraestructura y
equipamiento en dreas protegidas, normativa
Hospitalidad: atencién al cliente, capacitacién en idiomas
Guianza: manejo de grupos, técnicas de interpretacion, oratoria
Comercializacion y mercadeo: diseno de productos, posicionamiento de
marca, promocion

8.3 Proyectos propuestos para la implementacién

Sobre esta base de temas y grupos meta identificados, se describe a continuacién una
propuesta de cursos, talleres y ofras actividades de educacidn ambiental vy
capacitacién, dentro de tres (3) proyectos.

PROYECTO 1: Educacién Ambiental para el sector formal

Educacion ambiental para escuelas y colegios de la vecindad del PNRBAC

Este proyecto para escolares tiene como objetivo incidir positivamente en el largo
plazo, a las futuras generaciones para que sean adultos conscientes e informados
sobre los valores intrinsecos que tiene el PNRBAC vy los beneficios que ofrece a las

comunidades existentes a su alrededor. Los ninos son una audiencia importante
porque sus conocimientos y valores estdn todavia en formacién y presentan una
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mayor permeabilidad ante los problemas ambientales que las generaciones de
adultos formados bajo otros criterios de desarrollo.

Grupos meta:
Estudiantes de escuelas y colegios de las comunidades de la zona de influencia del

PNRBAC: Chicd, Limdn, Sajalices, Campana, Lidice, Trinidad, Trinidad Arriba, El Chileno,
Aguacate y El Cacao.

Descripcidén

Consiste en adaptar temas programados en el curriculo educativo formal con los
objetivos interpretativos y de manejo del PNRBAC y complementar el trabajo en clase
con actividades en la naturaleza. Se deben preparar actividades bien estructuradas,
de manera que se asegure la asimilacion de los mensajes a transmitir, ademds de
lograr una experiencia agradable para que estos sean duraderos. Considerando las
limitaciones de personal que tiene actualmente el PNRBAC, se debe formar alianzas
con ONG's y universidades.

Capacitacion para docentes locales

Con el objetivo de fortalecer las actividades de educacién ambiental con escuelas y
colegios locales, es necesario realizar un proceso de capacitacién a los docentes de
las mismas, ya que usualmente no cuentan con enfrenamiento apropiado en temas
ambientales. Adicionalmente, se pretende establecer una coordinaciéon permanente
para complementar el curriculo educativo formal con los objetivos interpretativos y de
manejo del PNRBAC.

Por lo tanto, se propone un sistema de capacitaciéon que incluya eventos puntuales de
capacitacién en diversos temas, asi como asesoria y coordinacion permanente a
través de medios informdticos y reuniones periddicas, con apoyo de universidades y
ONG's.

Grupos meta
Docentes de escuelas y colegios de la zona de amortiguamiento: Chicd, Limon,

Sajalices, Campana, Lidice, Trinidad, Trinidad Arriba, El Chileno, Aguacate y El Cacao

Descripcién

Se proponen eventos de capacitacién (conferencias, cursos, talleres) abiertos para
docentes de drea en general, ademds de convenios de asistencia y cooperacién con
instituciones educativas. Se puede empezar con un proyecto piloto con 2 o 3 escuelas,
dependiendo del personal con que se cuente para el proyecto (contratado o a través
de convenios con organizaciones como ONG's y universidades). A futuro se podria
desarrollar mecanismos de apoyo e informacion en linea.

PROYECTO 2: Capacitacién para manejadores del Area Protegida

Infroduccién a la Planificaciéon y Manejo del Uso PUblico

Actualmente el PNRBAC, al igual que otras dreas protegidas del pais, no cuenta con
personal capacitado en estrategias de planificacién y manejo de visitantes. Dado que
Miambiente, con apoyo del Proyecto Ecotur — AP estd implementando acciones para
mejorar la capacidad de acogida de las dreas protegidas del pais (entre las cuales se
incluye el presente plan), es necesario y oportuno capacitar al personal para
garantizar una aplicacién efectiva del Plan de Uso PUblico. Eso incluye conocimiento
de fundamentos tedricos-metodoldgicos, experiencias de otras dreas protegidas,
técnicas de monitoreo, interpretaciéon e implementacién de infraestructura.
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Grupos meta:
Si bien este curso estd dirigido especificamente para manejadores del drea protegida,

se recomienda incluir participantes de otras entidades que podrian apoyar el manejo
de visitantes, como personal de ATP, gobiernos distritales y lideres comunitarios.

Descripcién:

Se sugiere la redlizacidn de un curso intensivo de cinco (5) dias que incluya
conferencias y conversatorios tedricos, alternados con trabajos prdcticos en talleres y
recorridos de campo.

Técnicas de Interpretacion para el Manejo de Visitantes

La interpretacion dentro del contexto del manejo de dreas protegidas tiene que ver
con el desarrollo de facilidades para uso publico (senderos, letreros, miradores, centros
de visitantes), materiales de educacién y difusién (folletos, libros, videos) y actividades
guiadas (charlas, demostraciones, caminatas guiadas). Al conjunto de estas
actividades, materiales y equipamiento se les denomina técnicas y medios
interpretativos pues, cada uno a su manera, informa y contribuye a que el visitante
tenga una experiencia placentera durante de su visita.

Tradicionalmente los programas de interpretacion ambiental han sido concebidos vy
disenados para cumplir con funciones educativas y recreativas. Sin embargo, a
medida que las dreas protegidas estdn siendo expuestas a un uso publico mds
intensivo, el rol de la interpretacién debe ser expandido para servir como una
verdadera herramienta de manejo. En este sentido, este curso pretende exponer los
principales conceptos, objetivos y técnicas de interpretacion asi como revelar el
impacto que puede tener la aplicacion e incorporacion de las técnicas de
interpretacién en el manejo del uso puUblico del PNRBAC.

Grupos meta:
Principalmente enfocado para personal del PNRBAC que debe manejar y recibir

visitantes y guias locales. Aunque, segun las temdticas propuestas, se puede incluir a
operadores locales que actUian como enlace entre los visitantes y el Parque.

Descripcién

El curso tendria una duracién de cuatro dias. Se trabajaria con grupos de 10 a 15
participantes para asegurar un mejor desarrollo del mismo. Se impartirdn bases
tedricas, pero tendrd un fuerte enfoque prdctico.

PROYECTO 3: Capacitaciéon para prestadores de servicios y comunidad en general
Hospitalidad para comunidades locales y proveedores de servicios turisticos

El turismo es una actividad econdmica que implica toda una cadena de servicios, en
la que intervienen distintos actores. Partiendo de que el productos que se venden en el
turismo no son sitios ni atractivos, sino experiencias, se debe reconocer que el visitante
no distingue entre drea protegida y zona de amortiguamiento, sino que construye su
experiencia en tforno a los atractivos (dentro y fuera del AP) y servicios (fuera del AP)
que existen en el destino. En este caso, el PNRBAC forma parte de un drea que
todavia no se ha desarrollado como destino turistico, pero dadas las tendencias
actuales, en pocos anos se podrd consolidar como tal. Por lo tanto la atencién que
recibe el visitante en cualquier punto de la cadena definitivamente afecta a todos,
incluyendo el PNRBAC, como una unidad.

A esto se debe agregar que buena cantidad de los visitantes son vigjeros en trdnsito a

otfros destinos, como las playas de Coronado, el Valle de Antén o el interior del pais.
Por lo tanto, la atencién que ofrezca el personal del PNRBAC (como anfitriones),
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proveedores de servicios y comunidad en general es de vital importancia para captar
este mercado potencial y lograr un mayor tiempo de permanencia en el drea. Esto
ocurre especialmente en puntos clave de la via como puestos de venta de plantas,
hortalizas, comidas y bebidas y el Mirador Caja de Agua. Esta circunstancia hace
necesaria la capacitacién de guardaparques, proveedores y comunidad en general
con el propdsito de brindar una mejor atencién y cambiar la actitud de “explotar al
turista™ por la de “atender al visitante™.

Grupos meta
Se propone un curso bdsico de hospitalidad y atencidn al publico para prestadores de

servicios, como tur-operadores, propietarios de hospedajes, establecimientos de
alimentos y bebidas, venta de plantas y hortalizas, guias y guardaparques que estdn
en contacto cotidiano con los visitantes.

Descripcién

Tendria una duracién de dos dias. Durante el primer dia se cubririan los aspectos
tedricos y el segundo dia se realizard, en grupo, un breve diagndstico de la calidad y
tipo de atencidon que en la actualidad se ofrece a los visitantes. Con la actividad
prdctica se espera identificar necesidades y establecer compromisos de accién entre
los/las participantes.

Talleres de acercamiento informal al PNRBAC

Se propone la realizacion de talleres prdcticos con diversas temdticas y tiempos de
duracion que pretenden el mejoramiento y capacitaciéon en ciertas de destrezas de
los participantes. Los temas seleccionados serdn aquellos en los cuales se pueda
vincular temas como el uso de biodiversidad y manejo de recursos naturales. Por
ejemplo talleres de jardineria, silvicultura, periodismo, fotografia de naturaleza, cocina
tradicional, artesanias y manualidades con materiales naturales, cursos de pintura e
ilustraciéon de flora y fauna, entre ofros. La experiencia y reconocimiento de los
instructores en cada tema deberd ser, al mismo tiempo, una garantia y un atractivo
para los talleres.

Grupos meta:
Ciudadania en general de las comunidades locales. Se buscard atender distintos

temas de interés local, previamente identificados, con el fin de atraer un amplio
espectro de participantes.

Descripcion:

Se realizard un sondeo inicial para identificar temas de alta demanda en diferentes
sectores de la poblacidén (amas de casa, agricultores, comerciantes, artesanos, etc.).
Una vez identificados, se seleccionardn los temas con los que se pueda establecer
vinculos con las prioridades de manejo e interpretacion del PNRBAC. Se buscardn
instructores de calidad que atraigan participantes y se trabajard con ellos en la
programacién de temas y actividades, con el fin de enlazar los mensajes a transmitir
con los temas propios de capacitacion. Se establecerdn cronogramas de ejecucién
segun la organizacién y duracion requeridos para cada taller. Se sugiere establecer
alianzas estratégicas con otras organizaciones que ya trabajan en estos temas.
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8.4 Presupuesto

PROGRAMA A DAD ANO ANO ANO ANO 4 ANO OTA
PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION 89.000
1. EDUCACION AMBIENTAL PARA EL SECTOR FORMAL 37.000
1.1. Educacion ambiental para escuelas y colegios 10.000 5.000 5.000 5.000 25.000
1.2. Capacitacién para docentes 4.000 4.000 4.000 12.000
2. CAPACITACION PARA MANEJADORES DEL AP 30.000
2.1. Planificacién y manejo del uso publico 10.000 10.000 20.000
2.2. Técnicas de interpretacion para el manejo de visitantes 5.000 5.000 10.000
3. CAPACITACION PARA PRESTADORES DE SERVICIOS Y COMUNIDAD 22.000
3.1. Hospitalidad para comunidades locales y prestadores de servicios 5.000 5.000 10.000
3.2. Talleres de vinculacién con la comunidad 4.000 4.000 4.000 12.000
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9 PROGRAMA DE MONITOREO

9.1 Introduccidén

El monitoreo es un actividad fundamental para asegurar el cumplimiento de los dos
objetivos centrales del Plan de Uso PUblico: reducir los impactos generados y ofrecer
una alta satisfaccion de la visita. Partiendo de estas dos premisas, el monitoreo consiste
en la vigilancia o control periddico vy sistemdtico de ciertos pardmetros que nos dan
indicios sobre la manera como el uso publico estd afectando estos objetivos de
manejo. Asi, se pueden identificar a tiempo las amenazas o conflictos para tomar
acciones de prevencion, correccidén o mitigacién de impactos ecoldgicos (a la flora,
fauna, ecosistemas) y sociales (impactos a la experiencia de la visita).

La eleccién de indicadores parte de los andilisis ROVAP y LAC, donde se identificaron
los escenarios deseables y los limites permisibles generales de acuerdo a las
necesidades del Plan de Manejo y los insumos de manejadores del drea y actores
locales. Partiendo de esta base, se procede a detallar cada indicador en cuanto a su
forma de medicion, periodicidad vy limite aceptable. A continuacién se presenta un
conjunto preliminar de indicadores con estas especificaciones por cada sitio de visita.
El siguiente paso consiste en la revision y validacion en el campo de los mismos vy el
establecimiento de una linea base donde se readliza una primera medicidén para
obtener una imagen de la situacion de partida.

Una vez ajustados los indicadores y establecida la linea base, se debe readlizar un
cronograma de monitoreo y organizar las actividades del personal para cumplir con
las mediciones y su andlisis periddico. Dadas las limitaciones de personal que existen
usualmente en las dreas protegidas y especificamente en el PNRBAC, es
recomendable establecer alianzas con enfidades educativas u organizaciones
locales, a través de convenios y programas de voluntariado o pasantias. También es
importante capacitar al personal que va a dirigir el programa de monitoreo, en este
caso, el jefe de Uso Publico. El serd el encargado de organizar las actividades,
procesar los datos recolectados y realizar informes peridédicos, como sustento para la
toma de decisiones. Los guardaparques y otros actores (estudiantes, guias, voluntarios)
gue participen en las actividades de monitoreo deben recibir un entrenamiento previo
y reiterativo para asegurar la medicidn correcta de los indicadores. A continuacion se
detallan algunos indicadores y acciones propuestas, asi como ejemplos y un
presupuesto para la ejecucién del programa.

9.2 Objetivos

Objetivo General
Desarrollar un sistema de monitoreo permanente para los sitios de visita y actividades
de uso publico del PNRBAC

Objetivos Especificos
e Establecer indicadores de impactos biofisicos, sociales y de manejo para los sitios

de visita del PNRBAC

e Establecer estdndares, o limites aceptables, para cada indicador

e Definir pardmetros de medicidén de cada indicador y evaluar su pragmatismo y
funcionalidad en el campo

e Levantar una linea base de medicién de indicadores, como punto de partida del
sistema de monitoreo del PNRBAC
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e  Capacitar al personal de PNRBAC en técnicas y estrategias de monitoreo

e Propiciar alianzas con comunidades locales, prestadores de servicios, instituciones

educativas y/o organizaciones no gubernamentales para cubrir la escasez de
personal del PNRBAC para la implementacién del sistema de monitoreo

e Desarrollar fichas y manuales de monitoreo, como material de apoyo para el
frabajo de campo

9.3 Indicadores de Impactos

A continuacién se muestra un detalle de los indicadores recomendados para cada
sitio de visita, a partir de andlisis LAC. Se incluyen algunos lineamientos para la

medicidén de los mismos.

Ambito

Biolégico

TABLA 39: Indicadores propuestos para el Mirador Caja de Agua

Indicador

Cobertura vegetal

Unidad

Porcentaje de
suelo
descubierto en
un radio de 20 m
alrededor del
mirador

Estandar

Mdéximo 5% de
suelo
descubierto

Medicién

2 veces al ano.
Estimacién desde el
mirador con ayuda
de estacas que
senalen el drea a
evaluar. Registro
fotogrdfico desde al
menos 4 puntos
predefinidos.

Encuentros con
animales: aves,
lagartijas, anfibios

NUmero de
encuentros

Al menos 1
encuentro

1 vez al mes. Tres
observaciones
desde el mirador
durante una
permanencia de 10
minutos (el mismo
dia) o una
observacion con
permanencia de 30
minutos.

Presencia de
frochas alternas al
sendero propuesto

NUmero de
frochas no
oficiales

Cero

Observacién desde
el miradory
recorrido por el
sendero

Erosién del sendero
propuesto (pérdida
de la rodadura)

cmde
profundidad en
la mitad del
sendero

Mdximo 10 cm
de profundidad

2 veces al ano. Se
mide la profundidad
en al menos 4
puntos predefinidos
por su
susceptibilidad y se
obtiene un valor
promedio. Medicién
con ayuda de una
piola templada
entre dos estacas, al
nivel original del
sustrato.

Erosién de la
plataforma

cmde
profundidad en
relacién al borde
original de la
rodadura

Mdximo 10 cm
de profundidad

2 veces al ano. Se
mide la profundidad
en la mitad de la
plataformay cuatro
puntos medios entre
el centfroy las
esquinas y se
obtiene un valor

promedio. Medicién

136

140



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

con ayuda de piolas
templadas entre las
esquinas, al nivel
original del sustrato
(senalado con
pintura en los
bordillos.

Amplitud del
sendero propuesto

Metros

Se deben colocar
estacas senalando
los limites del
senderoen 304
puntos, a manera
de testigos, para
que sea mas facil
identificar los
cambios en el
futuro. Se mide la
amplitud del
sendero tomando
en cuenta el drea
efectiva de
caminata,
evidenciada por
erosién o pérdida
de vegetacion. Se
lleva registro
fotogrdfico.

Sociales

Visitantes al mismo
fiempo

NUmero de
personas al
mismo tiempo

Mdaximo 30
personas un
determinado
momento

1 vez al mes. Se
realizan tres conteos
en el mismo dia
(manana, medio
diay tarde),
predefinidos al
interior del equipo
del PNRBAC, y se
obtiene un
promedio

Accidentes
reportados

NUmero de
accidentes

registrados en los

puntos de

control

Mdéximo 2
accidentes
registrados

2 veces al ano. Se
registran accidentes
que produzcan
lesiones que
dificulten la
caminata o
requieran
intervencion
médica: esguinces y
confracturas en
piernas y pies,
fracturas o cortes
que demanden
sutura en cualquier
parte del cuerpo.

Automoviles en los
estacionamientos

NUmero de

autos

estacionados al

mismo fiempo

Méximo 7 autos
estacionados
en total en un
determinado

Se realizan tres
conteos (manana
medio dia y tarde)
en un mismo dia,
una vez al mes. Estos
serdn predefinidos al
interior del equipo

momento del PNRBAC, segun
los patrones de
visitacion.
Oftras actividades NUmero de Cero Se registran
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no compatibles
con la visita

eventos

reportados al

incidentes de
usuarios realizando

(escuchar musica a | mes estas actividades
todo volumen, cada vez que
consumo de ocurren. Se
alcohol, efc.) contabiliza el fotal
de incidentes
mensualmente
1 vez al mes. Se
recolecta basura en
el mirador y un radio
Presencia de de 20 meftros a su
basura eny Litros Méximo 5 litros olrededo’r, gsondo
alrededor del bolsas plasticas de
mirador volumen conocido
(3 o 5 litros, segun
disponibilidad en el
mercado)
o 1 vez al mes. Se
oy cuentan
5 Presencia de grafiti inscripciones sobre
S hechos con pintura | NUmero de Cero troncos de drboles,
8 y objetos grafiti rocasy
punzocortantes equipamiento
(pasamanos,
bancas, letreros)
1 vez al mes. Se
considera todo tipo
Estado de NUmero de de gk:tno: rupturas,
. - - tornillos sueltos,
equipamiento y danos Cero S
. indicios de
facilidades observados

putrefaccion en
madera u oxidacion
en metal.
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TABLA 40: Indicadores popuestos para el Sendero La Cruz

Indicador

Evidencias de la
destruccion de la
flora a lo largo del
sendero.

Unidad | Estandar Medicion

NUmero de Cero 1 vez al mes.

drboles talados Observacion

NUmero de Cero desde el sendero

ramas cortadas hasta 15 de

para lefa distancia. Registro
fotogrdficoy
georeferenciacion.

NUmero de 1 1 vez al mes.

pldntulas o Observacion

arbustos desde el sendero

derribados o
frozados en los

hasta 5 de
distancia. Registro

bordes del fotogrdficoy
sendero georeferenciacion.
Evidencias de NUmero de 0,5 rastros de | 1 vez al mes. Cada

presencia de

huellas, restos

al menos una

grupo de huellas o

mamiferos bseos, excretas especie heces se considera

grandes: u otros rastros en | indicadora. un solo rastro para

neques el sendero el conteo (no se

(Dasyprocta cuenta cada

punctata), tapires huella) mientras no

(Tapirus bairdii), superen una

venados (Mazama separacién de 1 m

temama) o sahinos entre si. Los rastros

(Pecairi tajacu), en el suelo o

gato solo (Nasua froncos de los

narica) drboles se
consideran como
un solo grupo en
un drea de hasta 8
m.
Georeferenciacion

Presencia de aves | NUmero de Al menos 2 Una vez al mes.

propias de la zona: | individuos individuos de | Observacion en las

candelita collareja | observados en minimo 1 primeras horas de

(Myioborus elrecorrido especie la manana (6h00 a

torquatus), paisana observados ?h00).

(Ortalis en el

cinereiceps), recorrido

trogdn

ventrinaranja

(Trogon

aurantiventris),

tucdn pico-iris

(Ramphastos

sulphuratus),

momoto rufo

(Baryphthengus

martii)

Presencia de NUmero de Cero 2 veces al ano.

tfrochas alternas al | frochas

sendero existente observadas

fuera del
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Sociales

sendero
Tamano de grupo NUmero de Mdaximo 1o 1 vez al mes. El
personas por personas por | conteo debe
grupo grupo hacerse al interior
Encuentros entre NUmero de Mdaximo 4 del sendero, al
grupos grupos grupos menos a 500 m del
enconfrados a encontrados | inicio del sendero.
lo largo del en el 1 vez al mes.
sendero recorrido de
iday vuelta
Visitantes en la NUmero de Mdaximo 5 Una vez al mes.
cima personas al personas al Conteo directo.
mismo tiempo mismo
fiempo en la
roca dela

cima, donde
se encuentra
la cruz

Accidentes
reportados

NUmero de
accidentes
registrados en
los puntos de
control

Mdximo 2
accidentes
registrados

2 veces al ano. Se
registran
accidentes que
produzcan lesiones
que dificulten la
caminata o
requieran
intervencion
médica: esguinces
O contracturas
musculares en
piernas vy pies,
fracturas o cortes
que requieran
sutura en cualquier
parte del cuerpo.

De manejo

Presencia de
basura

Litros

Mdaximo 3
litfros de
basura
recolectada
alo largo del
sendero

1 vez al mes.

Estado de
equipamiento y
facilidades

NUmero de
danos
observados

Cero

1 vez al mes. Se
considera todo
fipo de dano:
rupturas, tornillos
sueltos, indicios de
putrefaccion en
madera u
oxidacién en
metal.

Presencia de grafiti
hechos con pintura
y objetos
punzocortantes

NUmero de
grafitien el
sendero

Cero

1 vez al mes. Se
cuentan
inscripciones sobre
tfroncos de drboles
y equipamiento
(bancas, letreros)
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TABLA 41: Indicadores propuestos para el Sendero Podocarpus

Ambito | Indicador Unidad | Esténdar Medicién
NUmero de Cero 1 vez al mes.
drboles talados Observacion desde
NUmero de ramas | Cero el sendero hasta 15
cortadas para de distancia. Registro

Evidencias de la lena fotografico o

= georeferenciacién.
desfruccion de la NUmero de 2 1 vez al mes

flora alo largo del . s

sendero. pldntulas o Observacion desde

arbustos el sendero hasta 5
derribados o de distancia. Registro
frozadas en los fotogrdficoy

bordes del georeferenciacion.
sendero

Presencia de aves NUmero de Al menos 2 Una vez al mes.

propias de la zona: | individuos individuos de Observacion en las

candelita collareja | observados enel | minimo 1 primeras horas de la

(Myioborus recorrido especie manana (6h00 a

torquatus), paisana observados en 2h00).

(Ortalis el recorrido

cinereiceps), tfrogdn

ventrinaranja

o (Trogon

2 aurantiventris),
o tucdn pico-iris
0 (Ramphastos

sulphuratus),

momoto rufo

(Baryphthengus

martii)

Erosion del sustrato cm Mdximo un 2 veces al ano.
promedio de 10 | Tomar la medicién
cm de erosiéon en la mitad del
de piso de sendero, con ayuda
sendero de una piola

templada desde los
bordes del sendero
hasta el fondo del
sendero. Se toman 5
mediciones en sitios
preestablecidos por
su vulnerabilidad a la
erosion.

Presencia de NUmero de Cero 2 veces al ano.

frochas alternas al frochas

sendero existente observadas fuera

del sendero
Tamano de grupo NUmero de Mdximo 10 1 vez al mes. El
3 personas por personas por conteo debe
© grupo grupo hacerse al interior
S del sendero, al
i menos a 200 m del
inicio del sendero

Presencia de Litros Mdximo 3 litros 1 vez al mes.

e} basura de basura

e recolectada a

g lo largo del

o sendero

a Presencia de grafiti | NUmero de grafiti | Cero 1 vez al mes. Se

hechos con pintura

en el sendero

cuentan
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y objetos inscripciones sobre
punzocortantes troncos de drboles y
equipamiento

(bancas, letreros)

9.4 Medidas de Mitigacion

Las medidas de mitigacidén para los sitios de visita pueden ser directas o indirectas
sobre |os sitios, dependiendo de los pardmetros excedidos, las condiciones locales y la
capacidad de inversidén y manejo de los administradores del drea. La implementacion
de adecuaciones fisicas, como senderos y ofras facilidades, definitivamente sirven
para reducir los impactos sobre el sitio y concentrar a los visitantes en un drea
determinada. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que la implementacién de
infraestructura muchas veces promueve un aumento de visitantes, ademds de afectar
en cierta forma el paisaje. Los pardmetros especificos de cada zona, junto con sus
limites aceptables, son claves para resolver estas dudas y tomar decisiones sobre
intervencion de un sitio de visita.

Por ofro lado, en general es preferible tomar medidas indirectas para evitar los costos
econdmicos y ambientales de la implementacién de infraestructura en un sitio de
visita. Cuando el nivel de la demanda no es muy alto y las condiciones lo permiten, se
pueden resolver conflictos de impacto social o biofisico de la visita con la
implementacién de acciones como aumento del control, implementacion de
normativa, mediaciébn con guias, concienciaciébn - educacién ambiental,
implementacién de horarios, turnos o microzonificacién de actividades.

Asi, tenemos todo un rango de medidas de control y mitigacién de impactos que van
desde las mds leves o indirectas (letreros informativos) hasta las mds drdsticas (como
cerrar el sitio). La seleccién de estas medidas depende de la gravedad de los
impactos identificados, las condiciones del sitio, perfil de visitantes y capacidad de
gestién del drea protegida.

9.5 Proyectos para la implementacioén del programa

PROYECTO 1: Capacitacion de personal y alianzas estratégicas

No es posible implementar un programa de monitoreo si no se cuenta con personal
capacitado en el tema. Por lo tanto, se propone redlizar (adicionalmente a las
capacitaciones indicadas en el Capitulo 8) un entrenamiento especifico al personal
técnico del PNRBAC sobre estrategias de monitoreo, de manera que puedan tomar
decisiones acertadas y dirigir el proceso de implementacion.

Adicionalmente, y considerando las limitaciones de personal del PNRBAC, es necesario
establecer alianzas con sectores que puedan estar interesados en apoyar la
implementacién del programa de monitoreo, como guias, universidades y ONG's. De
esta manera, se obtiene mds personas que pueden tomar datos de campo (medicion
de indicadores), a través de programas de voluntariado, pasantias o convenios, los
cuales prdcticamente no implican costos adicionales para el PNRBAC.

PROYECTO 2: Diseno y Validacion del Sistema de Monitoreo del PNRBAC

Diseno y validacion del sistema de monitoreo

Ademds de establecer indicadores, manuales y un equipo de apoyo para la
medicidn, es necesario establecer detalles sobre responsabilidades, acciones y
logistica. Por lo tanto, se deben realizar reuniones o talleres internos de planificacion y
disefo del sistema de monitoreo; si es posible con acompanamiento o asesoria
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técnica de personal calificado. Posteriormente, se debe ensayar en el campo la
aplicacién de mediciones de indicadores y los limites aceptables establecidos.
Finalmente, dado que se trata de una metodologia participativa, es recomendable
socializar con la comunidad los resultados del proceso de ajuste y validacion de
campo, para obtener nuevos aportes e insumos, especialmente de parte de los
prestadores de servicios. Estas actividades se pueden coordinar con la capacitacion y
el establecimiento de la linea base.

Establecimiento de la linea base de indicadores de monitoreo

Como primer paso en la ejecucion del programa de monitoreo, es primordial
establecer las condiciones iniciales de los indicadores, de manera que se puedan
observar los cambios ocurridos en el tiempo. En los primeros recorridos se toman estas
mediciones y, de ser necesario, se redlizan ajustes en la forma de medicidn,
periodicidad o estdndares, al interior de la administracion del PNRBAC. Se debe
recordar que, a pesar de que el sistema de monitoreo es adaptable, un exceso de
cambios podria resultar en falta de pardmetros de comparacién en el tiempo. Por
ejemplo, si cada ano se cambian la forma de medir un indicador, al cabo de 10 anos,
los datos recolectados no serdn de utilidad para hacer comparaciones y este deberd
ser descartado del andlisis global.

En esta fase es importante realizar un registro fotogrdfico general de los senderos/sitios
de visita y, sobre todo, de sitios identificados como sensibles a ciertos cambios (erosién,
pérdida de vegetacion, ampliacién de senderos). Para esto, en los primeros recorridos
se deben ubicar los lugares que permitan un mejor encuadre y luego senalarlos con
estacas, u ofro tipo de senales discretas, y marcar sus coordenadas geogrdficas.
Luego se deben establecer ofro tipo de criterios, como tipo de lente, altura de la
cdmara, uso de ftripode, iluminacién, etc. En los monitoreos sucesivos se tomardn
fotografias procurando que las condiciones sean lo mds cercanas posibles, de manera
que sean las Optimas para observar cambios con el paso del fiempo.

Los materiales necesarios para el monitoreo son bastante sencillos y, de hecho, el
PNRBAC cuenta actualmente con algunos de ellos:

Cdmara fotogrdfica

Binoculares

GPS

Cinta métrica

Esferogrdficos a prueba de agua o Idpices
Libreta de campo

Fichas de monitoreo

Estacas

Machetes

e 6 o o o o o o o

PROYECTO 3: Elaboracion de materiales de apoyo

Elaboracion de material de apoyo

Un detalle que facilita el trabajo de campo y promueve una mayor precision en las
mediciones es la elaboracion de manuales y fichas. Los manuales son textos donde se
condensan los procedimientos de manera clara y sencilla (con grdficos), de manera
que cualguier persona pueda realizar cabalmente acciones de monitoreo solo con
leer las instrucciones. Las fichas de campo son hojas donde se presenta la informacion
a ser recolectada, a manera de formulario, para facilitar el frabajo de campo.
Usualmente, con el paso del tiempo, se hacen ajustes y mejoras a estas fichas de
manera que resulten mds prdcticas. Es importante contar con las opiniones de
técnicos y personal de campo para la elaboracion de estos materiales.
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9.6 Recomendaciones adicionales para la implementacion del Programa de
Monitoreo

Es fundamental que el monitoreo de los sitios de visita se realice de forma periddica y
sistemdtica para asegurar que se cumpla con los objetivos de reduccién de impactos
y experiencia de calidad. Como se observa en las matrices anteriores, la mayoria de
indicadores para los sitios del PNRBAC requieren mediciones mensuales y solo algunos
semestrales. Debido a la cantidad de indicadores a medirse, se recomienda destinar
dos personas para esta tarea.

Esto significa que se deberia planificar un dia al mes en el cual dos guardaparques
destinen un dia completo a esta actividad, por cada sitio de visita, dando un total de
tres dias de monitoreo al mes. Debido a las limitaciones de personal, se puede analizar
la posibilidad de conseguir apoyo de personas u organizaciones de las comunidades
vecinas, en especial guias y estudiantes, previo entrenamiento.
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PROGRAMA DE MONITOREO 17.000
1. CAPACITACION DE PERSONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS 9.000
1.1. Capacitacion al personal 4.000 3.000 7.000

1.2. Alianzas para la implementacién del sistema de monitoreo 500 500 500 500 2.000

2. DISENO Y VALIDACION DEL SISTEMA DE MONITOREO 6.000
2.1. Talleres de disefio y validacién de campo 2.000 2.000

2.2. Construccion de la linea base de indicadores 2.000 2.000

2.3. Logistica para monitoreo anual 500 500 500 500 2.000

3. ELABORACION DE MATERIALES DE APOYO 2.000
[3.1. Manual de monitoreo 2.000 2.000
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10 PROGRAMA DE INTEGRACION CON OTRAS AREAS
PROTEGIDAS

10.1 Introduccién

El PNRBAC, por su ubicacién, estd relacionado con varios destinos y centros turisticos
relevantes , como Ciudad de Panamd vy las playas de Coronado. Adicionalmente se
relaciona ecolégica y logisticamente con sus dos dreas protegidas vecinas: Area de
Uso MUltiple Bahia de Chame y Refugio de Vida Silvestre Isla de Taboga y Urabd,
aungue no existen por el momento circuitos que las integren.

Por ofro lado, al formar parte de la cuenca el canal, en su vertiente norte, el PNRBAC
estd relacionado ecoldgicamente con otras dreas protegidas de interés nacional
como Isla Barro Colorado, Parque Nacional Soberania, Chagres, Camino de Cruces, .
Se debe considerar, por lo tanto, que la importancia de la conservacion de la
biodiversidad, ademds de su valor intrinseco, radica en los bienes y servicios que nos
ofrecen.

Las comunidades locales histéricamente se han beneficiodo directamente de la
biodiversidad a través de la provision de productos para alimentaciéon (unas 80
especies de plantas en todo el mundo son actualmente la fuente de alimentacién de
un 90% de la poblacién), medicinas (aun hoy, en la era de la tecnologia,
aproximadamente el 30% de las medicinas se elaboran a partir de sustancias y partes
extraidas de plantas y animales), materias primas para construccion, textiles,
artesanias, etc.

Por otro lado, las especies que conforman la base de la biodiversidad no estdn
agisladas, sino que interactUan como parte de sistemas ecoldgicos de los cuales
recibimos beneficios directos o indirectos que se conocen como servicios ambientales.
Como ejemplos, se puede mencionar la purificacion del agua vy el aire, estabilizaciéon
climdtica, control de erosidon, servicios agricolas (produccién de suelo fértil, agua,
polinizaciéon, control de plagas) y, por supuesto, turismo y recreacién, que es lo que nos
compete en el presente Plan.

El PNRBAC es un eslabdn importante en la provision de servicios ambientales de la
region, especialmente en cuanto a provisibn y regulacion de agua para los
ecosistemas de la bahia de Chame y la cuenca del canal. Por lo tanto, favorece el
desarrollo de las comunidades locales de la regién y la economia de todo el pais, en
conjunto con ofras dreas protegidas y dreas naturales sin ninguna categoria de
proteccion.

10.2 Objetivos

Objetivo General

Implementar acciones que propicien la integracion del PNRBAC con dreas cercanas,
en cuanto a lineamientos de manejo, satisfaccién de la visita, conectividad y cadenas
de valor.

Objetivos Especificos

e Promover la unificacidon de criterios e intercambio de experiencias sobre uso
puUblico entre manejadores de dreas cercanas
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e Fomentar la integracion de dreas vecinas mediante circuitos, paquetes turisticos y
rutas de acceso

e Promover encuentros y alianzas entre prestadores de servicios de las zonas de
influencia de dreas protegidas cercanas al PNRBAC.

10.3 Proyectos de Implementacion

El Plan de Uso Publico, al ordenar la visitaciéon, puede servir como experiencia positiva
para otras AP de la regién Ciudad de Panamd — Valle de Antdn y deberia compartir
ciertos lineamientos con dreas protegidas de la cuenca del canal. Adicionalmente,
como parte del plan, se consideran circuitos y productos de destino que a futuro
podrian integrarse, a través de asociacion con autoridades y operadores de dreas
vecinas con sus propios centros logisticos y destinos turisticos.

Para alcanzar estos objetivos, se propone un Unico proyecto de intercambio de
experiencias con dreas protegidas vecinas:

PROYECTO 1: Intercambio de experiencias entre dreas protegidas cercanas al PNRBAC
(cuenca del Canal, Valle de Antén y Bahia Chame)

Consiste en realizar encuentros en dos niveles: personal responsable del manejo del
uso publico de estas dreas protegidas y prestadores de servicios. Se propone realizar al
menos un encuenfro anual para cada uno de estos grupos meta. En el caso de
encuentros entre manejadores de dreas protegidos, podria resultar mds funcional
dividirlos en dos sectores geograficos: Cuenca del Canal y ruta sur (Area de Uso
Multiple Bahia de Chame, Refugio de Vida Silvestre Isla de Taboga y Uraba vy
Monumento Natural Cerro Gaital). Es necesario que a los encuentros de prestadores
de servicios asista al menos un delegado del personal del drea protegida como
portavoz y representante de la autoridad que regula las actividades turisticas-
recreativas. Como producto se esperaria obtener acuerdos, alianzas comerciales y
paquetes que integren al PNRBAC con productos de otras dreas protegidas.
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10.4 Presupuesto

ROGRAMA A DAD A O o)

PROGRAMA DE INTEGRACION CON OTRAS AREAS PROTEGIDAS 7.000
1. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON OTRAS APs 7.000
1.1. Encuentros entre manejadores de dreas 2.000 2.000 4.000

1.2. Encuentros entre prestadores de servicios 3.000 3.000
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11 PROGRAMA DE INVERSIONES

11.1 Presupuesto a 5 anos
En esta seccidn se compila el presupuesto proyectado para los proximos cinco anos,

tanto de los programas como el estimado para el desarrollo de los planes de sitio
identificados.
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TABLA 42: Presupuesto del PUP para 5 anos

PRO RA A A DAD O O O 04 O OTA
PROGRAMA DE INTERPRETACION AMBIENTAL 277.500
1. FACILIDADES INTERPRETATIVAS 229.500
1.1. Estacion de interpretacién en el Mirador Caja de Agua 40.000 40.000
1.2. Estaciones de interpretacidn al aire libre
1.2.1 Sector Sede Administrativa Los Pinos 25.000 25.000
1.2.2 Sector Administrativo - Inicio de sendero a la Cruz 25.000 25.000
1.2.3 Sector Trinidad - sitio El Cruce 25.000 25.000
1.3 Senderos
1.3.1. Asi empezd nuestra historia (Sector Mirador Caja de Agua) 20,000 20.000
1.3.2. Alla Cruz (Sector Cerro Campana/interpretacién y mantenimiento) 20.000 20.000
1.3.3. Podocarpus (Sector Sede administrativa/fusion con Zamora e interpretacion) 10.000 10.000
1.3.4. Cerro Trinidad (Sector Trinidad/Disefio y habilitacién) 50.000 50.000
1.4. Sefialética
1.4.1. De ubicacion (en 5 sitios) 12.500 12.500
1.4.2. De prevencion (Sendero a La Cruz ) 1.000 1.000
1.4.3 De prevencion (Sendero a Cerro Trinidad) 1.000 1.000
2. SERVICIOS PERSONALES DE INTERPRETACION 15.000
IZ.l. Capacitacion y actualizacion de guias 2.500 2.500 5.000
|2.2. Desarrollo de normativa y sistema de acreditacion 10.000 10.000
3. MEDIOS COMPLEMENTARIOS PARA LA INTERPRETACION 33.000
3.1. Video 15.000 15.000
3.2. Publicaciones 5.000 5.000 10.000
3.3. Internet y medios virtuales 2.000 2.000 2.000 2.000 8.000
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTOS DE LAS CADENA DE VALOR 34.000
1. FORTALECIMIENTO DE EMPRENDIMIENTOS LOCALES 16.000
1.1. Acercamiento a lineas de financiamiento 2.000 2.000 2.000 6.000
1.2. Apoyo para becas y concursos 4.000 4.000 8.000
1.3. Facilitacién de concesiones y comanejo 2.000 2.000
2. CONSOLIDACION DE LA CADENA DE VALOR 18.000
2.1. Acogida a visitas educativas y viaje familiarizacion de lideres locales 2.000 2.000 2.000 6.000
2.2. Encuentro con operadores de Ciudad de Panama 4.000
2.3. Central de reserva 1.000 1.000 1.000 1.000 4.000
2.4. Portal WEB 4.000 1.000 1.000 1.000 1.000 8.000
PROGRAMA DE PROMOCION, DIVULGACION Y COMERCIALIZACION 66.000
1. DESARROLLO DE MARCA 25.000
[1.1. Estudio de mercadeo 10.000 10.000
|1.2. Desarrollo de imagen de Marca y logotipo 15.000 15.000
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE PROMOCION 41.000
2.1. Desarrollo y publicacién de medios impresos 10.000 5.000 15.000
2.2. Promocion a través de medios digitales 6.000 3.000 3.000 3.000 15.000
2.3. Participacion en eventos de promocion 5.000 2.000 2.000 2.000 11.000
PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION 89.000
1. EDUCACION AMBIENTAL PARA EL SECTOR FORMAL 37.000
|1.1. Educacion ambiental para escuelas y colegios 10.000 5.000 5.000 5.000 25.000
|1.2. Capacitacion para docentes 4.000 4.000 4.000 12.000
2. CAPACITACION PARA MANEJADORES DEL AP 30.000
IZ.l. Planificacion y manejo del uso pablico 10.000 10.000 20.000
|2.2. Técnicas de interpretacion para el manejo de visitantes 5.000 5.000 10.000
3. CAPACITACION PARA PRESTADORES DE SERVICIOS Y COMUNIDAD 22.000
|3.1. Hospitalidad para comunidades locales y prestadores de servicios 5.000 5.000 10.000
|3.2. Talleres de vinculacién con la comunidad 4.000 4.000 4.000 12.000
PROGRAMA DE MONITOREQ 17.000
1. CAPACITACION DE PERSONAL Y ALIANZAS ESTRATEGICAS 9.000
[1.1. Capacitacién al personal 4.000 3.000 7.000
[1.2. Alianzas para laimplementacion del sistema de monitoreo 500 500 500 500 2.000
2. DISENO Y VALIDACION DEL SISTEMA DE MONITOREO 6.000
2.1. Talleres de disefio y validacién de campo 2.000 2.000
2.2. Construccian de la linea base de indicadores 2.000 2.000
2.3. Logistica para monitoreo anual 500 500 500 500 2.000
3. ELABORACION DE MATERIALES DE APOYO 2.000
[3.1. Manual de monitoreo 2.000 2.000
PROGRAMA DE INTEGRACION CON OTRAS AREAS PROTEGIDAS 7.000
1. INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS CON OTRAS APs 7.000
[1.1. Encuentros entre manejadores de areas 2.000 2.000 4.000
[1.2. Encuentros entre prestadores de servicios 3.000 3.000
Subtotal anual 145.000 166.000 119.500 47.000 17.000 494.500
TOTAL PROGRAMAS 490.500

(Continuacién)
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O PLA D 0 A O f\ O 2 O ;- 04 ) O OTA

PLAN DE SITIO: MIRADOR CAMPANA Y PUESTO DE CONTROL 97.000
1. FACILIDADES TURISTICAS

|1.1. Rehabilitacién de mirador 50.000 50.000

|l.2. Cafeteria 20.000 20.000
2. FACILIDADES INTERPRETATIVAS (Pr adas en seccién anterior)
3. FACILIDADES DE APOYO

2.1. Adecuacion de zona de estacionamiento 2.000 2.000

2.2. Adecuacion bafios para visitantes 5.000 5.000

2.3. Sendero de conexién entre puesto control y mirador 20.000 20.000
PLAN DE SITIO: SECTOR ADMINISTRATIVO Y SENDEROS 29.750
1. FACILIDADES TURISTICAS

|1.1. Casetas cubiertas que incluye merenderos (2) 20.000 20.000

|1‘2‘ Acondicionamiento de dreas de acampar 250 250
2. FACILIDADES INTERPRETATIVAS (No pr seccién anterior)

[2.1. Estacion informativa al inicio de sendero Podocarpus 2.500 2.500

|2.1. Estacién informativa al inicio de sendero en Mirador 2.500 2.500
3. FACILIDADES DE APOYO

3.1. Adecuacién via de acceso a oficinas administrativas 3.000 3.000

3.2. Barandales para cierre de ingreso en No Estoy 1.500 1.500

Subtotal anual 97.000 29.750
O D 0 b 0
RESUMEN DEL PRESUPUESTO TOTAL
1|INVERSION EN PROGRAMAS 490.500
2[INVERSION EN PLANES DE SITIO 126.750

TOTAL 617.250

11.2 Plan Operativo para el Ano 1 (Ver Tabla N° 43 en seccién de Anexos)
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12 PLAN DE NEGOCIO DEL PNRBAC

12.1 Marco conceptual de intervencion

Dentro del andlisis de las organizaciones turisticas en conveniente distinguir dos niveles
de formulacién de estrategias: “el corporativo” (cadenas de valor-destinos) y “el de
negocio” (estructuras independientes).

Las decisiones fomadas en cada uno de ellos deben formar un conjunto coherente y
consistente para alcanzar el éxito a largo plazo, por ende la estrategia corporativa
representa una restriccion importante para el desarrollo de las estrategias a nivel de
negocio, a su vez, las estrategias de negocio definen el marco general al cual deben
responder las estrategias que se desarrollan en las diferentes dreas funcionales de la
empresa.

En el contexto de una organizacion de naturaleza diversificada, como en el caso del
turismo en un destino, la caracteristica fundamental de la estrategia radica en la
consideracién global de la corporacién. En este nivel la estrategia centra la atencidn,
por una parte, en la especificacion de los sectores de actividad empresarial en los que
la organizacién debe invertir o desinvertir actualmente, asi como dénde debe hacerlo
en el futuro. Asi mismo, en la captacion y asignacién de los recursos que debe
comprometer en cada uno de sus negocios. Aqui las denominadas “cadenas de
valor” deben mantener sintonia en la utilizacidon de un lenguaje comuUn (servicios e
informacién de destino). Las principales decisiones estratégicas tomadas en el dmbito
corporativo hacen referencia a actividades tales como la diversificacién, fusiones y
adquisiciones, integracién vertical, sinergias de recursos entre negocios, etfc.

La estrategia de negocio, por su parte, pretende dar respuesta a la cuestidén scémo
deberiamos competir en una linea de negocios dada? En tal sentido, establece las
lineas de accidon para mejorar el posicionamiento competitivo de cada una de las
unidades de negocio de la empresa en sus respectivos sectores. En otras palabras,
define la forma particular de competir en un determinado sector con el fin de alcanzar
unas mayores ventajas competitivas sostenibles a largo plazo.

A partir de aqui, y segun se trate de una empresa individual e independiente,
individual pero perteneciente a un grupo de gestidn conjunto (cadena comercial,
dlianza estratégica, central de reservas, etc.) o esté integrado en un grupo vertical, su
capacidad de planificar e implementar las estrategias serdn Iégicamente, distintas y
por ende, dardn lugar a modelos de negocio y estrategias competitivas diferentes.
Por tanto, y como ocurre en cualquier otro sector industrial, las empresas de la industria
turistica aplican estrategias diferenciadas a partir de sus modelos de negocio y de sus
andlisis estratégicos, por lo que procede una revision mds detallada de las
combinaciones mds comunes en esta materia en el sector.

Se podria establecer que existen casi tantas estrategias como empresas turisticas
puedan existir, dado que por el juego combinado de los recursos y competencias con
las ventajas comparativas y competitivas que la organizacion pueda detentar, asi
como las propias de los destinos donde su ubiquen o los mercados a los que
pertenezca la demanda, pueden derivarse innumerables estrategias competitivas.

En este sentido, no hay que olvidar que las organizaciones turisticas radican en un
territorio concreto, en la mayor parte de los casos, un destino turistico que a su vez
tiene una estrategia competitiva propia y que por tanto afectard muy directamente a
la estrategia que quiera desarrollar la empresa en cuestion o bien el encadenamiento
productivo que le da en términos de servicios su caracterizacién. Por ejemplo un hotel
debe intentar que su estrategia sea coherente y esté alineada con la estrategia que
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estd llevando a cabo el destino turistico en el cual se ubica ya que de ofro modo las
desventajas derivadas de esta descoordinacidn son evidentes.

La organizacién nace de la propia necesidad que tienen los individuos de unirse para
llevar a cabo acciones y tareas que superan su capacidad individual y lograr, de este
modo, objetivos comunes, siendo para ello necesario que todos colaboren
coordinando su accidn y repartiendo el esfuerzo de la manera mds eficiente y
adecuada de acuerdo a los objeftivos marcados y a sus propios recursos y
capacidades. Es esta la esencia de las Cadenas de Valor en el turismo.

La coordinacién, por tanto, es el elemento esencial de la organizacién considerdndola
como “una ordenacién de los recursos disponibles dirigidos a la consecucién de un
objetivo comuUn y que exige una unidad de accidén igualmente comin™”, de tal modo
gue marca la separacién entre la voluntad individual — propia y especifica de un solo
individuo- y la colectiva, cuando ya afecta a mds de uno. Los destinos turisticos
exitosos funcionan asi, con un lenguaje comun de informacidn, servicios y acciones
comunes.

Ahora bien, para que se pueda hablar de organizacién como tal, es imprescindible la
presencia de otros elementos:

e La existencia de un objetivo o fin comin que actia como elemento
aglutinador vy fija todas las decisiones que afectan a la organizacion.

e Una dotacion de recursos (humanos, econdmicos y tecnoldgicos) cuya
composicidn variard sustancialmente de acuerdo a las necesidades
requeridas para el logro del objetivo marcado

e Un conjunto de relaciones entre los diferentes recursos estableciendo su
combinacion optima de acuerdo a las circunstancias propias de cada
momento de la vida de la organizaciéon

e Un sistema de relaciones entre las personas que integran la organizacién
estableciendo el conjunto de objetivos, valores compartidos, obligaciones,
derechos,.. y permita de este modo la creacién de un grupo social que se
orienta en la misma direccién y hacia los mismos objetivos.

A partir de este enfoque conceptual en términos de un Destino Turistico (en nuestro
caso el PNRBAC), "un modelo o plan de negocios se define como la forma en que la
provision de servicios turisticos del destino estructura y organiza sus recursos para crear
su producto y hacerlo llegar al mercado de forma tal que sea rentable para ella y
satisfactoria para sus clientes ya que solo asi se podrd consolidar en el tiempo”.

Asi, la cuestion que se plantea desde la éptica del destino es evidente: sCémo
articular o presentar la posible gama de empresas existentes en el dmbito turistico y
clasificarlas para su posterior andlisis haciendo funcionar los productos turisticos
identificados en el PNRBAC?.

Para poder buscar una posible respuesta que no es ajena al andlisis de cualquier
destino, se ha adoptado un enfoque de andlisis tomando como referencia
conceptual el diagrama de Alexander Osterwlader, conocido como el Canvas
Business Model, y que se ha aplicado en el andlisis de los modelos de negocio mds
representativos de la industria turistica.
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FIGURA 15: Diagama de modelo de negocio propuesto

| OFERTA | [ INTERMEDIARIOS || DEMANDA |
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Fuente; http://www.eoi.es/wiki/index.php/Archivo:lmagen5.jpg

A partir de este enfoque veamos el enfoque de modelo de negocios para el PNRBAC.

A. Organizacién
Propuesta de Valor

El PNRBAC es el primer Parque Nacional constituido como tal y por Ley en la
Republica de Panamd. Aqui nacid la proteccién de la naturaleza en el pais hace
50 anos.

Su accesibilidad inmediata desde la carretera panamericana y su cercania al
principal cenfro urbano del pais como lo es la Ciudad de Panamd, lo hace
competitivo para apreciar paisajes Unicos, entender las interrelaciones costero
marinas y parte de la historia del surgimiento del Istmo, asi como también
dindmicas ambientales muy singulares como los bosques nubosos del sector de
Trinidad.

Posee bosque nuboso de climas pre montano bajo

Comunidades rurales que ofertan productos 100% orgdnicos.

Aporta agua para el funcionamiento del Canal de Panamd (Rio Trinidad)

Actividades Clave

Prdcticas de ecoturismo (senderismo suave y duro, camping, turismo rural) vy
aventuras

Recursos Claves

Geogrdficos: Vistas paisajisticas Unicas, cerros y montanas que conforman el Ultimo
tramo de la Cordillera de Talamanca (extensién del Volcdn El Valle), rocas
volcdnicas infrusivas

Humano: Personal de guardaparques siempre dispuestos a ofertar informacioén y
apoyar al visitante, asi como un Jefe de Uso PuUblico encargado de atender al
visitante.

Comunidades como Trinidad, Trinidad Arriba, El Chileno, Chicd, Limones; cuyas
actividades productivas son amigables con el entorno ambiental y no afectan los
valores de biodiversidad.

Estructura de Coste

Costes de ingreso muy bajos comparados con la realidad de otras AP's del mundo
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e Acceso a servicios de alimentacién principalmente en el sector sur (zona de
amortiguamiento), que aunque limitados, proveen al visitante costes bajos vy
accesibles (Restaurante en Chicd y Loma Campanal)

e Servicios de guias locales a costes accesibles

e Existencia de cuartos de alojamiento a precios acordes al drea y servicio,
accesibles para el mercado nacional y receptivo

Red de Socios

e Estrategia conjunta institucional MIAMBIENTE-ATP vy otros, para la efectiva gestion y
desarrollo del ecoturismo de bajo impacto

e Existencia de asociaciones locales de base comunitaria (asociacidén de guia,
asociacién de productores de plantas ornamentales, Comité de Turismo de Chicd,
Asociacién de Productos de El Chileno, Asociacion de Productores de Trinidad).

B. Clientes

e Estudiantes nacionales y extranjeros

e Aventureros nacionales y extranjeros

e Observadores de aves nacionales y extranjeros

e Clientes nacionales que buscan productos 100% orgdnicos

C. Canales de Distribucion

e Redes Sociales de MIAMBIENTE, ATP y Asociaciones Comunitarias
e Folleteria alusiva a los productos y experiencias posibles

e Web Site del PNRBAC

Como ya se dejo indicado en la propuesta de funcionamiento de las Cadenas de
Valor, gran parte del funcionamiento de los proyectos diferenciados dependerd de
una estructura productiva que estd orientada a que sean organizaciones comunitarias
las que se encarguen de ellos. Por tanto, el Plan de Negocios deberd responder de
manera inmediata a una estrategia de implementar distintas figuras (sea manejo
compartido o concesiones de servicios) para que efectivamente por un lado se
provean servicios de guianza, refrescos, venta de recuerdos, entre otfros; y por la otra
se inserten las comunidades adyacentes.

12.2 Directrices estratégicas para la gestion del Uso Publico en el PNRBAC

1. Redlizacion de actividades eco turisticas en atencidon a la normativa existente
fomentando el desarrollo de productos turisticos sostenibles, a fin de que motive la
visitacién al PNRBAC.

2. Diseno, construccién, equipamiento de instalaciones para el desarrollo de
actividades eco fturisticas que puedan ser concesionadas a organizaciones
comunitarias u ofros actores de interés, con capacidad para manejar de forma
eficaz y eficiente.

3. Nuevos servicios turisticos que se agreguen como oferta eco turistica en e PNRBAC
contemplando la necesidad de encadenamiento de oferentes comunitarios y la
implementacion de buenas prdcticas turisticas sostenibles para lo cual se requiere
entre otfros la capacitacion.

12.3 Programa de Turismo Sostenible del PNRBAC

Este programa es el responsable de accionar todas las actividades que conciernen al
desarrollo y control del uso turistico dentro del PNRBAC vy su zonificaciones indicada en
el PM. Para ello, el programa se fusiona con los ofros programas propuestos en el
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presente documento de revision y actualizacién del PUP del PNRBAC, el cual tiene
como propdsito principal la ejecucidon de tres proyectos turisticos con enfoque
sostenible.

12.3.1 Objetivos del Programa

e Fomentar el desarrollo de las organizaciones locales en las comunidades para
poder estructuras cadenas de valor que gestiones el turismo de bajo impacto en el
PNRBAC

e Ofertar al visitante las condiciones apropiadas para el disfruten de experiencias de
eco turismo en el PNRBAC.

e Regular y confrolar las actividades que realiza el visitante, en el marco del
cumplimiento de los objetivos de conservaciéon, a través del fomento al uso de
buenas prdcticas turisticas sostenibles y el monitoreo de actividades turisticas
realizadas en los espacios.

e Propiciar la educaciéon y capacitacidon de actores puUblicos — privados en temas
identificados dentro de la revisién y actualizacién del PUP del PNRBAC.

e Promocionar, divulgar y propiciar la comercializacion de los micros destinos
turisticos identificados en el presente PUP del PNRBAC.

e Promover el encadenamiento de servicios entre los actores comunitarios
principalmente, a través de la cadena de valor identificados.

e Impulsar procesos de sistematizacién y difusién de la experiencia de ejecucion del
PUP del PNRBAC con otras dreas protegidas adyacentes y del pais.

e Contribuir con la generacion de recursos financieros para la gestién integral del
PNRBAC.

12.3.2 Recurso Humano Requerido

Toda drea protegida demanda que se cuente con recurso humano con
responsabilidad para el ordenamiento y control de las actividades de los visitantes lo
cual no es la excepcién en el PNRBAC. Asi, en el PNRBAC se tiene al igual que en otras
AP’s la necesidad de requerir que MIAMBIENTE contrate y cuente con personal técnico
de manera permanente para que gestione, organice, controle y evalUe las distintas
actividades propias de este programa.

Si bien el PNRBAC cuenta con un Jefe de Uso Publico, la primera tarea es que dicho
funcionario o cargo entre en la estructura permanente del PNRBAC y debe contar con
apoyo para poder implementar el PUP que se diferencia. Ademads, la Administracion
del PNRBAC debe conformar un grupo de personas de las comunidades, para
conformar los voluntariados regulares del parque en los campos que se requiera
principalmente en monitoreos e inventarios.

12.3.3 Administracion eficiente de equipamiento y servicios turisticos en el
PNRBAC

El registro de equipo implica la ubicacién de un distintivo o placa codificada para
levantar un inventario con el cual se pueda identificar ademds fecha de compra y
entrega, teniendo presente su vida Util para proyectar en el alquiler de los mismos la
sustitucién de éstos en el tiempo; si el parque toma la decision conforme y se aterricen
las posibilidades de concesionar los servicios deberd considerarse si el parque los
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adquiere o si los concesionarios le incluyen como parte de los equipos para brindar un
mejor servicio.

En lo que concierne con los servicios, deberdn contemplarse la aplicacion de los
Estdndares de Ecoturismo en Areas Protegidas (en realizacién por el proyecto ECOTUR
AP), la utilizacion de buenas prdcticas turisticas sostenibles las cuales tienen como
referente a los Criterios Globales de Turismo Sostenible del Consejo Mundial de Turismo
(2014), tanto para destinos como para unidades de negocios, asi como las Guias de
Buenas Prdcticas de Turismo Sostenible.

12.4 Plan de Negocio del PNRBAC

Como tal, un Plan de Negocios “es un modelo sistemdtico de actuacién publica o
privada, que se elabora anticipadamente para dirigirla y encauzarla a la utilidad o
interés de algun particular”.

Tener un Plan de Negocios es importante porque:

FIGURA 16: Alcances del Plan de Negocio

Identifica la cantidad, tiempo y tipo de apoyo
financiero requerido

Hace mas facil a accionistas e inversionistas evaluar
las propuestas

<
Incrementa el realismo en la conduccion de la
organizacion

g

Ayuda a identificar mercados, segmentos de
mercados y perfiles de clientes

N

A

Identifica recursos y acciones necesarias para lograr
los objetivos

Incrementa las capacidades de la gerencia para
dirigir la organizacion

El plan de negocios no es un plan individual que atiende a sélo un drea en especifico,
por el contrario, el plan de negocios requiere cubrir todas las dreas que sufran
modificaciones por el nuevo negocio.

En perspectiva de las propuestas planteadas dentro del Plan de Uso PUblico y en
atencién a la naturaleza de la provision del servicio, se considera como escenarios
bajo esquema de negocio dos propuestas.

e Mirador Caja de Agua y Centro de Informacién
e Red de Comercio en Trinidad y El Chileno

De ambos, abordaremos el que corresponde a Mirador Caja de Agua y Centro de

Informacion en virtud a que en la actualidad tiene mayor demanda de un mercado
cautivo compuesto mayormente por nacionales, es facilmente accesible y posee
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ventajas comparativas respecto de su cercania a la sede administrativa del PNRBAC lo
cual permite procesos de confrol y vigilancia.

A continuacién se presenta el Plan de Negocio que corresponde:

12.4.1 Plan de negocios del Mirador Caja de Agua y Centro de Informacién

A. Resumen

La propuesta de plan de negocio se presenta para la oferta de servicios dirigidos a los
visitantes que acceden al Mirador Caja de Agua en el Parque Nacional y Reserva
Biol6gica Altos de Campana (PNRBAC) cuyo perfil son grupos de familias, estudiantes
de todo nivel, maduros jovenes, maduros, jovenes y tercera edad. Esta provision de
servicios busca satisfacer las necesidades de los visitantes que acceden al mirador
para poder apreciar principalmente vistas paisagjisticas, la interaccidn marino — costera
de la Bahia de Chame con la antesala del bosque de manglar del drea protegida
Manglares de Chame, colinas medias de geoformas suaves, intrusivas que destacan
en la parte sur del parque como lo es el drea de El Pendn vy la cordillera de El Liorén
que alberga el Cerro La Cruz y Cerro Campana, siendo éste Ultimo el punto mds alto
del PNRBAC. Sumado a estas posibilidades, estd también el que puedan experimentar
sensaciones metafisicas (rocas y fuertes corrientes de vientos).

En el pais existen lugares muy Unicos por las caracteristicas fisicas que ofrecen como lo
es el Volcdn Bary, el extinto Volcdn El Valle en Antdn y el PNRBAC principalmente sus
multiples opciones para apreciar paisajes. No hay un lugar igual en el pais que oferte
lo que ofrece este parque con vistas paisqgjisticas singulares en donde bien puede
llevarse a cabo experiencias de interpretaciéon ligadas al surgimiento del istmo, las
interrelaciones costero-marina, la dindmica de una cuenca hidrogrdfica (nacen los rios

Sajalices y Chame) y la interrelacién comunidades y espacio natural protegido.

El PNRBAC a diferencia de las demds dreas protegidas guarda una singularidad
especial por cuanto fue en este lugar donde comenzd en el pais la proteccion de los
bosques siendo el primer Parque Nacional creado como tal, y 50 anos después se
tiene una cobertura territorial del 38% en categoria de manejo con proteccion.

El objetivo de esta oportunidad de negocio es:

e Dar informacién a los visitantes sobre el valor y significado que tiene el PNRBAC
para el pais, siendo que es el Parque Nacional donde comenzd la historia de la
proteccion de los bosques en el pais hace ya 50 anos.

e Mejorar las facilidades y brindar oportunidades de negocio para promover la
participacion con beneficiarios y responsables turisticos en este sitio.

Las facilidades con que se contardn en el lugar son las siguientes:

Sitio Mirador: El cual contard con una estacion de interpretacion en donde el visitante
podrd desarrollar actividades de interpretacion relativa al lugar y que busca potenciar
el nivel de conciencia ambiental en la proteccién de los recursos naturales. El detalle
general de la temdtica interpretativa se desarrolla en el capitulo siguiente.

Se suma al centro de interpretacién la habilitacién de un sendero a partir del mirador
de modo tal que logre proponer una diversidad de opciones de desarrollo de
actividades. Este sendero se propone en los alrededores cercanos al mirador tipo
sendero de cresta el cual deberd ser acometido con todas las normas y estdndares de
seguridad y calidad a fin de que la experiencia satisfaga las expectativas de quienes
lo hagan.
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El Mirador finalmente se complementard con una cafeteria la cual se prevé se
dispondrd en el espacio frontal al mirador pero a partir del nivel de base de talud del
mirador, el cual considera la expansidon del drea del mirador el cual serd el techo de la
cafeteria, es decir se tendrd un drea mayor para que funcione como espacio mirador
pero a la vez el piso de este serd el techo de la cafeteria.

A la par de la cafeteria, en el espacio que actualmente se ocupa como
estacionamiento, se dispondrd de un espacio multiuso para que los locales u otros
actores de interés (via concesidn de servicios o convenio de manejo compartido)
puedan ofertar venta de jugos, licuados de frutas naturales y de temporada, tienda
de recuerdos y venta de plantas (que es una forma de generar ingresos y es una
actividad manejada exclusivamente por mujeres). El  espacio actual de
estacionamiento aguardard al menos 1 a 2 espacios exclusivamente para personas de
movilidad limitada, los cuales accederdn al nivel de rampa para poder subir al
mirador, el cual contendrd pasarelas, observando las especificaciones técnicas para
este tipo de visitantes (debe ser coordinado con la Secretaria Nacional de
Discapacidad).

El Mirador, cafeteria y espacio multiuso se conecta al puesto de control a través de un
corto sendero (sidewalk) conectado al Centro de Informacioén y que contendrd
paneleria interpretativa.

Esta drea del mirador, cafeteria y espacio multiuso estd propuesto para que sea
administrado por una organizacién local de base comunitaria en principio o bien otros
actores de interés que las normativas de sobre concesiones de servicios o de manejo
compartido establezcan.

El ofro componente es el Centro de Informacién el cual se ubicard en el mismo lugar
que hoy ocupa, pero con una mejor distribucién del espacio para que funcione como
tal, ademds como punto de informaciéon. En este edificio se contard con banos para
los visitantes fanto para hombres como para mujeres, observando las especificaciones
técnicas para discapacitados.

Como antesala al Centro de Informacion se dispondrd de un drea de estacionamiento
con capacidad para enfre 10 a 13 autos. Desde este punto, los visitantes antes de
acceder al mirador, pasardn por el Centro de Informacién para su registro y pago de
ingreso.

B. Mision

El Mirador Caja de Agua es la antesala al PNRBAC vy es el lugar en donde los visitantes
acceden para disfrutar de espacios de entorno natural que oferta interpretacion vy
dindmica ambiental, fomentando el desarrollo y fortalecimiento de una conciencia
ambiental entre los visitantes, ofreciendo un espacio bien delimitado que posee
ventajas para una experiencia mds segura y calidad en un entorno muy cerca de la
Ciudad de Panamd.

C. Visién

El Mirador Caja de Agua es el sitio adecuado para poder comprender la dindmica del
PNRBAC, pues dlli es posible el entendimiento de las dindmicas ambientales de
formacidén de rios, zonas boscosas y los servicios ambientales que el medio ambiente
ofrece. El PNRBAC es la génesis de la historia de la conservacién en el pais desde hace
ya 50 anos.

D. Valores

e Seguridad
e Responsabilidad
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Calidad

Respeto
Compromiso
Trabajo en equipo
Experiencias Unicas

E. Panorama General de la empresa/organizacion

El Mirador Caja de Agua estd concebido para que sea un lugar en donde el Ministerio
de Ambiente combine trabagjo en equipo con una asociacidn comunitaria
principalmente (u otros actores de interés que las normativas de concesiones o de
manejo compartido establezcan) para que oferte servicios de calidad y brinde
ventajas competitivas de seguridad para los visitantes que acceden al mismo. Este tipo
de participacion o asociacion mixta pUblico-privada va en direccién de la propuesta
de la Vision Nacional del Ecoturismo y conjuga esfuerzos que se proponen para el
ejercicio de controles y vigilancias en el sitio, asi como también la provisién de servicios
dirigidos a los visitantes que acceden al lugar.

Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES |
e Existencia de un mercado nacional y | e Existencia de una politica
extranjero gubernamental de impulso del
e Recursos iconicos (paisaje dominante, vista ecoturismo
a la Bahia de Chame, vista de geoformas | ¢ Actores locales, operadores en el
e infrusivos igneos que nacen del corazén destino, instituciones y autoridades
de la tierra) locales apoyan el esfuerzo
e Valores fisicos y geoldgicos que identifican | e Existencia de interés por un mercado
la historia del surgimiento del istmo que estd susceptible a demandar los
e Accesibilidad a tan sélo 15 minutos de la servicios que oferten
Carretera Panamericana
DEBILIDADES AMENAZAS |
Inseguridad e Manejo inadecuado de los desechos
e Bagjo niveles de controles y vigilancia ¢ Mala conducta por parte de los
Recursos financieros para las inversiones visitantes
necesarias e Inexperiencia del proveedor de servicio
e Baja experiencia de los grupos candidatos | ¢ Accidentes por falta de prevision vy
Conciencia ambiental débil vigilancia

e Carga excesiva
e Reficencia al cumplimiento de las
normativas de uso del mirador

Fuente: Equipo Consultor EcoCiencia 2016

Tipo de Negocio

El negocio frata de la provisién de servicios dirigidos a los visitantes en el Mirador Caja
de Agua (cafeteria, venta de recuerdos, venta de plantas, venta de productos
agricolas orgdnicos, horticultura, licuados y jugos, artesanias, vigilancia, otfros). Es una
oferta de negocio de participacién mixta publico-privada (organizacién de base
comunitaria u otros actores de interés identificados en las normativas).

Objetivos

Dar informacién a los visitantes sobre el valor y significado que tiene el PNRBAC
para el pais, siendo donde comenzé la historia de la proteccién de los bosques en
el pais hace ya 50 anos.

Brindar oportunidades de negocio para promover la participacién con
beneficiarios y responsables turisticos en este sitio principalmente de base
comunitaria
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Localizacién

El Mirador Caja de Agua se localiza sobre la via de la carretera que conduce al
Poblado de Chicd, en el sector conocido como Caja de Agua, Distrito de Capira,
PNRBAC.

Aspectos Legales y Forma Legal de la Empresa/Organizacion

El Mirador Caja de Agua funcionard bajo un esquema de participacion mixta publico-
privada entre el Ministerio de Ambiente , una organizacién local de base comunitaria
u otro tipo de actor propuesto dentro del Decreto Ejecutivo N° 59 de 9 de Marzo de
2016 que crea y regula el manejo compartido en el Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP) y se dictan otras disposiciones.

Al Ministerio de Ambiente le compete lo relativo al control y vigilancia del lugar y a la
asociacion comunitaria o el otro actor de interés le corresponderd integramente Ia
provisidn de los servicios dirigidos al visitante.

La participacion de la asociacion de base comunitaria o de otro tipo de actor de
interés establecido en la normativa, serd a través de la figura de convenio de manejo
compartido (no se permite el lucro) bajo la aplicacién de la normativa Decreto
Ejecutivo # 59 de Marzo de 2016 o baijo la figura de Concesién de Servicios, al tenor de
lo dispuesto en la normativa vigente (se permite el lucro).

F. Plan de Producto y Servicio

El producto y los servicios estdn basados en las posibilidades de poder ofertar al
mercado experiencias de calidad, con el cumplimiento de estdndares ecoturisticos y
muy seguros. Asi, el mercado podrd acceder a una experiencia muy Unica en el pais
que ofrece valores icdnicos y altamente representativos del pais como lo es el ser el
primer parque nacional decretado como tal hace ya 50 anos, desde donde se puede
apreciar un paisaje  compuesto por geoformas redondeadas como lo son las colinas
bajas y medias, cordillera, y la interaccién de la zona marina con el bosque de mangle
qgue compone la Bahia de Chame.

Respecto del servicio, se propone la provision de las necesidades ademds de bdsicas,
especificas y acordes al tipo de visitante que accede al lugar (con vista a la dindmica
del mercado que accede al lugar). Se oferta servicios de guianza, recuerdos,
alimentos ligeros jugos naturales, licuados, bebidas calientes como té, café o
chocolate, dreas multiuso para venta de artesanias, productos horticolas orgdnicos,
tienda de recuerdos, venta de plantas entfre otfros, asi como servicios de primeros
auxilios en caso de emergencia.

Andlisis del Producto

El producto a ofertar es Unico. No hay ofro mirador del PNRBAC para poder ofrecer lo
que se propone tener como es este negocio. No cabe por tanto hacer andlisis
comparativos a nivel de pais por lo que la experiencia y las sensaciones que se
experimentan sdlo pueden ser percibidas en este lugar.

Andlisis del Servicio

El servicio juega un rol altfamente importante dentro del proceso de desarrollo de la
experiencia. El lograr conectar al receptor del servicio y al proveedor del servicio
dentro de un proceso de comunicacidén claro y comprensible, establece la pauta de
la relacién cliente-proveedor. Por tanto El Mirador Caja de Agua deberd contar con
personal dispuesto a la provisidn de la atencién del cliente a través de conductas
amables, empdticas, dispuesto, orientador, facilitador y cooperador. Debe de esta
manera satisfacer las expectativas del cliente que paga por poder recuperar las
fuerzas de la caminata hasta alli, poder hidratarse, comer liviano pero que facilite la
recuperaciéon de calorias y también tomarse una buena bebida caliente que
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compense la ausencia de calor corporal cuando se tengan condiciones de
temperatura bajas, asi como poder cobijarse.

Cada detalle del servicio que se oferte debe ser cuidadosamente monitoreado a fin
de que la experiencia sea compensada junto con las experiencias del entorno vy las
sensaciones icénicas Unicas.

G. Plan de Marketing

Andlisis del Mercado Meta y Perfil del Cliente Meta

Al Mirador Caja de Agua acceden nacionales (los mds) y extranjeros. Los nacionales
se mueven mayormente al lugar indistintamente que sea en dias nacionales, feriados y
fines de semana. Los extranjeros por su parte se mueven en pequenos grupos de 3 a 5
o hasta 7 pero muy esporddicos, generalmente acceden en horas matutinas para
ademds de visitar el mirador, acceder a los senderos cercanos existentes
principalmente el Sendero La Cruz. Los nacionales por su parte buscan espacios
abiertos y cercanos a la Ciudad de Panamd y que oferten experiencias singulares
como el poder apreciar paisajes muy Unicos.

Un informe estadistico de la Direccién Nacional de Areas Protegidas y Vida Silvestre del
Ministerio de Ambiente reportdé que al PNRBAC accedieron en el ano 2015 2,718
visitantes, con un incremento del 30.3% con respecto al ano 2014. De este total, el
43.4% fueron nacionales, 27.8% fueron extranjeros y 27.7% se reportaron como
estudiantes . El resto se distribuyd entre exonerados (funcionarios, otros).

El perfil del cliente meta no variaria mucho ya que hay un mercado cautivo que llega
sin ninguna accién de promocién y mercadeo. Llega por la unicidad de las
experiencias que se tienen, lo accesible del lugar y las experiencias que se fienen.

Métodos para atraer al cliente

Los métodos para la atraccidén de clientes pasan primero por tomar en cuenta los
andlisis de capacidad de carga y la aplicaciéon de los indicadores de Limite de
Cambio Aceptable. Tanto los valores como los indicadores son propuestos en el
Capitulo 3 correspondiente a estos andlisis de flujos segun sitios (318 visitantes/dia
{CC}.

Los métodos son los tradicionales (capacitacién de operadores en destino, folleterias,
voceria, participacién en ferias intra regional y nacional) agregando ahora el apoyo
imparable del uso de las redes sociales como twitter, facebook e Instagram.

Investigacién de Mercados

Para el Mirador Caja de Agua, mds alléd de tener que entrar a un proceso de
investigacién de mercado lo que se plantea es un reforzamiento de la imagen vy
experiencia a través de la adecuacion del sitio para ofertar una mejor experiencia y
seguridad al visitante. Por tanto lo que ocupa hacer al menos en el primer ano es la
aplicacién de encuestas de satisfaccion al cliente. Cada cliente que experimenta y
vive esas experiencias tiene algo que contar y esas impresiones son importantes para
poder tener un claro panorama del mercado cautivo que se tiene y asi como
capitalizar esa informacién en perspectiva de acceder a mds clientes conociendo el
mercado cautivo. Esto permitird desde luego poder profundizar un andlisis de nichos
tanto nacionales como extranjeros.

H. Plan de Administracién

Como se dijo antes, la administracién del lugar compete a un esfuerzo de equipo
enfre el Ministerio de Ambiente a quien se le relega las funciones de Conftrol y
Vigilancia y una asociacion de base comunitaria u otro tipo de actor contemplado en
las normativas (convenio de manejo compartido o concesidn de servicios), a quien se
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le relega la provision de los servicios, amparado por un Convenio de Manejo
Compartido o bajo la figura de Concesidon, en cumplimiento de la normativa vigente.

Equipo de Administracién

Como se senald antes, la administracién es de participacidon mixta. En el caso de las
competencias, el Ministerio de Ambiente a través de la gestién del Area Protegida
proveerd el recurso humano necesario para poder ofertar las tareas de Control vy
Vigilancia con al menos 2 guardas para las labores de control y vigilancia, y una
persona que se encarguen del manejo de los visitantes en el turnos o jornada de
apertura del mirador que de acuerdo al andlisis de CC se propone de 6 am a é pm
(iornada de 12 horas diarias (dada la dindmica con que opera el lugar).

En perspectiva de la asociacién de base comunitaria o del actor de interés que
corresponde, deberd tenerse claridad de los servicios que se ofertan por tanto, debe
al menos contarse con el siguiente personal:

e Un (1) administrador

e Un (1) operador de la cafeteria

e Tres (3) colaboradores del drea multiuso
e Dos (2) guias

Junto con el personal de guardaparques y de uso publico, se tendria un caudal de 10
personas para la operacién del sitio. Durante los fines de semana (viernes a domingo),
se inserta al menos dos personas mds para apoyar las diferentes dreas de provisidon, asi
como también de un guia adicional. El nUmero de personas durante los fines de
semana serian en total de 12 para la provision de los servicios.

Para garantizar la provision de servicios, la administraciéon correspondiente establecerd

horarios o turnos en base a las horas de mayor y menor caudal de demanda. Se
espera que la mayor demanda sea en las horas nocturnas y de madrugada.

Organigrama

El organigrama se presenta de manera simple pero funcional y consecuente con la
funcionalidad del Sitio Mirador Caja de Agua.

Control y

/ Vigilancia

Tienda de

Guianza
recuerdos

Cafeteria Area Multiuso
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Definicién vy descripcidn de los cargos

Guardaparques y encargado de manejo de visitantes (funciones):

Llevar control de ingreso y registro de visitantes (aunque ya en el sitio camiseta lo
hayan hecho (Este doble control da mayor confianza y seguridad tanto al propio
visitante como a Miambiente). Verificar el cobro al momento de hacer el registro.
Monitorear las conductas de los visitantes en el sitio y alrededores

Verificar el cumplimiento de la capacidad de carga del sitio

Implementar la aplicacién de los indicadores de monitoreo de LCA

Cooperar junto con el proveedor de servicio en la buena funcionalidad del sitio
Prevenir las afectaciones ambientales

Administrador del drea de Servicios (funciones):

Ser el responsable ante Miambiente por la correcta funcionalidad del lugar y de la
provision de los servicios

Velar por la correcta y segura disposicidon de todas las dreas de provision de
servicios (cafeteria, drea multiuso, tienda de recursos, venta de licuados, productos
horticolas)

Asegurar que los colaboradores que oferten los servicios, cumplan con estdndares
adecuados para la disposicién de servicios en cuanto a seguridad, inocuidad e
higiene.

Asegurar que los colaborares practiquen hacia los clientes actitudes de
amabilidad, respeto y empatia

Junto con los colaboradores, asegurar la disposicién de insumos para la provisidon
de alimentos.

Coadyuvar como responsable del equipo de provision de servicios, junto al
personal de Miambiente el correcto manejo del sitio en atencién al cumplimiento
de la calidad, seguridad y satisfaccién de las expectativas de los visitantes.

Colaboradores de Area Multiuso (funciones):

Asegurar la correcta provision de servicios

Hacer cumplir los patrones de conducta de los visitantes que ocupan las distintas
dreas de servicios

Asegurar la existencia de insumos en calidad y cantidad para la provision de
servicios (bebidas calientes, comidas livianas, bebidas hidratantes, medicamentos,
frazadas, etc.)

Facilitar informacién al visitante y procurar junto con su equipo la atencién de los
requerimientos de los visitantes en fodo momento.

Asegurar que las estructuras estén en éptimas condiciones para su uso
Implementar los mecanismos de mantenimiento de las estructuras cuando se
ameriten

Administrar la tienda de recuerdos y asegurar la dotacidon de insumos afines al
lugar y que destaquen un tema afin.

Contar con una buena disposicion de plantas ornamentales, productos horticolas,
jugos naturales e insumos para licuados, correctamente dispuestos y a la vista de
los visitantes

Encargado de Cafeteria (funciones):

Contar con equipo para la produccion de café, te o chocolate calientes en
calidad y cantidad
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e Asegurar el cumplimiento de estdndares de sanidad e inocuidad en el manejo de
los alimentos

e Asegurar la existencia de insumos en calidad y cantidad para poder ofertar el
servicio cuando asi sea requerido por el cliente

e Facilitar informacién al visitante y procurar junto con su equipo la atencién de los
requerimientos de los visitantes en fodo momento.

e Asegurar que las dreas de despensas estén cerradas y libres de acceso de
alimanas u otfro tipo de vector que pueda afectar la calidad de los mismos
poniendo en riesgo la salud de los clientes.

e Aplicar buenas prdcticas ambientales para el manejo y disposicién de los
desechos orgdnicos o inorgdnicos resultantes, asi como las mermas.

Guianza (funciones):

e Estar debidamente certificado porla ATP y Miambiente

e Cumplir con la normativa que rige la profesién de guia de acuerdo a la disposicion
normativa vigente.

e Hacer cumplir en los visitantes o clientes las normativas, restricciones y limitaciones
en el acceso a sendero y miradores instalados.

e Observar la buena conducta en el grupo y evitar afectaciones como grafitis,
basura u ofra actitud que afecte el entorno.

Plan de reclutamiento y capacitacién

Para el reclutamiento se anunciardn las vacantes publicamente. Se hard uso de los
medios como anuncios en diarios, uso de los murales publicos y redes sociales. El
anuncio contendrd una breve descripcién del negocio, ubicacién e invitard a través
de un tiempo determinado a aplicar a las vacantes de acuerdo al cargo. El proceso
implica una fase de entrevista sumado a la necesidad de contar con exdmenes
médicos de buena salud y cierta experiencia en la atencidén a clientes de acuerdo a
cada cargo. Es importante destacar que cada cargo implica una experiencia minima
requerida.

Se utilizardn instrumentos como:

e Solicitud de empleo debidamente llenada
e Entfrevista personal
e Referencias

El idioma ingles no es indispensable dado el alto porcentaje de perfil de clientes
nacionales que se atiende.

Una vez seleccionado cada cargo se enfrard a un proceso de entrenamiento en el
sitio el cual deberd estar debidamente habilitado a los efectos de que se dé el
proceso de adaptacion al lugar y se precise en las técnicas y manejo de
procedimientos para la provisién de los servicios.

I. Plan de Operaciones
Las operaciones y los procesos son de gran importancia cuando se frata de la
provisidn de servicios. Veamos en particular para el negocio propuesto:

Proceso del Servicio

El Mirador Caja de Agua estard abierto todos los dias en horario de 6 am hasta las 6
pm. Por la naturaleza de la conducta de quienes mayormente acceden al lugar, se
espera que la mayor demanda de servicios sea en las primeras horas de la manana y
Ultimas de la jornada (entre 3pm a 6 pm)
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Proceso de Produccidn

El proceso de produccién en El Mirador Caja de Agua estd estrechamente vinculado
a la implementacién de las funciones o responsabilidades de cada uno de los
colaboradores lo cual implica desde el personal del Ministerio de Ambiente hasta el
personal de provision de servicios. Si no se fiene el personal de guianza dispuesto
teniéndose una demanda entonces la produccion falla, lo mismo ocurrird si se
demanda por ejemplo una bebida caliente y no se fiene el insumo adecuado para
ello.

Proceso de abastecimiento
Corresponderd al administrador, el poder contar con el abastecimiento de insumos
adecuado para poder proveer el servicio.

Como minimo cada semana cada uno de los colaboradores encargados por drea, al
menos durante los 3 primeros meses deberd establecer junto con el administrador la
dotacion de insumos que sean necesarios, salvo los encargados de los productos
horticolas cuyos insumos son perecederos y merman. La mayor provisidon ocurrird los
sébados y domingos cuando hay mayor movimiento, y en los dias de semana tal vez
puedan distanciarse las provisiones cada 3 dias, hasta tanto al cerrar un ano de
ejercicio puedan diferenciar con bastante claridad el movimiento o demanda de los
servicios y las necesidades de insumos que deben tener en funcidén a esa demanda.

J. Requerimiento de equipo y accesorios

Los requerimientos de equipo y accesorio van de la mano con los servicios que se
proveerdn y el caudal de demanda y movimientos que se tengan en términos de
clientes que acceden al lugar. De acuerdo a las estadisticas diarias que manejan los
funcionarios de Miambiente en el Mirador Caja de Agua, indican que entre los dias
lunes a viernes estdn accediendo en promedio entre 25 a 30 personas mayormente
nacionales. Los fines de semana en promedio acceden hasta 150 por dia (sdbado vy
domingo). Si tomamos en consideracién estos datos dados por personas que estédn en
el dia a dia y registran y ven a los visitantes acceder al mirador, podriamos indicar que
semanalmente el Mirador Caja de Agua tiene un aforo de 435 visitantes, claro estd en
dias nacionales pueda que estas cifras se dupliquen considerando la cercania a la
Ciudad de Panamd como principal centro emisor. En perspectiva de ello y con vista a
la provisién de servicios, el equipamiento y accesorios aproximado seria el siguiente:

Equipo minimo

e 1 Mdquinas cafetera incluye molino

e 2 Mdqguina de hacer licuados

e 2 mostradores para dulces y galletas

e 1 extractor de jugos

Juego de olla para quehaceres varios

cafetera para calentar agua para té

parrilla de uso multiple para sdndwiches y emparedados
Microondas

Freidora pequena

Alacena para almacenaje de alimentos

e 1 dispensador de agua para uso del personal

e 2 caqjas fiscales

e 3 celulares para uso de la administracién y colaboradores
e 4 Estanteria rigida para disposicion de plantas ornamentales
e 4 Estanteria para disposicién de productos horticolas

e 4 sets de mobiliario para clientes

e 2 neveras comerciales

1
1
1
1
1
1
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e 1 congelador

Insumos Minimos para produccién de alimentos

e Café engrano

e Café molido

e Chocolate en sobres

e AzUcar normal

e Az(car dietética

e Agua embotellada

e Agua en garrafén

e Bebidas energizantes

e Jugo de limdén

e Jugo de naranja

e Jugos variados (manzana-pina-pera-otros)

e Frutas (uvas-manzanas-peras-kiwis-bananas-fresas-sandia-maracuyd-otros)
e Pan de hamburguesa-hot dog (abastecimiento cada 2 dias)
e Salsas variadas para hamburguesas y hot dog
e Leche en envase tetrapak

e Jamoén

e Queso

e Servilletas

e Papel Toalla

e Vasos para café y licuados incluyendo tapas

Se considera venta de gaseosas las cuales serdn proveidas por las companias lo cual
incluye por parte de ellas la provision de neveras.

Dada la cercania a centros urbanos como Capira, Bejuco y Chame, los servicios pre
hospitalarios no se consideran insertarlos dentro de los servicios a proveer. Los guias y
personal estardn en la capacidad de proveer soporte asistencial hasta tanto lleguen el
personal de rescate dispuesto en estos centros urbanos cercanos. No obstante en
casos de mayor celeridad, la administracion debe estar en la capacidad de poder
evacuar a la persona afectada en caso de trauma-torcedura u otro golpe o evento
de fuerza mayor.

K. Plan Financiero

Inversidon en Activos

Los activos corresponden a los equipos con los cuales se contard para la provision de
los servicios. Veamos los costes aproximados de acuerdo a la lista del equipo minimo
necesario:

Cantidad Activo (Equipo) Costo (B/.)
1 Mdquina cafetera incluyendo molino 3,000.00
2 Mdaqguina de hacer licuados 85.00
2 Mostrador para dulces y galletas 250.00
1 Extractor de jugos 107.00
1 Juego de ollas para menesteres varios 33.00
1 Cafetera para agua caliente para te 50.00
2 Estufa eléctrica pequena para calentar agua y leche 52.00
1 Sandwichera — parrilla para asar 65.00
2 Tosta horno para panes 132.00
1 Freidora pequena 180.00
1 Alacena para almacenaje de alimentos 145.00
1 Microondas 90.00
1 Dispensador de agua 110.00
2 Cajas fiscales 1,400.00
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3 Celulares con sistema Android como minimo 300.00
4 Estanterias rigidas para las plantas ornamentales 240.00
4 Estanterias para disposicion de productos horticolas 100.00
8 Sets de mobiliario tipo picnic 3,000.00
2 Neveras comerciales 1,200.00
1 Congeladora 350.00

TOTAL 10,889.00

Es importante mencionar que los costos son sobre |la base de precios en el mercado
nacional y no incluyen el ITBMS equivalente al 7% que en base al total es por la suma
de B/. 76.22 totalizando B/. 10,965.22

Inversion Inicial

Tomando en consideracion los datos relativos a insumo en equipos, y siendo
conservadores estimando costes en insumos para la produccidén de alimentos por el
orden de los B/. 500.00, la inversidon inicial para la puesta en operacién del negocio
estaria por el orden de los B/. 11,465.22. Vale la pena senalar que la dotacién de
plantas ornamentales y productos horticolas son aportados por lugarefos via
consignacién al grupo que posee el confrato de convenio compartido o concesién y
se liquida contra inventario de saldo cada lunes.

Flujos de Efectivos

Los flujos de efectivos tienen como propdsito el informar sobre las entradas y salidas de
efectivo de la empresa por cierto lapso de tiempo (Van Horne, 2002). En el caso que
nos ocupa se presentan los flujos de efectivo de los primeros cinco (5) anos utilizando
los supuestos muy conservadores de crecimiento en el nUmero de visitantes anuales de
un 5% vy las compras por el 100% de los visitantes. Los costes de los servicios que se
detallan a continuaciéon se consideran como minimos requeridos o demandados de
manera per cApita.

Costo de guia B/. 30.00 /grupos de 10 pax
Costo de Café B/.1.00
Costo de Chocolate B/.1.00
Costo de Sandwich B/.2.50
Costo de agua embotellada B/. 1.00
Costo de energizante B/.2.50
Costo de Jugos cajeta B/. 1.00
Costo jugo natural B/. 1.50
Costo de planta B/. 1.50
Costo de licuado B/. 1.00
Costo de hot dog y séndwich B/.1.50
TOTAL per cdpita B/. 24.50

El supuesto de gasto per cdpita siendo conservadores lo considerariamos al 40% del
costo total es decir 9.80. Asi:

Flujo de Efectivo
Afo Visitantes ~ Total |

2016 2,854 27,969.20
2017 2,997 29,370.60
2018 3.147 30,840.60
2019 3.304 32,379.20
2010 3,469 33,998.16

TOTAL | 154,557.76
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Razones Financieras
Dentro del presente andlisis no se incluyen el andlisis de las razones financieras por la
siguiente razén:

La figura del administrador de servicios si bien se vincula con una organizacién de base
comunitaria, supone la inversién inicial cuya fuente se desconoce dada las
circunstancias y por tanto no se podria hacer dichos andlisis si no se tiene claro la
fuente u origen del capital de inversion lo cual es cuantioso tratdndose de una
organizacion de este tipo. En caso de que el origen de la inversidn fuera capital propio
o capital financiado, los espectros de andlisis serian variables por tanto, definido
claramente el origen del capital de inversidn entonces se podria hacer el andlisis que
quedard de rigor dentro del andlisis.

Estado de los Resultados
Por las razones explicadas en el item anterior igual el estado de los resultados es
materia de rigor al definirse la figura de participacién con el Ministerio de Ambiente.

Balance Generdl
Por las razones explicadas en el item “Razones Financieras”, igual el Balance General
es materia de rigor al definirse la figura de participacidon con el Ministerio de Ambiente.
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13 MECANISMOS DE IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO

13.1 Estrategia para viabilizacion del Plan de Uso PUblico.

Uno de los primeros pasos para poner en marcha el presente Plan, es la estructuracion
administrativa, operativa y técnica requerida para optimizar tanto la gestion de
manejo del drea como del uso publico en particular. Esta estructuracion debe
responder a los lineamientos y requerimientos contemplados en el Plan de Manejo
para enfrentar los retos de la gestion con la mayor agilidad, eficacia y eficiencia
posibles y en especial los requerimientos del Programa de Turismo Sostenible que se
indican en el presente documento. La jefatura de uso publico deberd ser la
encargada del seguimiento y evaluacién del cumplimiento tanto de los proyectos,
planes de sitio y programas que se presentan en este plan.

Es necesario tomar en cuenta que hasta la presente fecha, en el PNRBAC la gestiéon ha
estado orientada a actividades de control y vigilancia, quedando relegadas las de
investigacién, trabajo y relacionamiento comunitario, educacion ambiental, y menos
aun de turismo. Por lo tanto, una vez identificados las potencialidades del PNRBAC
para brindar diferentes servicios de uso puUblico (educacion, recreacion, y turismo)
requerirdn de manera general fortaleces — de manera integral — las capacidades de
manejo que en la actualidad tiene el personal del AP. Asi se requerird mayor
capacitaciéon para cumplir tareas de:

control y vigilancia,

apoyo a la investigacién cientifica,

promocién y divulgacién de actividades de educacién ambiental,

interpretacion, recreaciéon y turismo;

programas de control y evaluacién del uso de los recursos naturales y sus impactos

en el ambiente,

e impulsar y mantener una amplia coordinacién con todos los actores involucrados
en el Uso PUblico,

e promover proyectos de mejoramiento agro productivos, especialmente con

aquellos grupos humanos ubicados en la zona de amortiguamiento del drea

protegida.

En esta direccion, la administracion del drea debe poner en marcha una estrategia
que le permita efectuar cambios, mejorar la situacion actual de su gestion y gestionar
diversas acciones para contar con al menos el personal bdsico para el dreq,
distribuirlo de manera éptima (segun amenazas y oportunidades) y capacitarlo para
qgue realice un trabajo integral.

En este sentido, hay fres acciones bdsicas que deben ser realizadas por la
administracién del AP:

a. Conformar la estructura administrativa del PNRBAC
b. Definir las funciones y responsabilidades del jefe de Uso PUblico
c. Asignar personal (técnicos y guardaparques) para el PUP

13.2 Sistema de seguimiento y evaluacion del PUP

Una de las principales debilidades en los Planes de Manejo de Areas Protegidas en
América Latina, asi como de los Planes de Uso Publico que se han desarrollado para
varias dreas de la regidén no es la falta de financiamiento para las actividades
propuestas, lo cual es indispensable para poner en marcha el plan. Sin embargo, para
las acftividades que de una u otfra manea se readlizan (independientemente el
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financiamiento) no se redliza un Seguimiento y Evaluacion sistemdatica de las
actividades que se ejecutan. En este sentido se deberd realizar una Evaluacién de
Efectividad de Manejo (EEM) del PUP luego de poner en marcha el plan.

El seguimiento y evaluacién constituyen herramientas fundamentales para el desarrollo
del PUP ya que permitirdn determinar de forma objetiva el nivel de ejecuciéon de los
distintos programas y actividades, asi como su impacto sobre los objetivos previstos. Un
adecuado seguimiento y evaluacién favorece el manejo adaptativo del drea
protegida, al permitir identificar aciertos o errores de gestiéon, y replantear, en caso de
gue sea necesario, los objetivos fijados y las acciones necesarias para alcanzarlos.

La puesta en marcha de un Sistema de Seguimiento y Evaluacién (SSE) del PUP servird,
ademds, para (Mallarach, 1999):

e Introducir racionalidad y objetividad en la toma de decisiones, basdndose en el
conocimiento de los efectos (costes y beneficios) de las tendencias dominantes y
de las opciones e instrumentos de gestidn conservacionista disponibles.

e Establecer un mecanismo de adaptacion permanente de la gestion para poder
conseguir los objetivos fundamentales del drea protegida de forma efectiva en un
marco caracterizado por el cambio continuo a distintos niveles: ecoldgico, politico,
social, cultural y econdmico.

e Mejorar la transparencia informativa para proporcionar una buena base a la
participacion publica.

e Mostrar que los recursos puUblicos que administra el PNRBAC son usados de forma
eficiente y responsable, y por tanto, ganar credibilidad social y apoyo institucional.

El presente capitulo presenta el marco conceptual que debe orientar el proceso de
SSE. La operatividad plena del SSE se alcanzard con el diseno de un “Sistema de
Indicadores de Gestidn", el cual deberd ser elaborado participativamente durante los
primeros meses de ejecucién del PUP y deberd estar coordinado por el Jefe de Uso
publico y coordinado con la direccién regional de Miambiente.

Marco conceptual del Sistema de Seguimiento y Evaluacion (SSE)

El seguimiento y la evaluacién no constituyen un fin en si mismos, sino que se realizan
con un propdsito determinado, es decir, son herramientas para alcanzar otro fin, que
en este caso serd el de mejorar el desempeno y aumentar el impacto.

Definitivamente la prdctica de la evaluacién permanente va a permitir un gran nivel
de objetividad en la toma de decisiones, basdndose en el conocimiento de los efectos
(costo - beneficio), pero un aspecto muy importante es ir adoptando en el dreaq, la
conducta de transparencia en la rendicion de cuentas y poder demostrar que los
recursos publicos que administra el drea son usados de forma eficiente y responsable;
y por tanto, ganar credibilidad social y apoyo institucional.

En la medida que el SSE suministre la informacién necesaria, que existan suficientes
espacios de reflexion y que funcionen correctamente las instancias capaces de utilizar
adecuadamente los resultados de la evaluacion, se estard en capacidad de mejorar
el desempeno y el impacto producido por el PUP en un proceso ciclico de
retroalimentacién y manejo adaptativo.

Seguimiento
El seguimiento del Plan de Uso Publico se realizard en base a dos tipos de indicadores:

“de desempeno” y “de impacto”.

El desempefiio se refiere a la ejecuciéon eficiente de las actividades programadas en
los Planes Operativos Anuales (POA’s), lo que facilita alcanzar las metas previstas y
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hacerlo de una manera apropiada en términos de costos. Un buen desempeno
implica que el POA se cumple segun lo planificado y que lo hace utilizando los
recursos disponibles de la mejor manera posible en términos de eficiencia.

El impacto, en cambio, se refiere a los objetivos de medio y largo plazo trazados en el
PM vy se define como el conjunto de cambios generados en la realidad ambiental o
socio- econdmica de la regién. En otras palabras, el andlisis del impacto se centra en
los efectos del Plan sobre el contexto ambiental y social de PNRBAC.

Para el seguimiento de desempeno se utilizan formularios y procedimientos empelados
actualmente por la DAPVS de Miambiente, pues estos deben ser estdndares para
todas las dreas el sistema. Se requerird socializarlos con el personal de las dreas
protegidas y realizar las respectiva capacitacién para su comprensidén y aplicacién.

Implementacién

La puesta en marcha de un eficaz SSE requerird de una buena capacidad de
coordinacion entre las distintas instancias encargadas de la recogida de los datos, su
procesamiento, su andlisis y su difusién. Es por ello que es bdsico el establecer una
estructura orgdnica de coordinacidn entre los agentes que participan en el proceso.

13.3 Fuentes de Financiamiento

Si bien existe a nivel mundial un creciente interés en relaciéon al importante papel de
las dreas naturales protegidas como componente fundamental para el desarrollo
sostenible. Este interés, en pocas ocasiones, lleva apareado un presupuesto adecuado
para atender a las necesidades reales de manejo de dichas dreas, especialmente en
los paises en vias de desarrollo donde la agenda politica estd marcada por una légica
priorizacién de las acciones dirigidas a satisfacer las necesidades bdsicas de la
poblacidén, sobre las acciones dirigidas a la conservacién de la biodiversidad, que
suelen tener una prioridad secundaria. Asi, numerosas administraciones de dreas
protegidas tienen que encarar como principal limitaciéon un insuficiente presupuesto
para ejecutar las tareas de manejo, y el PNRBAC no constituye la excepcion a esta
regla.

El asegurar un financiamiento a largo plazo del PNRBAC se constituye en una de las
prioridades del presente PUP, ya que sus objetivos no podrian ser alcanzados si la
institucién no cuenta con los suficientes recursos econdmicos para la gestidon vy
ejecucion de los distintos programas y proyectos. El presente plan no esta concebido
para presenta y asegurar una estrategia de financiamiento a largo plazo , sin embargo
si es necesario puntualizar lo importante que es la diversificacion de fuentes de
financiamiento, pues esto significa una reduccién de los riesgos vy la incertidumbre. Asi,
al momento de realizar una estrategia e financiamiento para el PUP se recomienda
toma en cuenta las siguientes fuentes de ingreso:

e Fondos publicos del presupuesto nacional

e Fondos generados por el uso turistico

e Préstamos o donaciones de organismos internacionales y organizaciones no
gubernamentales

e Fondos medioambientales nacionales y fondos fiduciarios para el medio ambiente

e Impuestos y tasas por uso de bienes y servicios o por instalacién de infraestructuras
especiales.

e Cooperacién interinstitucional para la ejecucién de proyectos especificos

e Apoyo del sector privado
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ANEXOS

Anexo 1: Cdlculos para la obtencion de la Capacidad de Carga

Mirador Caja de Agua
Capacidad de Carga Fisica (CCF)

El Mirador Caja de Agua consiste en una plataforma de 7,5 x 8 m, con un acceso en
zigzag de 23,5 m de largo. El espacio habilitado y usado por los visitantes es la
plataforma, por lo tanto su superficie se define como el espacio disponible para la
visita (S). Es decir, 7,5x8 m = 60 m2,

Sin embargo, el uso de la plataforma no es uniforme, ya que los visitantes buscan
mayoritariamente ubicarse junto a la baranda para observar el paisaje y sobre todo,
tomarse fotos. Por lo tanto, el espacio personal en la franja de 7.5 x 1 m junto a la
baranda es mds reducido que en el resto de la plataforma donde los visitantes se
ubican mds dispersos, antes o después de usar el espacio junto a la baranda.

Segun se observd en el propio mirador, el espacio personal junto a la baranda es de
aproximadamente 1 m2, mientras que en el resto de la plataforma es de 4 m2.
Tomando en cuenta estos valores, se calculd el espacio personal para la franja junto a
la baranda y para el resto de la superficie de la plataforma. La relacidon del uso entre
ambos espacios dio como resultado un valor global de 3,75 m2. Sin embargo, debido a
su cercania con el valor recomendado para dreas abiertas, de 3,1416 m?2 por persona
(1 m de radio; 4reacirculo = m x r?), se decidid usar este como espacio minimo
personal para la plataforma y el valor obtenido de 3,75 como factor de correccion
para el cdlculo de la CCR (ver mds adelante).

Por lo tanto:
CCF = 60 NV
= 31416

El nUmero de visitas se calcula como:

NV_hV
Tty

Donde hV son las horas abiertas para la visita y 1V el tiempo éptimo de visita.

Puesto que este mirador es un sitio abierto de fdcil acceso, junto a una carretera, se
considerd un horario de visita de 6 am a 6 pm. Segun lo observado en el campo y por
la caracteristicas del lugar, se establecid un tiempo éptimo de visita de 30 minutos. De
esta maneraq, se procede al cdlculo del nUmero de visitas como

NV—th = 24 visitas/di
=05k visitas/dia

60
3,1416

Entonces: CCF =§x NV = X 24

CCF = 458 visitas por dia
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Capacidad de Carga Real (CCR)
A contfinuacion se detalla el cdlculo de los factores de correccidon para el cdlculo de
la CCR del Mirador Caja de Agua.

Superficie disponible (FCsup)

Como se indicd anteriormente, este valor se obtuvo calculando la relacién entre el
espacio personal de la franja junfo a la baranda con respecto al espacio personal del
resto de la plataforma. Se considerd que la demanda por la “franja de fotos” es 50%
mayor que la demanda por el resto de la superficie de la plataforma. Puesto que esta
corresponde a 7,5 m x 1m, se obtiene el siguiente valor de MI:

MI=7,5x0,5=3,75
Porlo tanto:

e -1 ML 375
sup = Mt~ = 60

= 0,938

Riesgo de Erosion

El factor de riesgo de erosidon no se considerd para este sitio de visita, debido a que es
irelevante. El mirador es una infraestructura construida principalmente de cemento y
la porcién de tierra que podria erosionarse estd limitada por bordillos.

Precipitacion (FCp)
Como se indicd en la metodologia, este factor se estimd en 71 dias de lluvia al afo y
1,5 horas de lluvia al dia. Es decir:

Ml 106,5h— 106,5
FCp=1-— = 1- : =
Mt (365 dias x 12 h) 4380

=0,976

Espacio entre grupos
Este factor tampoco se calculd para el Mirador Caja de Agua ya que, como se
explicd, en este sitio los grupos se dispersan y mezclan entre si.

Una vez obtenidos los factores de correcciéon, procedemos al cdiculo de la CCR,
segun la férmula:

CCR=CCFXFC1xFC2xFCs... FCn
CCR =458 x 0,938 x 0,976 = 419,27 visitas por dia

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
Tomando en cuenta una capacidad de manejo de 76%, se obtiene:

CCE=CCRx0,76 = 419,27 x 0,76 = 318,64 visitas por dia

Sendero La Cruz

Capacidad de Carga Fisica (CCF)
El Sendero La Cruz tiene una longitud de 1000 metros, por lo tanto su espacio
disponible para la visita (S) es 1000 m. Como espacio personal se utilizd el estédndar
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para senderos de 1 m y las 10 horas de visita correspondientes al horario de 6 am a 4
pm. El tiempo promedio para recorrer el sendero en ambas vias (ida y vuelta),

incluyendo un tiempo de permanencia de 15 minutos en la cima, es de 3 horas.

Porlo tanto:

1000
CCF = I X NV

El nUmero de visitas se calcula como

10
NV = 3 = 3,333

Entonces,

CCF = @ x 3,333

CCF = 3,333 visitas por dia

Capacidad de Carga Real (CCR)

A continuacién se detalla el cdlculo de los factores de correccion para el cdlculo de

la CCR del Sendero La Cruz.

Riesgo de erosién (FCero)

De la longitud total del sendero (Mt) se midieron los framos que presentaron riesgo
medio y alto, segun la pendiente. A continuacion se presenta un cuadro con los

resulfados.

Riesgo medio Riesgo alto

Entre 10y 20% 285 | >20% 120
Ponderacién 1 | Ponderacion 1.5
Rm 285 | Ra 180
Asi,
Mlero = (Rm X ]) + (Ro X ],5)
Mlero = (285x 1) + (120 x 1,5)
Mlero = 285 + 180 = 465
FC 1 ML = 465 = 0,54
ero Mt 1000
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Precipitacion (FCp)
Como se indicé en la metodologia, este factor se estimd en 71 dias de lluvia al afo y
1,5 horas de lluvia al dia. Es decir:

peo— 4 ML 106,5 h/afio 1065
P Mt = (365diasx 10h) 3650

=0971

Espacio entre grupos

Para el sendero a La Cruz se sugiere un tamano de grupo de hasta 10 personas y un
espacio entre grupos de 100 metros. Considerando que cada persona ocupa 1 mefro
de sendero, tenemos:

S
(P.G x sp) + D.G

Gruplls al mismo tiempo =

Donde § = longitud total del sendero, P.G = personas por grupo, sp = espacio personal
y D.G = distancia entre grupos.

Entonces:

1000
Grupos al mismo tiempo = m = 9,091

Asi, tenemos que si cada grupo tiene 10 personas y puede haber 9,091 grupos al
mismo tiempo:

Personas al mismo tiempo = 9,091 x 10 = 90,921 personas al mismo tiempo

Puesto que cada persona ocupa 1 m de sendero, tfenemos que restar el espacio libre
entre grupos del total del sendero:

MI'=1000 - 90,21 = 909,091

Entonces:

fC -1 Ml . 909,091 — 0.091
soc ™ Mt 1000 ~

Una vez obtenidos los factores de correccién, procedemos al cdlculo de la
capacidad de carga real, segun la féormula:

CCR=CCFxFCi xFC2x FCs ... FCn

CCR=3333x0,54x0,971 x 0,091 = 157,39 visitas por dia

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)
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Tomando en cuenta una capacidad de manejo efectivo de 76%, se obtiene:

CCE=CCRx0,76=157,39x0,76 = 119,62 visitas por dia

Sendero Podocarpus

Capacidad de Carga Fisica (CCF)

El Sendero Podocarpus tiene una longitud de 500 metros, por lo tanto su espacio
disponible para la visita (S)es 500 m. Como espacio personal se utilizd el estdndar para
senderos de 1 m y un tiempo promedio de media hora para recorrer el sendero.
Debido a que es un sendero corto, de fdcil acceso y que cuenta con instalaciones de
campamento, picnic y banos a la entrada/salida (dependiendo si se entra o se sale
en la Sede Administrativa de Los Pinos en donde se cuenta con estas instalaciones), es
ideal para grupos familiares, de estudiantes o campistas. Por lo tanto, se sugiere un
horario de visita 6 am a é pm, es decir de 12 horas de apertura.

Por lo tanto:

NV—12— 12
=T =

Entonces,

CCF=$>< 12

CCF = 12 000 visitas por dia

Capacidad de Carga Real (CCR)
A continuacién se detalla el cdlculo de los factores de correccidn para el cdlculo de
la CCR del Sendero Podocarpus

Riesgo de erosion (FCero
De la longitud total del sendero (Mt) se midieron los framos que presentaron riesgo
medio y alto, segun la pendiente. A continuacion se presenta un cuadro con los

resulfados.
Riesgo medio (Rm) Riesgo alto (Ra)
Entre 10y 20% 18 | >20% 55
Ponderacion 1 | Ponderacién 1.5
Rm 18 | Ra 82.5
Asl,

Mlero = (Rm X ]) + (RGX ],5)
Mlero = (]8+0)+ (55X ]5)
Mlero = (]8) + (825)

Mlero = 100.5

179



No. 28069-A

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

e 1 Ml_1 100.5_090
ero = Mt~ © 500

Precipitacién (FCy)
Como se indicd en la metodologia, este factor se estimd en 71 dias de lluvia al afo vy
1,5 horas de lluvia al dia. Es decir:

_ o, Mi_ . 1065h/afo 1065
P Mt~ (365diasx 12h) 4380

= 0,976

Espacio entre grupos
Para el Sendero Podocarpus se sugiere un tamano de grupo de hasta 15 personas y un
espacio entre grupos de 150 metros. Considerando que cada persona ocupa 1 metro
de sendero, tenemos:

S
(P.G x sp) + D.G

Grupos al mismo tiempo =

Donde S = longitud total del sendero, P.G = personas por grupo, sp = espacio personal
y D.G = distancia entre grupos.

Entonces:

500
Grupos al mismo tiempo = m = 3,03

Asi, tenemos que si cada grupo tiene 15 personas y puede haber 4,348 grupos al
mismo tiempo:

Personas al mismo tiempo = 3,03 x 15 = 45,455 personas al mismo tiempo

Puesto que cada persona ocupa 1 m de sendero, fenemos que restar el espacio libre
entre grupos del total del sendero:

MI'= 500 — 45,455 = 454,545

Entonces:

Flpe= 1 — b _ 515 _ 01
¢ Mt 500

Una vez obtenidos los factores de correccidn, procedemos al cdlculo de la
capacidad de carga real, segun la férmula:

CCR=CCFXxFCixFC2xFCs ... FCn
CCR =12000x 0,90 x 0,976 x 0,091 = 959,21 visitas por dia

Capacidad de Carga Efectiva (CCE)

Tomando en cuenta una capacidad de manejo de 76%, se obtiene:
CCE=CCRx0,76 =959.21 x 0,76 = 729 visitas por dia
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Anexo 2: Proyectos prioritarios del PNRBAC

Productos Vista Panordmica de la Bahia de Chame
o Interpretacion geoldgica de formaciones rocosas
Atributos Punto geoldgico Unico en Ciudad de Panamd.

Cercania a la Ciudad de Panamd (1hora).
Cercania a la zona de playas (40min).
Informacion de destinos turisticos de Panamd
Primera drea protegida de Panamd

Vista a la Bahia de Chame en el Océano Pacifico.

Descripcion y

Consiste en recuperar y mejorar el equipamiento de dos espacios
(cercanos a la carretera) para que reciban un adecuado uso turistico:

servicios
e Remodelacion de Mirador Caja de Agua.
e Transformar el actual puesto de confrol (cercano al Mirador Caja de
Agua) en un sitio que brinde equipamiento bdsico de apoyo para la
visita al Mirador Campana (baterias sanitarias, puesto de
informacion turistica sobre ofras Areas Protegidas de Panamd,
estacionamiento, venta e plantas). De aqui partird un corto sendero
hacia el Mirador de Campana.
Servicios:
e Informacién turistica
e Cafeteria
e Venta de Plantas
Componentes 1. Mirador Caja de Agua

Infraestructura

e Estacionamiento para discapacitados

e Adecuacion del mirador

e Puesto de venta de recuerdos de Area Protegida y de la
comunidades de PNRBAC

o Cafeteria y refrigerio (Gastronomia local)

e Venta de plantas y verduras (si hay disponibilidad de espacio)

Interpretacién

e Estacién de interpretacion al aire libre

e Sendero autoguiado

2. Baihos y puesto de control

Servicios bdsicos

e Area de estacionamiento

e  Baterias sanitarias

e Sendero al mirador

Servicios complementarios:

e Informacion turistica sobe las Areas Protegidas de Panamd y sobre las
comunidades cercanas (paneles informativos)

Perfil del usuario

El segmento de mercado estd compuesto principalmente por el
recreacioncita local que circula por esta via.

Posibles
concesionarios

. (Antecedentes) En Chicd no funciond la concesion de dos senderos
a la comunidad local, por cuanto les hizo falta el debido
acompanamiento técnico para una adecuada gestion de los
mismos.

e La operacién del mirador y drea circundantes podria ser gestionado
y administrado por la comunidades de Chica y de Limones , pero
con la asistencia técnica de un comité el cual deberd estar
conformado por representantes de la Autoridad de Turismo de
Panamd (ATP), Autoridad Nacional de Ambiente (ANAM), Municipio
de Chame vy universidades locales con experiencia en el campo
turistico.
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Proyecto 2 | CAMPING Y TREKKING EN CAMPANA |
Productos Senderismo y trekking en Bosque Nuboso

e Camping

e Observacién de aves y vida silvestre
Atributos e Unica drea establecida formalmente para camping cerca de la

Ciudad de Panamad.
e El Cerro Campana es el punto mds alto de la Ciudad de Panamd.
e Fue el hogar de la rana dorada (Valle Antén).

Descripcion y
servicios

Consiste en adecuar un drea para de acampar y de picnic en el drea
adyacente a las oficinas administrativas del PNRBAC para que sirva,
ademds, como puesto de control u sitio de ingreso para el recorrido de
los senderos de la zona

Servicios:
e Area de acampar
e Servicios de guianza

Componentes

Area de acampar
e Estacionamiento
e Merenderos (3)
e Banos
Adecuacién Sendero a la Cruz (autoguiado)
e Letreros ensitio de inicio
e Senalizacion de orientacién
e Paneles de interpretacion (8)
e Seguridades (Camineria y pasamanos en sitios que se requiera)
¢ Adecuacién plataforma en sitio la cruz (capacidad limitada)
Sendero Podocarpus
. Letrero en sitio de inicio
e Paneles de interpretacion (2)

Perfil del usuario

Este producto es un tanto mds selectivo, el cual abarca un segmento de
mercado compuesto por un turista que busca mds un ecoturismo con
cierto nivel de educacién ambiental y algo de turismo de aventura
dado las condiciones mds rUsticas.

e Estudiantes secundarios de Ciudad de Panamd.
e Estudiantes universitarios de las carreras de turismo, ecologia y
conservacion

Posibles
concesionarios

e  Cooperativa de turismo de Chica, asociacién de guias locales e

inclusive un operador de servicios de hospedaje local.
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Proyecto 3 RED DE COMERCAILIZACION DE PRODUCTOS

ORGANICOS EN EL CHILENO, CORREGIMIENTO
TRINIDAD, PNRBAC

Productos e Agro-eco-turismo
e Comercializacién de hortalizas, frutas y especias orgdnicas
(deshidratadas como apoyo a la conservacién del PNRBAC)

Atributos e Productos orgdnicos
e Vivencias con comunidades rurales
e Apoyo comunitario al manejo del PNRBAC
e Conservaciéon de reservas hidricas (para la agricultura y operacién y
funcionamiento del Canal de Panamd&/Abastecimiento a Lago
Gatun)
Descripcion y Conisiste en brindar el apoyo técnico que requiera la Asociacion
servicios APROCHI para mejorar la comercializacion de sus productos agricolas e
impulsa actividades de agroturismo en las fincas de pobladores locales.
Servicios:
e Ventay distribucién de productos orgdnicos
e Actividades recreativas en fincas orgdnicas
¢ Mantenimiento de estacion de interpretacién en el cruce de
Trinidad
Componentes Asistencia técnica y capacitacién

AT para la comercializacién, mercadeo y administracion del
emprendimiento comunitario (capacitacién y acompanamiento) en:
mercadeo, promocidn, distribucidn, empaqgquetamiento, fijacion de
precios, entre otros

Adecuacién de drea de secado de APROCHI con fines de uso
demostrativo

Identificacion de emprendimientos de agroecotuismo
Identificacion de sitios con potencial para el desarrollo de actividades
recreativas, diseno de facilidades y mecanismos de operacién

Apoyo al manejo del PNRBAC
Implementacién de una estacion informativa/interpretativa del cerro
trinidad y PNRBAC en el sector d Cruce (Trinidad)

Perfil del usuario . Pobladores locales
e Familias en fin de semana

Posibles . Comanejo enfre ANAM y APROCHI
concesionarios
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INTERVENCION

TABLA 43: Plan Operativo para el Primer Ano del PUP PNRBAC

OBJETIVO

/A. PROGRAMA DE INTERPRETACION AMBIENTAL

ACCIONES
ESTRATEGICAS

Gaceta Oficial Digital, jueves 07 de julio de 2016

ACTIVIDADES

Anexo 3

RESPONSABLES

MEDIOS
VERIFICACION

RECURSOS

1. Facilidades de |1.1. Mejorar la informacion e 1.1.1. Disefio y 1.1.1.1. Contratacion |Jefatura Contrato firmado 40.000
interpretacion interpretacion en lugares de construccion de de disefio de UP/Miambiente
acceso al PNRBAC estacion de estacion
interpretacion (elaboracion de
exterior en el TdR.)
Mirador Caja de
Agua
1.1.1.2. Construccion | Contratista Estacién 25.000
y remodelacion construida
1.1.1. Disefio y 1.1.1.1. Contratacion
construccién de de disefio de
estacién de estacion
interpretacion en |(elaboracién de
sede TdR.)
administrativa Los [1.1.1.2. Fabricacién
Pinos e instalacion
1.1.2.Instlacion de |1.1.2.1 Fabricacion |Jefatura Letreros 12.500
sefalética de letreros UP/Miambiente [instalados
corporativa de corporativos de
ubicacion en acuerdo al Manual
varios sitios de imagen
corporativa del
Miambiente
1.2 Mejorar la experiencia de los |1.2.1. Mejora de la |1.2.1.1. Elaboracién |Jefatura Contrato firmado
visitantes dentro del PNRBAC interpretacion en  |de propuesta UP/Miambiente
el sendero a La conceptual para 6
Cruz letreros en sendero:
estructural y grafica
(TdR. y contratacion)
y mantenimiento de
facilidades
1.2.1.2. Fabricacién |Contratista Letreros 20.000
as instalacién de instalados
letreros
1.2.1. Redisefioe |1.2.2.1. Disefio Jefatura Contrato firmado
interpretacion en |conceptual de UP/Miambiente
el sendero interpretaciony
Podocarpus trazado de conexion
con actual sendero
Zamora
1.2.2.2. Construccion | Contratista Letreros 10.000
y habilitaciéon de instalados
sendero y letreras
interpretativos
2. Servicios 2.1. Mejorar la experiencia de los |2.1.1. Primer curso [2.1.1.1. Construccidn |Jefatura Hojas de registro
personales visitantes dentro del PNRBAC por |de capacitaciény |de base de datos de |UP/Miambiente |de reunién
(Formacién y medio de oferta servicios de actualizacién para [guias exi en
acreditacion de guianza de alta calidad guias locales e Chica, Trinidad y de
guias locales) intercambio de potenciales
experiencias con |operadores de la
guias provenientes [Ciudad de Panama
de operadoras la
Ciudad de Panama |2.1.1.2. Disefic del  [Jefatura Documento con 300
programa de UP/Miambiente |aprobacion del
capacitacién Jefe de AP
(modalidad,
duracion y
contenidos)
2.1.1.3. Difusion y Jefatura Afiche de 200
promocidn del curso |UP/Miambiente |promociony
fotografias de
difusion via
internet
2.1.1.4. Ejecucion Jefatura Fotografia y 2.000
del curso UP/Miambiente e |diplomas de
Instructor(es) participacién
contratados
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B. PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LAS CADENAS DE VALOR

del técnico o

1. Fortalecimiento | 1.1 Identificacion de necesidades [1.1.1. Taller con 1.1.1.1 Definicion ATP Acta de reunion y
de de apoyo y construccion prestadores de de marco de acuerdos
emprendimientos |participativa del plan de servicios cooperacién y aprobada por
locales fortalecimiento (pequefios y responsabilidades de Miambiente y
medianos) sobre  |Miambiente y ATP ATP
objetivos del PUP, |para llevar a cabo el
lineas de programa de
colaboracion con  |fortalecimiento
el PNRBAC y
oportunidades de
financiamiento 1.1.1.2. ATP Actade reunion y
Identificacion de las acuerdos
areas (tematicas y aprobada por
geogréficas) de Miambiente y
intervencién del ATP
programa
1.1.1.3. ATP Informe del taller 2.000
Reunién/Taller de (metodologia
socializacion de la contendidos y
propuesta de registro de
fortalecimiento con asistentes)
prestadores de
servicios
1.2. Mejoramiento de la calidad [1.2.1. Asistencia 12.1.1. ATP Convenio con
de los servicios turisticos en la técnica en gestion |ldentificacion de Universidades
zona de influencia del PNRBAC |y administracion |personal técnico locales o
de empresas para |calificado para contratos
emprendedores conformar el equipo firmados
locales (Becasy deATa
CONCUrsos) emprendedores
locales
1.2.1.2. Elaboracién |ATP Documento 1.000
de protocolos y aprobado por
mecanismos de Miambiente y
seguimiento y ATP
evaluacion de
Programa de
asistenciay
fortalecimiento.
1.2.1.3. ATP Informes del 3.000
Acompafiamiento y equipo de AT
AT para prestadores
de servicios
2. Consolidacién 2.1 Mejorar el empoderamiento |2.1.1. Viajes de 21.1.1. Jefe de APy Jefe
delacadenade |de lideres localesy restadores de |familiarizacién al  ldentificacion de de UP
valor servicios sobre los beneficios que |PNRBAC de lideres |lideres locales y
brinda la conservacion del AP a la |locales actores claves en las
poblacion local. comunidades lacales
2.1.1.2. Organizacion |Jefatura de UP 2.000
de visitas de tres
grupos anuales de
lideres locales al
PNRBAC (facilitado
por el PNRBAC)
2.1.2. Creacién de [2.1.2.1. Elaboracién [Jefatura de UP TdR. aprobados
un portal WEB de lo TdR. para el por Jefe AP
sobre e PNRBAC [disefio y creaciony
alcances del portal
web
2.1.2.2. Contratacion |Empresa asignada | Contrato firmado 4.000

empresa
2.1.2.3. Portal Jefatura de UP Registro en
operativa internet
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C. PROGRAMA DE PROMOCIGN, DIVULGACION Y COMERCIALIZACION

1. Desarrollo de la

1.1. Mejorar la presencia y

1.1.1. Realizar un

1.1.1.1. Elaboracién

marca del PNRBAC |visibilicen del PNRBAC como estudio de de los TdR. para
destino turistico de Panama mercado contratacién del
relacionado con  |estudio de meado
visitantes al (con énfasis en la
PNRBAC y zona de |demanda actual)
influencia
1.1.1.2. Contratacién 10.000
de estudio
D. PROGRAMA DE EDUCACION Y CAPACITACION
1.C itacil 1.1. ibilizacion y acercar a los|1.1.1. Talleresde |1.1.1.1. Elaboracién
para docentes docentes de la zona de capacitacion parra |de base de datos de
amortiguamiento acerca de los  [docentes de escuelas de la zona
beneficios que brindael AP ala |escuelas sobre el |deinfluenciay
comunidad local. uso del PNRBAC |listado de docentes
dentro del pensum |de asignaturas
curricular relacionadas a temas
de entorno y
ciencias naturales.
1.1.1.2. Dos talleres 4.000
(en Sede
administrativa) con
docentes de
escuelas (de Chicay
Ciudad Panama)
2. Capacitacion 2.1. Mejorar las destrezas de 2.1.1. Taller 2.1.1.1. Elaboracién |Jefatura de UP Plan aprobado
para personal del |comunicacion y reacciones introductorio del programa de por responsable
AP pubicas del personal del AP sobre la capacitacion y AP
interpretacion del |sistema de
patrimonio y su seguimiento
importancia en el
manejo del AP 2.1.1.2.Taller tedrico |Instructor Registro de 5.000
- practico para todo asistentes y
el personal del APy fotografico
regional de
Miambiente
E. PROGRAMA DE MONITOREO
1. Capacitacién de | 1.1 Construccion participativa de |1.1.1. Taller sobre [1.1.1.1. Jefatura de AP Informe interno
personal y indicadores de monitoreo y Sistemas y Identificacion de
i blecimiento de linea base métodos de actores y sectores
manejo de que participaran en
visitantes y el Programa de
construccion de monitoreo y manejo
indicadores de impactos de
visitantes en el
PNRBAC
1.1.1.2. Taller Instructor Registro de 3.000
tedrico - practico asistentes y
para construccién fotografico
participativa de
indicadores
1:1:4.3: Jefatura de UP Informe de 1.000
Establecimiento de indicadores y
linea base con estandares
personal del AP y aprobado por
sectores académicos responsable AP
(Universidades de
Ciudad de Panama)
Total Afio 1 145.000
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/A. PLAN DE SITIO: MIRADOR CAMPANA Y PUESTO DE CONTROL

ACCIONES
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ACTIVIDADES

MEDIOS
VERIFICACION

RECURSOS

1. Facilidades
turisticas

Mejorar la interpretacién del
sitio y la satisfaccion de los
visitantes

Rehabilitacion del
mirador

Disefios de
propuesta
arquitectonica de
remodelacion y
repotenciacién de
mirador (solo area
de uso publico)

lefatura de AP,
oficina central
Miambiente, y
profesional
arquitecto.

Planos aprobados

Construccion de Contratista Obra en sitioy 50.000
obras constructor registro
fotografico
2. Facilidades de  |Fomentar la participacion local a |Diseno de drea de |Disefio de area de lefatura de AP, Planos aprobados
apoyo raves de brindar servicios de cafeteria contigua |cafeteriay oficina central
Gastronomia con base local al mirador propuesta de Miambiente, y
equipamiento profesional
necesario arquitecto.
Construccion de Contratista Obra ensitioy 20.000
cafeteria constructor registro
fotografico
Facilitar el acceso al miador y Crear una via de Disefio de sendero  |lefatura de AP, Planos aprobados 20.000
aumenta la capacidad de manejo |conexién entre paralelo a la via oficina central
y acogida del sitio puesto de control |pavimentada Miambiente, y
y mirador profesional
Construccion de Contratista Obra en sitioy
sendero peatonal constructor registro
fotografico
Brindar servicios |Adecuacion de zona [Jefatura de AP Propuesta de 2.000
basicos de calidad |para intervencion
los visi estaci i de aprobada por
vehiculos Jefatura de AP
Adecuacion de Contratista Obra en sitio y 5.000
bafios para constructor registro
isi fotografico
Total afio 1 97.000
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Anexo 4: Registro de asistentes al taller de presentacién de la propuesta y registro
fotogrdfico.
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ANEXO: REGISTRO FOTOGRAFICO DEL TALLER DE PRESENTACION DE PROPUESTA DEL PLAN
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