No. 28022-A

Gaceta Oficial Digital, martes 03 de mayo de 2016

REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE

Resolucion AL-142
(de 18 de abril de 2016)

POR LA CUAL SE ADOPTA EL PROCEDIMIENTO ESPECIAL PARA LA
OBTENCION DE LA LICENCIA DE CONDUCIR TIPO “J”, A TRAVES DEL
ENTRENAMIENTO ESPECIALIZADO PARA OPERADORES DEL NUEVO SISTEMA
DE MOVILIZACION MASIVO DE PASAJEROS EN EL AREA METROPOLITANA
DE PANAMA (METRO BUS), EXPEDIDO POR TRANSPORTE MASIVO DE

- PANAMA, S.A, COMO AGENTE AUTORIZADO POR LA AUTORIDAD DEL

TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE, SEGUN LOS PRESUPUESTOS
ESTABLECIDOS EN EL DECRETO EJECUTIVO NO. 110 DE 13 DE ABRIL DE 2016

EL DIRECTOR GENERAL DE LA AUTORIDAD DEL TRANSITO Y TRANSPORTE
’ TERRESTRE,

En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con lo estipulado en el numeral 3 articulo 2 de la Ley 34 de 28 de julio de
1999, la Autoridad del Trémsito y Transporte Terrestre constituye el Ente Rector
competente para la planificacion, ejecucion y coordinacion de las politicas y programas

estatales en materia de transporte publico de pasajeros y transito terrestre.

Que con fundamento a la excerta legal precitada, el Organo Ejecutivo, por conducto del
Ministerio de Gobierno, aprobé el Decreto Ejecutivo No. 640 del 27 de diciembre de 2006,

que contempla en su articulo 112, los diferentes tipos de licencia de conducir que se

. expiden en la Republica de Panamé y en su articulo 113, los requisitos para la obtencién de

los distintos tipos de licencias de conducir existentes.

Que el Estado tiene el deber fundamental de garantizar la seguridad en lo relativo a la
circulacion en las vias publicas y autopistas, asi como en las vias de acceso; a fin de
permitir la fluidez en el trafico vehicular en esas mismas vias y con el maximo de garantias

para toda la ciudadania en general, incluyendo la experticias comprobadas que deben

poseer los conductores en la Repblica de Panama.

Que como parte del plan de mejoramiento del servicio piblico de transporte, la Autoridad
del Trénsito y Transporte Terrestre considera necesario que los operadores del Nuevo
Sistema de Movilizacién Masivo de Pasajeros en el Area Metropolita de Panaméa (METRO
BUS), estén debidamente capacitados para operar dicho sistema, por lo que a través del
Decreto Ejecutivo No. 110 de 13 de abril de 2016 se cred un nuevo tipo de licencia

denominada “J” destinada exclusivamente para la operacién de los autobuses del

mencionado sistema.
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Que entre los requisitos necesarios para la obtencién de la nueva licencia tipo “J” se
requiere la obtencion de un certificado de aprobacién del entrenamiento especializado para
operadores del Nuevo Sistema de Movilizacién Masivo de Pasajeros en el Area

Metropolitana de Panamé (METRO BUS), expedido por Transporte Masivo de Panama,
S.A.

Que corresponde a la Autoridad del Tréansito y Transporte Terrestre nombrar a Transporte
Masivo de Panamd, 8.A., como agente autorizado para impartir la capacitacion arriba

mencionada.

En virtud de lo anterior, se hace necesario declarar mediante acto administrativo motivado
que Transporte Masivo de Panamé, S.A., es un agente autorizado por la Autoridad del
Trénsito y Transporte Terrestre para impartic el entrenamiento especializado para
operadores del Nuevo Sistema de Movilizacion Masivo de Pasajeros en el Area
Metropolitana de Panama (METRO BUS), necesario para la obtencién de la licencia de
conducir tipo “J”.

Por lo que;
RESUELVE:

Articulo 1: AUTORIZAR a Transporte Masivo de Panam4, S.A., como agente autorizado
por la Autoridad del Tréansito y Transporte Terrestre para impartir la capacitacién y
entrenamiento especializado para operadores del Nuevo Sistema de Movilizacién Masivo

de Pasajeros en el Area Metropolitana de Panama (METRO BUS), requerido para la

obtencion de la licencia tipo “J”.

Articulo 2: APROBAR el Programa de Capacitacién especial que impartird Transporte
Masivo de Panamd, S.A., como agente autorizado por la Autoridad del Transito y
Transporte Terrestre, cuya descripcién se adjunta como Anexo A de la presente Resolucién,

formando parte integral de la misma.
Articulo 3: Esta resolucién entrar a regir a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTOS DE DERECHO: Ley 14 de 26 de mayo de 1993, modificado por la
- Ley 34 de 28 de julio de 1999 y Ley 42 de 22 de octubre de 2007; Decreto Ejecutivo No. -
640 de 27 de diciembre de 2006, Decreto Ejecutivo No. 110 del 13 de abril de 2016 y

normas concordantes.
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PROGRAMA DE CAPACITACION
TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA, S.A.

ANEXO A

RESOLUCION AL N° 142
de 18 de abril de 2016.

“PROGRAMA DE CAPACITACION ESPECIAL QUE IMPARTIRA TRANSPORTE
MASIVO DE PANAMA, S.A., COMO AGENTE AUTORIZADO POR LA AUTORIDAD

DEL TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE.”
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PROGRAMA DE CAPACITACION
TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA, S.A.

Todos los conductores nuevos y actuales recibiran un minimo de 54 horas de capacitacion,
que incluyen la capacitacién en Induccién Corporativa, induccion a todas las rutas operadas
por Transporte Masivo de Panama S.A. (“TMP”), familiarizacién basica con el vehiculo,
induccién a maniobras con el vehiculo, induccion a técnicas de asistencia a pasajeros v servicio
al cliente, instruccién sobre temas normativos y legales, preparacion para enfrentar casos de
violencia en el lugar de trabajo, seguridad del sistema, agentes patégenos de transmisién
sanguinea, nociones de primeros auxilios, prevencion de accidentes y conduccién defensiva,
curso sobre Distracciones durante la Conduccidn y Concientizacién de Fatiga para los
conductores.

Seccion Tedrica del Programa de Capacitacion:
Capacitacion Tebrica

DIA 17 HORAS (30 - 60 minutos para consumo de alimentos)

INTRODUCCION/ POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COMPARNIA 1.0 HORA
R L O POLTICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LA COMPANIA 1.0 HORA

Durante la introduccion, los empleados aprenderan las politicas, los procedimientos y las
expectativas de TMP, recibiran un manual y ofros materiales durante la capacitacion que
podréan ser utilizados como referencia tras haber completado el Programa de Capacitacion.

CONCIENTIZACION SOBRE SEGURIDAD 1.0 HORA

Durante este curso, los participantes aprenderan el rol del conductor del vehiculo para hacer
que fanto el sistema de fransito como su comunidad sean mas seguros. Aprenderan coémo
inspeccionar el autobis en cuestiones de seguridad y a identificar signos de alteracién en el
autobus. Ellos serén capaces de describir qué deben buscar cuando identifiquen personas
sospechosas y como identificar paquetes y objetos sospechosos.

COMUNICACION DE RIESGOS 1.0 HORA
Durante este curso, los participantes aprenderan los requisitos del Programa de Comunicacion
de Riesgos. Los participantes comprenderan cudles empleados podrian estar expuesios a

productos quimicos potencialmente peligrosos y el entrenamiento especifico que se requiere de
acuerdo con las regulaciones panamefias.

PREVENCION DE LESIONES / EVALUACION DE RIESGOS 1.0 HORA
Durante este curso, los participantes aprenderan el propésito de —y cémo llevar a cabo— una
evaluacion de riesgos. Aprenderan a reconocer y a evitar todos los riesgos potenciales.
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FUNDAMENTOS DE SEGURIDAD 1.0HORA . B
Durante este curso, los participantes aprenderan qué son los accidentes, cémo ocurren, y como
pueden prevenirse los accidentes. Aprenderan y comprenderén la premisa de la teoria 300:29:1
(la cual explica que por cada 300 conductas inseguras 29 tienen resultado con lesionados y 1

.con fatalidad), y de cémo el comportamiento individual contribuye a los accidentes. Los
participantes seran evaluados en la comprension del material presentado.

METODOS DE TRABAJO SEGURO / SEGURIDAD DE LA ESPALDA 2.0 HORAS

Durante este curso, los empleados aprenderan cémo utilizar Ia mecanica corporal adecuada
cuando esién realizando actividades esenciales. Aprenderan cémo utilizar técnicas apropiadas
para levantar, inclinarse, empuijar, jalar, voltear, etc. También aprenderan a reconocer y evitar
posibles riesgos. Los participantes seran evaluados en la comprensién del material presentado.

DiA 2 6.5 HORAS (30 - 60 minutos para consumo de alimentos)

FAMILIARIZACION CON EL AUTOBUS [ INSPECCION PRE-VIAJE 0.5 HORA

Durante el curso de Familiarizacion con el Autobus, los conductores de vehiculos aprenderan
las diferencias entre los automéviles Y autobuses. Los participantes comprenderan la gran
responsabilidad que tienen los conductores al manejar un autobls de transporte publico.
También aprenderan e identificaran el tipo de autobuses que van a operar.

CONDUCCION DEFENSIVA 3.0 HORAS

Durante el curso de Conduccion Defensiva, los participantes aprenderan cémo detectar los
errores de conduccidn realizados por otros conductores y cémo reducir los riesgos de esos
errores. Los participantes seran capaces de describir el concepto de reconocimiento de la via
de transito para detectar riesgos, definir los riesgos que las personas provocan, y cémo
identificar y reaccionar a dichos riesgos. Los participantes también seran capaces de definir la
Zona Segura en torno al autobs y como mantener distancia en la Zona Segura para
protegerlo. Los participantes seran evaluados en la comprensién del material presentado

CONCIENTIZACION SOBRE FATIGA Y APNEA DEL SUENO 1.0 HORA

Durante este curso, los participantes aprenderan acerca de los factores relacionados con la
condicion del conductor, la cual afectara sy habilidad para conducir a la defensiva. Aprenderan
formas para evitar que estos factores mermen su capacidad para conducir de forma segura,
También aprenderan cémo los problemas personales pueden afectar su habilidad para

conducir de forma segura. Los participantes seran evaluados en la comprension del material
presentado.

CONTROLAR LA CONDUCCION DISTRAIDA DE LOS EMPLEADOS 1.0 HORA

Durante este curso, los participantes estudiaran las distracciones, aprenderan las
consecuencias de conducir distraido Y reconoceran los efectos de la conduccion distraida, Los
participantes también aprenderan cémo manejar las distracciones de manera efectiva mientras
conducen. Los participantes serdn evaluados en la comprensién del material preseniado.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA 1.0 HORAMama "
Durante este curso, los participantes aprenderan los Siete Pasos Basicos para Mahejo de
Emergencias. Aprenderan qué tipos de emergencias pueden ocurrir durante su turno Y sus
responsabilidades durante una situacion de emergencia. Los participantes también aprenderan
procedimientos de primeros auxilios de emergencia basicos y los pasos para llevar a cabo una

evacuacion de emergencia. Los participantes seran evaluados en la comprension del material
presentado.

DIA 3 6.5 HORAS (30 - 60 minutos para consumo de alimentos)

SERVICIO AL CLIENTE / RELACION CON LOS PASAJEROS 3.0 HORAS

Durante este curso, los participantes aprenderan la importancia del servicio de transporte
publico. Analizaran los elementos de un buen servicio al cliente y seran capaces de reconocer
los beneficios de prestar un buen servicio al cliente. Los pariicipantes también aprenderan
como una buena actitud es esencial en un conductor profesional de autobuses, qué factores
afectan la actitud del conductor, y cémo la actitud y el orgullo estén relacionados con el
desempefio del conductor. Los participantes seran evaluados en la comprensién del material

presentado.
EVITAR Y RESOLVER CONFLICTOS 1.0 HORA

Duranie este curso, los participantes aprenderan las habilidades béasicas necesarias para evitar
y resolver conflictos. Aprenderan a escuchar las palabras que se dicen, mientras tratan de
entender en su totalidad el mensaje que se envia. Aprenderan cémo expresar empatia,
preocupacion y el deseo de ayudar a corregir los problemas. Aprenderan también cuando hay
que "dejarlo ir" y la mejor manera de poner fin a los conflictos de una manera positiva. Este

curso incluye una sesién de juego de roles, donde los participantes tendran la oportunidad de
tratar con situaciones de la vida real.

ASEGURAMIENTO DE APARATOS DE MOVILIDAD 1.0 HORA

Durante este curso, los participantes aprenderan cémo atender de forma efectiva a los
pasajeros que usan objetos que les apoyan en su movilidad mientras viajan en vehiculos del
sistema de transito. Aprenderan técnicas para apoyar a pasajeros que aborden o desciendan
con objetos que les ayudan a su movilidad. Los participantes también seran capaces de
asegurar adecuadamente los aparatos de movilidad en el vehiculo.

LECTURA DE MAPAS /| HORARIOS 1.0 HORA

Durante este curso, los participantes se familiarizaran con las diferentes rutas del sistema.
Aprenderan a identificar las diversas paradas de autobUs, paradas de autobtis con horarios
establecidos, asi como los retos asociados con rutas especificas.

USO DEL SISTEMA DE COMUNICACION / CENTRO DE CONTROL 0.5 HORA
Durante este curso, los participantes aprenderan cémo utilizar el sistema de comunicacién y
cuando es apropiado ponerse en contacto con el Centro de Control.
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Seccién Practica del Programa de Capacitacién:

Para familiarizar a los nuevos conductores con situaciones reales en las vias de iransito y
riesgos, todos los conduciores completan el curriculo de capacitacion “Detras del volante”. Esio

conlleva la capacitacién en area cerrada, capacitacion de forma controlada, y capacitacion
avanzada en vias de transito.

La capacitacién en area cerrada capacita a conductores para una maniobrabilidad del
vehiculo completa en una zona segura. Este entrenamiento utiliza obstaculos simulados
y situaciones en vias de transito que replican el 4rea de servicio de TMP.

La capacitacién en area controlada permite al conductor familiarizarse con el manejo
del vehiculo en una zona controlada. El curso esta disefiado especificamente para el
area de servicio y debe ser llevado a cabo en dos carriles con un minimo de
obstaculos, con velocidades inferiores a 57 km por hora. Los conductores aprenden los
desafios de las rutas y las caracteristicas del 4rea de servicio, asi como a desarrollar
aptitudes para anticipar y manejar situaciones de conduccién real.

La capacitacién avanzada en vias de transito se realiza en una relacién uno a uno
con instructores calificados. No hay pasajeros a bordo durante Ia capacitacion en vias
de fransito mientras que el nuevo conductor se familiariza con las rutas del area de
servicio. A los conductores se les otorgan créditos UNICAMENTE por las horas en que
el vehiculo se encuentre en funcionamiento durante la instruccién en vias de transito.

La seguridad de nuestros pasajeros es nuestra prioridad nimero uno - en la que
simplemente no podemos ceder. Después de completar la capacitacién “detras del
volante”, los conductores demuestran que han dominado las habilidades requeridas
para completar exitosamente una minuciosa evaluacién final antes de avanzar hacia el
entrenamiento avanzado con pasajeros a bordo. No podemos permitir que un nuevo

conductor opere un vehiculo con pasajeros hasta que esta fase de la capacitacion se
haya completado satisfactoriamente.

El paso final en la capacitacion de los nuevos conductores — y la transicién desde la instruccién
a la experiencia del mundo real- es nuestro entrenamiento avanzado de conductores con
pasajeros a bordo. Cada nuevo conductor es acompafiado por un instructor certificado, quien
usualmente es un mentor entrenado o conductor experimentado. Esta evaluacién uno-a-uno
incluye las horas de capacitacién en servicio en rutas de transito reales.
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Los conductores demuestran su capacidad para conducir con seguridad, brindar un excelente
servicio al cliente, y ayudar a las personas con discapacidad y dispositivos de movilidad. Los
instructores realizan una evaluacién final al término de los médulos de entrenamiento avanzado
con pasajeros a bordo. Sélo los conductores que aprueban.con éxito esta etapa final de Ia
capacitacion estén calificados para ser asignados’,@?}k f‘f’,Ge” v;"%ﬁlﬂﬁb DEL TRANSITO Y
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DIA 1 6 HORAS (30 - 60 minutos para consumo a'?ﬁife L 4-22 be 4’/“?‘( De20/€.
CURSO DE MANIOBRAS EN AREA CERRADA PARTE | 6.0 HORAS

Durante el segmento del curso del entrenamiento practico en area cerrada, los participantes
aprenderan varias maniobras en un area que esta libre de riesgos y obstaculos (no en la via de
transito; sino en un estacionamiento seguro). También aprenderan las maniobras basicas del
vehiculo tales como: puntos de referencia para posicionarse correctamente en el carril, lado
derechoflado izquierdo, punto de reversa, frenado anticipado, puntos pivote y puntos para dar
vuelta. Los participantes también aprenderan el control basico del vehiculo, como maniobrar en
una recta en un carril, cémo hacer un giro a la izquierda, como hacer un giro a la derecha y
como realizar un cambio de carril a la izquierda y un cambio de carril hacia la derecha. De igual
forma los participantes recibiran capacitacion mecénica incluyendo una orientacién del
vehiculo, ensefianzas sobre cémo realizar una adecuada Inspeccion Pre-Viaje (antes de salir),
un ajuste adecuado del asiento, Y un ajuste adecuado del espejo; ensefianzas sobre el sistema
de frenos, cémo aplicar los frenos correctamente, como acelerar correctamente y de forma
segura, asi como los fundamentos de Ia transmisién. De igual forma los participantes
aprenderan a utilizar de forma segura la rampa en el vehiculo y c6mo colocar de manera
segura y correcta una silla de ruedas u otros aparatos de movilidad.

DIA 2 8 HORAS (30 - 60 minutos para consumo de alimentos)

CURSO DE MANIOBRAS EN AREA CERRADA PARTE I 4.0 HORAS

Durante la parte Il del segmento de curso en area cerrada del entrenamienio practico, los
participantes repasaran diversas maniobras en un area que esta libre de riesgos y obstaculos
(no en la via de transito; sino en un estacionamiento seguro). Los participantes repasaran la
orientacion del vehiculo. Repasaran cémo realizar una adecuada Inspeccién Pre-Viaje (antes
de salir), un ajuste adecuado del asiento, y un ajuste adecuado del espejo. Repasaran el
sistema de frenos, cémo aplicar los frenos correctamente, cémo acelerar correctamente y de
forma segura, asi como los fundamentos de la transmisién. Los participantes repasaran cémo
utilizar de forma segura la rampa en el vehiculo y coémo colocar de manera segura y correcia
una silla de ruedas u otros aparatos de movilidad. También repasaran las maniobras bésicas
del vehiculo tales como: puntos de referencia para posicionarse correctamente en el carril, lado
derechollado izquierdo, punto de reversa, frenado anticipado, puntos pivote y puntos para dar
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vuelta. Los participantes también repasaran el control basico del vehiculo, como manidbrar en-~
una recta en un carril, cémo hacer un giro a la izquierda, cé6mo hacer un giro a la derecha y
como realizar un cambio de carril a la izquierda y un cambio de carril hacia la derecha. Los
participantes seran evaluados en su conocimiento, habilidad y comprensién de la inspeccion la-
Pre-viaje y Post-viaje. Se evaluara su habilidad para realizar las maniobras esenciales del
curso en area cerrada. Deben demostrar su aptitud antes de que se les permita pasar a la
siguiente fase del entrenamiento practico.

CURSO DE CONDUCCION EN AREA CONTROLADA 4.0 HORAS

Durante el curso en &rea controlada, los participantes tendran la oportunidad de operar un
vehiculo en un area que le permite al conductor familiarizarse con el manejo del vehiculo en
una zona controlada. El curso esta disefiado especificamente para el area de servicio que
opera TMP y debe llevarse a cabo en dos carriles con un minimo de obstaculos, con
velocidades inferiores a 56 km/h. Los conductores aprenden los desafios de las rutas y las
caracteristicas del drea de servicio que opera TMP, y desarrollan aptitudes para anticipar y
manejar situaciones de conduccién real.

DiA 3 5 HORAS.
CONDUCCION DEFENSIVA 5.0 HORAS

Durante el entrenamiento avanzado sobre conduccién defensiva en la ruta de trabajo, los
participantes frabajan uno-a-uno con instructores calificados. No hay pasajeros a bordo durante
el enirenamiento en la ruta de trabajo mientras el nuevo conductor se familiariza con las rutas
del rea de servicio que opera TMP. Los participantes aplican las técnicas de Conduccion
Defensiva que aprendieron durante e Curso Tedrico de Conduccién Defensiva. Este
entrenamiento tendra lugar en vias de transito, autopistas, asi como en carriles especificos
para autobuses, para lo cual los participantes seran acompafiados de capacitadores id6neos, y
los autobuses que se utilicen estaran claramente identificados como “Aprendiz’. Podran poner
en practica su habilidad para reconocer los errores de conduccién de ofros conductores ¥
reducir los riesgos que ello provoca. Los participantes seran capaces de aplicar el concepto de
reconocimiento de la via de transito para detectar riesgos, definir los riesgos que las personas
provocan, y como identificar y reaccionar ante dichos riesgos. Los participantes también serédn
capaces de definir la Zona Segura en forno al autobls y cémo mantener la distancia en esta
Zona Segura con el fin de protegerlo.

DIiA 4 5 HORAS.
CONDUCCION DEFENSIVA 4.0 HORAS

Durante el entrenamiento avanzado sobre conduccién defensiva en la ruta de trabajo, los
participantes trabajan uno-a-uno con instructores calificados. No hay pasajeros a bordo durante
el entrenamiento en la ruta de trabajo mientras el nuevo conductor se familiariza con las rutas
del area de servicio que opera TMP. Los participantes aplican las técnicas de Conduccién
Defensiva que aprendieron durante el Curso Teérico de Conduccién Defensiva. Este
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entrenamiei endra lugar en vias de transito, autopistas, asi como en carriles especificos
para autobuses, para lo cual los participantes seran acompariados de capacitadores idéneos, y
los autobuses que se utilicen estaran claramente identificados como “Aprendiz’. Podran poner
en practica su habilidad para reconocer los errores de conduccién de otros conductores y

capaces de definir la Zona Segura en torno al autobus Y cémo mantener la distancia en esta
Zona Segura con el fin de protegerlo.

PRUEBA / EVALUACION EN LAS VIAS DE TRANSITO 1.0 HORA
Durante la prueba/evaluacién en las vias de transito, a los participantes se les examinalevalia
su capacidad para aplicar todas las técnicas aprendidas en las sesiones de entrenamiento

practico, curso en drea cerrada, curso en area controlada, asi como el entrenamiento avanzado
en la ruta de

DiA S5 10 HORAS.

CAPACITACION AVANZADA CON PASAJEROS A BORDO 10.0 HORAS

Durante la fase de capacitacién avanzada con pasajeros a bordo, cada nuevo conductor trabaja
en pareja con un instructor certificado de conductores avanzados, quien normalmente es un
mentor capacitado o un conductor con afios de experiencia. Esta evaluacién uno-a-une incluye
horas de capacitacién en el Puesto de trabajo en rutas de transito reales, utilizando autobuses
que estaran claramente identificados como “Aprendiz’. Los participantes demuestran su
habilidad para conducir de manera segura, para brindar un excelente servicio al cliente, asi

Total de Horas: 34 HORAS

Los Horarios de Clase seran debidamente notificados a la Autoridad del Transito Y Transporte
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