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MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS/CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION

Resolucion N° 005
(De martes 21 de abril de 2015)

POR LA CUAL SE MANTIENE LA ACREDITACION DE LA EMPRESA EXPERT-LAB, INC., CON CERTIFICADO DE
ACREDITACION NO. LE-034, PARA LAS INSTALACIONES UBICADAS EN PROVINCIA DE PANAMA, DISTRITO DE
PANAMA, CORREGIMIENTO DE SAN FRANCISCO, URBANIZACION ViA ISRAEL, PAITILLA, CASA 5P/B.

MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Resolucion N° 201-16900
(De lunes 05 de octubre de 2015)

POR LA CUAL SE DEJA SIN EFECTO LA RESOLUCION NO. 201-2788 DE 2008 Y SE ACTUALIZA EL
RECONOCIMIENTO E INSCRIPCION DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS O DE BENEFICENCIA DEL PAIS, SIN

FINES DE LUCRO.

MINISTERIO DE GOBIERNO

Resolucién N° 62-R-93
(Dejueves 01 de octubre de 2015)

QUE ADOPTA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS Y DE LA
DIGNIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL USUARIO DEL MINISTERIO DE GOBIERNO.

MINISTERIO DE OBRASPUBLICAS

Resolucion N° 182
(Dejueves 01 de octubre de 2015)

POR LA CUAL SE MODIFICA LA RESOLUCION NO. 044 DE 8 DE ABRIL DE 2015, QUE ESTABLECE EL COSTO DE
LAS PRUEBAS DE EXTRACCIONES DE NUCLEOS Y ANALISIS DE LOS MATERIALES DE SUB BASE, BASE Y
PAVIMENTO COLOCADO, QUE REALIZA EL LABORATORIO DEL DEPARTAMENTO DE ENSAYOS DE
MATERIALES DE LA DIRECCION NACIONAL DE INSPECCION DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolucién N° DM-473
(De martes 06 de octubre de 2015)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE
CONTROL Y SEGUIMIENTO, CON SUS RESPECTIVOS FORMULARIOS, LOS CUALES SE UTILIZARAN EN ESA
DEPENDENCIA DE LA DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE

TRABAJADOR.
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PANAMA

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS
CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION
RESOLUCION N° 005 de 21 de abril de 2015

EL PRESIDENTE DEL CNA
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO
:ﬂ"‘" -
Que mediante el Titulo 11 defa Ley de 15 de«]uho de 199@, se crea el Consejo Nacional
de Acreditacion, como ( gamsmo é credltaciérgaut?gizado p x\siEstado

r«"w

Que el articulo 11, ﬂumeral 6 del Decggt@ Ejecutivo lw\};"S*SKde 6 de Jl}ho de 2006, faculta al
Pleno del Conse‘]o Nadiopdl de Acredltacmn o:)‘corgar,s¥ mantene \,% ampliar, reducir,
suspender, y cancelar la a edléae' : o N

\ i

T e “ \'
Que el Pres1dente del donsej To},;aiﬁe\@éxe,dl Eéfvfﬁres el Vl\z%mls%ao de Comercio
Interior e Inéusiﬁ‘ 35 el Se A0 TECchico s 46 ¢ Director Nacmna] de Industria y
Desarrollo Erﬂpresanal 1B ’ z wx
certlﬁcado I;ié.acredltaélon No. LE-034
T e resa EXP T}bAl;j INC., mediante

Resoluciéon No. 03 deZl e Febk%a@é@& 1 " /

Que el 03 de enerp de ZW\a}Sae;cretam‘ar‘?Tecmca e nsejéi acmnal de Acreditacién,
recibi6 formal solicitud a’ﬁgcredl on de ia -empresa; EXPERT-LAB, INC., de acuerdo a
los requisitos de la Notma DGNTVCOPANITISO/IEC 1'7(5’2;9 , para las insialaciones
ubicadas en Provincia de Ranaina, DlStﬂtQ”vde Panama Cou gimiento de San Francisco,
Urbanizacién Via Israel, Pm\t\liié;xCasa 5 P/B L

e

e g e

Que mediante nota fechada 02 de julio de 2014, ia empresa EXPERT-LAB, INC.,
solicit a la Secretaria Técnica del Consejo Nacional de Acreditacién, ampliar €l alcance de
acreditacién, en producto para los métodos ya acreditados, asi como también en nuevos
métodos, para las instalaciones ubicadas en Provincia de Panama4, Distrito de Panama
Corregimiento de San Francisco, Urbanizacién Via Israel, Paitilla, Casa 5 P/B. La
ampliacién solicitada, se llevo a cabo durante el proceso de renovacion programado para la
empresa EXPERT-LAR, INC.

Que segin informe de evaluacién emitido por el equipo evaluador, tecibido en esta
Secretaria el 23 de septiembre de 2014, como parte del proceso de renovacién llevado a
cabo, se pudieron constatar tres (3) observaciones y cuatro (4) no conformidades por parte
de EXPERT-LAB, INC., sobre el cual presentaron informe de plan de acciones correctivas
con fecha de revisién por parte del equipo evaluador el dia 06 de noviembre de 2014, en el
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g
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laboratorio de ensayos a la empresa EXPERT-LAB, INC., bajo los criterios de la norma
DGNTI - COPANIT ISO/IEC 17025:2006.

Que luego de haber finalizado el proceso de evaluacién se ha comprobado que EXPERT-
LAB, INC., cumple con los requerimientos establecidos en 1a Norma DGNTI-COPANIT-
ISO/IEC 17025:2006 y con los requisitos establecidos en el Manual de Calidad del
Consejo Nacional de Acreditacién.

RESUELVE

PRIMERO: MANTENER la acreditaciéon de la empresa EXPERT-LAB, INC., con
certificado de acreditacion No. LE-034, para las instalaciones ubicadas en Provincia de
Panam4, Distrito de Panama Corregimiento de San Francisco, Urbanizacién Via Israel,
Paitilla, Casa 5P/B, en los siguientes métodos de ensayo.

N° Producto ' Método Titule
Agua Potable, Aguas o Wmmmm“\\,
1 [Residuales y Aguas No” SM 921 g@ ?ecgento de Heterdtrofos
Potable /f g \\
ﬁ ~

Agua Potable, , guas W
2 |Residuales y/Agu as@]o f
Potable /

BN
“lLRecuento de Coliformes

|Totate

Agua Potable Pghiad i ';“’4
3 Res1duales y AguaslNO b oy

Potable | @ | |

22— Y
P mew\élm%(?e Es%herichia Coli

Agua Potable, Aghas i . | wom 3
4 Remd“aléSYA%“gs No | | Recuento%wEn erococos
Potable 1\ " \ ol f . ;“

Agna No Potaé!\e' agg@}e 1ios, sm:g;:g sntes a

pozos, mar y Plsc:mas \ s&""i&;_‘\%\\

__;__“

T ra G

NN

SEGUNDGO: AMPLIA@% de a&edﬁacmn de la empges EXPERT—LAB, INC.,

en los siguientes métodos: “"5’? " .
l“"""\-,, __,ﬂ..ﬂ“r%
N° Producto Método Titulo

Alimentos, Superficiesy | Simplate Biocontrol Recuento de aerobios
Manipuladores Systems AOAC mesofilos

Assurance Genetic
Detection System GDS | Presencia / Ausencia
Biocontrol Systems Salmonella sp.

(PCR) AOAC

2 | Alimentos y Superficies

Assurance Genetic
Detection System GDS
Biocontrol Systems
Alimentos y Superficies (PCR) AOAC
Performance Tested
Method

Presencia / Ausencia Listeria
monocytogenes
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Assurance Genetic
Detection System GDS | Presencia / Ausencia

Alimentos y Superficies Biocontrol Systems Escherichia coli 0157:H7
(PCR) AOAC

Presencia / Ausencia
5 | AguaPotable y No Potable | Método Propio Exp- |Pseudomonas aeruginosa
Lab-PL-44 (IDEXX) [Pseudolert

Agua No Potable: agua de rios, corrientes, lagos, reservorios 6 depdsito, manantiales,
POZ0s, mar y piscinas.

TERCERQO: La presente resolucién tendra una vigencia de tres afios.

CUARTO: Advertir al interesado que contra esta resolucién cabe el recurso de
reconsideracién y apelacién.

QUINTO: La presente resolucién comenzara a regir a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: L /,2»3“'6”1""1 5de Juho de-1997 v Decreto Ejecutivo # 55 de 6
de julio del 2006. \

/ B, B @ .
NOTIFIQUESE Y € UMP%SE " T,

Koo g
w »g #* v, \» %,

B
a

Panams Repiiblica de Panams

S”"“’*M Consjo N/onal de Acreditacign
€ notificg . -
ole 2rre s 29/4;: 2% 42 5

alos__ &

del pras de f<n ——————_dias

alasLam J—— de %
al seﬁor(a) Aé/" R

{:\%\u %

'O'NF:(‘

t
omercio ¢ Indus
Ministerio de C anterior es fiel copia -+

\ :éérﬁﬁca que todolo orl!

Secretarie(2) General
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Ministerio de Economia y Finanzas
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

5 de octubre de 2015

RESOLUCION N2 201-16900

Por la cual se deja sin efecto la Resolucién N° 201-2788 de 2008 y se actualiza el
Reconocimiento e inscripcién de las Instituciones Educativas o de Beneficencia del
Pais, sin fines de lucro.

EL DIRECTOR GENERAL DE INGRESOS
en ejercicio de sus facultades legales

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete de 109 de 7 de mayo de 1970, en sus articulos 5 y 6
establece la responsabilidad del Director General de Ingresos por la permanente
adecuacién de los procedimientos administrativos, facultindolo para regular las
relaciones de los contribuyentes con el Fisco, en aras de mejorar el servicio y
facilitar a los contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Que el articulo 20 del Decreto de Gabinete No.109 de 1970, sefiala que la Direccién
General de Ingresos, estd autorizada para recabar de las entidades publicas,
privadas y terceros en general, sin excepcidn, toda clase de informacién necesaria 2
inherente a la determinacién de las obligaciones tributarias, a los hechos
generadores de los tributos o de exenciones, a sus montos, fuentes de ingresos,
remesas, retenciones, costos, reservas, gastos entre otros, relacionados con
tributacién, asi como informacién de los responsables de tales obligaciones o de los
titulares de los derechos de exenciones tributarias.

Que con base a lo establecido en el Articulo 697 del Codigo Fiscal y el articulo 47
del Decreto Ejecutivo N°170 de 27 de octubre de 1993, son también deducibles las
donaciones a instituciones educativas o de beneficencia del pais sin fines de
lucrativos, siempre y cuando se trate de instituciones previamente aprobadas para
tal fin por la entidad gubernamental competente para la consecucién de los fines
para los cuales fueron creadas, y que se encuentren debidamente reconocidas por
la Direccién General de Ingresos.
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™
/“m}:}gue a partir de la Resolucién No. 201-1183 de 18 de abril de 2008, ésta Direccidn
T >, “\Zleneral de Ingresos requiere de todas las instituciones Educativas o de

neficencia del Pafs, que no persiguen fines de lucro Yy que se encuentren
conocidas e inscritas por esta Direccion, para recibir donaciones deducibles del
puesto sobre la Renta, la presentacién de las donaciones recibidas durante el afio
inmediatamente anterior dentro de los noventa (90) primeros dias de cada afio.

Que mediante la Resolucién NI 201-039 de 1997, se fijaron ciertos requisitos que a
la fecha deben ser actualizados.

Que se hace necesario adoptar medidas para ejercer un adecuado control sobre
estas Instituciones, Organizaciones o Asociaciones, de manera gue sean
reconocidas las que verdaderamente persiguen fines de beneficencia publica,
asistencia social, educativos, deportivos, de proteccién al medio ambiente y otras
creadas con una finalidad de interés ptiblico social.

Por las consideraciones antes expuestas, la Direccién General de Ingresos, en uso
de sus facultades legales,

RESUELVE:
PRIMERO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucién No. 201-2788 de 2008

SEGUNDQ: Para que proceda Ia inscripcién y el reconocimiento de una
Institucién educativa o de beneficencia del pais sin fines lucrativos, y pueda recibir
donaciones deducibles del Impuesto sobre la Renta de los donantes, es necesario
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Presentar solicitud en papel simple dirigido al (la) Director (a) General de
Ingresos y adjuntar la siguiente documentacién:

aj Poder a un abogado y aceptacién (notariado).

b) Hechos o fundamentos que justifiquen la solicitud.

c) Listado de al menos cinco (5) de sus miembros adultos, con sus
firmas y adjuntar copias de las cédulas.

d) Indicar la sede efectiva (domicilio) de la Fundacién, Organizacién o
Asociacién y el calendario de sus reuniones regulares.

e) Certificado del Registro Piiblico de Panama, que acredite la existencia
de la Organizacién (original y vigente).

f) Fotocopia autenticada de la Resolucién o Certificacién de la entidad
gubernamental competente en la cual se resuelva que su actividad es
educativa o de beneficencia del pais, sin fines lucrativos.

g) Fotocopia autenticada de la Escritura donde se constituye la
organizacion y sus estatutos.

h) Ultima Planilla de Ia Caja de Seguro Social (si tiene empleados).
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i) Plan de trabajo para los préximos cinco (5) afios, debidamente
firmada por el Representante Legal de la organizacién.

j) Pruebas de sus ejecutorias en beneficio de la comunidad como una
tarea constante.

k) Revistas, fotos, folletos, panfletos, recortes de periédicos v
documentos similares que comprueben la efectiva puesta en marcha
de los planes y programas de la Institucién, Organizacién o
Asociacién.

TERCERO: Luego de presentada la solicitud con los documentos enumerados en
el articulo segundo de la presente Resolucién y una vez validada dicha
documentacién, la Direccién General de Ingresos, realizara inspeccién ocular en
las instalaciones de la Organizacién, para verificar que la misma esté funcionando
como una entidad de educacién o de beneficencia del pais.

CUARTO: Se advierte que una vez reconocida la inscripcién de la Organizacién
respectiva, la misma deberd cumplir con las regulaciones establecidas, por la
Resolucién N° 201-1183 de 2008, la cual se relaciona con la obligacién de reportar
las donaciones recibidas a la Direccién General de Ingresos.

QUINTO: ADVERTIR que las entidades que hayan sido revocadas con
fundamento en el articulo octavo de la Resolucién N° 201-1183 de 2008, ya sea por
razén de informacién falsa o inexacta de forma simulada o fraudulenta, o porque
hayan incumplido la obligacién de presentar el Informe de Donaciones Recibidas,
dentro de los plazos establecidos por esta Direccién, entre otros, y opten por
inscribirse nuevamente como entidad autorizada para recibir donaciones
deducibles del Impuesto sobre la Renta, deberin cumplir con las obligaciones
omisas que motivaron su revocatoria, asi como las sanciones pecuniarias que se
causan sobre las mismas. |

SEXTO: Esta Resolucién comenzara a regir al dia siguiente luego de su
publicacién en la Gaceta Oficial y contra ella no cabe recurso alguno en la via
gubernativa.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulos 697 del Codigo Fiscal, Decreto Ejecutivo
N°170 de 27 de octubre de 1993.

Decreto de Gabinete No. 109 de 7 de mayo de 1970. Ley No. 6 de 2 de febrero de
2006. Resolucién No. 201-1183 de 18 de abril de 2008

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,
PUBLIO RICARDO COR{{ES
Director General de Ingre$ps- *
MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS
FRCC/ML SECRETARIA GENERAL RSN

ES FIEL COPIA DE SU ORIGINAL

Panatng,_()( de __Q‘(ﬁ‘é'{ide 20]5
Lhadds, Ljpen,

LA SUBSECRETARIA
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE GOBIERNO

Resolucién N° (24~ li’?"f/?g Panama, &/  de 0&3&“&4—6“ de 2015

“Que adopta el Manual de Procedimiento para la Direccion de Derechos Humanos y de la
Dignidad del Servidor Publico y el Usuario del Ministerio de Gobicrno”

EI MINISTRO BE GOBIERNO
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante Ley N°19 de 3 de mayo de 2010, se reorganizé ¢l Ministerio de
Gobierno y se establece que en el cumplimiento de sus fines y funciones, estara
facultado para velar por los derechos y garantias de los habitantes de la Republica de
Panama;

Que por medio de la Resolucion N°52-R-22 de 5 de marzo de 2015, sc crea la
Direccion de Derechos Humanos y de la Dignidad del Servidor Publico y el Usuario
del Ministerio de Gobierno como una unidad administrativa adscrita al Despacho dcl
Ministro (a), cuyas siglas son DHUDISPU, con la finalidad de proteger los derechos
humanos y la dignidad del servidor publico y de los usuarios de esta institucion;

Que es menester que esta Direccion determine un procedimiento interno en el que sc
defina la forma de actuar de la misma ante quejas de usuarios y scrvidores publicos
asi como también, que todos los funcionarios del Ministerio cstén anucntes dc la
colaboracion que deben brindar a la direccién en mencion para cl esclarccimicnto de
cualquier situacién en la que se presenten quejas por presuntas violaciones a los
derechos humanos de servidores y usuarios del Ministerio.

Que este Procedimiento interno de la Direccion de Derechos Humanos y de la
Dignidad del Servidor Publico y el Usuario (DHUDISPU), explica croneldgica y
secuencialmente como se inician las solicitudes, dcnuncias, qucjas,
disconformidades y la manera en qué se llevaran los registros de los casos que sc
atiendan en esta Direccion;

Que en virtud de lo anterior, se hace necesario aprobar mediante Resolucitn cl
Manual de Procedimiento y Organizacion de la Direccion de Dercchos Humanos y
de la Dignidad del Servidor Publico y el Usuario (DHUDISPU) del Ministcrio dc
Gobierno.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERQ. Aprobar el Manual de Procedimiento para la Direccion

de Derechos Humanos y de la Dignidad del Servidor Pliblico y ¢l Usuario dcl
Ministerio de Gobierno.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA DIRECCION DE DERECHOS
%‘QMAEOS Y DE LA DIGNIDAD DEL SERVIDOR PUBLICO Y EL USUARIO
C . DEL MINISTERIO DE GOBIERNG

TITULO 1

CAPITULO I J J
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DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objetivo. Garantizar a través de la atencion y canalizacién de las solicitudes,
denuncias, quejas o disconformidades, ¢l funcionamiento optimo de los servicios que
brinda el Ministerio de Gobierno (MINGOB), asi como la proteccion de derechos humanos
de servidores publicos y usuarios del Ministerio.

Articulo 2. Los procedimientos scfialados en el presente Manual seran de obligatorio
cumplimiento por parte de la DHUDISPU.

Articulo 3. Legitimidad. La DHUDISPU actuard cuando reciba solicitudes, denuncias,
quejas o disconformidades por parte de los usuarios del Ministerio y cualquicra de sus
dependencias, sean estos usuarios personas naturales o juridicas, nacionales o extranjcros y
sin ningin distingo.  También actuard si recibe solicitudes, denuncias, quejas o
disconformidades por parte de servidores plblicos.

CAPITULOTl
PRINCIPIOS BASICOS

Axticulo 4. Principios. El procedimiento que se regula en el presente Manual debe
responder a principios de probidad, responsabilidad, sumariedad, informalidad, celeridad,
legalidad, objetividad, eficiencia, eficacia, integralidad, gratuidad, razonabilidad,
oportunidad, proporcionalidad, accesibilidad, igualdad, no discriminacion y calidad dcl
Servicio.

Articulo 5. Garantia de Observancia de los Principios. El personal adscrito a Ia
DHUDISPU debera garantizar la observancia de los principios descritos cn cl articulo
anterior.

TITULO 11
DE LA LEGITIMIDAD Y NATURALEZA

Articulo 6. La DHUDISPU es la unidad administrativa adscrita al Despacho del Ministro
(a), la que esta legitimada para proteger, defender o tutelar los derechos humanos vy la
dignidad del servidor publico y los usuarios del MINGOB, asi como también garantizar la
calidad del servicio y satisfaccion de los usuarios, mediante actuaciones que permitan
canalizar a otras oficinas, direcciones y dependencias las distintas solicitudes, denuncias,
quejas o disconformidades que se presenten ante esta Direccion, asi como hacer las
averiguaciones pertinentes para dar respuesta inmediata a aquellos usuarios y servidores
publicos que acuden a esta Direccion la cual se encuentra fundamentada en la Resolucién
No. 52-R-22 de 5 de marzo de 2015 y la Ley No. 19 de 3 de mayo de 2010, que reorganiza
el Ministerio de Gobierno y Justicia como Ministerio de Gobierno, misma que fue
modificada mediante Ley No. 64 de 20 de septiembre de 2013.

TITULO i1l ,
DE LAS ACTUACIONES Y DEL TRAMITE

CAPITULO |
DE LAS ACTUACIONES

Inicio_de las Actuaciones. El trdmite que inicia una investigacién por
ap'l%’éﬁﬁ%agv placiones de derechos humanos o falta de atencion y calidad en el servicio que
ze] Inismo puede ser a solicitud de parte o de oficio.

ura.x.. .,D. "
[ =y smn-u—._m.mno

Articulo §/ A Solicitud de Parte. Entiéndase a solicitud de parte cuando cs la propia
thteresada quien solicita la actuacion o lo hace a través de su representante legal o

—
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representante legitimo, quien la puede presentar ya sea personalmente o por medio dc carta,
correo postal, teléfono, correo electronico, pagina web o cualquier otra.

Articulo 9. Actuacion de Oficio. Cuando el tramite se inicia por conocimiento de Ia propia
Institucion, ya sea por el (la) Ministro (a), los Viceministros, Directores, Jefes de
Departamentos o por el personal adscrito a la DHUDISPU de la posible violacion de un
derecho humano.

La posible violacion de un derecho humano puede ser del conocimiento del personal de csta
Institucion ya sea producto del desarrollo de sus actividades o por los medios dec
comunicacion (prensa escrita, radial o televisivo).

Articulo 10. Fuente Anonima/Reserva de ldentidad. La DHUDISPU también puede
iniciar actuaciones cuando reciba alguna solicitud, denuncia, queja o disconformidad de
fuente anonima o cuando la persona plenamente identificada solicita la rescrva de su
identidad.

CAPITULO I
DEL TRAMITE

Articulo 11. Tramite. Se entiende por tramite aquel conjunto de actuaciones o gestiones
que realiza Ja DHUDISPU para dilucidar y/o aclararla solicitud, denuncia, qucja o
disconformidad desde que se presenta a la DHUDISPU hasta que sc realizan todas las
gestiones de averiguacion que expliquen la situacién presentada.

Articulo 12. De la gratuidad e Informalidad. Todas las actuaciones ante la DHUDISPU
seran gratuitas.

Articulo13. Informalidad: Toda persona que presente una solicitud, denuncia, queja o
disconformidad debe razonar su pretension sin necesidad de solemnidades y formalismos.

Articulo 14. Medios utilizados para la Presentacion de las Solicitudes, Denuncias,
Quejas o Disconformidades. La DHUDISPU podra recibir solicitudes, denuncias, quejas o
disconformidades orales, o escritas, transmitidas por cualquier medio, provengan de fuentes
anénimas o identificadas sobre presuntas violaciones a los derechos humanos y dignidad
del servidor publico y de los usuarios del MINGOB.

Articulo 15. La DHUDISPU llevard un registro de las solicitudes, denuncias, qucjas o
disconformidades que se presenten con las actuaciones llevadas a cabo o que se estén
gestionando. Una vez registrada la solicitud, denuncia, queja o disconformidad sc considera
que se tiene “un caso”. La DHUDISPU llevara el control de cada caso.

Articulo 16.Las solicitudes de informacion que se emitan en la DHUDISPU dirigidas a
otras dependencias, oficinas o direcciones del MINGOB como paite del tramite que se llcva
a cabo para esclarccer el caso s6lo podran ser suscritas por el (la) Director (a) de la
DHUDISPU y quien éste delegue, para realizar esta funcion.

, SECCION 1
DE LA ATENCION DE LAS SOLICITUDES, DENUNCIAS, QUEJAS O
DISCONFORMIDADES

Agxticulo 17. Recepcion de Jas Solicitudes, Denuncias, Quejas o Disconformidades.

PO aBg la fase de recepeion, o del registro del caso el personal de la DHUDISPU obiendra

e informacion:

mesteljerales de la persona que presenta la solicitud, denuncia, queja o disconformidad

a persona afectada; :
\/{5’
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b. Direccion residencial o de oficina para su localizacidn, en caso de scr necesario;

c. Numero de teléfono, celular o de facsimil, apartado postal o correo electronico,
necesatio para poder comunicarse con dicha persona;

d. Una breve descripeion de los hechos, la fecha y el lugar donde ocurrieron;

e. Precisar la pretension de la persona respecto a la intervencion de la DHUDISPU.

SECCION i
DE LAS OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES

Axticulo 18. Responsabilidades del personal de la DHUDISPU. El funcionario dc la
DHUDISPU, a quien el (la) Director (a), le haya asignado €l caso deberd cumplir con las
siguientes responsabilidades:

a. Realizar las actuaciones o gestiones para dilucidar la situacién presentada. Esta
incluye solicitud de informacion mediante notas o correos electronicos o llamadas
telefonicas a las diferentes oficinas, direcciones, dependencias del MINGOB.

b. Mantener comunicado al quejoso (a) de las actuacioncs o gestiones que se estan
realizando.

Articulo 19. Deber de Colaboracion. Todo el personal del MINGOB adscrito a sus
distintas oficinas, direcciones, departamentos y dependencias, sin distingo de su catcgoria,
debera con prontitud prestarle a los funcionatios de la DHUDISPU, la debida cooperacion
y/o informacion que sea necesaria para dilucidar los hechos presentados en la solicitud,
denuncia, queja o disconformidad, asi como cualquicr otra gestién que estime pertinente
para el logro de su objetivo.

Articulo 20. Responsabilidad Administrativa. De acuerdo al Reglamento Intcrno del
MINGOB, incurrirdn en responsabilidad administrativa con falta grave o de maxima
gravedad, los servidores publicos del MINGOB que obstaculicen, se nieguen a cooperar,
interfieran, desobedezcan sin causa justificada, alteren, retarden, nicguen, o hagan caso
omiso de cualquier requerimiento por parte de la DHUDISPU, para la investigacion de las
solicitudes, denuncias, quejas o disconformidades presentadas ante la Direccion.

De acuerdo al Resuelto No. 351-R-80 de 28 de diciembre de 2012, que adopta el
Reglamento Interno del MINGOB, el Articulo 102 establece sobre la Tipificacion de las
Faltas lo siguiente:

“ARTICULO 102: DE LA TIPIFICACION DE LAS FALTAS.

Para determinar las conductas que constituyan faltas administrativas
se aplicaran los criterios del cuadro siguiente para orientar la
calificacion de la gravedad de las faltas asi como la sancién que le

corresponda.
FALTAS GRAVES
NATURALEZA DE PRIMERA VEZ REINCIDENCIA

LAS FALTAS
26. Negarse a cooperar,| Suspension de dos (2)| 1. Suspension de tres (3) dias.
obstruir o interferir en| dias. 2. Suspension de cinco (5) dias
una investigacion oficial. 3. Destitucion
27.  Desobedecer sin| Suspension de dos (2)| 1. Suspensién de tres (3) dias.
causa justificada y en| dias. 2. Suspension de cinco (5) dias
perjuicio de la 3. Destitucion
institucion las
Rimsté»gciones impartidas
para desempefio de
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FALTAS DE MAXIMA GRAVEDAD

NATURALEZA DE LAS PRIMERA VEZ
FALTAS
6. Alterar, retardar o negar Destitucion

injustificadamente ¢l tramite de
asuntos, o la prestacion del
servicio que le coiresponde, de
acuerdo a las funciones de su
cargo.

Articulo 21. Notificacion al Organismo Disciplinario _del MINGOB. Dc darsc
situaciones como las descritas en el parrafo que precede, ¢l (la) Direcior (a) de la
DHUDISPU queda facultado (a) para notificar al Ministro, a efectos que éste, si asi Io
considera, ordene al organismo disciplinario competente del MINGOB, para que adopte las
medidas pertinentes de conformidad con el Reglamento Interno y demas normas dec la
Institucion.

Queda entendido que las medidas administrativas seran aplicadas sin perjuicio dec la
responsabilidad penal en los casos en que ello proceda.

’ SECCION 111
DEL TRAMITE DE AVERIGUACION Y ESCLARECIMIENTO

Articulo 22. La DHUDISPU realizara gestiones de diversa indole para esclarccer un caso;
estas gestiones dependeran del tipo de caso de que se trate. Las actuaciones o gestiones
pueden ser inmediatas que son en las que se obtiene informacion precisa en el momento en
que se solicita a otra dependencia, oficina o direccién y puede conlievar un arregio o
solucion en el momento.

Articulo 23. Evaluacién y Gestiones Inmediatas. Una vez recibida la solicitud, denuncia,
queja o disconformidad, el (la) Director (a) de la DHUDISPU asignara el tramite del caso a
un personal de la Direccion a su cargo quien realizard una evaluacion de los hechos
presentados, pudiendo efectuar distintas acciones como llamadas telefonicas, visitas,
trabajos de campo, envio de notas o correos electronicos a las distintas dependencias,
direcciones, jefaturas u oficinas del Ministerio y/o cualquicra otra gestion que estime
conveniente para lograr la restauracion del derecho violado.

Articulo 24. De las Solicitudes de Informacion. En el desarrollo de los tramites que debe
realizar la DHUDISPU si asi lo considera su Director (a), podra remitir a los encargados de
las diferentes oficinas, direcciones, departamentos y dependencias del MINGOB, cuantas
solicitudes de informacion considere conveniente para el esclarecimiento de los hechos
presentados.

SECCION IV
DE LA SOLICITUD DE INFORME/INFORMACION

Articule 25. Contenido_de las Solicitud de Informe/Informacién. La DHUDISPU,
mediante nota o correo electronico, solicitara informacion a la oficina relacionada al caso
presentado, a fin de esclarecer los hechos que motivan éste. La nota o correo electronico sc
remitira con la siguiente informacion, cuando proceda:

v55;;11& cpa. La descripcion de los hechos;

B&, Una resefia de las gestiones realizadas por la persona denunciante (si fucra cl caso);

as) involucrados; \_//

Identificacion de la oficina, direccion, departamento o dependencia o funcionarios
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d. La peticion concreta que formule la persona ¢ indicacién de las gestiones realizadas
por la DHUDISPU, cuando corresponda.

En algunos casos no se podid incorporar en la solicitud lo cstablecido en los literales
anteriores, ya que todo dependera del tipo de la solicitud, denuncia, queja o disconformidad

que se presente.

Sobre la solicitud de informacion se podra requerir una respuesta de manera gencral o, por
el contrario, se podrd requerit informacion puntual sobre diversos aspectos que scan
relevantes para la investigacion, a juicio del (la) Director (a) de la DHUDISPU.

Articulo 26. Términe para la Contestacion de la Solicitud de Informe/Informaciéon.
Cuando se lleve a cabo una actuacion de oficio la DHUDISPU, promovera el tramite
oportuna para su esclarecimiento, solicitando a los servidores puiblicos de aquellas oficinas,
direcciones, departamentos y dependencias del Ministerio, el informe o la informacion
correspondiente y éstos deberdn contestar dicha solicitud en el plazo que indique la nota de
la DHUDISPU, el cual sera no menor de dos (2) dias habiles, ni mayor de quince (15) dias
habiles, salvo excepciones como aquellas de cardcter de urgencia que por la naturaleza del
tema o situacion, la respuesta deber darse al término de la distancia. El término scra
contado a partir del recibo del requerimiento.

Articulo 27. Casos en los que se Concede Prorroga. La peticion de prorroga la solicitara
por correo o nota formal el servidor publico, a quien la DHUDISPU le haya requerido un
informe o informacion, la que debera presentarse luego de haber recibido la solicitud
requerida y antes de que venza el periodo para contestar. En dicha peticién de promoga se
indicaran las razones que sustentan su solicitud. Luego de transcurrido o vencido el término
1o se puede pedir prorroga.

El pedido de protroga lo concedera el (la) Director (a) de la DHUDISPU, cuando a su
juicio las circunstancias y la complejidad del caso lo ameriten, y éste (ésta) otorgara una
(1) sola proérroga, el cual podrd ser igual al plazo establecido en la primera solicitud de
informe / informacion o la que ¢ste (a) determine.

Las concesiones de prorroga por parte del Director (a) de la DHUDISPU, se¢ formalizaran
por igual conducto en que fueron solicitadas.

Todas las gestiones que realice la DHUDISPU con relacion a la solicitud de informe /
informacién deben quedar debidamente en el registro de control que ileve la DHUDISPU,
firmado por el responsable del tramite del caso y puestas en conocimiento al (la) Director

().

Articulo 28. Unica Prevencion. En caso de persistir la omision de respuesta, se girara una
tinica prevencion para la presentacion del informe en un término de dos (2) dias calendarios
al (la) funcionario (a) omiso (a) con copia al Ministro (a), contados a partir del recibido en
la oficina, direccion, departamento o dependencia del Ministerio de Gobierno.

La prevencién debe hacer mencion al vencimiento del plazo otorgado, cl dcber de
colaboracion preferente de los servidores piblicos del MINGOB para con la DHUDISPU;
la obligacion de rendir los informes que solicita esta Direccion, indicandole que de no
proceder de conformidad con lo solicitado, se le notificara al (a la) Ministro (a), a efectos
que tome las medidas que estime conveniente.

OBSERVACION: Esta Unica Prevencidn es opcional del (la) Director (a) dc la

\/
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Articulo 29. Solicitud de Informe/Informaciéon - Persona a quien se dirvige. En la
mayortia de los casos las solicitudes de informe / informacién se remitirén al Director (a) de
la oficina, direccion o dependencia; sin embargo, esto no serd la regla gencral, ya que
pueden darse situaciones en que la DHUDISPU pedird la informacién requerida al
funcionario de menos jerarquia cuando la naturaleza, urgencia o circunstancia del caso, asi
lo determine.

En los casos de funcionarios de menor jerarquia se hard con copia o conocimicnto del
superior jerarquico.
Articulo 30. Contenido del Informe. El informe debe contener lo siguiente:

a. Los hechos relevantes;

b. Las consideraciones del caso, que puede ser econémico, financiero, socioldgico,
juridico o de otra indole, segiin sea la naturaleza y particularidad de lasolicitud,
denuncia, queja o disconformidad,

c. Sustento de la actuacion;

d. En caso de preguntas especificas, las respuestas deben ser puntuales y concretas, sin
evasivas, refiriéndose exactamente al cuestionamiento realizado y en los casos que
amerite, las pruebas que confirmen lo contestado.

, ~ SECCION V
TERMINO DE LAS AVERIGUACIONES

Articulo 31. Del Prineipio de Celeridad. La DHUDISPU hara las averiguaciones de los
casos en el menor tiempo posible basado en el principio de celeridad que dcbe prevalecer.
La DHUDISPU debe velar por realizar todas las actuaciones de esclarecimiento en un plazo
no mayor de tres (3) meses, a partir del momento en que se presenta el caso.

Para aquellas situaciones complejas, va sea por el mimero plural de quejosos o por la
diversidad de situaciones presentadas como posibles violaciones de derechos humanos, cl
plazo para la investigacion sera ampliado hasta por seis (6) meses.

Articulo 32. Proyecto de Informe Fimal. Cuando el funcionario de la DHUDISPU
considere tener todos los elementos formales necesarios para emitir un Informe Final,
elaborard el respectivo proyecto para el debido analisis, consideracion, observacion,
aprobacion y firma del (la) Director (a).

Articulo 33. Texminacion del caso ante DHUDISPU. Las averiguaciones que realice la
DHUDISPU podran concluir con la presentacion de un Informe Final, que scra presentado
al Despacho del Ministro (a) en el que constaran todas las averiguaciones, las diligencias
practicadas y los elementos de conviccion que sustenten el cierre del caso y las
recomendaciones.

No todos los casos que se presentan ante la DHUDISPU conllevan un Informe Final que sc
remite al Despacho del Ministro (a), ya que habrd casos que no lo requicren 0 no han sido
solicitados por el (la) Ministro (a).

El Informe Final no anula actos ni resoluciones de las autoridades del MINGOB, pero
podra sugerir la modificacion, rectificacion o anulacion de los mismos.

Articulo 34. Formas Excepcionales de Conclusion de las Investigaciones. Sc pucde
argumentar u ordenar el cierre del expediente por abandono por parte del cindadano, el

SECCION Vi

» > ¥ .
SEGUIMIENTO Y EV
o Y EVALUACION ¥/7, )

I AR NO
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Articulo 35. En aquellos Informes Finales en los que se hayan formulados sugerencias o
recomendaciones, las cuales fueron aprobadas por el (la) Ministro (a), conllevan para Ia
DHUDISPU una fase de seguimiento y evaluacion, a efectos que se garantice 1a calidad del
servicio y satisfaccion de los usuarios.

TITULO 1V
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 36. Las disposiciones de este Manual entrardn a regir a partir de su aprobacion.
ARTICULO SEGUNDO. La presente Resolucion empezara a regir al dia siguicntc
de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 19 de 3 de mayo de 2010 y Resolucion No. 52-R-
22 de 5 de marzo de 2015.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, a los ¢4 ( /) dias del mes de i@h@&g dc dos mil
quince (2015).

b

MARIA LUISA ROMERQO
Viceministra de Gobierno

@sa;sae Saceataria Gonssad dal Minislsrin da
hRiE e %a 3 &l pracamy GSUMEND
83 tad s%%ﬂ dal -'sinal oua Fep038 €n 136
8655 258 mipisians,

?7-@'3&75&&23 Haya ?j
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

RESOLUCION No. /82
De Of de Fvdbrd  de 2015

Por la cual se modifica la Resolucion No. 044 de § de abril de 2015, que estable e el costo de las
prucbas de extracciones de niicleos y anélisis de los materiales de sub base, tase y pavimenio
colocado, que realiza el laboratorio del Departamento de Ensayos de Materiales de la Direccién
Nacional de Inspeccién del Ministerio de Obras Piblicas

El Ministro de Obras Publicas,
En uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Resolucién No. 044 de 8 de abril de 2015, se establecieron los costos de las
prucbas que realiza el laboratorio del Departamento de Ensayos de Materiales de 1a Direccién
Nacional de Inspeccién, con la finalidad de dotar tanto al laboratorio, como a la Direccitn
Nacional de Inspeccion y sus oficinas regionales, de los recursos necesarios para asegurar su
adecuado funcionamiento;

Que el laboratorio del Departamento de Ensayos de Materiales est4 en capacidad de realizar otras
pruebas que no fueron incluidas en la Resolucién No. 044 de 8§ de abril de 2015 ¥ que son
requeridas por los usuarios para realizar diversos tramites ante ésta y otras Instituciones;

Que en el articulo quinto de dicha Resolucion, se establece que como contrap:estacion por los
servicios que presta ¢l laboratorio del Departamento de Ensayos de Materiales de este Ministerio,
la contraparte podra suministrar equipos, insumos o servicios estrictamente relacionados con la
reparacion, equipamiento o mantenimiento de dicho laboratorio o de las oficinas de la Direccién
Nacional de Inspeccitn, sin embargo, no se aclara que al mencionar a la Direccion Nacional de
Inspeccion se entiende también incluidas sus oficinas regionales;

Que ademas de los equipos estacionarios asignados al laboratorio del Departamento de Ensayos
de materiales y a la Direccién Nacional de Inspeccion, existe también equipo rodante y vehicular
imprescindible para el buen funcionamiento y cumplimiento de los objetivos de ambas unidades
administrativas;

Que el literal p del Articulo 3 de la Ley 35 de 30 de junio de 1978, conforme fue mocificado por
el Articulo 1 de la Ley 11 de 2006, faculia al Ministerio de Obras Priblicas para dictar los
reglamentos que sean necesarios para el cumplimiento de sus fines, por lo que, en consideracién
a lo anterior,

RESUELVE:

PRIMERO: Modificar el articulo primero de la Resolucién No. 044 de 8 de abril de 2015, en el
sentido de incluir los siguientes ensayos y su costo unitario, tal como se describe a continuacion:

SECCION DE AGREGADOS:
ENSAYO NORMA COSTO
Muestreo de agregado grueso ASTM D75 80.60
Muestreo de agregado fino ASTM D75 80.G0
Muestreo de base y subbase ASTM D75 80.00
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Resolucien NoJ e 0/de Oc- a0t _
Por la cual se modifica la Resolucion No. 044 de 8 de abril de 2015, que establece el costo de las prucbas de extracciones de

ntcleos y andlisis de los materiales de sub base, base y pavimento colocado, que realiza el laboratorio del Qgpanament de

Ensayos de Materiales de la Direccién Nacional de Inspeccién del Ministerio de Obras Pablicas. AN
Pagina 2 de 5 Z
indice de durabilidad para agregado grueso ASTM D3744
Particulas friables y arciliosas ASTM C142
indice de durabilidad para agregado fino ASTM C3744
Vacios en finos no compactados ASTM C1252 90.00
SECCION DE CONCRETOS:
ENSAYO NORMA COSTO
Muestreo de concreto recién mezclado y ASTM C172/31 60.00
moldeo de cilindros y viguetas
Modulo de elasticidad y razén de Poisson en ASTM C469 15.00
cilindros de concreto
Compresion de prismas de mamposteria ASTM C1314 100.00
Dimensionamiento v resistencia a la
compresion de adoquines de concreto o ASTM C140 10.00
ladrilios
SECCION DE SUELOS:
ENSAYO NORMA COSTO
Granulometria de suelos (Hidrémetro) ASTM D422 15C.00
Suelos mas finos que la malla 200 ASTM D1140 60.00
(75 micrémetros)
Gravedad especifica (Picnémetro) ASTM D854 80.90
Compresién inconfinada de suelos cohesivos ASTM D2166 100.90
(inalterados)
Compresion inconfinada de suelos cohesivos ASTM D2166 40.00
(alterados)
Compresién inconfinada de niicleos de roca ASTM D7012 20.00
con extraccién de niicleo
Expansién libre de suelos ASTM D3877 150.00
Presion de hinchamiento en suelos ASTM D3877 150.00
SECCION DE PRUEBAS DE CAMPO:
ENSAYO NORMA COSTO
Ensayo con el cono de penetracién dindmico | ASTM D6951 80.C0
Prueba de la mancha de arena ASTM E965 50.G0
Muestreo de emulsién por galén AASHTO T40 80.C0
Muestreo de asfalto en galén AASHTO T41 80.00
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Resolucion No/ Bl 9 1de [k £, de 2015,
Por la cual se modifica la Resolucién No. 044 de 8 de abril de 2015, que establece el costo de las pruebas de exiracciones de
nicleos y andlisis de los materiales de sub base, base y pavimento colocado, que realiza el laboratorio del Departamento de
Ensayos de Materiales de la Direccion Nacional de Inspeccion del Ministerio de Obras Péblicas.
Pagina 3 de 5

Muestreo de mezcla asfaltica en camidn y
campo

ASTM D979

SECCION DE ASFALTOS Y EMULSIONES:

ENSAYO NORMA COSTC
Peneiracion al residuo de la destilacion de AASHTO T 49 50.00
emulsiones a 25 °C
Penetracién de ligante asféltico envejecido AASHTO T 49 50.00
con TFOT
Penetracion de ligante asfaltico envejecido AASHTO T 49 50.00
con RTFOT
Viscosidad Saybolt de emulsiones asfilticas | AASHTO T 72 60.00
Viscosidad absoluta a 60 °C AASHTO T 202 60.00
Viscosidad dindmica mediante viscosimetro | AASHTO T 316 80.00
rotacional
Ductilidad de ligante asfaltico original AASHTO T 51 80.00
Ductilidad de ligante asfaltico envejecido AASHTO T 51 90.00
con RTFQT
Ductil : —
uctilidad al resgl’ue de ’Iaﬁdestﬂacmn de AASHTO T 51 90.00
emulsion asfaltica )
Contenido de asfalto de una mezcla asféltica AASHTO T 308 150.00
por ignicién
Asfalto residual por destilacién de AASHTOT 59 100.00
emulsiones asfilticas
Solubilidad de espécimen virgen AASHTOT 44 80.00
Solubilidad del residuo de la destilacién AASHTOT 44 80.00
Pérdida de masa por calentamiento en TFOT | AASHTO T 179 60.00
Pérdida de masa por calentamiento en AASHTO T 240 90.00
RTFOT
Analisis reolégico de ligante asfaltico AASHTO T-315 120.00
original
Analisis reolégico de ligante asfaltico AASHTO T-315 150.00
envejecido con RTFOT
Gravedad f:speczﬁca de s'emz-’sohdos al AASHTO T 228 90.00
residuo de la destilacion
Punto de ablandamiento AASHTOT 53 90.00
Ensayo de Oliensis 80.00
Solubilidad en Tricloroetileno ASTM D 946 80.00
indice de inestabilidad coloidal ASTM D 3381 90.00
APla25°C 45.00
Cenizas e impurezas AASHTO T 111 80.00
Extraccion de asfalto para caracterizacién | AASHTO T 164 90.00
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Resolucién No./, '(,%'219. Olde 67(7[ de 2015,

Por la cual se modifica la Resolucion No. 044 de 8 de abril de 2015, que establece el costo de las prucbas de exiracciones de

niicleos y anélisis de los materiales de sub base, base y pavimento colocado, que realiza el Iaboratgw ento de
Ensayos de Materiales de la Direccién Nacional de Inspeccion del Ministerio de Obras Phblicas. <,< p ,\g\aﬂa Ge N "?@\_
Paginad de 5 fa c;bc. @@ 7
Contenido de asfalio por disolucién ASTMD 5404 | =\ 854 0 53'
/{,’:\ o 1: ; Q?
Contenido de agua por destilacién AASHTOT 55 '?%SQ_O_BR/P*C’QQ
(3 -
Estabilidad al almacenamiento AASHTO T 59 90.00
Prueba de la malla No 20 AASHTO T 59 80.00
Ensayo de asentamiento AASHTO T 59 90.00
Carga electrostatica de emulsiones AASHTOT 59 60.00
pH de emulsiones asfalticas AASHTO T 59 25.00
Densidad en pinturas ASTM D-1475 25.00
Viscosidad de pinturas KU ASTM D 562 60.00
Vlscosxda-d de f:mulsnones asfalticas con ASTM D 7226 20.00
viscosimetro de paletas
OTROS:
ENSAYO NORMA - COSTO
Disefio de pavimento flexible o rigido sin .
incluir los ensayos para la determinacién de AASHTO 93 800.00

CBR ni aforos de transito

Disefio de pavimenio flexible o rigido sin
incluir los ensayos para la determinacién de
CBR ni aforos de trénsito (método
mecanistico-empirico)

AASHTO 2008 1250.00

SEGUNDO: Modificar el articulo quinto de la Resolucién No. 044 de 8 de abril de 2015, para
que quede asi:

“QUINTO: A solicitud del interesado también se podréan celebrar convenios de
cooperacion entre éste y la Direccién Nacional de Inspeccion del Ministerio de
Obras Piblicas, para cubrir los costos de dichas pruebas, debidamente
refrendados por la Contraloria General de la Republica. En este sentido, en
contraprestacion por los servicios que presta el laboratorio del Departamento de
Ensayos de Materiales, la contraparte podrd suministrar equipos, insumos o
servicios estrictamente relacionados con 1la reparacién, equipamiento o
mantenimiento de dicho laboratorio o de la Direccién Nacional de Inspeccion,
incluyendo sus oficinas regionales y el equipo rodante y vehicular asignado
exclusivamente para uso de estas unidades administrativas.

Los equipos, insumos o servicios mencionados anteriormente, deber4n cancelarse
directamente en la empresa donde la Direccién Nacional de Inspeccion cotizé €l

suministro de los mismos, bajo ninguna circunstancia se aceptara dincro en
efectivo.”

TERCERO: Modificar €l articulo sexto de la Resolucién No. 044 de 8 de abril dé 2015, para que
quede asi:

“SEXTO: El registro de los equipos, insumos o servicios estrictamente
relacionados con la reparacion, equipamiento o mantenimiento del laboratorio del
Departamento de Ensayos de Materiales o de Ia Direccién Nacional de Inspeccion,
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previamenie verificados por la Direccién Nacional de Inspeccién y la’: ﬁf@%ﬁ%
Ejecutiva de Equipo, en lo que corresponda. El Departamento de Auditoria Interna
debera verificar las cotizaciones y velar porque se realice el registo de los
equipos.”

CUARTO: Remitir copla de esta Resolucién a la Direccion de Administracién y Finanzas de este
Ministerio.

QUINTO: Esta Resolucién comenzaré a regir a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 35 de 30 de junio de 1978, reformada por la Ley
No. 11 de 27 de abril de 2006.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

RAMON AROSEMENA C.
Ministro de Obras Piblicas

RS/0A

RIO DE OBRAS PUBLICAS
S OPIA AUTENTICA
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Repiblica de Panama

Resolucion No M- U5 De () _de u’fﬁf/éfdfdczols.

EL MINISTRO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
En uso de sus facultades legales, que confiere la Ley,

CONSIDERANDO:

Que el Decreto de Gabinete N° 249 de 16 de Julio de 1970 faculta al Ministerio de Trabajo
y Desarrollo Laboral entre sus atribuciones y responsabilidades administrativas. crear.
eliminar, reformar y/o reorganizar las diferentes Direcciones, Departamentos y Secciones
que forman la Estructura Organizativa de esta Institucion.

Que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. como parte integrante del Gobierno
Central, actualmente esta realizando acciones encaminadas agilizar y simplificar tramites.
para mejorar el proceso de modernizacion institucional y la gestion administrativa de la
Institucion.

Que el Departamento de Desarrollo Institucional, analizé procesos para dinamizar
actividades que desarrolla la entidad, con el propésito y a solicitud de la Direccion Contra
el Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente Trabajador, se elabord el “Manual de
Procedimientos y Funciones del Departamento de Control y Seguimiento™ conjuntamente
con sus respectivos formularios.

Que el motivo de la elaboracion del Manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento de Control y Seguimiento, es el de establecer acciones, normas y
procedimientos laborales, concretos, idéneos y actualizados, enmarcados en el Codigo de
Trabajo y Convenios Internacionales ratificados por Panama.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Aprobar el Manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento de Control v Seguimiento, con sus respectivos formularios, los cuales se
utilizaran en esa dependencia de la Direccion Contra el Trabajo Infantil y Proteccién del
Adolescente Trabajador.

ARTICULO SEGUNDO: Autorizar al Departamento de Desarrollo Institucional, para que
en la medida que se requiera actualice el manual de Procedimientos y Funciones del
Departamento de Control y Seguimiento, con el objeto de incorporar a futurg -técui,%as 0

WVie

cambios necesarios para mejorar la Gestion Institucional. p N

ARTICULO TERCERO: Esta resolucién entra a regir a partir de su pr§rﬁulg

CUMPLASE Y PUBLIQUESE

LUIS ERNESTO CARLES RUDY
Ministro de Trabajo y Desarrollo Laboral

#
Wﬂ\w ' £
LPHY SADAY SA ARIA

Viceministra de Trabajo y Desarrollo Laboral

21
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INTROCUCCION

El Gobierno de Panama en 1996 firm6 un memorando de Entendimiento con la Oficina
Internacional del Trabajo-OIT, el cual sirvi6 de punto de partida a las acciones del
programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil-IPEC, en el pais. EI 15 de
abril de 1997, se crea el Comité para la Erradicacién del Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajador (CETIPPAT) mediante el Decreto N° 25, cuyas funciones
son de coordinar y concertar politicas de prevencion, atencion y protecciéon social de la
nifiez y la juventud, lo mismo que para la prevencion, atencion, proteccién y vigilancia de
las condiciones de trabajo de las personas que tiene la edad minima para trabajar. EI 15 de
junio del afio 2000, Panama ratifica los convenios N° 138 y el N° 182 de la OIT, tomando
en cuenta que Panama también es signatario de la Agenda Iberoamericana que recomienda
desarrollar politicas, planes y programas a partir de la ratificacion de dichos Convenios.

En el 2010 se crea mediante el Decreto DM N°57, la Direccién Contra el Trabajo Infantil y
Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora (DIRETIPPAT), y asi instaurar las
politicas publicas de vigilancia, seguimiento y monitoreo de la erradicacién de trabajo
infantil, sus peores formas y la proteccion de los derechos laborales de los adolescentes.

La DIRETIPAT como ente coordinador desarrolla esfuerzos mancomunadamente con
organizaciones no gubernamentales, sociedad civil, instituciones nacionales e
internacionales, que actualmente representan a 23 instancias, por lo que es necesario e
imperativo suministrarle, los recursos técnicos, administrativos y financieros necesarios
para garantizar el cumplimiento de los compromisos que ha asumido el Estado Panamefio a
nivel nacional e internacional.

Departamento de Desarrollo Institucional
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ASPECTOS GENERALES
A. Objetivo del Manual

Es contribuir a la agilizacion de los tramites administrativos que se realizan en el
Departamento de Control y Seguimiento, suministrando la informacién necesaria
gue oriente al personal en el cumplimiento de las actividades dinamizando los
tramites administrativos para organizar, coordinar programas y actividades en la
Institucion.

B. Base Legal

- La Constitucién Politica de la Republica de Panama de 1972, reformada por
los Actos reformatorios de 1978, por el Acto Constitucional de 1983, los
Actos Legislativos N° 1 de 1993 y N° 2 de 1994 y el Acto Legislativo N° 1 de
2004.

- Ley N° 14 de 30 de enero de 1967, por la cual se aprueba el Convenio N° 81
relativo a la Inspeccion del Trabajo en la Industria y el Comercio de 19 de
junio de 1947.

(Gaceta Oficial N°15.801 de 11 de febrero de 1967)

- Ley N° 15 de 6 de noviembre de 1990, por la cual se aprueba la Convencion
sobre los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989.

(Gaceta Oficial N°21.667 de 16 de noviembre de 1990)

- Ley N° 3 de 17 de mayo de 1994, por la cual se aprueba el Codigo de la
Familia.
(Gaceta Oficial N°22.591 de 1 de agosto de 1994)

- Ley N° 17 de 15 de junio de 2000, por la cual se aprueba el Convenio sobre la
Edad Minima de Admisién de Empleo (Convenio N°138 OIT).
(Gaceta Oficial N°24,077 de 19 de junio de 2000)

- Ley N° 18 de 15 de junio de 2000, por la cual se aprueba el Convenio sobre la
Prohibicion de las Peores Formas de Trabajo Infantil y la accion inmediata
para su eliminacion (Convenio N°182 OIT).

(Gaceta Oficial N°24,077 de 19 de junio de 2000)

Departamento de Desarrollo Institucional | 1
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Decreto de Gabinete N° 2 de 15 de enero de 1969, por medio del cual se crea
el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social y se le asignan funciones.
(Gaceta Oficial N°16,286 de 31 de enero de 1969)

Decreto de Gabinete N° 249 de 16 de julio de 1970 que dicta la Ley Organica
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
(Gaceta Oficial N°16,655 de 27 de julio de 1970)

Decreto de Gabinete N° 252 de 30 de diciembre de 1971, por el cual se
aprueba el Cdodigo de Trabajo.
(Gaceta Oficial N°17,040 de 18 de febrero de 1972)

Decreto Ejecutivo N° 17 de 18 de abril de 1994 por el cual se aprueba el
Reglamento Organico del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
(Gaceta Oficial N°22.536 de 16 de mayo de 1994)

Decreto Ejecutivo N° 25 de 15 de abril de 1997, que crea el Comité para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccién del Menor Trabajador,
modificado por el Decreto N° 9 de 21 de abril de 1998; modificado por el
Decreto N° 18 de 19 de julio de 1999; Modificado por el Decreto 37 de 21 de
junio de 2005 y por el Decreto Ejecutivo N° 107 de 11 de junio de 2013.
(Gaceta Oficial N°23,271 de 22 de abril de 1997)

Decreto Ejecutivo N° 18 de 19 de julio de 1999, por el cual se modifica el
Decreto Ejecutivo N° 25 de 15 de abril de 1997, mediante el cual se crea el
Comité para la Erradicacion del Trabajo Infantil y Proteccion del Menor
Trabajador.

(Gaceta Oficial N°23,850 de 28 de julio de 1999)

Decreto Ejecutivo N° 279 de 24 de septiembre de 2003, por la cual se crea la
Red de Seguridad, Salud Contra el Trabajo Infantil Insalubre y Peligroso.
(Gaceta Oficial N°24,896 de 26 de septiembre de 2003)

Decreto Ejecutivo N° 19 de 12 de junio de 2006. Que aprueba la lista de
Trabajo Infantil Peligroso, en el Marco de las Peores Formas del Trabajo
Infantil.

(Gaceta Oficial N° 25,569 de 19 de junio de 2006)

Departamento de Desarrollo Institucional | 2
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- Resolucion DM. 57-2010 de 23 de febrero de 2010, por la cual se crea dentro
de la Estructura Organica del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral la
Direccion Nacional contra el Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona
Adolescente Trabajadora.

(Gaceta Oficial N°26481-C de 3 de marzo de 2010)

- Resolucion N°DM- 150 de 16 de abril de 2014 Por la cual se actualiza la
Estructura Administrativa y el Manual de Organizaciones y Funciones del
Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
(Gaceta Oficial N° 27526 de 2 mayo de 2014).

C. Alcance del Manual

D.

El manual de procedimientos es de aplicacion en el Departamento de Control y
Seguimiento, regulando el proceso de ejecucion y responsabilidad, promoviendo
orientaciones, capacitaciones e instruyendo a funcionarios y usuarios en los temas
relativo a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil.

Responsable(s)

La Direccion Contra el Trabajo Infantil y Proteccidén del Adolescente Trabajador,
tiene la responsabilidad de organizar, coordinar y supervisar que se cumplan las
politicas y programas sobre el trabajo infantil, apoyado por el Departamento de
Control y Seguimiento en la aplicacion y vigilancia de los procedimientos a seguir
en el presente manual.

E. Caracteristica(s)

El Departamento de Control y Seguimiento desarrolla un proceso educativo a
corto plazo, implementando acciones sobre dos pilares fundamentales.

= E| adiestramiento e incremento interinstitucional del nivel de conocimientos
sobre el oficio y labor diaria del personal idoneo que lo integran.

= Cestiona y participa en jornadas de sensibilizacion, con la finalidad de
impulsar las proyecciones del pais para la prevencion y erradicacion del
trabajo infantil, mediante el trabajo en equipo, dirigido a las autoridades
locales, representantes de entidades gubernamentales y no gubernamentales,
adolescentes trabajadores; padres, madres y/o responsables; la poblacién en

Departamento de Desarrollo Institucional | 3
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general, quienes reciben conocimiento y habilidades técnicas necesarias en
fomento del bienestar de las personas menores de edad trabajadoras.

e.l. Objetivo

Contribuir a la prevencion y erradicacion del trabajo infantil, mediante la
realizacion de visita de control y vigilancia continua, en los sectores productivos
del pais, para asegurar el cumplimiento de las normativas laborales y convenios
internacionales

e.2. Cobertura

El &mbito de ejecucion de este manual es a nivel nacional, lo cual representa un
control para el cumplimiento de las leyes, normas y convenios internacionales

establecidos.

e.3. Funciones

Dar seguimiento a las situaciones laborales, evaluadas mediante visita
realizadas con anterioridad.

- Verificar que los permisos de trabajos para los adolescentes, cumplan
con lo establecido en las leyes y convenios internacionales.

- Programar inspecciones de oficio con la Direccién de Inspeccion de
Trabajo, a través del Departamento de Inspeccion de Menores.

- Cumplir con los objetivos detallados en la Hoja de Ruta, de manera
coordinada con las demas instancias miembros de CETIPPAT.

- Solicitar las sanciones necesarias en los casos donde se comprueba
incumplimiento y violacion a las leyes y convenios internacionales.

- Realizar otras funciones que competen al ambito de su responsabilidad y
gue le sean asignada por su Superior Jerarquico.

Departamento de Desarrollo Institucional | 4
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CONTROLES INTERNOS

A. Estructura Organizativa

El Departamento de Control y Seguimiento esta constituido dentro de la
Estructura Organizativa de la Institucion, como una Unidad Administrativa
establecida en el Nivel Operativo.

Su estructura administrativa esta conformada por: jefe (a) de departamento,
trabajadores(as) sociales, psicologo(a) y secretaria.

El equipo de trabajo estara bajo la supervision directa de la Direccion Contra el
Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente Trabajador (DIRETIPAT).

Direccion Contra el Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente
trabajador: Organiza, dirige y ejecuta las actividades de defensa, promocién y
proteccion de los derechos de la nifiez, de acuerdo a la Convencién Internacional
de los Derechos del Nifio, ademas de la eliminacion progresiva de la explotacion
laboral de los nifios, nifias y adolescentes.

Jefe (a) de Departamento: Efectla y promueve programas y actividades con
relacion a la divulgacién sobre la tematica del trabajo infantil y sus peores formas.
El Jefe(a) de Departamento contara con las siguientes funciones:

=  Gestionar, coordinar con las instancias competentes, a nivel interno del
Ministerio y con otras Instituciones pablicas o privadas, la movilizacién y
canalizacion de recursos en el seguimiento y solucion de la situacion social o
problematica en que interviene.

= Orientar aencontrar alternativas de solucién a los problemas, de las personas
gue solicitan el servicio via telefénica, sobre los distintos programas que
desarrolla el Ministerio y a las que acuden personalmente por medio del
servicio de atencion primaria y evaluacion integral.

=  Participar como expositor o facilitador en actividades de capacitacién y otros
eventos relacionados con las diferentes situaciones sociales atendidas o con el
desarrollo de los programas del Ministerio.

= Elaborar notas, memorandos, informes sociales y/o técnicos, estadistica,
formularios y registros diversos relacionados con las teméticas y situaciones
atendidas.

Departamento de Desarrollo Institucional | 5
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Participar y/o representar a la Institucion en comisiones de trabajo, congreso,
reuniones de coordinacion informativas de distintos niveles y publico en
general.

Elaborar propuesta de reorganizacion de los métodos y procesos de trabajo
que se realizan en el puesto que ocupa.

Colaborar con personal técnico, profesional y directivo en su especialidad,
segun procedimientos establecidos y necesidades de la funcion.

Procesar informacion relativa a las actividades de su profesion en soporte
manual y computacional si es preciso, segin procedimientos de la
especialidad y mantener los archivos de las mismas en caso necesario.

Dar seguimiento y evaluar situaciones y problemas sociales a nivel de
individuo, familia, grupo y comunidad con los métodos y técnicas de trabajo
social y el trabajo en equipo con la intervencién de otras disciplinas, si la
situacion lo requiere.

Trabajador (a) Social: Realizar trabajos de elaboracion de diagnosticos sociales,
de atencion, seguimiento y evaluacion de problemas sociales, de orientacion y
capacitacion, de coordinacion y canalizacion de recursos, en la busqueda de
soluciones, en la atencion de personas, grupos y organizaciones definidos como
atencion prioritaria por las politicas de desarrollo social y que el Ministerio ejecuta
a través de sus necesidades operativas.

Efectuar estudios, analisis e investigaciones sociales en el campo de la
juventud, la mujer, la nifiez, menores en situacion de riesgo social, la familia,
los adultos mayores, organizaciones comunitarias y otros grupos humanos y
organizaciones atendidas por el Ministerio.

Promover programas Yy actividades de accion social, segiin lo requiera la
complejidad de los problemas que efectan a la unidad, individuo, familia,
grupo o comunidad.

Realizar asesorias, inspecciones, entrevistas, visitas domiciliarias y otras
diligencias y acciones necesarias para la atencion, seguimiento y evaluacion
de las situaciones de las personas, grupos y organizaciones.

Departamento de Desarrollo Institucional | g
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Gestionar, con las instancias competentes, a nivel interno del Ministerio y con
otras Instituciones, publicas o privadas, la movilizacién y canalizacion de
recursos en el sequimiento y solucion social o problemética en que interviene.

Orientar a encontrar alternativas de solucién a los problemas, de las personas
que solicitan el servicio via telefonica, sobre los distintos programas que
desarrolla el Ministerio y a las que acuden personalmente por medio del
servicio de atencion primario y evaluacion integral.

Participar como expositor o facilitador en actividades de capacitacion y otros
eventos relacionados con las diferentes situaciones sociales atendidas o con el
desarrollo de los programas del Ministerio.

Participar en la elaboracién, ejecucion de programas de bienestar social para
los servidores del Ministerio.

Elaborar y presentar notas, memorandos, informes sociales, técnicos y
estadisticas y formularios y registros diversos relacionados con las tematicas y
situaciones atendidas.

Participar y/o representar a la Institucion en comisiones de trabajo, congresos,
reuniones de coordinacion informativas de distintos niveles y publico en
general.

Elaborar propuestas de reorganizacion de los métodos y procesos de trabajo
que se realizan en el puesto que ocupa.

Colaborar con personal técnico, profesional y directivo en su especialidad,
segun procedimientos establecidos y necesidades de la funcion.

Obtener, y procesar informaciones relativas a las actividades de su profesion
en soporte manuales y computacionales si es preciso, segun procedimientos de
la especialidad y mantener los archivos de las mismas en caso necesario.

Dar seguimiento y evaluar situaciones y problemas sociales a nivel de
individuo, familia, grupo y comunidad con los métodos y técnicas de trabajo
social y el trabajo en equipo con la intervencion de otras disciplinas, si la
situacion lo requiere.
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Psicélogo(a): Realiza trabajos de investigaciones y estudios Psicol6gicos, Psico-
sociales y Psico- Pedagdgicos, analizar pruebas psicologicas y sicométricas,
analisis de tareas y orientacion profesional a los usuarios y a funcionarios de de la
institucion.

e Efectuar las tareas previstas en el puesto y aquellas afines al mismo, segun sea
necesario.

e Elaborar programas e instrumentos de evaluacién para investigaciones de tipo
psicosocial, adiestramientos, motivacion y otras actividades de indoles similar.

e  Entrevistar personas, a fin de determinar las existencias 0 no de situaciones
irregulares en su conducta, de nifios, padres y madres.

e Elaborar informes técnicos sobre la evaluacion, practicas, diagndsticos y los
trabajos realizados segiin normas y procedimientos.

e Realizar andlisis de las tareas de un puesto de trabajo; tomando en
consideracion factores ambientales y otros.

Secretaria: Realiza trabajos variados de alguna confidencialidad, inherentes a los
asuntos que se tramitan en la unidad.

= Programar la ejecucion de las actividades y tareas a su cargo, segun
lineamientos generales e instrucciones recibidas, por el Jefe inmediato.

= Escribir a maquina y/o procesador de palabras, notas, memos, cartas,
circulares y otros documentos de trabajo.

= Mantener en orden y actualizado el archivo general y confidencial de la
Unidad Administrativa segun las instrucciones recibidas.

= Recibir y distribuir la correspondencia de la unidad.

= Llevar un libro de registro de control de la correspondencia recibida y
enviada.

= Atender a los usuarios internos y suministrar informacion del servicio
brindado.
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= Tramitar las acciones de personal, ante la autoridad administrativa
correspondiente.

= Registrar reuniones y citas de su superior.

= Controlar y programar la disponibilidad, requerimientos y estado de los
recursos y materiales asignados al puesto que ocupa.

=  Preparar los informes del Departamento.

= Cualquier otra designacion que le delegue su jefe inmediato.
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a.2. Organigrama de DIRETIPAT
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B. Administracion del Recurso Humano

b.1. Incorporacion: El ingreso de servidores publicos en cada entidad debe
efectuarse previo proceso de convocatoria, evaluacion y seleccidn para garantizar
su idoneidad y competencia.

b.2. Capacitacién: Los titulares de cada entidad, cualquiera que sea el nivel
dentro de la Organizacion, tienen la responsabilidad de adiestrar permanentemente
al personal a su cargo, asi como estimular su capacitacion continua.

b.3. Evaluaciones: La evaluacion de desempefio debe ser una practica
permanente al interior de la entidad, a fin de determinar las necesidades de
adiestramiento que requiera para su desarrollo.

b.4. Movimientos y Traslados: Las acciones que implican movimientos de
personal (rotacion, asignaciones temporales, traslados, reubicacion y otras) deben
responder a las necesidades institucionales, debidamente justificadas, dado que
constituye una préctica sana de control interno.

. Conceptos

Adolescente trabajador: Se refiere a toda persona que cuente con la edad minima
de admisién al empleo, en el caso de Panama la edad minima es de catorce (14)
afios y hasta quince (15) afios para aquellos adolescentes que no hayan completado
las instrucciones primarias.

CETIPPAT: Comité para la Erradicacion de Trabajo Infantil y Proteccion de la
Persona Adolescente Trabajadora.

Convenios Internacionales: Son instrumentos juridicos preparados por los
mandantes de la OIT (gobierno, empleadores y trabajadores) que establecen unos
principios y unos derechos basicos en el trabajo.

DIRETIPAT: Direccion Contra el Trabajo Infantil y Proteccion del Adolescente
Trabajador.

Menor trabajador: Es toda persona cuya edad esté por debajo de la edad minima
de admision al empleo vy realiza algin tipo de actividad laboral remunerada o no
remunerada.

NNA: Nifios, nifias y adolescentes.
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NNAT: Nifios, nifias y adolescentes trabajadores
PAD: Programa de Accion Directa

Peores Formas de Trabajo Infantil: Trabajos que por su naturaleza o condicion
en que se llevan a cabo es probable que dafien la salud, la seguridad o la moralidad
de los nifios, nifias y adolescentes (NNA), se asocian con aquellas caracteristicas
inherentes a las actividades, ocupaciones o tareas en dependencia de dénde se
realicen, ya sea subterranea, submarino, alturas elevadas, espacios confinados, y
otros; del tipo de maquinaria, equipo y herramientas que se utilicen; del grado de
exigencia fisica para manipular, transportar o levantar cargas pesadas; o de la
exposicion a abuso fisico, psicologico o sexual.

Normativas Laborales: Es el conjunto de principios, acciones que regulan directa
e indirectamente las relaciones entre empleadores y trabajadores y de estos con el
Estado con el objeto de garantizar los derechos fundamentales de los trabajadores
y la proteccion del trabajo.

Trabajo infantil: Es el trabajo que priva a los nifios, nifias y adolescentes de su
infancia, su potencial y su dignidad, y que es nocivo para su desarrollo fisico y
mental.

Trabajos Bajo Tierra o con Riesgo de Quedar Bajo Tierra: Comprende
actividades, ocupaciones o tareas extenuantes, relacionadas con la mineria; la
explotacién de canteras; la extraccion y paleo de arena; la construccion, limpieza y
mantenimiento de pozos, cloacas, alcantarillas, tineles o similares; y en cualquier
tipo de excavacién con riesgo de enterramiento, inhalacién de sustancias tdxicas,
como polvo, gases y vapores.

Trabajos bajo el agua: Comprende actividades, ocupacionales o tareas que
demanden inmersion submarina, fluvial, en estanques, lagos; u otras, como en la
recoleccién de corales, algas y piedras; buceo para la busqueda de cualquier
objeto.

Trabajos en alta mar, rios y medios fluviales: Comprende actividades,
ocupaciones o tareas en mar abierto, rios o medios fluviales relacionados con la
pesca en gran escala, pequefia escala o artesanal, la extraccion de moluscos y la
reparacion de embarcaciones o botes o su desplazamiento a la playa.
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Trabajos en alturas: Comprende actividades, ocupaciones o tareas, como las
relaciones con la construccion; reparaciones y limpieza de techos; aseo de
ventanas en edificaciones; soldadura e instalacion de productos de herreria y
construccion; manipulacién de corriente eléctrica, cuya realizacion exija el uso de
escaleras, andamios, elevadores, arnés, banquillos, taburetes o soportes altos.

Trabajos a la intemperie 0o a campo abierto: Comprende actividades,
ocupaciones o tareas como las agricolas, ganaderas, avicolas, afines o cualquiera
que se realice a campo abierto sin seguridad y proteccion, con exposicion
prolongada a radiaciones solares, cambios atmosféricos, exposicion a serpientes,
animales ponzofiosos, embestidas de animales, contacto con agentes bioldgicos
presentes en secreciones, orina, caspa o plumas de animales vivos 0 muertos,
contacto con plantas venenosas y sustancias toxicas.

Trabajos que se desarrollan en espacios fisicamente limitados o confinados:
Comprende actividades, ocupaciones o tareas que se desarrollen en espacios
fisicamente limitados, reducidos, confinados, estrechos, ya sean abiertos,
semiabiertos o cerrados, con poca ventilacion o iluminacién, en locales como
kioscos demasiado estrechos, en limpieza de pozos, tanques, tuberias, ductos,
alcantarilladas o similares.

Trabajos con utilizacion de equipo, maquinaria, vehiculos y herramientas:
Comprende actividades, ocupaciones o tareas que demandan el uso de equipo,
maquinaria, herramientas, o vehiculos, sean manuales o mecénicas, de naturaleza
triturante, aplastante, atrapante, cortante, punzante, productores de vibraciones
fuertes, con disefio antropométrico para personas adultas, que requieren madurez
corporal, anatdmica, cognitiva, psicolégica, mental, entrenamiento especializado,
y medidas rigidas de seguridad y proteccion.

Trabajos con exposicién a manejo manual o mecénico de carga: Comprende
actividades, ocupaciones o tareas sujetas a exposicion, manejo, levantamiento,
colocacion y traslado manual, sistematico y continuo, de cargas pesadas u objetos
con pesos, que conlleven posturas ergondmicas no acordes con la madurez
corporal y muscular de las personas menores de edad.

Trabajos en objetos 0 animales en movimiento, para transportar o trasladar
pasajeros 0 mercancias: Comprende actividades, ocupaciones o tareas
relacionadas con el traslado o el transporte por vehiculo motorizado o no, animal
de carga, o cualquier otro medio, publico o privado, donde las personas menores
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de edad tengan la responsabilidad de manipulacion, o de asistir a los pasajeros, sin
medidas de seguridad, durante largas horas, 0 en posturas incomodas.

Trabajos relacionados con la presentacion de servicios auxiliares y de indole
diversa en el transporte colectivo de pasajeros o de carga terrestre:
Comprende tareas que por su naturaleza y condiciones sobresalen como de alto
riesgo, que implican jornadas intensas y agobiantes, con movimientos repetitivos y
apremiantes en tiempo, posturas ergonémicas inadecuadas y mantenidas, manejo
de peso, falta de medidas de seguridad, y en entorno adulto.

Trabajos en la construccion que demanden que las personas menores de edad
realicen, por si solas y directamente, tareas complejidad: Comprende
actividades, ocupaciones o tareas relacionadas con la construccion, rehabilitacion
y mantenimiento de obras, como carreteras, puentes, muelles y similares, que
implican exposicion a manejo de instrumentos pesados, vibraciones fuertes, altura
y emanaciones toxicas.

Trabajos en el traslado de objetos de wvalor: Comprende actividades,
ocupaciones o tareas que sobresalen como de alto riesgo, que implican exposicién
a violencia fisica por el manejo, traslado y entrega de dinero y de productos o
bienes de valor perecederos o imperecederos.

Trabajo en la calle y en las vias publicas: Comprende actividades u ocupaciones
que implican la realizacion de tareas en posiciones forzadas, incomodas,
inadecuadas y mantenidas, con desplazamiento durante largas jornadas, con
horarios nocturnos; relacionadas con ventas ambulantes o en puestos informales
fijos, ofrecimiento de servicios de limpiabotas, limpiavidrios, mensajeros,
repartidores, cuidadores de vehiculos, y afines.

Trabajos en la venta de licor, productos ilicitos o afines con exposicion a
comportamientos inmorales: Comprende actividades, ocupaciones o tareas que
implican la produccion, empaque, transporte, distribucion o venta a terceros (via
publica), o a locales comerciales o de servicios, de bebidas alcohélicas y tabaco,
articulos de contrabando, estupefacientes u objetos explosivos de letalidad;
comprende también aquellas que se realizan en sitios de juegos de suerte y azar
como hipdédromo, casinos o similares; y de expendio y consumo de bebidas
alcohdlicas y espectaculos no aptos para personas menores de edad como centros
nocturnos, bares, cantinas, clubes o discotecas y, en general, todas aquellas accion
o abuso verbal, fisico, psicoldgico o sexual que atentan contra el desarrollo
integral de las personas menores de edad.
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Trabajos en areas con topografia o superficies irregulares: Comprende
actividades, ocupaciones o tareas que por la naturaleza de las tareas demandan
desplazarse a pie, en vehiculos, en animales, sobre superficies irregulares, con
exposicion a caidas al mismo nivel o distinto nivel, provocadas por la existencia de
huecos, hoyos, cunetas, zanjas, canales, promontorios de tierra o piedras,
precipicios, terraplenas, andenes, muelles, suelos himedos o resbaladizos.

Trabajos en estanques: Comprende actividades, ocupaciones o tareas
relacionadas con la explotacion de criaderos de peces, camarones y granjas
piscicolas, en las que se realizan tareas como empujar botes, remar; regar
alimentos paletizados y lanzar, recuperar y arrastrar redes como trasmallos.

Departamento de Desarrollo Institucional | 16

43



No. 27886-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 09 de octubre de 2015

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
DEPARTAMENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO

I1l. PROCEDIMIENTOS

A. Procedimiento de Permiso de Trabajo a Menores de Edad.
Proceso en la cual el solicitante (acudiente, empresario, adolescente) se presenta a
la Direcciéon de DIRETIPAT a solicitar el visto bueno para que el menor trabajador
sea insertado en el mercado laboral cumpliendo con lo establecido en el Cddigo de
Trabajo.

1.

10.

El Jefe(a): Elabora un cronograma de atencion semanalmente en el que asigna
a dos (2) trabajadores sociales diariamente para atencion al pablico.

El Solicitante: Se presenta al Departamento de Control y Seguimiento y
solicita informacion para adquirir el permiso de trabajo. (Acudiente,
empresario o adolescente).

El Trabajador(a) Social: Se explica cuales son los requisitos para el tramite,
se orienta sobre las empresas que reciben menores de edad y se le da el folleto
relacionado con el tema.(Decreto N° 19) y formato del permiso para que sea
llenado por la empresa,( formulario N°1)

El Solicitante: Una vez obtenido el contrato elaborado por la empresa que la
va a contratar con toda la documentacién se presenta al Departamento y hace
entrega de toda la documentacién acompafiado por el adulto responsable.

El Trabajador(a) Social: Recibe la documentacion y procede a llenar el
informe de entrevista social (formulario N°2) remitiéndolo a la Direccion
para que el abogado revise el contrato y se ocupe del aspecto legal dandole el
visto bueno.

El abogado: Analiza las clausulas del contrato que este en buen estado, se
ocupa de los aspectos legales, emite correcciones, da visto bueno y remite al
Director.

El Director(a): Recibe, revisa y aprueba con su firma y devuelve al
Trabajador(a) Social.

El Trabajador(a) Social: Admite la documentacion y se dirige a la Seccion
de Contrato con la documentacion y lo presenta para su debida aprobacion.

Seccion de Contrato: Recibe y verifica que cumpla con todos los requisitos,
registra, sella, firma y entrega copia al trabajador social.

El Trabajador (a) Social: Con el contrato debidamente refrendado entrega
dos originales al menor, uno para la empresa y el otro para él y el tercero con
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el restante se abre un expediente al cual se le dara seguimiento de acuerdo al
tiempo y cada tres meses mientras esté vigente el permiso de trabajo .
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a.1. Mapeo — Procedimiento de Permiso de Trabajo a Menores de Edad.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE TRABAJADOR

SOLICITANTE

TRABAJADOR(A) SECCION DE
SOCIAL B RLLSS B CONTRATO

JEFE(A)

Elabora un cronograma de atencion semanalmente en el que asigna a dos (2) trabajadores sociales
diariamente para atencion al publico.

Se presenta al Departamento de Accion Directa y solicita informacién para adquirir el permiso de
trabajo.

Se explica cuales son los requisitos para tramites, se orienta cuales son las empresas que reciben
menor de edad y se le da folleto relacionado con el tema (Decreto N°. 19).

Una vez obtenido el contrato elaborado por la empresa que lo va a contratar con toda la
documentacion se presenta al Departamento y hace entrega de toda la documentacion.

Recibe la documentacion y procede llenar el informe de entrevista social remitiéndolo a la
Direccion para que el abogado revise el contrato y se encargue del aspecto legal dandole el visto
bueno.

Analiza cada clausula del contrato que este en buen estado, se ocupa de los aspectos legales, emite
correcciones, da visto bueno y remite al Director.

Recibe, revisa y aprueba con su firma y devuelve al Trabajador(a) Social.

Admite la documentacién y se dirige a la Seccién de Contrato con la documentacion.

Recibe y verifica que cumpla con todos los requisitos, registra, sella, firma y entrega copia al
trabajador social.

10

Obtenido el contrato debidamente refrendado entrega dos originales al menor, uno para la empresa y
el otro para el departamento.
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Procedimiento para Inspeccién de Oficios en conjunto con el Departamento
de Inspeccién de Menor.

Segun cronograma del Departamento de Control y Seguimiento, este proceso se
realiza cada tres meses, en aquellas empresas en la que exista un menor
trabajando, la visita tiene como objetivo hacer cumplir las normas laborales
establecidas en los diferentes Convenios Internacionales sobre los derechos del
adolescente trabajador.

1.

4.

Jefe(a): Prepara el cronograma que contiene: las empresas a visitar, nombre
del menor trabajador a investigar y el nombre del trabajador social asignado
para la diligencia y procede enviarlo a través del mensajero al
Departamento de Inspeccién del Menor Trabajador.

Asigna al trabajador social para que se haga a cargo de la diligencia o
inspeccion de oficio.

Mensajero: Recibe el cronograma y se dirige al Departamento de Inspeccién
del Menor Trabajador y hace entrega formal de dicho documento.

Trabajador(a) Social: En conjunto con el inspector de menor procede
hacer la inspeccion de oficio a la empresa donde exista menor trabajador
insertado por DIRETIPAT para detectar las posibles violaciones de los
derechos individuales del menor de edad.

El trabajador(a) hace entrevista al menor trabajador y orienta al empleador
sobres las leyes que protegen al menor trabajador, luego,

Prepara el informe sobre lo recopilado en la inspeccion y entrega al jefe del
Departamento.

Jefe (a): Recibe el informe, registra en el libro récord, verifica que cumplan
con lo programado en el cronograma y anexa el informe al expediente.

Nota: En caso de encontrarse alguna violacion de los derechos individuales
del menor trabajador, el inspector de trabajo da una prérroga a dicha
empresa para que corrija las violaciones sefialadas, en caso de reincidir, el
inspector hace un informe dirigido a Secretaria Judicial, para que ésta sea
sancionada con una multas u otra sancion.
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El Departamento de Control y Seguimiento no esta facultado para dictar
sanciones de ninguna indole, solo funciona como unidad orientadora y
reguladora de los derechos individuales del menor trabajador, en la cual
Panama es signatario en los Convenios Internacionales N°- 138 y 182 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que regula la actividad de los nifios
trabajadores a nivel internacional.
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b.1. Mapeo para Inspeccion de Oficio en conjunto con el Departamento de
Inspeccion de Menor .

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE

TRABAJADOR

JEFE(A) MENSAJERO TRABAJADOR SOCIAL

o o

1 | Prepara cronograma que contiene: las empresas a visitar, nombre del menor trabajador
a investigar y el nombre del trabajador social asignado, para la diligencia y procede
enviarlo através del mensajero al Departamento de Inspeccién del Menor Trabajador.

2 | Recibe el cronograma y se dirige al Departamento de Inspeccion del Menor Trabajador y
hace entrega formal de dicho documento.

3 | En conjunto con el inspector de trabajo proceden hacer la inspeccion de oficio a la
empresa donde exista menor trabajador insertado por DIRETIPAT para detectar las
posibles violaciones de los derechos individuales del menor de edad.

Hace la entrevista al menor trabajador y orienta al empleador sobres las leyes que
protegen al menor trabajador.

4 | Recibe el informe, registra al libro récord, verifica que cumplan con lo programado en
el cronograma y anexa el informe al expediente.
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FORMULARIOS
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Formulario N° 1

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE
TRABAJADOR

AUTORIZACION PARA LA INSERCION DE JOVENES
AL MERCADO LABORAL

PERMISO N°

FECHA DE DE 2,0

Trabajador/a Social Evaluador/a
IDONEIDAD N°

DIRETIPAT-Edison Plaza, Ave, Ricardo J,
Alfaro Tel. 560- 1100 Ext. 2021 0 2016

EN ATENCION A LAS DISPOSICIONES LEGALES ESTABLECIDAS EN MATERIA
DE TRABAJO INFANTIL Y EN VIGENCIA DE SUS PEORES FORMAS

CONSIDERANDO
Que la Direccion Nacional Contra el Trabajo Infantil y Proteccion de la Persona Adolescente Trabajadora, en uso de sus
facultades Legales, Administrativas y Previa Evaluacion
Socio- econémica y laboral

Del / la adolescente

Panamefio /a, con cédula de identidad personal N° , con afios de edad, con fecha
de nacimiento: de del afio , estudiante del
Grado en la escuela .y con intervencion directa de su representante legal
Sefior /a , con cédula de identidad personal N°
en calidad de al igual que la intervencion del Sr/a ,
con cédula de identidad personal N° en calidad de representante legal del establecimiento comercial
denominado , Datos de Inscripcion del Registro Publico:
N° de Ficha , Fecha de inscripcion Aviso de Operacion
N° N°. de RUC

CONCEDE
Autorizacion de permiso de trabajo a , en
calidad de menor trabajador en virtud de que retine los requisitos minimos establecidos en la Ley para iniciarse en el &mbito
laboral como en el Establecimiento
Comercial , dedicado a la
actividad de , ubicada en la
Provincia de , Distrito
Sector con teléfono N° en donde devengara un salario por hora
de B/. arazon de (B/. ) por.
A partir de por un término de

ACUERDAN CONFORME

REPRESENTANTE LEGAL REPRESENTANTE LEGAL
DEL ADOLESCENTE ESTABLECIEMIENTO COMERCIAL

DIRECCION NACIONAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE TRABAJADOR

Todo Adolescente Trabajador solo laborara en horario diurno, por un espacio de seis horas,
de lunes a sdbado( exceptuando los dias domingo, duelo nacional, fiesta nacional)
y debera continuar con un programa académico
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Origen: Departamento de Control y Seguimiento.

Objetivo: Facultar legalmente al menor trabajador y sea insertado al mercado laboral y
de esta manera llevar un control y darle el seguimiento que se amerita.

Descripcion:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Permiso N°: NUmero que se le asigna al permiso.
Fecha: Dia mes y afio en que se emite el permiso.

Trabajadora Social evaluadora: Nombre del trabajador(a) Social que emite el
permiso.

Idoneidad N°: Numero de idoneidad del trabajador(a) social que emite el permiso.
N° de cédula: Numero de identidad personal del adolescente trabajador.

Edad: Edad del adolescente trabajador.

Fecha de nacimiento: Dia, mes y afio del nacimiento del adolescente trabajador.
Grado: Nivel académico que cursa el adolescente trabajador.

Escuela: Nombre del centro educativo en que estudia el adolescente trabajador.
Representante Legal: Nombre del padre, madre o tutor del adolescente trabajador.

Cédula N°: Numero de identidad personal del representante legal del adolescente
trabajador.

Calidad de: Se refiere a la relacion que tiene con el adolescente trabajado.
Intervencidn de la Sr/a: Nombre del representante legal de la empresa.
N° de cédula: Numero de identidad personal del representante de la empresa.

Establecimiento comercial: Nombre del local comercial donde va a laborar el
adolescente trabajador.

Departamento de Desarrollo Institucional | 25

52



No. 27886-A

16.

17.
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N° de ficha: NUmero que le otorga a la empresa el Registro Publico.

Fecha de Inscripcién: Dia, mes y afio que se inscribe la empresa al Registro
Publico.

18. Aviso de Operaciones: Dia, mes y afio que se autoriza iniciar operaciones a la

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

empresa.
N° de RUC: Es la numeracion que se le asigna a la empresa para el control fiscal.
Concede autorizacion de permiso a: Nombre completo del adolescente trabajador.
Para iniciarse en el ambito laboral como: Funciones del adolescente trabajador.
Establecimiento comercial: Nombre del local comercial.

Dedicado a la actividad de: Actividad comercial a la que se dedica la empresa.

Ubicado en la provincia de: Provincia donde esta ubicada la empresa en que va
laboral el adolescente trabajador.

Distrito: Nombre del distrito donde se ubica la empresa donde va laboral el
adolescente trabajador.

Sector: Nombre del sector donde esta ubicado el local comercial.

Con teléfono N°: Numero de teléfono del establecimiento comercial donde laborara
el adolescente trabajador.

Devengara un salario por hora de: Salario por hora que ganard el adolescente
trabajador.

29. A razon de: Total en balboa, letra y nimero.

30.

31.

32.

Por: Tiempo a razon de dias (quincenal o mensual).
A partir de: Dia mes y afio en que el adolescente trabajador inicia labores.

Por un término de: Tiempo que durara el contrato del adolescente trabajador.
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33. Representante legal del adolescente: Firma del adulto responsable del adolescente
trabajador.

34. Representante legal del establecimiento comercial: Firma del representante de la
empresa

35. Direccion Nacional Contra el Trabajo Infantil: Firma de la Directora o Director
de DIRETIPAT.
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Formulario N° 2

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE TRABAJADOR
INFORME DE ENTREVISTA

TIPO DE USUARIO:
MENOR:

3 solicitud de Empleo 3 Despido 3 Renuncia (] Orientacién
= Terminacién de Contrato — Reintegro 3 Mutuo O Emancipado

GENERALES DEL USUARIO:

Nombre: Fecha de Admision:

Sexo: C] F C] M Fecha de Nacimiento: Edad:

N° de Cedula: N° de Seguro Social:

Direccién:

Estado Civil:

C] Soltero C] Casado(a) C] Unido(a) C] Separado (a) C] Divorciado(a)
—

Educacioén:
) Primaria Incompleta () Primaria Completa

— Secundaria Completa — Vocacional Incompleta

Universidad Completa (] Universidad Incompleta  Otros

[—Jsecundaria Incompleta

(] Vocacional Completa

Datos Laborales:

Ocupacidn: Direccion:

Teléfonos

Descripcidn del Trabajo:

Tiempo de Trabajo: Fecha Dias:

Meses: Afios:
Contrato de Trabajo: (] i
Salario: B/. Por Hora B/.
Obra Determinada:

() wno
Quincenal B/.
Horario de Trabajo:

(] Definido
Mes: B/.

(] Indefinido

Datos del Padre, Madre o Tutor:

Nombre: Cédula:

Edad: Fecha de Nacimiento:

Relacion: Lugar de Trabajo:

Salario: Teléfono Residencial:

Direccién:

Ocupacion: Salario Ingreso Familiar,

Datos de la Empresa:
Razén social del establecimiento:

Nombre comercial del establecimiento:

Principal actividad econdmica y/o bienes que produce:

Direccidn del establecimiento:
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VL.

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCIO[\J CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE TRABAJADOR

Distrito Corregimiento:
Licencia: Tipo: N° Provisional:
Fecha: N° Patronal SS:

Nombre y cargo del informante:

Nombre del representante legal de la empresa:

Nombre del representante sindical:

Composicién Familiar Actual:

NOMBRE Sexo Edad Estado Civil Parentesco Escolaridad Ocupacion
Tipo de familia:
Relaciones Familiares:
Roles, reglas, normas dentro del hogar y formas de comunicacion:
Situacion Econémica- Laboral:
Persona que laboran en el hogar:
Estabilidad laboral : (—)Permanente (—Eventual
Ingreso Egreso
Salario: B/. Alimentacion  B/.
B/. Vivienda B/.
Pensiones: B/. Agua B/.
Especificar: Luz B/.
Becas B/. Teléfono B/.
Otros Aportes: B/. Transporte B/.
Especificar: Préstamos B/.
Otros gastos B/.
Especifique:
Total de ingresos B/.
Observaciones:
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MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION CONTRA EL TRABAJO INFANTIL
Y PROTECCION DEL ADOLESCENTE TRABAJADOR

VII. Situacién de Salud:

VI

Condiciéon de salud actual:

Situacion Vivienda:
Tipo de
vivienda:

Tenencia:

Servicio con que cuenta la vivienda:

Composicién Interna:

Elemento de Confort:

Diagndstico:

Plan de Accidn:

Observacion:

Referido a:

Motivo de referencia:

Motivo de cierre:

Fecha del cierre: Dia: Mes:

Entrevistado por:

Firma:

Revisado Por:

Firma:

Evaluacion para el permiso por:

Firma:
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Origen: Departamento de Control y Seguimiento.
Objetivo: Conocer algunos aspectos del entorno socio laboral del menor.
Descripcion:

Tipo de Usuario:

1. Menor: Sefialar que tipo de consulta busca el menor (Solicitud de empleo,
Terminacion de contrato, despido, reintegro, renuncia, mutuo, orientacion,
emancipado).

Generales del usuario

2. Nombre: Nombre del adolescente trabajador.
3. Fecha de Admision: fecha en que se elabora el informe
4. Sexo: Marcar para femenino(F) y para masculino (M)

5. Fecha de Nacimiento: Determinar dia mes y afio del nacimiento del adolescente
trabajador.

6. Edad: Afos cumplidos del adolescente trabajador.

7. N° de cédula: Numero de identidad personal del adolescente trabajador.
8. N° de seguro social: Numero de seguro social del adolescente trabajador.
9. Direccidn: Direccion completa de la residencia del adolescente trabajador.
Estado civil:

10. Marcar con un gancho si el adolescente trabajador es soltero(a), casado(a), unido(a),
separado(a), divorciado(a).

Departamento de Desarrollo Institucional | 31

58



No. 27886-A Gaceta Oficial Digital, viernes 09 de octubre de 2015 59

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
DEPARTAMENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO

Educacion:

11. Marcar con un gancho el grado acadéemico del adolescente trabajador (primaria
incompleta, primaria completa, secundaria incompleta, vocacional incompleta,
vocacional completa, universidad incompleta, universidad completa, otros).

Datos Laborales:

12. Ocupacion: Determinar la ocupacion que tiene o tendra el adolescente trabajador en
la empresa.

13. Direccion: Direccion completa de la empresa donde labora el adolescente
trabajador.

14. Teléfono: Numero de teléfono de la empresa donde labora el adolescente
trabajador.

15. Descripcion del Trabajo: Funciones que tiene o tendré el adolescente trabajador en
dicha empresa.

16. Tiempo de trabajo: Fecha: Inicio de labores, Dias: Numero de dias laborados por
el adolescente, Mes: Numeros de meses laborados por el adolescente, Afos:
Determinar los afios de servicio del adolescente

17. Contrato de Trabajo: Definir el estatus laboral del menor, Tiene contrato de
trabajo(S1 /NO) y marcar con un gancho si es definido o indefinido

18. Salario: Marcar en nimero con dos decimales el salario total, el salario por hora,
salario por quincena y salario por mes.

19. Obra determinada: Extension del contrato, Horario de trabajo: Hora de entrada
y salida del adolescente trabajador.

Datos del padre .madre o tutor:

20. Nombre: Nombre del responsable del adolescente trabajador.
21. Cédula: Numero de identidad personal del responsable del adolescente trabajador.

22. Edad: Edad del adulto responsable del adolescente trabajador.
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23. Fecha de nacimiento: Fecha de nacimiento del adulto responsable del adolescente
trabajador.

24. Relacion: Relacion familiar entre el adulto y el adolescente trabajador.

25. Lugar de trabajo: Lugar de trabajo del adulto responsable del adolescente
trabajador.

26. Salario: Salario del adulto responsable del adolescente trabajador.

27. Teléfono de residencia: Numero de teléfono residencial del adulto responsable.
28. Direccion: Direccion completa del adulto responsable.

29. Ocupacion: Oficio que desempefia el adulto responsable.

30. Salario: Salario en nimero que devenga el adulto responsable.

31. Ingreso familiar: Conocer el ingreso familiar.

Datos de la empresa:

32. Razon Social del establecimiento: Nombre legal que aparece en la documentacion
cuando se cre6 la empresa.

33. Nombre comercial del establecimiento: Identifica a una empresa mercantil, para
distinguirla de las demas empresas que desarrollan actividades similares.

34. Principal actividad econdémica y/o bienes que producen: Especificar la actividad
comercial que realiza.

35. Direccion del establecimiento: Direccion completa del local comercial.
36. Distrito: Distrito donde esta ubicado la empresa.
37. Corregimiento: Corregimiento donde esta ubicada la empresa.

38. Licencia: Tipo de licencia que determina si es comercio al por mayor, comercio al
por menor o industrial.
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39.

40.

41.

42.

43.

Fecha: Fecha en que fue tramitado el permiso.
N° patronal del SS: Numero de cuenta obrero patronal.

Nombre y cargo del informante: Nombre y cargo de la persona que da la
informacion.

Nombre del representante legal de la empresa: Nombre completo del
representante legal de la empresa.

Nombre del representante sindical: Nombre completo del representante sindical
de la empresa.

Composicion familiar actual:

44,

45.

46.

47.

48.

49.

Nombre: Nombre de todos los miembros del grupo familiar

Sexo: Sexo de todos los miembros del grupo familiar.

Edad: Edad de todos los miembros del grupo familiar.

Estado civil: Estado civil de todos los miembros del grupo familiar.

Parentesco: Parentesco de la persona atendida con los demas miembros del grupo
familiar.

Ocupacidn: Actividad que realiza los demas miembros del grupo familiar.

50. Tipo de familia: Detallar el tipo de familia segun la division de trabajo social.

51.

52.

Relaciones Familiares: Detalle de las convivencia familiar.

Roles, reglas, normas dentro del hogar y formas de comunicacién: Describir si
todos los miembros del grupo familiar respetan las normas establecidas.

Situacion econdémica laboral:

53.

Personas que laboran en el hogar: Detallar cuantas personas del grupo familiar
trabajan.
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54. Estabilidad laboral: Marcar con un gancho si son permanente o eventual.

55. Ingreso: Sefialar de donde procede el ingreso familiar,( salario, pensiones, becas,
otros aportes explicar)

56. Egreso: Sefialar en namero con dos decimales el gastos familiar en alimentacion,
vivienda, agua, luz, teléfono, transporte, préstamos, otros gastos.

57. Total de ingresos: Total en nimero con dos decimales del ingreso final.
58. Total de egresos: Total en nimero con dos decimales del egreso final.
59. Observaciones: Anotar los aspectos mas importantes si los hay.

Situacion de salud:

60. Condicion de la salud actual: Detalle de la condicion de la salud de los miembro
del grupo familiar.

Situacién de la vivienda:

61. Tipo de la vivienda: Detalle de la vivienda (casa, cuarto, apartamento, choza. Etc.)
62. Tenencia: Sefialar si la vivienda es alquilada, propia o cedida.

63. Servicio con que cuenta la vivienda: Sefialar los servicios basicos con que cuenta
la vivienda.

64. Composicion interna: Manera en que esta dividida la vivienda.
65. Elementos de confort: Se refiere al mobiliario con que cuenta la vivienda.

66. Diagndstico: Sintesis e interpretaciones sobre las relaciones personales y sociales,
después de escuchar, observar, luego relaciona e interpreta.

67. Plan de accién: Pasos a seguir para mejorar la situacion o problema detectado.

68. Observacion: Son los aspectos mas importante si lo hay.
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73.

74.

75.

76.

77.
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Referido a: Si el adolescente es transferido a otra instancia.

Motivo de referencia: Por alguna condicion observada en la entrevista.
Motivo de cierre: Razones por la cual se cierra el expediente.

Fecha de cierre: Dia mes y afio en que se cierra el expediente.
Entrevistado por: Nombre del trabajador social que hace la entrevista.
Firma: Firma del trabajador social que hace el informe.

Revisado por: Nombre del trabajador(a) que supervisa.

Firma: Firma del trabajador(a) que supervisa.

Evaluacion para el permiso por: Trabajador(a) social que hace la evaluacion.
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GLOSARIO

10.

11.

Adolescente: Es la etapa que llega después de la nifiez y que abarca desde la
pubertad hasta el completo desarrollo del organismo.

Canalizacion: Orientar o encauzar actividades, iniciativas o corrientes de opinion en
una direccién o hacia un fin determinado.

Convenio: Se conoce como convenio al contrato, convencién o acuerdo que se
desarrolla en funcion de un asunto especifico.

Confinado: Es aquel que contiene una atmosfera peligrosa y que, debido a su
configuracion, supone un riesgo para las personas que ingresan en él ya que pueden
guedar atrapadas o sufrir distintos problemas de salud.

Correspondencia: Es la que circula entre los funcionarios e instituciones
gubernamentales por lo tanto, la terminologia que emplea es diferente a los otros
tipos de correspondencia.

Diligencias: Tramite o actuacion en un proceso, generalmente administrativo.

Expositor: Que explica de manera ordenada una teoria o doctrina para darla a
conocer.

Facilitador: Es una persona que se desempefia como orientador o instructor en una
actividad.

Jerarquico: Es un orden de elementos de acuerdo a su valor. Se trata de la
gradacion de personas, animales u objetos segun criterios de clases, tipologia,
categoria u otro tépico que permita desarrollar un sistema de clasificacion.

Herramienta: Es el conjunto de procedimientos o recursos que se usan en un arte en
una ciencia o alguna actividad determinada, en especial cuando se adquieren por
medio de su préctica y requieren habilidad.

Leyes: Regla o norma establecida por una autoridad superior para mandar, prohibir o
regular alguna cosa.
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Inherente: Que es esencial y permanente en un ser 0 en una cosa 0 no se puede
separar de él, por formar parte de su naturaleza y no depender de algo externo.

Institucionales: Es aquella que se realiza de modo organizado por una institucion y
dirigidas a las personas y grupos del entorno social donde realiza su actividad.

Memorando: Es un escrito breve por el que se intercambia informacion entre
diferentes departamentos de una organizacion para comunicar alguna indicacion,

recomendacion, instruccion o disposicion.

Normas: Regla o conjunto de reglas que hay que seguir para llevar a cabo una
accion, porque esta establecido o ha sido ordenado de ese modo.

Tematica: Es un término que hace referencia al tema o a la gran variedad de temas y
asuntos.

Sensibilizacion: Hacer que una persona se dé cuenta de la importancia o el valor de
una cosa, 0 que preste atencion a lo que se dice o se pide.

Sistematicos: Que sigue 0 se ajusta a un sistema o conjunto de elementos ordenados.
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ANEXOS
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Anexo N°1

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL
DIRECCION NACIONAL CONTRA EL TRABAJO INFANTIL Y PROTECCION DEL
ADOLESCENTE TRABAJADOR
DIRETIPAT

PLAZA EDISON, AVE. Ricardo J. Alfaro-TEL. 504-4589

REQUISITOS PARA LA INSERCION DE JOVENES AL
MERCADO LABORAL

EL ADOLESCENTE SOLICITANTE DEL PERMISO DE TRABAJO
DEBERA

e Tener entre Catorce (14) a Diecisiete (17) afios de edad.

e  Estar estudiando o ser graduado.

e Asistir en compafiia de su padre madre o tutor para ser evaluado por Trabajo Social en las oficinas
centrales de la DIRETIPAT, ubicadas en el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral-Plaza
Edison

DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR

Contrato de Trabajo emitido por la Empresa donde laborara

Una foto tamario carné

Certificado de Buena Salud

Copia del Certificado de Nacimiento del Adolescente

Certificacion de la escuela donde estudia con el horario de clases o Copia

vk wN e

del diploma si estd graduado

6. Copia de la cédula del padre o madre o tutor del adolescente

NOTA: SI EL ADOLESCENTE ESTA LEGALMENTE UNIDO EN MATRIMONIO
SOLO DEBERA APORTAR EL CERTIFICADO QUE LO ACREDITA

No podra iniciarse en el ambito laboral: Las personas menores de edad que estén por debajo de los
catorce (14) afios, los que no estén estudiando y los que no hayan terminado la escuela primaria.

LA JORNADA MAXIMA DE TRABAJO sera de SEIS (6) HORAS en horario diurno, No podran
trabajar horas extras, Ni realizar actividades prohibidas contempladas en el Decreto Ejecutivo N° 19
del 12 de junio 2006, Que aprueba la lista del Trabajo Infantil Peligroso.

“Por la Paz Social y el Progreso Nacional”
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Anexo N° 2

CONVENIO N° 138 DE LA OIT
Sobre la Edad Minima de Admisién al Empleo, 1973

Este instrumento forma parte de los convenios fundamentales de la OIT

La Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo:
Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional de Trabajo, y
congregada en dicha ciudad el 6 de junio de 1973 en su quincuagésima octava reunion;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas a la edad minima de admision al
empleo, cuestion que constituye el cuarto punto del orden del dia de la reunion.

Teniendo en cuenta las disposiciones de los siguientes convenios:

Convenio sobre la edad minima (industria), 1919; Convenio sobre la edad minima (trabajo maritimo),
1920; Convenio sobre la edad minima (agricultura), 1921; Convenio sobre la edad minima (trabajos no
industriales), 1932; Convenio (revisado) sobre la edad minima, 1932; Convenio (revisado) sobre edad
minima (trabajo maritimo), 1936; Convenio (revisado) sobre edad minima (industrial), 1937; Convenio
(revisado) sobre edad minima (pescadores), 1959; y Convenio sobre la edad minima (trabajo
subterraneo, 1965;

Considerando que ha llegado el momento de adoptar un instrumento general sobre el tema que
reemplace gradualmente a los actuales instrumentos aplicables a sectores econdmicos limitados, con
miras a lograr la total abolicion del trabajo de los nifios y

Después de haber decidido que dicho instrumento revista la forma de un contenido internacional,

Adopta con fecha veintitrés de junio de mil novecientos setenta y tres, el presente Convenio, que podra
ser citado como el Convenio sobre la edad minima, 1973:

Articulo 1

Todo Miembro para el cual esté en vigor el presente Convenio se compromete a seguir una politica
nacional que asegure la abolicién efectiva del trabajo de los nifios y eleve progresivamente la edad
minima de admision al empleo o al trabajo a un nivel que haga posible el mas completo desarrollo fisico
y mental de los menores.

Articulo 2

1. Todo miembro que ratifique el presente Convenio debera especificar, en una declaracion anexa a su
ratificacion, la edad minima de admision al empleo o al trabajo en su territorio; a reserva de lo
dispuesto en los articulos 4 a 8 del presente Convenio, ninguna persona menor de esa edad debera ser
admitida al empleo o trabajar en ocupacion alguna.
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Todo Miembro que haya ratificado el presente Convenio podra notificar posteriormente al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo, mediante otra declaracién, que establece una edad
minima mas elevada que la que fijé inicialmente.

La edad minima fijada en cumplimiento de lo dispuesto en el parrafo 1 del presente articulo no
debera ser inferior a la edad en que cesa la obligacion escolar, o en todo caso, a quince afios.

No obstante las disposiciones del parrafo 3 de este articulo, el Miembro cuya economia y medios de
educacion estén insuficientemente desarrollados podra, previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas, si tales organizaciones existen, especificar inicialmente
una edad minima de catorce afios.

Cada Miembro que haya especificado una edad minima de catorce afios con arreglo a las
disposiciones del parrafo precedente deberd declarar en las memorias que presente sobre la
aplicacion de este Convenio, en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacién
Internacional del Trabajo: a) que aln subsisten las razones para tal especificacion, o b) que renuncia
al derecho de seguir acogiéndose al parrafo 1 anterior a partir de una fecha determinada.

Articulo 3

La edad minima de admision a todo tipo de empleo o trabajo que por su naturaleza o las condiciones en
que se realice pueda resultar peligroso para la salud, la seguridad o la moralidad de los menores no
deberd ser inferior a dieciocho afios.

Los tipos de empleo o de trabajo a que se aplica el parrafo 1 de este articulo seran determinados por la
legislacion nacional o por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesados, cuando tales organizaciones existan.

No obstante lo dispuesto en el parrafo 1 de este articulo, la legislacion nacional o la autoridad
competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas,
cuando tales organizaciones existan, podran autorizar el empleo o el trabajo a partir de la edad de
dieciséis afios, siempre que queden plenamente garantizadas la salud, la seguridad y la moralidad de los
adolescentes, y que éstos hayan recibido instruccion o formacion profesional adecuada y especifica en
la rama de actividad correspondiente.

Articulo 4

Si fuere necesario, la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones interesadas de
empleadores y de trabajadores, cuando tales organizaciones existan, podra excluir de la aplicacion del
presente Convenio a categorias limitadas de empleos o trabajos respecto de los cuales se presenten
problemas especiales e importantes de aplicacion.

Todo Miembro que ratifique el presente Convenio deberd enumerar, en la primera memoria sobre la
aplicacion del Convenio que presente en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la Organizacion
Internacional del Trabajo, las categorias que haya excluido de acuerdo con lo dispuesto en el péarrafo 1
este articulo, explicando los motivos de dicha exclusion, y deberd indicar en memorias posteriores el
estado de su legislacion y préctica respecto de las categorias excluidas y la medida en que aplica o se
propone aplicar el presente Convenio a tales categorias.

Departamento de Desarrollo Institucional | 42

69



No. 27886-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 09 de octubre de 2015

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
DEPARTAMENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. El presente articulo no autoriza a excluir de la aplicacion del Convenio los tipos de empleo o trabajo
a que se refiere el articulo 3.

Articulo 5

1. El Miembro cuya economia y cuyos servicios administrativos estén insuficientemente desarrollados

podra, previa consulta con las organizaciones interesadas de empleadores y de trabajadores, cuando
tales organizaciones existan, limitar inicialmente el campo de aplicacion del presente Convenio.

2. Todo Miembro que se acoja al parrafo 1 del presente articulo debera determinar, en una declaracion

anexa a su ratificacion, las ramas de actividad econémica o los tipos de empresa a las cuales aplicara
las disposiciones del presente Convenio.

3. Las disposiciones del presente Convenio deberéan ser aplicables, como minimo, a: minas y canteras;

industrias manufactureras; construccion; servicios de electricidad, gas y agua; saneamiento;
transporte, almacenamiento y comunicaciones, y plantaciones y otras explotaciones agricolas que
produzcan principalmente con destino al comercio, con exclusion de las empresas familiares o de
pequefias dimensiones que produzcan para el mercado local y que no empleen regularmente
trabajadores asalariados.

4. Todo Miembro que haya limitado el campo de aplicacion del presente Convenio al amparo de este

articulo:

a) Debera indicar en las memorias que presente en virtud del articulo 22 de la Constitucion de la
Organizacién Internacional del Trabajo la situacién general del empleo o del trabajo de los
menores y de los nifios en las ramas de actividad que estén excluidas del campo de aplicacién
del presente Convenio y los progresos que haya logrado hacia una aplicacion mas extensa de
las disposiciones del presente Convenio;

b) Podra en todo momento extender el campo de aplicacién mediante una declaracion enviada al
Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 6

El presente Convenio no se aplicara al trabajo efectuado por los nifios o los menores en las escuelas de
ensefianza general, profesional o técnica o en otras instituciones de formacion ni al trabajo efectuado por
personas de por lo menos catorce afios de edad en las empresas, siempre que dicho trabajo se lleve a
cabo segln las condiciones prescritas por la autoridad competente, previa consulta con las
organizaciones existan, y sea parte integrante de:

a) Un curso de ensefianza o formacion del que se primordialmente responsable una escuela o institucion
de formacion;

b) Un programa de formacion que se desarrolle entera o fundamentalmente en una empresa y que haya
sido aprobado por la autoridad competente; o

¢) Un programa de orientacion, destinada a facilitar la eleccion de una ocupacién o de un tipo de
formacion.

Departamento de Desarrollo Institucional | 43

70



No. 27886-A

Gaceta Oficial Digital, viernes 09 de octubre de 2015

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
DEPARTAMENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO

Articulo 7

1. La legislacién nacional podra permitir el empleo o el trabajo de personas de trece a quince afios de
edad en trabajos ligeros, a condicion de que éstos:

a) No sean susceptibles de perjudicar su salud o desarrollo; y

b) No sean de tal naturaleza que puedan perjudicar su asistencia a la escuela, su participacion en
programas de orientacion o formacion profesional aprobadas por la autoridad competente o el
aprovechamiento de la ensefianza que reciben.

2. La legislacion nacional podra también permitir el empleo o el trabajo de personas de quince afios de
edad por lo menos, sujetas aln a la obligacion escolar, en trabajos que retnan los requisitos previstos
en los apartados a) y b) del parrafo anterior.

3. La autoridad competente determinara las actividades en que podra autorizarse el empleo o el trabajo
de conformidad con los parrafos 1 y 2 del presente articulo y prescribird el nimero de horas y las
condiciones en que podré llevarse a cabo dicho empelo o trabajo.

4. No obstante las disposiciones de los parrafos 1 y 2 del presente articulo, el Miembro que se haya
acogido a las disposiciones del parrafo 4 del articulo 2 podra, durante el tiempo en que continle
acogiéndose a dichas disposiciones, sustituir las edades de trece y quince afios, en el parrafo 1 del
presente articulo, por las edades de doce y catorce afios, y la edad de quince afios, en el parrafo 2 del
presente articulo, por la edad de catorce afios.

Articulo 8

1. Laautoridad competente podra conceder, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesados, cuando tales organizaciones existan, por medio de permisos individuales,
excepciones a la prohibicion de ser admitido al empleo o de trabajar que prevé el articulo 2 del
presente Convenio, con finalidades tales como participar en representaciones artisticas.

2. Los permisos asi concedidos limitaran el nimero de horas del empleo o trabajo objeto de esos
permisos y prescribiran las condiciones en que puede llevarse a cabo.

Articulo 9

1. La autoridad competente debera prever todas las medidas necesarias, incluso el establecimiento de
sanciones apropiadas, para asegurar la aplicacion efectiva de las disposiciones del presente
Convenio.

2. La legislacion nacional o la autoridad competente deberan determinar las personas responsables del
cumplimiento de las disposiciones que den efecto al presente Convenio.

3. La legislacion nacional o la autoridad competente prescribird los registros u otros documentos que el
empleador deberd llevar y tener a disposicion de la autoridad competente. Estos registros deberan
indicar el nombre y apellidos y la edad o fecha de nacimiento, debidamente certificados siempre que
sea posible, de todas las personas menores de dieciocho afios empleadas por él o que trabajan para él.
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Articulo 10

1. El presente Convenio modifica, en las condiciones establecidas en este articulo, el Convenio sobre la
edad minima (industria), 1919; el Convenio sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1920; el
Convenio sobre la edad minima (agricultura), 1921; el Convenio sobre la edad minima (pafioleros y
fogoneros), 1921; el Convenio sobre la edad minima (trabajos no industriales), 1932; el Convenio
(revisado) sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936; el Convenio (revisado) sobre la edad
minima (industriales), 1937; el Convenio (revisado) sobre la edad minima (trabajos no industriales),
1937; el Convenio sobre la edad minima (pescadores), 1959; y el Convenio sobre la edad minima
(trabajo subterraneo), 1965.

2. Al entrar en vigor el presente Convenio, el Convenio (revisado) sobre la edad minima (trabajo
maritimo), 1936; el Convenio (revisado) sobre la edad minima (industria), 1937; el Convenio
(revisado) sobre la edad minima (trabajo no industriales), 1937; el Convenio sobre la edad minima
(pescadores), 1959, y el Convenio sobre la edad minima (trabajo subterraneo), 1965, no cesaran de
estar abiertos a nuevas ratificaciones.

3. El Convenio sobre la edad minima (industria), 1919; el Convenio sobre la edad minima (trabajo
maritimo), 1920; el Convenio sobre la edad minima (agricultura), 1921, y el Convenio sobre la edad
minima (pafioleros y fogoneros), 1921, cesarén de estar abiertos a nuevas ratificaciones cuando todos
los Estados partes en los mismo hayan dado su consentimiento a ello mediante la ratificacion del
presente Convenio o0 mediante declaracion comunicada al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo.

4. Cuando las obligaciones del presente Convenio hayan sido aceptadas:

a) Por un Miembro que se parte en el Convenio (revisado) sobre la edad minima (industria),
1937, y que haya fijado una edad minima de admisién al empleo no inferior a quince afios en
virtud del articulo 2 del presente Convenio, ello implicard, ipso jure, la denuncia inmediata de
ese Convenio,

b) Con respecto al empleo no industrial tal como se define en el Convenio sobre la edad minima
(trabajos no industriales), 1932, por un miembro que sea parte en ese Convenio, ello implicara,
ipso jure, la denuncia inmediata de ese Convenio.

c) Con respecto al empleo no industrial tal como se define en el Convenio (revisado) sobre la
edad minima (trabajos no industriales), 1937, por un Miembro que se parte en ese Convenio, y
siempre que la edad minima fijada en cumplimiento del articulo 2 del presente Convenio no
sea inferior a quince afios, ello implicara, ipso jure, la denuncia inmediata de ese Convenio,

d) Con respecto al trabajo maritimo, por un Miembro que se parte en el Convenio (revisado)
sobre la edad minima (trabajo maritimo), 1936, y siempre que se haya fijado una edad minima
no inferior a quince afios en cumplimiento del articulo 2 del presente Convenio o que el
Miembro especifique que el articulo 3 de este Convenio se aplica al trabajo maritimo, ello
implicard, ipso jure, la denuncia inmediata de ese Convenio,

e) Con respecto al empleo en la pesca maritima, por un Miembro que sea parte en el Convenio
sobre la edad minima (pescadores), 1959, y siempre que se haya fijado una edad minima no
inferior a quince afios en cumplimiento del articulo 2 del presente Convenio o que el Miembro
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especifique que el articulo 3 de este Convenio se aplica al empleo en la pesca maritima, ello
implicard, ipso jure, la denuncia inmediata de ese Convenio,

f)  Por un Miembro que se parte en el Convenio sobre la edad minima (trabajo subterraneo), 1965,
y que haya fijado una edad minima no inferior a la determinada en virtud de ese Convenio en
cumplimiento del articulo 2 del presente Convenio que especifique que tal edad se aplica al
trabajo subterraneo en las minas en virtud del articulo 3 de este Convenio, ello implicara, ipso
jure, la denuncia inmediata de ese Convenio, al entrar en vigor el presente Convenio.

5. La aceptacion de las obligaciones del presente Convenio:

a) Implicara la denuncia del Convenio sobre la edad minima (industria), 1919, de conformidad
con su articulo 12,

b) Con respecto a la agricultura, implicara la denuncia del convenio sobre la edad minima
(agricultura), 1921, de conformidad con su articulo 9,

c) Con respecto al trabajo maritimo, implicara la denuncia del Convenio sobre la edad minima
(trabajo maritimo), 1920, de conformidad con su articulo 10, y del Convenio sobre la edad
minima (pafioleros y fogoneros), 1921, de conformidad con su articulo 12, al entrar en vigor el
presente Convenio.

Articulo 11

Las ratificaciones formales del presente Convenio seran comunicadas, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo.

Articulo 12

1.

2.

. Este Convenio obligara unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion Internacional del

Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General.

. Entrara en rigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos Miembros hayan

sido registradas por el Director General.

Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, doce meses después de
la fecha en que haya sido su ratificacion.

Articulo 13

Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracion de un periodo de
diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta
comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La
denuncia no surtiré efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio después de la
expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso del derecho de
denuncia previsto en este articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo
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sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios, en las
condiciones previstas en este articulo.

Articulo 14

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificara a todos los Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas ratificaciones, declaraciones y
denuncias le comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda ratificacién que le haya sido
comunicada, el Director General llamara la atencidn de los Miembros de la Organizacion sobre la
fecha en que entrard en vigor el presente Convenio.

Articulo 15

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicard al Secretario General de las
Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las
Naciones Unidas, una informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de
denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 16

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo
presentara a la Conferencia una memoria sobre la aplicacion del Convenio, y considerard la
conveniencia de incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.

Articulo 17

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision total o parcial
del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario:

a) La ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara, ipso jure, la denuncia
inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el articulo 13, siempre
que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) A partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio
cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.
2. Este Convenio continuara en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para los
Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 18

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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Anexo N° 3

CONVENIO N° 182 DE LA OIT
SOBRE LAS PEORES FORMAS DE TRABAJO INFANTIL, 1999

Este instrumento hace parte de los convenios fundamentales.
La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocado en Ginebra por el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo y
congregada en dicha ciudad el 1° de junio de 1999, en su octogésima séptima reunion;

Considerando la necesidad de adoptar nuevos instrumentos para la prohibicién y la eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil, principal prioridad de la accién nacional e internacional, incluidas la
cooperacion y la asistencia internacionales, como complemento del Convenio y la Recomendacion sobre
la edad minima de admision al empleo, 1973, que siguen siendo instrumentos fundamentales sobre el
trabajo infantil;

Considerando que la eliminacion efectiva de las peores formas de trabajo infantil requiere una accion
inmediata y general que tenga en cuenta la importancia de la educacion basica gratuita y la necesidad de
librar de todas esas formas de trabajo a los nifios afectados y asegurar su rehabilitacion y su insercion
social al mismo tiempo que se atiende a las necesidades de sus familias.

Recordando la resolucion sobre la eliminacion del trabajo infantil, adoptada por la Conferencia
Internacional del Trabajo en su 83° reunion, celebrada en 1996;

Reconociendo que el trabajo infantil se debe en gran parte a la pobreza, y que la solucién a largo plazo
radica en un crecimiento econémico sostenido conducente al progreso social, en particular a la
mitigacion de la pobreza y a la educacion universal;

Recordando la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo y
su seguimiento, adoptada por la Conferencia Internacional del Trabajo en su 86° reunién, celebrada en
1998.

Recordando que algunas de las peores formas de trabajo infantil son objeto de otros instrumentos
internacionales, en particular el Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930, y la Convencién suplementaria
de las Naciones Unidas sobre la abolicion de la esclavitud, la trata de esclavos y las instituciones y
practicas analogas a la esclavitud, 1956;

Después de haber decidido adoptar varios proposiciones relativas al trabajo infantil, cuestion que
constituye el cuarto punto del orden del dia de la reunion, y

Después de haber determinado que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio internacional,

Adopta, con fecha diecisiete de junio de mil novecientos noventa y nueve, el siguiente Convenio, que
podra ser citado como el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999:
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Articulo 1

Todo miembro que ratifique el presente Convenio debera adoptar medidas inmediatas y eficaces para
conseguir la prohibicién y la eliminacion de las peores formas de trabajo infantil con caracter de
urgencia.

Articulo 2

A los efectos del presente Convenio, el término nifio designa a toda persona menor de 18 afios.

Articulo 3

A los efectos del presente Convenio, la expresion las peores formas de trabajo infantil abarca:

a) Todas las formas de esclavitud o las précticas andlogas a la esclavitud, como la venta y el tréfico de

nifios, la servidumbre por deudas y la condicidn de siervo, y el trabajo forzoso y obligatorio, incluido
el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;

b) La utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccion de pornografia
0 actuaciones pornograficas;

c) La utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de actividades ilicitas, en
particular la produccién y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados
internacionales pertinentes, y

d) El trabajo que, por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la
salud, la seguridad o la moralidad de los nifios.

Articulo 4

1. Los tipos de trabajo a que se refiere el articulo 3, d) deberan ser determinados por la legislacién

nacional o por la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesados y tomando en consideracion las normas internacionales en la materia, en
particular los parrafos 3 y 4 de la Recomendacion sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999.

. La autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores

interesadas, deberd localizar donde se practican los tipos de trabajo terminados a tenor del parrafo 1
de este articulo.

Deberad examinarse periddicamente y, en caso necesario, revisarse la lista de los tipos de trabajo
determinados a tenor del parrafo 1 de este articulo, en consulta con las organizaciones de
empleadores y de trabajadores interesadas.

Articulo 5

Todo miembro, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores, deberén
establecer o designar mecanismos apropiados para vigilar la aplicacion de las disposiciones por las que
se dé efecto al presente Convenio.
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Articulo 6

1. Todo Miembro debera elaborar y poner en practica programas de accién para eliminar, como medida
prioritaria, las peores formas de trabajo infantil.

2. Dichos programas de acciéon deberan elaborarse y ponerse en practica en consulta con las
instituciones gubernamentales competentes y las organizaciones de empleadores y de trabajadores,
tomando en consideracion las opiniones de otros grupos interesados, segin proceda.

Articulo 7

1. Todo Miembro debera adoptar cuantas medidas sean necesarias para garantizar la aplicacion y el
cumplimiento efectivos de las disposiciones por las que se dé efecto al presente Convenio, incluidos

el establecimiento y la aplicacion de sanciones penales o, segln proceda, de otra indole.

2. Todo Miembro debera adoptar, teniendo en cuenta la importancia de la educacién para la eliminacion
del trabajo infantil, medidas efectivas y en un plazo determinado con el fin de:

a) Impedir la ocupacion de nifios en las peores formas de trabajo infantil;

b) Prestar la asistencia directa necesaria y adecuada para librar a los nifios de las peores formas
de trabajo infantil y asegurar su rehabilitacion e insercion social;

c) Asegurar a todos los nifios que hayan sido librados de las peores formas de trabajo infantil el
acceso a la ensefianza béasica gratuita y, cuando sea posible y adecuado, a la formacion
profesional;

d) Identificar a los nifios que estan particularmente expuesto a riesgos y entrar en contacto
directo con ellos, y

e)  Tener en cuenta la situacion particular de las nifias.

3. Todo Miembro debera designar la autoridad competente encargada de la aplicaciéon de las
disposiciones por las que se dé efecto al presente Convenio.

Articulo 8

Los Miembros deberan tomar medidas apropiadas para ayudarse reciprocamente a fin de aplicar las
disposiciones del presente Convenio por medio de una mayor cooperacion y/o asistencia internacionales,
incluido el apoyo al desarrollo social y econémico, los programas de erradicacion de la pobreza y la
educacion universal.

Articulo 9

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo.
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Articulo 10

1. Este Convenio obligara Unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion Internacional del
Trabajo cuyas ratificaciones haya registrado el Director General de la Oficina Internacional de
Trabajo.

2. Entrar en vigor 12 meses después de la fecha en las ratificaciones de dos Miembros hayan sido
registradas por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrara en vigor, para cada Miembro, 12 meses después de la
fecha en que haya sido registrada su ratificacion.

Articulo 11

1. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracion de un periodo de
diez afios, a partir de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta
comunicada, para su registro, al Director General de la Oficina Internacional del Trabajo. La
denuncia no surtiré efecto hasta un afio después de la fecha en que se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio después de la
expiracion del periodo de diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso del derecho de
denuncia previsto en este articulo quedara obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo
sucesivo podrd denunciar este Convenio a la expiracion de cada periodo de diez afios, en las
condiciones previstas en este articulo.

Articulo 12

1. El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a todos los Miembros de la
Organizacion Internacional del Trabajo el registro de cuantas ratificaciones, declaraciones y actas de
denuncia le comuniquen los Miembros de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacion el registro de la segunda ratificacion que le haya sido
comunicada, el Director General llamara la atencién de los Miembros de la Organizacion sobre la
fecha en que entrara en vigor el presente Convenio.

Articulo 13

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario General de las
Naciones Unidas, a los efectos del registro y de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las
Naciones Unidas, una informacion completa sobre todas las ratificaciones, declaraciones y actas de
denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 14
Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo

presentara a la Conferencia una memoria sobre la aplicacién del Convenio, y considerara la
conveniencia de incluir en el orden del dia de la Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.
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Articulo 15

1. En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision total o parcial
del presente, y a menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario:

a) La ratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicara ipso jure la denuncia
inmediata de este Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el articulo 11,
siempre que el nuevo convenio revisor haya entrado en vigor;

b) A partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio
cesara de estar abierto a la ratificacion por los Miembros.

2. Este Convenio continuard en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para los
Miembros que lo hayan ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 16

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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