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REFPUBLICA DE PANAMA EAUPA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y
ACREDITACION UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION No. §f

ae D de_febisip’  de2014

“POR LA CUAL SE SUBROGA LA RESOLUCION No. 14 DE 6 DE JUNTO DE 2013 Y SU
RESPECTIVA MODIFICACION, Y SE APRUEBA LA GUIA PARA EL SEGUIMIENTO
AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI) DE UNIVERSIDADES
ACREDITADAS".

FL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA DE
PANAMA,

en uso de sus Facultades lepales,
CONSIDERANDO:;

Que e] Consejo Nacional de Evaluacidn v Acreditacién Universitaria de Panamd, aprobd en sezidn
extraordinania XCII del 6 de junie de 2013, “Los Lineamientos para el Seguimiente al Plan de
Mejoramiento Institucional (PMI) resultante del proceso de evaluacion con fines de acreditacidn
univeraitaria®, a traves de la Resolucion Mo, 14 de 6 de junio de 2015

(ue posteriormente, la precitada resolucion lue objele de modificacion a tavés de la Kesolucidn
Mo, 21 de 24 de julio de 2013, en sesitn ordivaria XCV1 del 24 de julio de 2013, en virtud de que Ja

{inalidad del plan de mejoramiento consiste en mejorar los aspectos de manifiesio en el proceso de
gvaluaciin;

CQue este Consejo como drganc colegiado considera oportuno subrogar en su totalidad a
Eesolucion Mo. 14 de 6 de junio de 2013 ¥ su respecliva modificacidn, puesto gque consideran que el
CONEAUPA, vomo rector del Sistema de Evaluacion y Acreditacion para el Myjoramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitoria de Panamd, debe brindar acompafiamiento a las
universidades acreditadas con el fin de coadyuvar al cumplimiento del Plan de Mcioramiento
Institucional ;

Que la presente propuesta, aprobada en sesién extraordinaria No, 1l de 20 de febrero de 2014,
busca elevar el nivel de cumplimiento de los indicadores v estindares minimos establectdos por el
CONEAUPA, potenciando las fortalezas acluales v transformando las debilidades encontradas en el
proceso de autcevaluacién y de evaluacion externa, convirtiéndolas en oportunidades de mejora
para las universidades acreditadas;

Clue el Plan de Mejoramiento Institucional es una herramienta que facilita la planeacion y gjecucion
de las actividades establecidas en [os provectos de una inslitucidn educativa con ¢l fin de mejorar la
calidad de los servicios que ofrece, y que los ajustes real:zados una vez la institucién de educacién
superior oblenga la acreditacion tienen como proposiios superar €l nivel de alcance de las acciones
4 realizar, por tanio;

RESUELVE:
ARTICULO 1: Subrogar ia Resalucion No. 14 de 6 de junio de 2013 y su respectiva modificacién.

ARTICULO 2: Aprobar la guia para el seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional (PMT)
de umiversidades acreditadas.



No 27483 Gaceta Oficial Digital, miércoles 26 de febrero de 2014

ARTICULO 3 (TRANSITORIO). Se ordena a todas las universidades que entraron en la primera
convocatoria de acreditacion institucional vy que havan cumplido el primer afio desde su
acreditacion al 30 de marzo de 2014, entregar su Plan de Mejoramiento Institucional Ajusladoe,
acompafiado del informe de cumplimiento del primer afo hasta el 30 de abril de 2014,

Los siguientes informes de cumplimiento se entregarin anualmente en la fecha correspondiente a la

acreditacion institucional de cada universidad, segin fue publicada su acreditacion en la Gaceta
Oficial.

ARTICULO 4. Esta Resolucién comenzard a regir p partir de su promulgacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006, Decreto Ejecutivo 511 de 5 de
julio de 2010,
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Presentacion

El CONEAUPA, como ente rector y acreditador del Sistema para el Mejoramiento
de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria de Panama, brindara
acompanamiento a las universidades acreditadas con el fin de coadyuvar al
cumplimiento de su Plan de Mejoramiento Institucional (PMI). Este plan se
enmarca en la misidn y vision de la universidad, y en el resultado del proceso de
autoevaluacion que esta ha realizado, con la  incorporacion  de las
recomendaciones resultantes del proceso de evaluacion externa con fines de
acreditacion. '

El FMI representa la propuesta de la institucién para la mejora continua de su
calidad y permitird que la universidad eleve el nivel de cumplimiento de los
indicadores y estandares minimos establecidos por el CONEAUPA, potenciando
ias fortalezas actuales, y lransformando las debilidades encontradas en el proceso
de autoevaluacién, y de evaluacidn externa, en oportunidades de mejora. En
consecuencia, se considera un instrumento de interés para la elsboracidn de
politicas publicas en materia de educacion superior.

El acompafiamiento es necesario ya que hace posible verificar el nivel de avance
de los proyecios previamente establecidos, promoviendo |a eficacia, eficiencia vy
efectividad, a través del uso adecuado de los recursos, ya sean humanos,
tecnoldgicos, de  infraestructura, econdmicos, entre otros. Ademas, este
acompanamiento permite la identificacion de buenas practicas que puedan ser
compartidas entre las universidades vy la deteccion de oportunidades de mejora
que puedan ser promovidas.

El presente documento contempla el fundamento legal, el concepto y alcance del
PMI, los objetivos del acompafamiento, la formalizacién del Plan de Mejoramiento
Institucional, aspectos generales del proceso de acompafamiento, los costos
asociados y glosario.
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1. Fundamento Legal

El Plan de Mejoramiento Institucional tiene su fundamenio en el Articulo 14,
numeral & y el Articulo 21, numeral 8, de la Ley 30 de 20 de julic de 2006, Que
crea el Sisterna Nacional de Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de
la Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Concepto y Alcance del Plan de Mejoramiento Institucional

El Plan de Mejoramiento Institucional {PMI} es un documente donde se
consignan las medidas para obtener la acreditacion, o para mejorar los
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacion es el conjunto de
proyectos, aclividades vy acciones planificadas  inlemaments por las
universidades, a partir de los hallazgos de la autoevaluacion vy
recomendaciones de la evaluacién externa para la mejora continua de |a
calidad de la institucidn. Su cumplimiento sera un elemento a considerar para
los procesos posteriores.

El PMI se elabora en dos momentos; el primero se fundamenta en el ejercicio
de su autoevaluacién y es presentado por la universidad al postularse para la
acreditacian.

El segundo momento se da cuando las universidades realizan ajustes al PMI
entregado inicialmente con el Informe de Autcevaluacion, considerando las
recomendacianes hechas por la comision de pares académicos encargados de
la evaluacion externa, asi coma proyectos, actividades y acciones que adiciona
la institucion por iniciativa propia. En otras palabras, la universidad tiene esta
oportunidad de ajustar su Plan de Mejoramiento Institucional para los afios
siguientes a la acreditacion, el cual debe ser avalado por CONEAUPA.

Si la universidad no hace ajustes en su Plan de Mejoramiento Institucional
debera sustentarlo ante el CONEAUPA, con el propdsito de que el Consejo
avale que se mantiene el contenido del plan entregado en el informe de
autoevaluacian.

La universidad es responsable de promover la participacion de la comunidad
universitaria en el procese de mejora continua y garantizar el cumplimiento de
ios proyectos con sus metas establecidas, en los periodos sefalados. Es
fundamental que la universidad cumpla con el Plan de Mejoramiento
Institucional Ajustado (PMIA} presentado. Seite 26 ~uciuZacion
Lo antericr es fiel copla
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2.

Objetivos del Acompanamiento

Los objetivos que se persiguen con el acompafamiento al Plan de
Mejoramiento Institucional son los siguientes:

= Diagnoslicar el nivel de cumplimiento de los planes de mejoramiento de las
universidades acreditadas.

» |dentificar los principales logros y dificultades que encuentran las distintas
universidades acreditadas en la ejecucién de su Plan de Mejoramiento.

» Brindar orientacion para la superacion de las dificultades encontradas y el
cumplimientoe de las metas propuestas.

» Promover el intercambic de buenas practicas para la definicion de
estrategias que faciliten la mejora continua en la calidad de la educacion
superior, a través de Foros vy otras actividades del CONEAUPA.

» Promover el cumplimiento de las metas propuestas por las universidades en
el Plan de Mejoramiento Institucional.

Formalizacién del Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado

El PMI con los ajusies que recomiendan los pares responsables de la
evaluacidén externa es denominado PMI ajustado (PMIA). El PMIA aprobado
por Iz universidad es presentado ante el CONEALUPRA para su aval; el mismo es
revisado por la CTEA, de manera que se cumpla con las foermalidades
establecidas para su presentacion; este serd el documento al que se dard
sequimlento durante |a vigencia de |a acreditacitn.

El PMIA se presentard a mas tardar tres (3) meses calendarios después de la
fecha de acreditacion de la universidad, publicada en Gaceta Oficial.

El CONEAUPA dard constancia a la universidad del PMIA que queda
registrado para el acompafiamiento posterior. Cabe indicar que para efectos de
nomenclatura, el plan avalade por el Consejo siempre serd identificade como
PMIA, aunque el mismo sea igual al entregado con el informe de
autoevaluacion de la universidad.

Adicionalmente, formalizado el PMIA, este podria sulrir ajustes para superar lo
presentado inicialmente, en funcién de estrategias institucionales; sin embargo,
el nivel o alcance de acciones a realizar propuesto no puede bajar.

El PMIA debe elaborarse a cinco afios con el establecimiento de metas
anuales.
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4. Acompafiamiento al Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado

El acompafamiento al PMIA es de cardcter confidencial y se desarrolla con la

CTEA a fravés de dos componentes diferentes, el primero es obligatorio y el
segundo opcional,

El primer componente incluye:

* Un informe anual de cumplimiento al PMIA que entrega la universidad al
ente rector del Sistema, contado a partir de la fecha de publicacién de la
acreditacion institucional en gaceta oficial.

* Un diagnostico de cumplimiento bienal que realiza CONEAUPA., el cual
toma en cuenta la verificacion in situ, v se basa en el informe de
Cumplimignto Anual mas reciente.

Con relacién al informe anual de cumplimiento al PMIA que entrega la universidad
al CONEAUPA, en este se muestran los avances alcanzados en cada periodo, 3
mas tardar un (1} mes calendario después gue se cumpla cada afio de la vigencia
de la acreditacian,

Con respeclo al diagndstico de cumplimiento bienal, la CTEA hace un informe
cualitativo sobre el cumplimiento al PMI de cada universidad, el cual emitira al
pleno del Consejo. El Consejo dictaminara las observaciones y recomendaciones
que considere pertinentes.

Las acciones de este acompanamiento son:

* Analisis ¥ valoracion, previo a la visita, del informe de cumplimiento dal
PMI presentado por la universidad al CONMEAUPA.

* Coordinacitn de los detalles de 1a visita in situ, entre CTEA ¥ la Unidad
Técnica de Evaluacion (UTE) de la universidad.

+ Solicitud de informacion adicional por parle de la CTEA previa a la visita,
i fuese necesario.

* Desarrollo de la visita de la CTEA en la sede central y ofras
instalaciones que previamente se hayan acordado con la Unidad
Técnica de Evaluacian (UTE) para ia validacién del informe.
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s Elaboracion, por parte de la CTEA, del informe de acompaiiamiento al
PMIA, zobre la base de evidencias y verificacion in situ.

= Entrega del informe de acompariamiento al (a la) Secretario {a) Ejecutivo
(a) para la consideracion del Consejo.

s+ Entraga del informe de acompafamiento a la universidad.

+ Comunicacion a la universidad dsl resultado que emite el Consejo en
torno al diagndstico realizado.

El segundo componente se cumple a solicitud de la universidad presentada ante la
Secrelaria Ejeculiva del CONEALUPA, de acuerdo con 1as necasidades particulares
identificadas, en cualquier momento durante la vigencia de la acredilacidn. El
proposito es orientar a la universidad para el logre de los ohjstivos fijados en sl
PMIA.

Para el desarrollo de estas visitas se contempla lo siguiente:

s Solicitud escrita de la universidad dirigida a la Secretaria Ejecutiva,
identificando los aspectos en los que requiere acompafamienlo,

« Designacidn, por parte de la Secretaria Ejecutiva, de uno o mas
riembros de la CTEA para el acompafamiento.

» Desarrollo de la agenda acordada por ambas partes.

+ Elaboracion de ayuda de memaria de la visita por parte de la CTEA,

La frecuencia v duracion de las visitas depende de las condiciones que tenga cada
universidad.

5. Informe de Cumplimiento al PMIA

Las universidades elaboran el informe de cumplimiento al PMIA v lo entregan a la
Secrelaria Ejecutiva del CONEAUPA. El documento es revisado por la CTEA en
un término no mayor a quince {15) dias habiles y determina si estd completo para
ser evaluado; de requerirse algun ajuste, el documento es devuelto a la
universidad con las respectivas observaciones para gue realice los cambios
correspondicntes en el mismo término de quince (15) dias habiles,

Elinforme presentado por la universidad debe contener lo siguiente:

» Portada
» Equipo responsable de hacer el sequimiento
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s [Introduccian

» Procedimiento empleado

+ Sinlesis de cumplimiento del PMIA, por factor, en forma de prosa

» Cuadros que muestren el cumplimiento del PMIA, de acuerdo a los formatos
definidos par el CONEAUPA.

» Anexos con las evidencias que sustentan el cumplimiento del PMIA. Estas
evidencias deben estar identificadas de acuerdo con los proyectos o©
actividades correspondientes.

Los cinca (5) primeros puntos del informe de cumplimienta al PMIA que elabora la
universidad deben tener una extensién maxima de veinticinco (25) paginas. El
informe se entrega en forma fisica y digitalizada mientras que los anexos
solamente en forma digital.

Cabe resaltar que el cumplimiento al Plan de Mejoramiento Institucional Ajustado
gs uno de los aspectos importantes a considerar en el nuevo proceso de
acreditacidn de una universidad.

6. Informe de Diagnéstico de Acompafamiento al PMIA

Luego de la visita in situ, la CTEA dispone de un plazo de 15 dias habiles para
presentar el diagnostico al pleno del Consejo por intermedio del (la) Secretario (a)
Ejecutivo (a) del CONEAUPA,

El Informe del Diagnostico del Acompafiamiento al PMIA es el insumo que utiliza
el pleno del Consejo para la comunicacion oficial gue se emite a la universidad en
torno al cumplimients det Plan de Mejoramiento ajustado.

El informe elaborade por la CTEA debe contener lo siguiente:

= Portada

+ - Intraduccidn

+ Procedimiento empleado

+ Sintesis de Ios resultados, por factor.

= Evaluacion de cumplimiento al PMIA presentado por la universidad
+ Identificaciaon de buenas practicas.

7. Escala del Informe del Diagnostico de Cumplimiento al PMIA

El diagnastico se realiza tomande en cuenta el nivel de ejecucian de los proyectos,
segun el informe de cumplimiento del PMIA presentado por la universidad Y
avalado por CONEAUPA, vy su correspondiente verificacian.
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Para diagnosticar log niveles de cumplimiento de los proyectos se presenta la
siguiente ascala:

Avance sobresaliente: La universidad muestra un desempefo superior en
términos de fecha de ejecucién vy logros, en correspondencia con lo pregramado
an el PMI ajustado.

Avance satisfactorio: La universidad cumple con los proyectes, actividades v
acciones, en correspondencia con lo programado en el PMIA,

Avance parcial: La universidad cumple parcialmente con los proyectos,
aclividades y acciones contempladas en el PMIA.

Sin avance: La universidad no da muestras de la implementacion sistémica de
proyectos, actividades y acciones consideradas en el PMIA.

8. Dictamen de Cumplimiento al PMIA

El proceso de acompafamiento al PMIA Incluya la comunicacion que hace el
Consejp a la Universidad, en tomo al diagnostico realizado por la CTEA
Los miembros del Consejo de COMEAUPA emitirdn sus comentarios v
recomendaciones a la institucion en un sentido positivo, a fin de orientar e
impulsar la continuidad de los esfuerzos de la universidad en la blsqueda del
mejoramiento de su calidad. Ademas, si el Consejo lo considera necesario
recomendara brindar asesoria téonica a la unlversidad,

Se destaca el caracter confidencial del informe que emite el Consejo a cada
universidad.

9. Costos

La educacién es un bien pablico y el Estado es responsable de asegurar que sea
facilitado en condiciones dptimas de calldad vy accesibilidad; por lo tanto, el
Estado facilitara los fondos necesarios para cubrir los costos relacionados con la
visita in situ del proceso de seguimiento al PMIA.

10. Glosaric

A continuacién un listado de los conceptos mas relevantes utilizados an la
presente guia

10
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Acompafiamiento: Es el apoyo técnico que el CONEAUPA realiza a través
de la Comision Técnica de Evaluacion y Acreditacion (CTEA) a una
institucién de educacién superior con el proposilo de potenciar el logro de
los objetivos fijados para sl Plan de Mejoramienta Institucional.

Dictamen de Cumplimiento: Es la comunicacién confidencial que efectia
el pleno del Consejo de CONEAUPA, a la universidad, una vez analizado el
Informe  de Diagnédstico de Acompafamiento al PMI que elabora |a
Comisién Técnica de Evaluacion y Acreditacion.

Informe de Cumplimiento: Es el documento slaborado por la universidad
que responde a la ejecucion de los proyectos y aclividades contempladas
dentro del Plan de Mejora Institucional en un plazo determinado. Esta
integrado  por proyectos, aclividades, indicadores de sequimiento,
valoraciones de cumplimiento con respecto al plan, comentarios de la
universidad, responsables y evidencias pariculares,

Informe de Diagnéstico de Acomparfiamiento al PMIA: Es el documento
de caracter cualitativo gue presenta la CTEA ante el pleno del Consejo del
CONEAUPA sustentado sobre la base de evidencias verificadas en la visita
in silu, en contraste con &l Informe de Cumplimienta que entrega la
universidad. El informe incorpora las recomendaciones pertinentes que se
hacen a la universidad.

Plan de Mejoramiento Institucional {(PMI): Es un documento donde se
consignan las medidas para obtener la acreditacion, o para mejorar los
aspectos puestos de manifiesto en el proceso de evaluacién, Esta
herramienta facilita la planeacion vy ejecucion de las actividades
establacidas en los pmr&ct-.‘:rs de una insfitucion educativa con el fin de
mejorar la calidad de los servicios que ofrece. La elaboracion v ejecucion
del mismo toma como punto de partida la realizacidn de un diagnéstico
fundamentado en los resultados de la autoevaluacién institucional, cuyas
acciones estan contempladas en indicadores de evaluacion con fines de
acreditacion y aquellas metas que la universidad considere necesarias para
su perfeccionamiantao,

11
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Plan de Mejoramiento Institucional Ajustade (PMIA): EI PMI ajustado es
el resultado del Plan de Mejoramiento Institucicnal con los ajustes que
recomiendan los pares responsables de la evaluacion externa o, oon
nuevas adecuaciones que realiza la propia universidad, en funcidn de
estrategias instilucionales. Se entiende que los ajustes que realiza la
universidad son para superar lo presentado en el PM! entregado con el
informe de autoevaluacién, es decir, &l nivel o alcance de acciones a
realizar propuesto no puede bajar.

Proyecto: Conjunto de actividades inferrelacionadas y coordinadas en un
tiempo definido que alcanzan objetivos dentro de lo establecido en un
presupuesto. Surge de los hallazgos encontrados en el proceso de
autoevaluacion institucional, las recomendaciones sugeridas en la
evaluaciin externa v los recursos que la propia universidad considera
optimizar para cumplir las necesidades por satisfacer en beneficio de |a
calidad de sus funciones sustantivas.

Procedimiento empleado:

Procedimiento para formular el Informe de Cumplimiento al PMIA:
Acciones formales, cientificas y transparentes; realizadas por la institucion
de educacidn superior, para mostrar al COMEAUPA, los avances
alcanzados en |os proyectos o actividades propuestos en el PMIA, Estas
acciones pueden ser: consultas con los docentes, consultas con el sector
productiva, reuniones con los encargados de los proyeclos, encuestas de
satisfaccion, entre ofros.

. Procedimiento para formulacién del Informe de Diagnéstico de
Acompanamiento al PMIA: Se refiere a todas las acciones que en
terminos generales, realizé el personal técnico de la CTEA para llegar a un
diagnostico sobre los avances en el PMIA. Estas acciones pueden ser:
reuniones con los encargados de los proyectos, visitas a proyectos
especificos, solicitud de evidencias, observaciones realizadas en el sitio,
entre otros,
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