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CONEAUPA

REPUBLICA DE PANAMA
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION

UNIVERSITARIA DE PANAMA

RESOLUCION N°_/#

(de sy de A/&W de 2013)

{

“POR LA CUAL SE APRUEBAN LOS LINEAMIENTOS PARA EL
SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL (PMI)
RESULTANTE DEL PROCESQ DE EVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION UNIVERSITARIA”

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA

en uso de sus facultades legales y reglamentarias,

CONSIDERANDO:
Que la Ley 30 de 20 de julio de 2006 crea el Sistema Nacional de Evaluacién y
Acreditacién para el Mejoramiento de la Calidad de 12 Educacion Superior Universitaria y
establece como ente rector del mismo al Consejo Nacional de Fvaluacion y Acreditacién

Universitaria de Panamd, CONEALIP A,

Que de acuerde con & citada Ley, es una funcidn del CONEAUPA: “Elaborar los

lineamientos conceptuales y metodoiégicoé géneraies del Sistema Nacional de Evaluacion

y Acreditacién para el Mejoramiento de Ia Gatidad de 1a Educacién Superior Universitaria,
Que el articulo 25 de la precztad { al, establece en su articulo 14, numeral 6 que
el Consejo \acmna? de Evaiu&cion ¥ ditacidn ;;ﬁi1vemltana de Panamd, debe velar por
el cumplimiento del plan de mejoraxme nal; B

Que de igual forma, se establece que ja Comision Técnica de Evaluacion y Acreditacion

debe elaborar los instrumentos que permitan dar séguimiento a los planes de mejoramiento

institucional; ES COPIA AUTENTION
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Que en cumplimiento de la norma legal que antecede, el Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama, aprueba en sesion extraordinariz XCIl del 6 de
jumio de 2013, los lineamientos para el seguimiento al plan de mejoramiento institucional
{PM1} resultante del proceso de evaluaciéon con fines de acreditacion universifaria, por

tanto;
RESUELVE:
ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes, los lineamientos para el seguimiento al plan

de mejoramiente institucional (PMI) resultante de] proceso de evaluacion con fines de

acredifacion universitaria.

ARTICULO 2: Esta Resolucion comenzard a regir a partir de su promuigacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006, Decreto Ejecutivo 511
de 5 de julio de 2012, Decreto Ejecutivo 176 de 30 de marzo de 2011,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Maniana de MWePhorson
Secretaria Ejecutiva U
G,
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&
&
<
E)

UTENTINA

G
LR PARLAMA
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Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria de Panama
CONEAUPA

Lineamientos para el seguimiento al
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI)
resultante del proceso de evaluacion con fines de
acreditacion universitaria.

ES COPIA AUTENTICA
PANAMA,

Aprobado en la Sesion

Junio, 2013
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Presentacién
El CONEAUPA, como rector del Sistema para el Mejoramiento.dé. la.Calidad de la
Educacién Superior Universitaria de Panama, da seguimiento a las universidades
acreditadas para validar que cumplen con lo propuesto en el Pian de Mejoramiento
Institucional (PMY). Este plan ha de tener incorporadas las recomendaciones
resultantes del proceso de evaluacion extema con fines de acreditacion
institucional, convirfiéndolo en el norte inmediato para la mejora continua de la
calidad de la universidad.

£l PM! ajustado permitira que la universidad mejore el nivel de cumplimiento de los
indicadores v estandares minimos establecidos por el CONEAUPA, potenciando
las fortalezas actuales, y transformando las debilidades encontradas en el
proceso de autoevaluacién, en oportunidades de mejora.

El seguimiento es necesario ya que hace posible verificar el nivei de avance de los
proyectos previamente establecidos, promoviendo la eficacia y eficiencia, a través
del uso adecuado de Ios recursos, ya sean humanos, tecnolbgicos, de
infraestructura, econbémicos, entre ofros. Ademas, este seguimiento permite la
deteccion de dificultades, o que se constituye en una guia para la adopcion de
medidas correctivas en el sistema, asi como la identificaciéon de buenas practicas
que puedan ser compartidas entre las universidades.

Ei presente documento contempla el fundamento legal, los objetivos, el
seguimiento, periodicidad de las visitas de !a Comision Ad Hoc, procedimiento
para la visita de dicha comisién, resultados del proceso y cosios. Ademnas, en los
anexos N°2 y N°3 se han disefiado dos modelos para los informes; uno para que
las universidades presenten su informe de seguimiento interno y el otro para que
la comisién de seguimiento al PMI conformado por el CONEAUPA presente su
informe de seguimiento externo.

El seguimiente externo se dara en dos instancias: la primera consta de visitas de
acompaiiamiento por parte de la Comision Técnica de Evaluacion y Acreditacion
(CTEA), y ta segunda conlleva a las visitas externas con pares académicos. En
todo caso, las fechas de visita seran acordadas por la Secretaria Ejecutiva del
CONEAUPA, previa consulta con la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE) de la
universidad respectiva.

El acompafiamiento de la CTEA se realiza con el fin de orientar, si fuera
necesario, a las universidades para el logro eficaz de los objetivos fijados y como
preparacién para la visita de seguimiento por parte de los pares académicos
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El PMI tiene su fundamento en el Articulo 14, numeral 6 Y"éf"%iculﬁﬂﬁ,
numeral 8, de la Ley 30 de 20 de julio de 2006, gue crea el Sistema Nacional
de Evaluacion y Acreditacidon para el Mejoramiento de la Calidad de Ia
Educacion Superior Universitaria y su reglamentacion.

Objetivos del seguimiento
{.os objetivos que se persiguen con el seguimiento al PMI son los siguientes:

« Supervisar el cumplimiento de los proyectos definidos vy los tiempos
establecidos en la programacion.

e Velar porque las universidades alcancen los estandares de calidad
propuestos con log proyectos formulados en al PMI.

Comision Ad Hoc para el seguimiento al PMi

El CONEAUPA, como responsable de realizar el seguimiento al PMI
conformara una comisién Ad Hoc para que desempefie esta labor para cada
una de las universidades. El perfil, 1a seleccién y la contratacion de los pares
académicos tendran la misma rigurosidad que sefiala la Ley 30 del 20 de julio
de 2006 y su reglamentacion.

La Comisién Ad Hoc estara integrada de la siguiente forma:

e Un representante de los miembros del Consejo, seleccionade en sesion
ordinaria ¢ extraordinaria (opcional).

e Uno o mas miembros de la Comision Técnica de Evaluacidn y Acreditacion,
designado por la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, de acuerdo con la
compleijidad de la universidad.

« Uno o mas pares académicos nacionales o extranjeros, de acuerdo con la
complejidad de la universidad y la disposicién de los mismos para fa fecha
programada. Se dara prioridad en la seleccion a quienes hayan
acompafado la visita con fines de acreditacion. En caso de haber mas de
un par académico se nombrara a un coordinador.

+ LUn par observador (opcional).
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3.1. Funciones de la comisién Ad Hoc para €l seguinmiento del PMI

Para el seguimiento al PMI la comision Ad Hoc tiene las funciones siguientes:

s Analizar y valorar, previo a la visita, el informe de cumplimiento del PMI
presentado por la universidad al CONEAUPA.

s Entregar al CONEAUPA un informe previo, del andlisis realizado al informe
de cumplimiento del PMI.

« Validar en sitio el informe de cumplimiento al PM! presentado por la
universidad.

« Solicitar informacion adicional previa a la visita, si fuera necesario.

s Efectuar visita a ia sede central y otras instalaciones que previamente se
hayan acordade con la Unidad Técnica de Evaluacion (UTE).

* Presentar ante las autoridades universitarias un informe oral producto de lo
chservado en sitio.

s FElaborar el informe de seguimiento al PMI, scbre la base de evidencias y
verificacion in situ; ademas debe entregarlo & la Secretarfa Ejecutiva.

« Rendir cualquier aclaracién al informe a solicitud de CONEAUPA, si fuera
neceasario.

. Seguimiento al PMi

El seguimiento al PMI se desarrolia en dos niveles. El primero es a lo interno
de la universidad con sus propios equipos de trabajo; el segundo se realiza con
personal externo a la institucion, el cual es administrado por el CONEAUPA.

A continuacion una descripcion de cada tipo de seguimiento:

4.1. Seguimiento interno

La universidad es responsable de promover la participacion de la comunidad
universitaria en el proceso de mejora continua y garantizar el cumplimiento de
los proyectos con sus metas establecidas, en los periodos sefalados. Dicho
plan debe contener las recomendaciones dadas poer los pares en el informe
final de ia evaluacion externa, con fines de acreditacion institucional. Cada
institucion define, de acuerdo con su estructura organizacional, 1a metodologia
y estrategias para el logro de lo plasmado en el PMi. Las aclividades deben
precisar sus responsables, las fechas de cumplimiento y los recursos

necesarios. - mT—
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4.1.1. Informe de cumplimiento al PMI

Las universidades elaboran el informe de cumplimiento al PMi y lo entregan a
la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, de acuerdo con el calendario
establecido, quien verifica en un término maximo de quince (15) dias habiles y
determina si el informe estd completo para ser evaluado. En caso de
observarse alguna irregularidad, los documentos son devueltos a la
universidad para que realice los ajustes y en un plazo de cinco (5) dias habiles
entregue nuevamente la documentacion.

El informe de cumplimiento al PMI que elabora la universidad debe tener una
extension méaxima de treinta paginas y los anexos que sustentan cada una de
las evidencias; el mismo se entrega mediante nota, en las oficinas de la
Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, en los términos acordados. El informe se
entrega en forma fisica y digitalizada mientras que los anexos solamente en
forma digital.

E! informe debe contener la siguiente informacion:

« Portada (ver Anexo N°1)

+ Equipo responsable de hacer el seguimiento

* Introduccion

¢ Antecedentes

» Metodologia empleada

» Sintesis de cumplimiento del PM1, por proyecto en forma de prosa

e Cuadro resumen que muestre el cumplimiento del PMI (ver Anexo N°2)

« Conclusiones

e Anexos con las evidencias que sustentan el informe. Estas evidencias
deben estar identificadas de acuerdo al proyecto o actividad a la que
corresponden

4.2. Seguimiento externo

El CONEAUPA contempia dos instancias de apoyo a la universidad de tal forma
que se asegure la calidad de la educacion superior: el acompafamienio tecnico
que proporciona la CTEA y la visita de segu1m|ento al PMI que se desarrolla por

pafres externos. -
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4.2.1. Acompanamiento técnico %
v hE
El acompaRamiento técnico lo realiza la CTEA. Su objetiyo.ems'p.elqdja.,ﬂﬁeniataf la
universidad, si fuera necesatio, para el logro de los objetivos fijados en el PM, en

forma eficaz y eficiente.

Las visitas se realizan si la CTEA lo considera necesario o la universidad lo
solicite; éstas seran programadas vy coordinadas con la UTE. La frecuencia y
duracion de las visitas depende de las condiciones que tenga cada universidad y a
solicitud de la propia instituciéon educativa.

4.2.1.1. Informe del acompaiiamiento técnico

Finalizado el acompafamienio, Ja CTEA se reunird con los responsables del
seguimiento interno al PMI para compartir io cbservado. Finalmente, levantara un
informe técnico que la Secretaria Ejecutiva enviara a la universidad v lo presentara
al Consejo para su conocimiento.

4.2.2. Visita de seguimiento al PMI por parte de ta Comisién Ad Hoc

La visita de seguimiento al PMi por parte de la Comision Ad Hoc consiste en la
verificacién en sitio del informe de cumplimiento al PMi entregado por la
universidad. L.a misma se realizara por o menos una vez al afio, en un periodo de
uno o mas dias, de acuerdo con la complejidad de la institucion y el nimero de
pares asignados.

Seleccionados los pares académicos, el CONEAUPA coordina con la UTE y la
comision Ad Hoc, la agenda previamente establecida. Esta sera comunicada a los
pares académicos al menos con una semana de anticipacién a la fecha
programada para la visita. Esta podria sufrir ajustes, antes ¢ durante la visita si
surgen eventos inesperados o no previstos.

4.2.3. Contenido de los Informes elaborados producto de la visita

La Comision Ad Hoc tiene la responsabilidad de elaborar diferentes informes que
detallan a continuacion.

4.2.3.1. Informe previc de cumplimiento det PMI

El informe previo de cumplimiento del PM! lo prepara cada uno de los pares
evaluadores de forma individual y lo remite a la CTEA con un minimo de 5§ dias
calendarios, previos a la vista. Este informe estda en funcion del analisis
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documental del informe de cumplimiento entregado por la universidad al
CONEAUPA.

El objetivo de este informe es lograr que los pares evaluadores, por lo menos una
semana antes del inicio de la visita, hayan determinado los principales hallazgos y
tracen una ruta de accion para el desarrollo de 1a visita.

Este informe constara de lo siguiente:

+ Portada

+ Identificacion de las buenas practicas de la universidad a partirde ia
sintesis de cumplimiento del PMI, entregado por la universidad

s Evaluacién de cumplimiento al PMi presentado por la universidad (ver
Anexo N°3), en funcién de la informacién suministrada

¢ Reguerimientos adicicnales, precisando el momenio de entrega, previo 0
durante la visita

s Aspectos que necesitan mayor atencidn durante la visita

4.2.3.2. Informe oral producto de io observado en sitic.

Para finalizar la visita, la comisién Ad Hoc reaiizard una reunién de cierre con las
autoridades; en la misma se hara un planteamiento general de lo que serd el
contenido del informe de seguimiento ai PMI,

4.2.3.3. Informe de seguimiento al PMI que elabora la comision Ad Hoc

Finalizada la visita, la comisién Ad Hoc entrega al CONEAUPA el informe de
seguimiento al PMI. La comision dispone de un plazo adicional de 10 dias habiles
para depurar el informe, en caso de ser necesario.

El informe de seguimiento al PMI que elabora la Comisién Ad Hoc es el principal
insumo que utiliza el CONEAUPA para la comunicacion oficial que :emitp_;;'gj:}?&j:‘j:”‘
universidad en torno al presente proceso.

£l informe debe contener o siguiente:

H

+ Portada
e introduccion
o Metodologia aplicada antes, durante y después de la visita de-seguimienter—m-
+ Evaluacion de cumplimiento al PMi presentado por la universidad (ver
Anexo N°3)
» Resultados de la visita de seguimiento con las observaciones segun el nivel
de cumplimiento
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¢ Identificacion de buenas practicas, asi como las dificultades para el
cumplimiento del plan

4.2.3.4. Informe técnico de la CTEA que acompaiia a la Comision Ad Hoc

Los miembros de la CTEA que acompafan la visita elaboraran un informe para el
Consejo del CONEAUPA que contiene lo siguiente:

+ Resumen ejecutivo extraido del informe de seguimiento al PMi, elaborado
por los pares académicos.

» Informe sobre la forma en que se desarrolid 1a visita.

5. Escala de evaluacion.

La evaluacién se realizard a cada proyecto o aclividad objeto de seguimiento,
segin el informe de cumplimiento del PM! elaborado por la universidad, al cual se
ha incorporado las recomendaciones realizadas por los pares académicos durante
el proceso de evaluacién externa con fines de acreditacién institucional.

Para evaluar los niveles de cumplimiento de las actividades relacionadas con cada
provecto del PMI se presenta la siguiente escala de valoracion:

Optimo: Los proyectos estdn conciuidos y las actividades avanzadas en
correspondencia con lo programado en el PMI. Esta condicién se valora con
una calificacion entre 91 y 100, sobre una base de 100 puntos.

Bueno: Todos los provecios estan implementados de manera sistéemica,
observandose retrasos en el desarrollo de algunas actividades, de acuerdo
con jo programado en el PMI. Esta condicion se valora con una calificacion
entre 81 y 90, sobre una base de 100 puntos.

Regular: Algunos proyectos no han sido implementados de manera sistémica
y se observa retrasos en actividades, de acuerdo con lo programade en el
PMI. Esta condicién se valora con una calificacion entre 71 y 80, sobre una
base de 100 punios.

Bajo: La mayoria de los proyectos no han sido implementados de manera
sistémica, observandose retrasos en el desarrolio de actividades, de acuerdo
gon lo programado en el PMI. Esta condicion se valora con una calificacion
entre 61 y 70, sobre una base de 100 puntes.

No cumple: No se da muestras de la implementacion sistémica de proyectos
y actividades, de acuerdo con lo contenido en el PMI. Esta condicion se valora
con una calificacién entre 0 a 60, sobre una base de 10U PUNIAS, .,
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Para realizar las visitas de seguimiento al PMi la Secretaria kjecutiva™ del
CONEAUPA debe cumplir con el siguiente procedimiento:

Primero: Coordinar con la UTE las fechas y duracién de la visita de la comision
Ad Hoc que se propone.

Segundo: Recibir por parte de la UTE, el informe de cumplimiento del PM! por
lo menos 60 dias calendarios segin a la fecha acordada.

Tercero: Notificar formalmente a la universidad los detalles de la visita {periodo,
comision designada, coordinador, otros). Esta nota se enviard con un minimo
de 45 dias calendarios antes de la fecha propuesta v estara firmada por la
Secretaria Eiecutiva del CONEAUPA.

Cuarto: Recibir por parte de la universidad nota formal sobre la existencia de
conflicto de interés con la comisién propuesta, debidamente sustentado. La
universidad tiene un piazo de cinco dias habiles contados a partir de la
notificacion para hacer la respectiva comunicacion.

Si ia universidad sustenta la existencia de confiicio de interés, 1a Secretaria
Ejecutiva procede a reorganizar la comision.

Quinto: Entregar a los miembros de la comisién, responsables de la visita, el
informe facilitado por la universidad. Los miembros de la comision pueden
solicitar informiacién adicional a la suministrada.

Sexto: Elaborar una propuesta de agenda, compartirla con la comision Ad Hoc
y &l encargado de la UTE, ajustarta si fuera necesario.

Séptimo: Velar porgue la comision Ad Hoc desarrolle la visita segdn la agenda.

Octavo: Velar por que se dé cumplimiento a la elaboracién de los informes a lo
targo del proceso.

Noveno: Eniregar el informe de seguimienio elaborado por los pares
académicos y el informe de los miembros de la CTEA que acompafiaron la
visita al Consejo para su debido analisis.

Décimo;: Programar la discusién de los informes por parte del Consejo.

Décimo primero: Entregar a la universidad el informe escrito elaborado por la
Comision con las observaciones emitidas por el Consejo. La entrega se hace en
un plazo no mayor a reinta dias calendarios, luego de su discusion.

11
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7. Resultado def proceso.

£l proceso de seguimiento al PMI termina con un informe que entrega el
Coneaupa CONEAUPA a la universidad. Este informe se fundamenta en ios
resultados plasmados en los informes de la visita in situ emitidos por la comision
Ad Hoc y las consideraciones de! Consejo.

En caso que ia universidad no logre mantener sus estandares de calidad con que
fue acreditada, el CONEAUPA, procedera a aplicar lo establecido en el Articulo 5
del Decreto Ejecutivo 176 de 30 de marzo de 2011.

8. Costos:

l.a educacién es un bien publico y el Estado es responsable de asegurar que sea
facilitado en condiciones o6ptimas de calidad y accesibilidad; por lo tanto, el
Estado facilitara los fondos necesarios para cubrir los costos relacionados con la
visita in situ del proceso de seguimiento al PMi, el cual incluye, entre otros, los
honorarios de los pares nacionales e internacionales en igualdad de condiciones.

10
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Logo de la universidad

Nombre de ia universidad

Nombre de |a unidad responsable del seguimiento

informe de Cumplimiento al PMi por parte de la universidad

Presentado al CONEAUPA

Periodo al que se le da seguimiento

Def —-- de 2012 al —- de 2013

Nombre del Rector

X3y

AT AT
N

Fecha de presentacidn

XXXX

12

14



15

Gaceta Oficial Digital, lunes 24 de junio de 2013

No 27315

£1

i

TWAENY )

s -

LAIMALON g

isapeiauad saunRAIRIg0

sgajpaaual sepelmsay

[eajyde |5} fezpde s}
SBA|}39400 SEUBIISY SBUOKOLISAY ueyd
2 o3dutisM "
SRUEIE Sepuaplag {s) apgesuadsay $ . inilag ap sa10pw)p {53 pepiarsy
RRRISIBAILT £] 3 SOLRILIWIG] apeg
apuatsaLicd
anb e (sa) sopenipuy {soq} 199 N
10323A0Id
ratraniothwe);
DF¥Ed
pepssaniun ) axed Jod ojuaueolapy ap Uekd je ClUBRNIGWNG 13 JeSou eled 0jeuly
etdneauo)
PUEURS 3P BIEASIDAILY UDIIBYIPAI0Y A LiD1aRn{RAT 2P [eusi3eN ofasun)
N OXouy



16

Gaceta Oficial Digital, lunes 24 de junio de 2013

T

s sy

; maattnee s

i@
1y

5a3g 3 of 3HLO DENIALINIAY

153121338 SOPE NG By

- " {eamee 15} {eapce 15)
_:...ncv_w”.auu awsRyRsuy RS SPAIIDLICT SAUDDTY SRUTIDVISEY uejd
204 PO USILGD e o sargqn|yed 1@ opaisal )
1€ BEIads Y 5] 3jqesuad oBAMINEES S SAropepyY| 53, A 1D
r. {20y pe upEHLED) setunmng {54219 =y cyuandums ness ap pEHELL {53 pepuiay
o ELLAPING PREPISIBAIUN B] 3P SOLLILALDTY apg
wx €190 UGDEEIEA
roputds 34103
onb e {sa] sopedipuy f4af} 2P N
{SEELLTN
- u:.._..EoQan.axmm T o T RuRUGH G
Tibpey

345 LI RESIN B| QIUNE “I0H Y WOLSHENT By 8P ajded dod Eupann su) olus e iofar ap ey e ojuaugdums 2 enjeas ered oj2uiog

{14} oIvenuzio]an ap ueyd (@ caudjunnias ap BXSIA
edneauno)

No 27315

SUIT D 2| IEYSIBMUN UBDEIPAIDY A UDPIENIEAT 3P [RuBtIEN ofasuMal

€.N OXaouy



