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INTRODUCCIÓN 
 
La Contraloría General de la República, a través de la Dirección de Métodos y Sistemas de 
Contabilidad, Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Públicos,  en coordinación 
con el Servicio Nacional de Migración, y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en uso de las 
atribuciones conferidas por la Constitución Política y demás disposiciones legales, han 
desarrollado el documento denominado, “Procedimientos para Recaudación de Ingresos por 
Servicios Migratorios en el Exterior (Misiones Diplomáticas y Consulares Panameñas)”. 
 

El objetivo de los procedimientos contenidos en este manual, es establecer una metodología que 
permita regular, controlar  y agilizar el recaudo de los ingresos provenientes de los servicios 
migratorios, prestados por el personal  diplomático y consular de la República de Panamá, en las  
diferentes representaciones alrededor del mundo. Todo lo anterior, bajo mandato expuesto para 
estos menesteres en el Decreto  Ley No. 3 de 22 de febrero de 2008 y el Decreto Ejecutivo 320  
de 8 de agosto de 2008. 
 
Al recaudar dichos recursos, los funcionarios de nuestras Misiones Diplomáticas y Consulares,  
deberán cumplir especialmente lo establecido en los artículos 1089, 1090 y 1091 del Código 
Fiscal, que regulan a los empleados de manejo, así como lo establecido en lo referente a esta 
materia en la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, Orgánica de la Contraloría General de la 
República, por medio de los procedimientos aquí contenidos. 
 
El documento presenta en su Primer capítulo las generalidades del mismo: concepto de los 
Servicios Migratorios originados en el exterior, objetivo de los procedimientos, naturaleza del 
recaudo, función de la Unidad de Auditoría Interna Migratoria en la fiscalización y control de los 
procesos de recaudo de los Empleados  y Agentes de Manejo, (funcionarios consulares) y la base 
legal.  En su Segundo Capítulo se establecen las medidas de control, básicas para el 
cumplimiento de los procedimientos.  En el Tercer y último capítulo, se describen cada uno de 
los procedimientos que rigen la acción de recaudo de estos ingresos, su registro y depósito.  Por 
otra parte, en el Régimen de Formularios se incluyen los Recibos e informes de Rendición de 
Cuentas. 

 
El presente manual se convierte así, en un instrumento de trabajo para ejercer las funciones de 
fiscalización por parte de las unidades responsables de estos menesteres e igualmente, como un 
mecanismo normativo de control para el ámbito administrativo  de las instituciones involucradas 
en estos procesos. 
 
Por último, el documento no pretende fijar reglas inflexibles en su aplicación, en consecuencia, 
cualquier  modificación o ajuste que se considere necesario, debido a variantes jurídicas u 
organizacionales, deberán presentarse por escrito para su análisis y aprobación. 
 

Dirección de Métodos y Sistemas de Contabilidad 
CONTRALORÍA GENERAL D ELA REPÚBLICA 
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I. ASPECTOS GENERALES 
 
A. Concepto de Servicios Migratorios prestados en el Exterior 
  
En forma general, el personal diplomático y consular de la República de Panamá, deberá  
cumplir con los acuerdos internacionales, el Decreto Ley No.3 de 22 de febrero de 2008, y 
cualquiera otro que determine el Órgano Ejecutivo de conformidad con la legislación 
interna vigente, y tramitar las solicitudes de visas presentadas por los interesados y expedir 
las mismas a los extranjeros en calidad de “no residentes”. 
 
Igualmente, realizarán las gestiones que sean necesarias para verificar que las declaraciones 
y documentos presentados por los solicitantes sean auténticos; recibirá y tramitará, de 
conformidad con los reglamentos respectivos. 
 
B.    Naturaleza del Recaudo 
 
Los ingresos recaudados por el personal diplomático y consular panameño, debido a 
servicios migratorios, estarán regulados por las tasas y derechos que por servicios 
migratorios presta el Servicio Nacional  de Migración y  por el Código Fiscal panameño. 
 
Nota: No debe confundirse el recaudo de los Servicios Migratorios del Servicio 

Nacional de Migración, con los que actualmente se cobran en los Consulados 
por derechos de servicios consulares, establecidos en el artículo 425, numeral 
58 del Código Fiscal; en el artículo 5 del Decreto Ley 16 de 30 de junio de 1960 
y en artículo 1° del Decreto de Gabinete 75 de 1990 y que suman Treinta y 
Cinco Dólares (U.S. 35.00). 

 
Si bien ambos se cobrarán al unísono, éstos son de naturaleza y objetivos 
diferentes.   

 
C. Objetivo de los Procedimientos 
 
Dotar al Servicio Nacional de Migración de las herramientas de regulación que permitan el 
recaudo, registro y depósito, eficiente y eficaz de los ingresos  por servicios migratorios en 
el exterior, garantizando la transparencia de estos procesos, para llevar a cabo una mejor 
supervisión y fiscalización de los servicios por parte de esta Entidad, Ministerio de 
Relaciones Exteriores y la Contraloría General de la República. 
 
D. Función de la Unidad  Auditoría Interna Migratoria, del Servicio Nacional de 

Migración, en el cumplimiento de los Procedimientos de Recaudo por Servicios 
Migratorios en las Misiones Diplomáticas y Consulares. 

Como medida administrativa general de Control, la Unidad de Auditoría Interna 
Migratoria, del Servicio Nacional de Migración, debe vigilar y dar fe del cumplimiento de 
los procesos 
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de  recaudación y de los procedimientos administrativos y contables aquí establecidos, para 
garantizar la rendición oportuna de cuentas en forma transparente, por parte del personal 
Consular en calidad de Empleados  o Agentes de Manejo. 
 
Estos aspectos conllevan: 
 

 Comprobar la veracidad y exactitud de las operaciones de recaudo por prestación de 
Servicios Migratorios, en las Misiones Diplomáticas  y Consulares de nuestro país 
en el mundo. 

  
 Verificar la exactitud de las operaciones y registros contables y aritméticos; 

determinar si el manejo ha sido correcto y si se han cometido irregularidades; 
presentar los informes y medidas correctivas para que las instancias competentes 
exijan el cumplimiento de las mismas y se determinen las responsabilidades 
consiguientes. 

 
 En el proceso de las operaciones de recaudo por servicios migratorios en el exterior, 

verificará si existe la documentación sustentadora de las mismas, tanto en las 
representaciones consulares, como en las  unidades administrativas relacionadas con 
estos procesos en la sede del Servicio Nacional de Migración,  realizando un 
análisis de verificación comparativo de los registros efectuados en la Sede 
(Panamá), con los existentes en las diferentes Misiones Diplomáticas y Consulares.    

 
 Es obligación de la  Unidad de Auditoría Interna Migratoria, velar oportunamente 

por el cumplimiento de los procedimientos establecidos en este documento, a través 
de sus programas de auditoría, sin perjuicio de la acción que en este mismo sentido, 
pueda ejercer la Contraloría General de la República y el Ministerio de Relaciones 
Exteriores, como superior jerárquico de los funcionarios diplomáticos y consulares. 

 
E.  Base Legal 

 
1. Constitución Política de la República de Panamá. 

 
2. Convenio de Viena de Relaciones Consulares de 1963 

 
3. Ley 28 de 7 de julio de 1999, por la cual se dicta la Ley Orgánica del Ministerio de 

Relaciones Exteriores y se establece la Carrera Diplomática y Consular. 
 

4. Decreto Ejecutivo 131 de 13 de junio de 2001, por la cual se Reglamentan las 
funciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y su Organización Estructural. 
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5. Código Fiscal, artículos 414 y 415 del Libro II, Titulo IX, Capitulo “Servicios 
Consulares”, y los artículos  1089, 1090 y 1091  del  Libro V,  Titulo I, Capitulo IV  
“De los Empleados y Agentes de Manejo”.    

 
6. Ley Núm.32 de 8 de noviembre de 1984, “Por la cual se adopta la Ley Orgánica de la 

Contraloría General de la República”. 
 
7. Ley Núm.67 de 14 de noviembre de 2008, “Que desarrolla la Jurisdicción de Cuentas 

y Reforma la Ley 32 de 8 de noviembre de 1984, Orgánica de la Contraloría General 
de la República”.   

 
8. Ley 38 de 31 de julio de 2000, “Que aprueba el Estatuto Orgánico de la Procuraduría 

de la Administración, regula el Procedimiento Administrativo General y dicta 
disposiciones especiales”. 

 
9. Decreto Ley Núm.3 de 22 de febrero de 2008 “Que crea el Servicio Nacional de 

Migración, la Carrera Migratoria y dicta otras disposiciones”, artículo 13. 
 
10. Decreto de Gabinete 75 de 11 de julio de 1990 “Por el cual se autoriza  el 

establecimiento y pago de honorarios consulares, por razón de servicios prestados”. 
 
11. Decreto Ejecutivo 320 de 8 de agosto de 2008 “Que reglamenta el Decreto Ley 3 de 

22 de febrero de 2008”, que crea el Servicio Nacional de Migración y Dictan otras 
disposiciones” Artículos 5 al 10). 

 
12. Decreto Ejecutivo 26  del 2 de marzo de 2009 “Que modifica, adiciona y deroga 

Artículos del Decreto Ejecutivo320 de 8 de agosto de 2008, reglamentario del Decreto 
Ley 3 de 22 de febrero de 2008 y dicta otras disposiciones”. 

 
13. Decreto Ejecutivo 248 de 21 de julio de 2009, “Por el cual se suprime el requisito de 

Visa para ingresar a la República  de Panamá, en calidad de Turista, a los extranjeros 
de cualquier nacionalidad que posean visa para ingresar en la misma condición a los 
siguientes países: Estados Unidos de Norteamérica, Australia, Canadá, Reino Unido, 
y de cualquiera  de los Estados que conformen la Unión Europea”. 

 
14. Decreto Núm.211-2007-DMySC de 26 de junio de 2007, “Por el cual se crea el 

Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Públicos en la Dirección de 
Métodos y Sistemas de Contabilidad, de la Contraloría General de la República”. 

 
15. Decreto Núm. 444-DFG, de 7 de diciembre de 2010, “Por la cual se asignan las 

funciones de coordinación y fortalecimiento de las Oficinas de Auditoría Interna del 
Sector Público a la Dirección de Fiscalización General”. 

 
16. Decreto Núm.214-DGA, de 8 de octubre de 1999, “Por el cual se emiten las Normas 

de Control Interno Gubernamental para la República de Panamá”.  
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17. Circular DGPE-DC-137-11, del 2 de febrero de 2011, del Ministerio de Relaciones 
Exteriores.   

 
F. Ámbito de Aplicación 

 
Todos las Misiones Diplomáticas y Consulares de la República de Panamá en el 
mundo y las Unidades Administrativas del Servicio Nacional de Migración 
relacionadas con los procedimientos aquí contenidos. 
 

 
II. CONTROLES INTERNOS 
 
A.   En las Oficinas Consulares 
 
   A.1  Recaudo     
 

1. Los Cónsules o aquellos funcionarios diplomáticos o consulares que ejerzan la 
función de encargados de la oficina consular, o de los servicios consulares, serán 
responsables de los cobros por los servicios migratorios, en nombre y 
representación del Servicio Nacional de Migración. Los mismos darán cuenta de su 
recaudación al Servicio Nacional de Migración, Ministerio de Relaciones Exteriores 
y la Contraloría General de la República.      

 
2. Los Cónsules o aquellos funcionarios diplomáticos o consulares, que ejerzan la  

función de encargados de la oficina consular o de los servicios consulares, en 
relación al cobro de los servicios migratorios, actuarán en base a las tasas y 
derechos por los servicios que presta el Servicio Nacional  de Migración. 
 

3. Tales cobros se realizarán previamente a la prestación de los servicios migratorios 
(artículo 9 del Decreto Ejecutivo No. 320 de 8 de febrero de 2008), por lo que los 
mismos, no están condicionados a la expedición y entrega de la visa solicitada. 

 
4. Luego de recibido el cobro por los servicios migratorios, el personal consular 

panameño, tiene la obligación de recibir la documentación completa de parte del 
solicitante y cumplir con los trámites y requisitos con la debida diligencia del caso.  
(Ver Anexos). 
 

5. Los Cónsules o aquellos funcionarios diplomáticos o consulares, que ejerzan la  
función de encargados de la oficina consular o de los servicios consulares, son los 
responsables de dirigir a los funcionarios operativos que formen parte de su equipo 
de trabajo en las oficinas, de manera que manejen con corrección y transparencia los 
recursos recaudados por la prestación de servicios migratorios. 
 

 

6. Los cobros en efectivo se harán en dólares estadounidenses o en la moneda oficial 
del país en donde se preste el servicio, que sea equivalente a la moneda panameña, 
tomando como base el tipo de cambio oficial, que rija en la fecha que se preste el 
servicio. 
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7. Los Cónsules están en la obligación de prestar los servicios migratorios al contado, 

es decir, no se puede dar crédito.  El Cónsul que actúe en contravención al cobro al 
contado de los Servicios Migratorios, tendrá que responder ante las autoridades 
competentes.  
 

8. La forma de pagos aceptados son: Efectivo, Giros Bancarios, Transferencias 
Bancarias Internacionales. No se aceptarán cheques al portador.  

 
9. Los dineros recaudados deben mantenerse en una Caja de Seguridad con llave, 

guardada en una Caja Fuerte o en lugar con cerradura confiable, hasta su depósito 
en la cuenta Bancaria del Consulado.    
 

10. Los Cónsules o Encargados de los Asuntos Consulares, tendrán la obligación de 
facturar (utilizar el recibo autorizado e impreso por el Servicio Nacional de 
Migración, ver Formulario Núm.1), cobrar, registrar, y rendir cuentas sobre las 
operaciones  relacionadas con la prestación de los servicios migratorios. 

 
 Nota: Se prohíbe la reproducción o confección de estos recibos por parte de las 

Oficinas Diplomáticas  y Consulares. 
 
11. La Unidad de Administración y Finanzas del Servicio Nacional de Migración será el 

responsable de suministrar a las Misiones Diplomáticas y Consulares los Recibos 
Oficiales de Cobro, por la prestación de servicios migratorios.   

 
12. En todos los casos, los Cónsules o personal consular responsable, deberán emitir y 

entregar a la persona que solicite el servicio, el recibo por el cobro de Servicios 
Migratorios (Formulario Núm.1) adicional al Recibo Oficial que por Servicios 
Consulares, actualmente es entregado al usuario.  
 

13. Las oficinas consulares deberán llevar un “libro” físico o virtual (hoja electrónica en 
el ordenador o computadora),  para el registro interno de los recibos por el cobro de 
los Servicios Migratorios que emitirán, con numeración consecutiva. Esta 
numeración será requerida en el recibo (formulario Núm.1.),  en la casilla 2 que dice 
“Num. Interno: _______”. 

  
A.2  Registro y Archivo 

 
1. El Recibo Oficial de Cobro, por Servicios Migratorios (Formulario Núm.1), estará 

prenumerado secuencialmente y se utilizará en forma cronológica. 
 
2.  Los recibos prenumerados no utilizados, o formulados incorrectamente, deben 

anularse colocando transversamente en su original y copias la palabra en mayúscula 
“ANULADO “cubriendo todo el campo del documento, y archivándose como 
evidencia de su anulación. 
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3.  El “Recibo Oficial de Cobro” por Servicios Migratorios (Formulario Núm.1),  debe ser 
presentado sin tachones, nombre y números cubiertos o corregidos con líquido 
corrector. No debe tener números escritos con bolígrafo sobre impresiones realizadas 
por máquina de escribir o impresora. 

 
4. Los Cónsules o funcionarios consulares competentes y facultados por ley, garantizarán 

la veracidad de la información, registros contables y financieros de los recursos 
recaudados por los servicios migratorios, para la rendición de Cuentas de su gestión y 
posterior examen por parte de la Unidad de Auditoría Interna Migratoria del Servicio 
Nacional de Migración, la Contraloría General y el Ministerio de Relaciones 
Exteriores. 

  
5. El funcionario responsable de registro, designado por el Cónsul o Encargado de 

Asuntos Consulares, deberá realizar diariamente los registros contables y financieros 
pertinentes. 

 
6. Al término de cada mes, el Cónsul o Encargado de Asuntos Consulares, será 

responsable del Informe de Solicitudes de Trámite de Visas (Formulario Núm.2), que 
deberá remitir al Servicio Nacional de Migración, con copias al Ministerio de 
Relaciones Exteriores y la Contraloría General de la República. 

 
7. Los recibos oficiales de cobro, por servicios migratorios prenumerados, formulados 

incorrectamente o que se anulan durante cada mes, deben  enviarse en el informe 
mensual respectivo al Servicio Nacional de Migración, y sacar copias de los mismos 
para incluirlos en los informes que se remiten a las otras entidades.  

   
8. Los archivos referentes a cada una de las solicitudes (expedientes) de servicios 

migratorios, deben estar debidamente ordenados y catalogados en orden cronológico, 
que permita su fácil localización y revisión. 

 
9. La Unidad de Auditoría Interna Migratoria del Servicio Nacional de Migración, en 

coordinación con el Ministerio de Relaciones Exteriores, revisará periódicamente el 
proceso de cobro, registro y depósito, así como los archivos, en las Misiones 
Diplomáticas y Consulares, con el objeto de asegurar su realización en forma oportuna 
y correcta. Esto sin perjuicio del control que puede ejercer la Contraloría General y el 
Ministerio de Relaciones Exteriores.  
 

 A.3 Depósito de los Ingresos 
    

1. Las Oficinas Consulares panameñas en el exterior, deberán depositar todos los 
ingresos recaudados diariamente, en las cuentas bancarias que para tal efecto mantenga 
el Consulado.  El Cónsul tiene la obligación de depositarlos íntegros e  intactos  en la 
cuenta bancaria establecida por el Consulado, dentro de las 24 horas siguientes a su 
recepción. 
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2.  El Cónsul o el funcionario consular, deberá remitir un informe al Servicio Nacional de 
Migración, dentro de los primeros cinco días de cada mes, sobre los trámites 
migratorios y los ingresos recaudados por los mismos, realizados en su despacho. Éste 
debe incluir las copias de los Recibos  de Cobro por Servicios Migratorios (Formulario 
Núm.1) y el original del  Informe de Solicitudes de Tramite de Visas (Formulario 
Núm.2), copia del cual será enviado al Ministerio de Relaciones Exteriores y a la 
Contraloría General de la República.  

 
3.  Las Oficinas Consulares deberán remitir, dentro de los primeros 15 días de cada mes 

(junto con el informe), la remesa proveniente del recaudo por servicios migratorios, 
para ser depositada en la Cuenta Bancaria Oficial  No.010000048219 del Servicio 
Nacional de Migración, denominada Fondo de Prestación de Servicios Migratorios. La 
misma puede ser enviada en forma de: Giro Bancario Internacional, o Transferencia 
Bancaria Internacional. 

 
B.  Recepción de Remesas en la Sede del Servicio Nacional de Migración (Panamá) y 

su Depósito 
 
  B.1 Recepción de las Remesas   
     

1. El Servicio Nacional de Migración recibirá las remesas provenientes por el cobro de 
servicios migratorios en las Misiones Diplomáticas y Consulares de las siguientes 
formas: 

 
 A través de Transferencia Bancaria Internacional, directamente a la Cuenta de 

prestación de Servicios Migratorios en el Banco Nacional de Panamá. 
 
 A través de Giro Bancario Internacional recepcionado en el área de 

Correspondencia de la institución. 
 

  B.2 Depósitos de las Remesas 
 

1. La Unidad de Administración y Finanzas del Servicio Nacional de Migración, a través 
del Área de Tesorería, tiene la responsabilidad de cuantificar y depositar diariamente 
o al siguiente día hábil, de forma íntegra, los ingresos recibidos, producto de 
remesas provenientes de las Misiones Diplomáticas o Consulares y depositarlas en 
la Cuenta Núm. 010000048219 del Banco Nacional de Panamá, denominada Fondo 
de Prestación de Servicios Migratorios. 

    
 B.3 Registros y Archivos 
 

1. El Área de Contabilidad es responsable de llevar los registros contables del Fondo 
de Prestación de Servicios Migratorios, los cuales reflejan las operaciones de 
ingresos; presentará un Informe Mensual, al despacho de la Unidad de 
Administración y Finanzas, del cual archiva copia para sus controles. 
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 Igualmente, presentará a este mismo despacho, un informe mensual que debe 
reflejar el resultado del cotejo de los trámites de solicitudes de visas (tanto la Visa 
Autorizada / consultada o Visa Estampada / consular) con las remesas enviadas, 
para verificar que no existan débitos de parte de los Cónsules o funcionarios 
consulares. 

 
 Del informe anteriormente mencionado, debe enviarse copia al Cónsul o 

funcionario consular, a la Dirección Nacional de Consular Comercial de la 
Contraloría General y al  Ministerio de Relaciones Exteriores (Departamento 
Consular). 

  
2.  Los saldos de la cuenta bancaria deben ser objeto de conciliación, con los estados de 

cuentas remitidos por el Banco Nacional en forma mensual.  Así mismo, debe 
verificarse la conformidad de los saldos bancarios, según el Área de Tesorería del 
Servicio Nacional de Migración y los registros contables. 
 

 

3. Todo registro contable debe estar sustentado con su respectiva documentación, la 
cual evidencie la transacción contable.  Los formularios o documentos que 
participan en los procedimientos, deben ser enviados al Área de Contabilidad para 
su respectivo registro contable y archivo.   
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  III. PROCEDIMIENTOS 
 
A. Recaudación (Cobro) por Servicios Migratorios en las Misiones Diplomáticas  y 

Consulares 
 

1. Solicitante 
 
 Se presenta en las oficinas del Consulado  o Sección Consular de la Embajada 

 
Solicita  la tramitación de la Visa.  

 
Entrega al Cónsul o empleado consular la suma de dinero correspondiente a la tarifa 
del servicio migratorio solicitado. 

 
Se le entrega el formulario de solicitud de la Visa que corresponda (Visa Autorizada / 
consultada o Visa Estampada / consular). Ver en Anexos las páginas 29 y 37. 

 
Llena el formulario de solicitud de Visa, y deberá cumplir con los requisitos que exige 
el formulario y el Servicio Nacional de Migración, así como deberá aportar copia del 
pasaporte. Ver anexos páginas 36 y 40.   

 
Si cumple con todos los requisitos, se le da fecha probable para que regrese para 
informarle si su Visa ha sido aprobada o no, en caso afirmativo, se le estampa la visa 
en el pasaporte.  

 
2. Cónsul o Encargado de Asuntos Consulares  
 
 Recibe el dinero por el cobro del servicio migratorio a tramitar. 
 

Completa los campos que aparecen en el “Recibo Oficial de Cobro" por Servicios 
Migratorios (Formulario Núm.1) 

 
Registra el cobro y el número de recibo en el sistema electrónico (donde este exista) y 
escanea el mismo. 

 
Entrega el original del Recibo Oficial de Cobro al solicitante.  

 
3. Solicitante 
 
 Recibe el Recibo Oficial de Cobro por Servicios Migratorios. 
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4. Cónsul o Encargado de Asuntos Consulares  
 

 Guarda el dinero ya sea en efectivo o por los otros medios de pago establecidos en el 
control interno Núm. 8., en la Caja y archiva de manera temporal las copias del 
Recibo Oficial de Cobro. 

 
Solicita y revisa los documentos que entrega el solicitante y comprueba que llene los 
requisitos exigidos por el Servicio Nacional de Migración. 
 
En caso de ser una solicitud de Visa Autorizada / Consultada,  una vez completados 
los requisitos, se envían los documentos de solicitud de visa sellados por el consulado 
escaneados, al Servicio Nacional de Migración para su trámite correspondiente.  De 
existir algún problema tecnológico para su envío, estos deberán remitirse físicamente. 
 
Al final de la jornada procede a ordenar, de acuerdo al número secuencial, las copias 
de los Recibos Oficiales de Cobro expedidos. 

 
Prepara la información, ordenando y agrupando las sumas registradas en dólares, 
moneda local y otros documentos de pago; valida la sumatoria del dinero recibido con 
las sumas descritas en los Recibos Oficiales de Cobro por Servicios Migratorios; 
elabora el “Informe Diario de Ingresos” en un Libro de Diario físico o virtual (hoja 
electrónica en el ordenador o computador). 

 
Establecidas las cantidades totales diarias de la recaudación por pago de Servicios 
Migratorios, elabora la “Boleta de Depósito” al banco, con el detalle de las 
cantidades en billetes (dólares y/o moneda local)  y otros documentos de pago 
establecidos. 

 
El Cónsul o Encargado de Asuntos Consulares, verifica el Informe Diario de Ingresos, 
las sumas de dinero recaudados por solicitudes de Servicios Migratorios, en relación 
con las cantidades que presentan las copias de los Recibos oficiales de Cobro. 
 
Efectuado el proceso satisfactoriamente, coteja el detalle de la Boleta de Depósito 
Bancaria para determinar la exactitud de los datos. 

 
De no haber corrección, el Cónsul o funcionario consular designado, procede a 
efectuar el depósito en la cuenta bancaria consular. 
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MAPA DE PROCESO 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN
RECAUDACIÓN ( COBRO ) POR SERVICIOS MIGRATORIOS

EN LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES

1 2

1

SOLICITANTE
CÓNSUL O ENCARGADO DE 

ASUNTOS  
CONSULARES

MISIONES DIPLOMATICAS
Y CONSULARES 

2

Se presenta en las oficinas del consulado  o sección consular de la 
embajada.
Solicita  la tramitación de visa . 
Entrega al cónsul o funcionario recaudador la suma de dinero 
correspondiente a la tarifa del servicio migratorio solicitado.

Se le entrega el formulario de solicitud de visa.

Llena el formulario de solicitud de visa, y deberá cumplir con los 
requisitos que exige el formulario, así como aportar copia del pasaporte.

Recibe el dinero por el pago del servicio migratorio a tramitar.

Completa los campos que aparecen en el recibo de cobro por servicios 
migratorios (formulario Núm.1)

Registra el pago y el numero de recibo en el sistema electrónico (donde 
este exista)

Entrega el original del recibo de cobro al solicitante. 

3

4

3

4

Recibe el recibo de cobro por servicios migratorios.

Guarda el dinero y en la Caja y archiva de manera temporal las copias 
del Recibo de Cobro.

Al final de la jornada procede a ordenar, de acuerdo al número secuencial, 
las copias de los Recibos de Cobro expedidos.

Prepara la información, ordenando y agrupando las sumas registradas 
en dólares, moneda local y otros documentos de pago, valida la sumatoria 
del dinero recibido con las sumas descritas en los Recibos de Cobro 
por Servicios Migratorios. 

Elabora el “Informe Diario de Ingresos”

Elabora la “Boleta de Depósito”.

El Cónsul verifica el Informe Diario de Ingresos,
en relación con las cantidades que presentan las copias de los Recibos
de Pago. Efectuado el proceso satisfactoriamente, coteja el detalle de la 
Boleta de Depósito Bancaria para determinar la exactitud de los datos.

De no haber corrección, el Cónsul o el funcionario del Consulado 
responsable, procede a efectuar el depósito en la cuenta bancaria consular.
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B.  Envío de Remesa por Servicios Migratorios desde las Misiones Diplomáticas y 
Consulares 

  
1. Misiones Diplomáticas  y Consulares 
 
 Dentro de los primeros 15 días del mes en curso, se da instrucciones al Banco donde 

se encuentra la cuenta del Consulado, para que se tramite los dineros 
correspondientes a la prestación de Servicio Migratorio del mes anterior, para su 
envío como remesa, ya sea por transferencia bancaria internacional, o que se emita un 
Giro Bancario Internacional. 

 
2. Banco  
  
 Siguiendo instrucciones del Consulado, remite la remesa correspondiente, a través de 

transferencia bancaria internacional a la cuenta del Servicio Nacional de Migración 
en el Banco Nacional de Panamá, o en su defecto;  entrega al Consulado el Giro 
Bancario Internacional correspondiente a dicha remesa. 

 
3. Misiones Diplomáticas y Consulares 

 
 Envía por Courier el giro bancario internacional (si es esta la forma de envío de la 

remesa), a la Sede central del Servicio Nacional de Migración en la Ciudad de 
Panamá, junto al informe mensual correspondiente, dentro de los primeros 15 días de 
cada mes y con copias del mismo, al Ministerio de Relaciones Exteriores y la 
Contraloría General de la República.  
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MAPA DE PROCESO 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN
ENVIO DE REMESA POR SERVICIOS MIGRATORIOS 

DESDE LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES

1 2

1

MISIÓN
DIPLOMATICA
O CONSULAR

BANCO

2

3

DENTRO DE LOS PRIMEROS 15 DÍAS DEL MES EN CURSO, DA 
INSTRUCCIONES AL BANCO DONDE SE ENCUENTRA LA 
CUENTA DEL CONSULADO, PARA QUE SE TRAMITE LOS 
DINEROS CORRESPONDIENTES A LA PRESTACIÓN DE 
SERVICIO MIGRATORIO DEL MES ANTERIOR, PARA SU ENVÍO 
COMO REMESA, YA SEA POR TRANSFERENCIA BANCARIA 
INTERNACIONAL, O QUE SE EMITA UN CHEQUE DE 
GERENCIA O GIRO BANCARIO INTERNACIONAL.

REMITE LA REMESA CORRESPONDIENTE A TRAVÉS DE 
TRANSFERENCIA BANCARIA INTERNACIONAL A LA CUENTA 
DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN EN EL BANCO 
NACIONAL DE PANAMÁ, O EN SU DEFECTO;  ENTREGA AL 
CONSULADO EL GIRO BANCARIO INTERNACIONAL O 
CHEQUE DE GERENCIA CORRESPONDIENTE A DICHA 
REMESA.

3 ENVÍA POR COURIER EL GIRO BANCARIO INTERNACIONAL O 
EL CHEQUE DE GERENCIA (SI ES ESTA LA FORMA DE ENVÍO 
DE LA REMESA)  A LA SEDE CENTRAL DEL SERVICIO 
NACIONAL DE MIGRACIÓN EN LA CIUDAD DE PANAMÁ.
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C. Recepción de Remesas por Servicios Migratorios de las Misiones Diplomáticas y 
Consulares (Giros bancarios Internacionales  enviados por Courier) 

 
 Sede Servicio Nacional de Migración 

1. Área de Recepción de Documentos  

 Recibe el correo Courier de las Misiones Diplomáticas y Consulares con los giros 
bancarios e informes (incluyendo las copias de los Recibos Oficiales de Cobro por los 
servicios migratorios prestados). 

Envía la documentación al  despacho de la Unidad de Administración y Finanzas. 

2. Unidad de Administración y Finanzas (Despacho) 

 Recibe los giros bancarios e informes. 

 Envía los giros bancarios e informes al Área de Tesorería.  

3.  Área de Tesorería 

 Recibe los giros bancarios con la información de cada solicitante, detallada en las 
copias del Recibo Oficial de Cobro.   

 Se remiten los giros bancarios con la información de los solicitantes al Área de 
Contabilidad para que realicen la acción denominada “cotización”,  que consiste en 
introducir la información de cada uno de los solicitantes (nombre, nacionalidad, 
número de pasaporte, cuantía de pago, etc.), en el sistema electrónico de recaudo.   

4.  Área de Contabilidad 

  Recibe los giros y la información. 

 Introduce la información de cada uno de los solicitantes en el sistema, situación que 
permite reflejar dicha información en las pantallas de las Cajas de recaudo del  Área 
de Tesorería. 

5.  Área de Tesorería 

 Introducida la información en el sistema, la Caja de recaudo emite el recibo de 
recaudo. 

 Se completa la boleta de depósito bancario y se envía el cheque para su deposito en el 
Banco. 

 Traída la boleta de depósito bancario, se le adjunta el recibo de caja con los demás 
documentos sustentadores y se envían al Área de Contabilidad. 

6.  Área de Contabilidad 

 Recibe la boleta de depósito con el recibo de Caja y demás documentos 
sustentadores. 

 Se realizan los registros contables. 

 Prepara los informes establecidos en el control interno 24 del punto B.3, página 7.
 Archiva documentación.  
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MAPA DE PROCESO 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN
RECEPCIÓN DE REMESAS POR SERVICIOS MIGRATORIOS DE 

LAS MISIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES 
GIROS BANCARIOS INTERNACIONALES ENVIADOS POR COURIER

1 2

RECIBE EL CORREO COURIER DE LOS CONSULADOS Y EMBAJADAS CON LOS 
GIROS BANCARIOS O   CHEQUES DE GERENCIA.
ENVÍA LA DOCUMENTACIÓN A LA UNIDAD DE VISAS AUTORIZADAS.

1

3

4

5

INTRODUCE LA INFORMACIÓN DE CADA UNO DE LOS SOLICITANTES 
(NOMBRE, NACIONALIDAD, NÚMERO DE PASAPORTE, CUANTÍA DEL PAGO, 
ETC.)  EN EL SISTEMA, ESTO ES LO QUE SE DENOMINA  “COTIZACIÓN”, Y 
PERMITE REFLEJAR DICHA INFORMACIÓN EN LAS PANTALLAS DE LAS 
CAJAS DE LA SECCIÓN DE TESORERÍA.

AREA DE RECEPCIÓN
DE DOCUMENTOS

AREA DE
CONTABILIDAD

5

2

3

4

6

RECIBE, REGISTRA Y, ENVIA LOS GIROS O CHEQUES DE GERNCIA  AL 
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

AREA DE 
TESORERÍA 

EN LA CAJA DE RECAUDO SE EMITE EL RECIBO DE RECAUDO.
SE COMPLETA LA BOLETA DE DEPÓSITO BANCARIO Y SE ENVÍA EL 
CHEQUE PARA SU DEPOSITO EN EL BANCO.

SERVICIO NACIONAL  DE MIGRACIÓN 

RECIBE LA BOLETA DE DEPÓSITO CON EL RECIBO DE CAJA Y 
DEMÁS DOCUMENTOS SUSTENTADORES.

ELABORA INFORMES.

ARCHIVA DOCUMENTACIÓN. 

UNIDAD DE
VISAS AUTORIZADAS

6

UNIDAD  DE 
ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 

RECIBE LOS GIROS BANCARIOS O CHEQUES DE GERENCIA CON 
INFORMACIÓN DE CADA SOLICITANTE.

SE LLEVAN LOS CHEQUES CON EL DOCUMENTO CON INFORMACIÓN A 
LA SECCIÓN DE CONTABILIDAD PARA QUE REALICEN LA  COTIZACIÓN”.
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RÉGIMEN DE FORMULARIOS 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

No 27272 Gaceta Oficial Digital, martes 23 de abril de 2013 26



  

Formulario Núm.1 

                              REPÚBLICA DE PANAMÁ  

 Republic of Panamá 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN 

Nacional Inmigration Service 

                                     RECIBO OFICIAL DE COBRO               Núm.0001 (1) 

Official Receipt of Payment 

Núm. Interno: __________(2)                                        FECHA (DATE)(3) : 
____________________ 

 

MISIÓN DIPLOMÁTICA  O  CONSULAR: (4) ________________________CUENTA  BANCARIA        
NÚM.(5)______________ 

HE RECIBIDO DE: (6)  

RECEIVED FROM:_______________________________________________________________________ 

LA  SUMA (7) 

THE AMOUTH OF _________________________________DOLARES/BALBOAS    

 

B/._________(8) 

POR LOS SERVICIOS MIGRATORIOS QUE SE 
DETALLAN A CONTINUACIÓN (9) 

FOR THE FOLLOWING  INMIGRATION SERVICES 

DOLARES $ 

BALBOAS B./ 

(10) 

MONEDA LOCAL 

LOCAL CURRENCY 

 EN:___________(11) 

 

TIPO DE CAMBIO A LA FECHA (12) 

EXCHANGE TO DATE: 

  

FORMA DE PAGO   (13)   DOLARES/BALBOAS   (14) MONEDA LOCAL (15) 

EFECTIVO     

CHEQUES LOCALES CERTIFICADOS     

NOMBRE Y FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE (16): 

NAME AND SIGNATURE AUTHORIZED: 

SELLO/SEAL(17): 
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RECIBO OFICIAL DE COBRO 

A. ORIGEN:     Misiones Diplomáticas y Consulares.  
  

B.   OBJETIVO: Presentar información sobre los ingresos recaudados por la prestación 
de servicios migratorios. 

C.  CONTENIDO : 

 1. Núm.: Número secuencial preimpreso de los recibos 

2. Núm. interno Indica el número interno de control de cada Misión 
Diplomática o Consular. 

3. Fecha Día, mes y año en que se elabora el Recibo Oficial 

4. Misión Diplomática o     
Consular 

Indique el nombre de la ciudad y país en que está 
ubicada la Misión Diplomática o Consular.  

5. Cuenta Bancaria Núm. Anote el número de la cuenta bancaria consular en 
la que se depositan  los ingresos recibidos. 

6. He recibido de:  Anote el nombre de la persona o representante legal 
que realiza el pago por los servicios migratorios. 

7.  La Suma: Escriba en letras la cantidad de dinero en Balboas 
que se cobra por la prestación del (los) servicio(s) 
migratorio(s). 

8. B/.: Indique en números la cantidad en Balboas que se 
cobra por el (los)  servicio(s) migratorio(s).  

9. Por los Servicios 
Migratorios que se detallan 
a Continuación: 

Anote el detalle de cada uno de los Servicios 
Migratorios que se proporcionan (escribir en letra 
imprenta).  

10. Dólares/Balboas:  Indique en cifras la cantidad correspondiente a 
Dólares por el (los) servicios recibidos. 

11. Moneda local: Indique en cifras la cantidad pagada en moneda 
local por el (los) servicios recibidos. 

12.Tipo de cambio a la Fecha: Indique la relación de cambio entre la moneda local 
y el dólar de los Estados Unidos de América, 
vigente el día del cobro. 

13. Forma de Pago: Considerar el renglón específico de forma de pago, 
para, anotar la cifra recibida en concepto de pago.   

14. Dólares/Balboas: Anotar la cifra recibida en Dólares de acuerdo al 
concepto de pago.  

15. Moneda Local: Anotar la cifra recibida en moneda local de acuerdo 
al concepto de pago. 

16. Nombre y Firma del Nombre y firma legal completa del funcionario que 
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Funcionario Responsable: recauda los ingresos por Servicios Migratorios 

17. Sello/Seal Estampar sello oficial del Consulado u Oficina 
Consular. 

 

 D. DISTRIBUCIÓN: 

Original: Usuario de los Servicios Migratorios 

1ª Copia Unidad de Administración y Finanzas del Servicio 
Nacional de Migración. 

2ª Copia Dirección Consular Comercial de la Contraloría 
General. 

3ª Copia Departamento Consular del Ministerio de 
Relaciones Exteriores. 

4ª Copia Archivos del Consulado u Oficina Consular. 
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Formulario Núm.2 

                              REPÚBLICA DE PANAMÁ  

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN 

INFORME DE SOLICITUDES DE TRÁMITES DE VISAS  

Fecha (1) ___de _______________de 2____ 

Correspondiente al mes de (2)_______________________de 2______  

Misión Diplomática o Consular de Panamá en 
3)______________________________ 

(4) (5) (6) (7) (8) (9) (10) 

 

FECHA 

NOMBRE Y 

APELLIDO 
DEL 

SOLICITANTE 

 

NACIONALIDAD 

NÚM. DE 

PASAPORTE 

DEL 
EXTRANJERO 

NÚM. DE 
VISA  

APROBADA 

NÚM. DE 
RECIBO 
OFICIAL 

DE 
COBRO 

 

VALOR 

       

       

       

       

       

       

       

       

       

 TOTAL(11)  

MARQUE CON UNA “X” EN EL RENGLON CORRESPONDIENTE A NÚM. DE VISA APROBADA, SI NO SE LE 

APROBÓ EL TRÁMITE AL SOLICITANTE O “T” SI AL MOMENTO DEL ENVÍO DEL INFORME, LA SOLICITUD 

DE VISA SE ENCUENTRA EN TRÁMITE EN EL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN.  

MARQUE CON UNA “X” EN EL REGLÓN VALOR, SI EL TRÁMITE DE LA VISA FUE EXONERADA DE PAGO. 

NOTA: EL CÓNSUL O FUNCIONARIO CONSULAR, DEBERÁ COLOCAR EN ESTE MISMO RENGLÓN, EL 

ARTÍCULO DEL CÓDIGO FISCAL O LA AUTORIZACIÓN QUE FUE REMITIDA PARA QUE EXONERE DEL PAGO 

DEL SERVICIO AL SOLICITANTE,  NO DEBE EXONERAR SIN JUSTIFICACIÓN LEGAL. 

______________________   __________________________________________ 

     Sello Consular (12)    Nombre y Firma del Funcionario Responsable (13) 
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INFORME DE SOLICITUDES  DE TRÁMITES DE VISAS   

 

A.   ORIGEN:       Misiones Diplomáticas y Consulares. 

B.   OBJETIVO: Presentar información sobre la prestación de Servicios Migratorios 
(Visas solicitadas) por parte del Consulado u Oficina Consular. 

C.  CONTENIDO : 

 1. Fecha: Día, mes y año en que se elabora el Informe. 

2. Correspondiente al mes de: Anote el mes y año a que corresponde el Informe. 

3.Consulado u Oficina 
Consular de Panamá en 

Indique el nombre de la ciudad y el país en donde 
funciona el Consulado o la Oficina Consular. 

4. Fecha:  Escriba numéricamente el día, mes y año en que se 
solicitó el servicio migratorio. 

5.Nombre y Apellido del  
Solicitante: 

Anote en forma legible los nombres y apellidos de 
las personas que solicitan los servicios migratorios. 

6. Nacionalidad:  Escriba la nacionalidad de cada persona a la que se 
le suministra el servicio migratorio. 

7. Número de Pasaporte del 
Extranjero: 

Indique el número de los pasaportes de los 
extranjeros que solicitan el servicio migratorio. 

8. Número de Visa  aprobada: Indique en número secuencial de cada Visa  
aprobada.  

9. Número de Recibo Oficial 
de Cobro: 

Indique en número secuencial de los Recibos 
Oficiales de Cobro por los servicios migratorios 
solicitados. 

10. Valor:  Indique en cifras la cantidad correspondiente a 
Dólares que corresponde al Recibo Oficial de 
Cobro por el servicio migratorio prestado. 

11. Total: Indique en cifras (dólares) la cantidad total pagada 
por los solicitantes de servicios migratorios  en el 
mes correspondiente al informe. 

12. Sello: Estampar sello oficial del Consulado u Oficina 
Consular. 

13.Nombre y Firma del 
Funcionario Responsable: 

Nombre y firma legal completa del funcionario que 
recauda los ingresos por Servicios Migratorios 
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 D. DISTRIBUCIÓN: 

 

Original: Unidad de Administración y Finanzas del Servicio 
Nacional de Migración. 

1ª Copia Dirección Consular Comercial de la Contraloría 
General. 

2ª Copia Departamento Consular del Ministerio de 
Relaciones Exteriores. 

3ª Copia Archivos del Consulado u Oficina Consular. 
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ANEXOS 
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Ministerio de Relaciones Exteriores de Panamá 
Dirección General de Política Exterior 

Departamento Consular 

 
REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE VISAS PARA INGRESAR A PANAMA  

 
I.  Los ciudadanos de los siguientes países requieren de Visa Autorizada (o Visa 

Consultada) para ingresar a Panamá: 
 

Afganistán Djibouti Irak Marruecos 
Rep. Popular de 
Corea 

Turkmenistán 

Albania Egipto Irán Mauritania Ruanda Uganda 

Argelia Eritrea Jordania Mozambique Senegal Uzbekistán 

Azerbaiyán Etiopía Kazajstán Myanmar Sierra Leona Yemen 

Bahréin   Nepal Siria Zambia 

Bangladesh Gambia Kirguistán Níger Somalia   

Benín Guinea Laos Nigeria Sri Lanka   

Burkina Faso Guinea Bissau Lesoto Omán Sudán   

Burundi Guinea Ecuatorial Líbano Pakistán Surinam   

Chad Haití Liberia Palestina Tanzania   

Costa de Marfil India Libia 
Rep. Dem. Del 
Congo 

Tayikistán   

Cuba Indonesia Mali Rep. Pop de China Túnez   

 
II. Trámite de Visa Autorizada  (o Visa Consultada) 

Los ciudadanos de los países que requieran este tipo de Visa, deberán seguir los 
siguientes pasos: 

El solicitante se presenta en el Consulado panameño acreditado en su país (o el más 
cercano al mismo), paga por los servicios migratorios a realizar, llena el formulario de 
solicitud de Visa (ver página 29) y cumple con los requisitos que exige el Servicio 
Nacional de Migración (Ver página 36), aporta copia del pasaporte completo para ser 
escaneado, (todas las paginas). 

El Consulado envía la solicitud al Servicio Nacional de Migración en Panamá, que junto 
con el Consejo de Seguridad, autorizan o no el visado. 
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El tiempo que tarda este trámite en el Servicio Nacional de Migración y en el Consejo de 
Seguridad, actualmente puede ser de 20 a 30 días hábiles, después de cumplir con todos 
los requisitos. El tiempo máximo de estadía en Panamá será de un mes. Si requieren más 
tiempo deberán solicitarlo personalmente al Servicio Nacional de Migración a su llegada 
a Panamá. 

Nota: Si el pasaporte es Diplomático, Consular, Oficial o de Servicio y requiere visa 
autorizada, la solicitud de la misma se envía al Departamento Consular de la Cancillería 
en Panamá (nota del gobierno solicitante de la visa e informado motivos de viaje, tiempo 
de estadía, etc.; no tiene que llenar el formulario de Solicitud) y copia escaneada del 
pasaporte para la debida autorización de la misma. 

El tiempo que podrá tardar este trámite será de 5 días hábiles, después de cumplir con 
todos los requisitos.  

 
III.  Los ciudadanos de los siguientes países no requieren de visa para ingresar a 

Panamá, ni con pasaporte ordinario ni con pasaporte diplomático, consular, 
oficial o especial: 

Alemania Brunei Estonia Kiribati Noruega 
Santo Tomás y 
Príncipe 

Andorra Bulgaria Fiji 
Kuwait 
 
Kenia 

Nueva Zelandia Serbia 

Angola Cabo Verde Finlandia 
 
Letonia 
 

Países Bajos Seychelles 

Antigua y Barbuda Camboya Francia Liechtenstein Palau Singapur 

Arabia Saudita Canadá Gabón Lituania 
Papúa Nueva 
Guinea 

Sta. Lucía 

Argentina Chile Georgia Luxemburgo Paraguay Sudáfrica 

Armenia Chipre Granada Macedonia Perú Suecia 

Australia Colombia Guatemala Madagascar Polonia Suiza 

Austria Corea, Rep. De Guyana Malasia Portugal Tailandia 

Bahamas Costa Rica Honduras Maldivas Qatar Taiwán 

Barbados Croacia Hungría 
Malta 
 
Mauricio 

Reino Unido  Tonga 

Bélgica Dinamarca Irlanda México Rep. Checa 
Trinidad y 
Tobago 

Belice Dominica Islandia Micronesia Rep. Helénica Turquía 

Bhutan Ecuador Islas Comoras Moldavia Rep. Saharaui Tuvalu 

Bielorrusia El Salvador Islas Marshall Mónaco Rumania Ucrania 

BNO (Ciudadanos 
de Ultramar) 

Emiratos Árabes 
Unidos 

Islas Salomón Mongolia Samoa Uruguay 
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Bolivia Eslovaquia Israel Montenegro 
San Cristóbal y 
Nevis 

Vanuatu 

Bosnia – 
Herzegovina 

Eslovenia Italia Namibia San Marino Venezuela 

Botswana España Jamaica Nauru 
San Vicente y las 
Granadinas 

Vietnam 

Brasil 
Estados Unidos de 
América 

Japón Nicaragua Santa Sede   

 
El tiempo de estadía máximo en Panamá para los ciudadanos de los países de 
Supresión de Visas (no necesitan visas de ninguna clase) es de 6 meses.  De requerir 
mayor tiempo de estadía, deberán acercarse  a las oficinas del Servicio Nacional de 
Migración y aplicar para otro estatus migratorio. 

  

IV.  Los ciudadanos de los siguientes países no requieren de visa para ingresar a 
Panamá si poseen un pasaporte diplomático, consular, oficial, especial  o de 
servicio: 

 

Filipinas 

República Dominicana 

Haití 

Cuba 

Federación de Rusia 

Republica Popular de China 

 
 

V.  Los ciudadanos de los siguientes países requieren una visa estampada en su 
pasaporte para ingresar a Panamá: 

 
Camerún 

Federación de Rusia 

Filipinas 

Ghana 

Malawi 

Rep. Centro Africana 

Rep. Del Congo 

Rep. Dominicana 

Swazilandia 

Togo 

Zimbabwe 
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 VI.  Trámite de Visa Estampada (o Visa Consular)                                                                                   

 Los ciudadanos de los países que requieran este tipo de Visa, deberán seguir los 
siguientes pasos: 

El solicitante se presenta en el Consulado panameño acreditado en su país (o el más 
cercano al mismo), paga por los servicios migratorios a realizar, llena el formulario de 
solicitud de Visa (ver página 37) y cumple con los requisitos que exige el formulario 
(ver página 40), aporta copia del pasaporte completo. 

El tiempo que toma otorgar esta Visa después de cumplir con todos los requisitos que se 
soliciten para el caso, es de 5 días hábiles. El tiempo máximo de estadía en Panamá será 
de 1 a 3 meses. Si requieren más tiempo, deberán solicitarlo personalmente al Servicio 
Nacional de Migración a su llegada a Panamá. 

 

IMPORTANTE: Mediante Decreto Ejecutivo 248 del 21 de julio de 2009, se 
estableció que: “toda persona sin importar su nacionalidad, que posea visa vigente 
debidamente expedida por los Estados Unidos de Norteamérica, Australia, Canadá, 
Reino Unido, y de cualquiera de los estados que conforman la Unión Europea, y la 
haya utilizado por lo menos una vez para ingresar al territorio del estado 
otorgante, o que demuestre su residencia legal en dichos países, podrá ingresar al 
territorio nacional…” sin necesidad de tramitar Visa.         
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE VISA DE TURISTA 

 

VISA AUTORIZADA (O VISA  
CONSULTADA)
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     MINISTERIO DE GOBIERNO Y JUSTICIA 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN 
                                                            CHEQUEO VISA DE TURISTA 

ART.17 
REQUISITOS  SI  NO 

FORMULARIO DE VISA     

COPIA DE PASAPORTE COMPLETO  (TRES MESES VIGENTES)     

SEGUNDA IDENTIFICACIÓN     

TRES FOTOGRAFÍAS     

PAGO DE SERVICIOS MIGRATORIO ($50.00)     

SOLVENCIA ECONÓMICA DEL  
SOLICITANTE NO INFERIOR A ($500.00) 

   

 A. CHEQUE CERTIFICADO A NOMBRE DEL SOLICITANTE     

 B. GIRO BANCARIO A NOMBRE  A NOMBRE DEL SOLICITANTE     

 C .CHEQUE VIAJERO A NOMBRE DEL SOLICITANTE     

 D. CERT. BANCARIA O ESTADO DE CUENTA DEL ULTIMO MES QUE 
REFLEJE SALDO DISPONIBLE 

   

 E. TARJETA DE CRÉDITO CON EL ESTADO DE CUENTA CON EL ULTIMO 
MES QUE REFLEJE SALDO DISPONIBLE 

   

 F. CERT.DE TRABAJO CON ULTIMO SUELDO  O ACREDITACION DE 
TRABAJADOR INDEPEDIENTE. 

   

 G. DOC. DE PENSIÓN O JUBILACIÓN     

H. DECLARACION DE RENTA ULTIMO AÑO FISCAL     

I. REFERENCIA BANCARIA, SI SE TRATA DE UN COMERCIANTE.     

 J. CARTA DE RESPONSABILIDAD, CERTIFICACION QUE COMPRUEBE EL 
PARENTESCO Y PRUEBA DE SOLVENCIA ECONOMICA, SI SE TRATA DE 
UNA PERSONA ECONOMICAMENTE INDEPENDIENTE. 

   

 K. CUALQUIERA OTRA OPCION QUE PRUEBE SUS INGRESOS Y QUE SEA 
ACEPTABKE PARA EL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION 

   

APORTAR COPIA DEL ULTIMO PERMISO APROBADO     

RESERVACIÓN DE HOTEL     

ITINERARIO DE VIAJE      

CARTA DE INVITACION     

  A. COPIA DE CI DEL NACIONAL     

  B. COPIA DE PASAPORTE E IDENTIFICACIÓN DEL PERSONAL 
EXTRANJERO 

   

 C. RECIBO DE SERVICIOS PÚBLICOS, DONDE CONSTE LA UBICACIÓN DE 
LA RESIDENCIA DEL RESPONSABLE 

   

ENTIDADES PRIVADAS     

 A. CERT. DE REGISTRO PUBLICO     

 B. AVISO DE OPERACIÓN     

 C. CLAVE DE OPERACIÓN DE LA ZONA LIBRE DE COLON     

 D. RECIBO DE SERVICIOS PÚBLICOS, DONDE CONSTE LA DIRECCION DE 
LA EMPRESA RESPONSABLE 

   

SOLVENCIA ECONÓMICA DEL RESPONSABLE     

 A. CERT. BANCARIA     

 B. DECLARACION JURADA CON PAZ Y SALVO     

 C. CARTA DE TRABAJO CON SU ULTIMA FICHA DE S.S.     
FIRMA DEL FUNCIONARIO: ________________________________ 
FIRMA DEL ABOGADO: ____________________________ 
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REPUBLICA DE PANAMA 
REPUBLIC OF PANAMA 

 
MINISTERIO DE SEGURIDAD 

DEPARTMENT OF HOMELAND SECURITY 
 

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN 
NATIONAL INMIGRATION SERVICE 

 
SOLICITUD DE VISA TURISTA (VISA ESTAMPADA O CONSULAR) 

REQUESTING A VISA AS A TOURIST (CONSULAR VISA) 
 

Lea cuidadosamente el formulario. No borre, ni tache. No deje espacios en blanco. En 
el caso que la interrogante no aplique a sus solicitud, escribir no aplica (N/a). 
 
Carefully read the form. Do not delete, nor scratch anything. Do not leave blank spaces. In cases the interrogation does 
not apply to you, write Not Applied” (N/A). 

 
A- Datos del solicitante de visa de Turista que solicita ingresar a Panamá. 
Data from the person requesting the tourist visa, who wants to arrive to Panama 
 
1. Nombre completo del Turista: ___________________________________________ 
      Tourist full name    Primer nombre       Segundo nombre       Apellidos 
      First name                         Middle name                        Last names 
 

2. Nombre usual: _________________________Nombre Legal___________________________ 
       Usual name                                                                                                   Legal name 
 
3. Estado Civil:  ____casado  ___soltero  ___unido  ____divorciado viudo 
     Marital status              Married                 Single                  Coupled                       Divorced Widow(er) 
 
4. Número de Pasaporte_________________ Tipo de Pasaporte ____________________   
     Passport number                                                  Passport type / class (Diplomatic, Official, Service, Ordinary, etc) 
 
        País que lo Expide ____________________ 
       Issuing country 
 
5. Fecha de vencimiento del pasaporte______________________________ 
      Passport expiration date 
 
6. País de residencia y dirección actual del solicitante. 
     Applicant’s country of residence and address 
 
___________________________________________________________________________ 
País  Estado,                                                                     Provincia o Departamento Ciudad 
Country State,                                                                               Province or Department City 
____________________________________________________________________________ 
Avenida,  Calle y Nº de Casa o Habitación. 
Avenue, Street, House or Room number 
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7. Nº de Teléfono _____________________, Fax___________ Apartado     
 
8. Postal_______________________________ 
Telephone number (Residencial y Laboral) Fax number Postal box number 
(House and work) 
 
9. Correo electrónico (electronic mail)___________________________________ 
 
10. Nacionalidad _______________________ Ocupación /Profesión Actual_________________ 
Nationality                                                                       Profession/Current job 
 
11. Declare si tiene familiares o amistades en Panamá (nombre, parentesco y domicilio) 
Declare if having any relatives or friends in Panama (name, family relation, address) _ 
_________________________________________________________________________ 
Nombre- Parentesco – Dirección 
Name Family relation Address 
__________________________________________________________________________________ 
Nombre- Parentesco – Dirección 
Name Family relation Address 
 
12. Dirección del hotel o sitio donde va a hospedarse en Panamá 
_____________________________________________ 
 
13. Fecha en que planea viajar en Panamá ____________________________________ 
Planned date to arrive to Panama 
 
14. Tiempo de estadía en Panamá (debe ser exacto) ______________________________. 
Tine planned to remain in Panama (you must be exact) 
 
15. Motivo del viaje (Reasons for traveling) ________________________________ 
______ Turismo (Tourism) 
______ Asistir a Seminarios, Ferias u otros eventos (To go to a seminar, fairs, or similar) 
______ Visitar familiares ( Hasta 90 días) (Family visit- up to 90 days) 
______ Hacer contactos de negocios (To make contact for possible businesses) 
______ Visitas comerciales y profesionales (commercial and professional visits) 
______ Recibir servicios médicos ambulatorios o tratamientos cortos. 
                 (To receive an ambulatory medical or short treatment, services) 
______ Otros/Detalle (Other, give details) __________________________________________ 
Si va a ingresar como integrante de una excursión o con un plan de turista describir: 
Describe, if you are going to enter the country, as a member of an excursion, or as a member of a tourist plan. 
 
16. Certifico que he leído y comprendido todas las preguntas que aparecen en esta solicitud y que las 
respuestas que he dado en este formulario son correctas a mi mejor saber y entender. Entiendo 
que cualquier declaración falsa o engañosa puede dar como resultado la negativa permanente de 
una visa o de mi entrada a Panamá. Comprendo que la posesión de una visa no garantiza al 
portador el derecho a entrar a Panamá, al llegar a un puesto de entrada al país si se determina que 
no tengo ese derecho. 
 
I certify that I have read and understood all questions in this request, and that answers I have given in this form are 
correct, to the best of my knowledge and comprehension. I understand that any false, or dubious, can produce, as a 
result, a permanent denial of the visa or my entrance to Panama. I understand that having a visa does not guarantee the 
bearer the right of entrance to the Republic of Panamas, when arriving to a port of entrance, it is determined I does not 
have such right. 
 
NOMBRE Y FIRMA DEL SOLICITANTE: _____________________________ 
Applicant’s name and signature  

Fecha_________________________________ 
Date 
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MINISTERIO DE SEGURIDAD 
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACIÓN 
CHECK LIST DE VISA DE ESTAMPADA 

CONSULADOS 
 

REQUISITOS SI NO 
FORMULARIO DE VISA   
COPIA DE PASAPORTE COMPLETO 
TRES MESES VIGENTES 

  

SEGUNDA IDENTIFICACIÓN   
TRES FOTOGRAFÍAS   
SOLVENCIA ECONÓMICA DEL 
SOLICITANTE NO INFERIOR A ($500.00) 

  

 A.CHEQUE CERTIFICADO A NOMBRE 
DEL SOLICITANTE 

  

 B.GIRO BANCARIO A NOMBRE  A 
NOMBRE DEL SOLICITANTE 

  

 C.CHEQUE VIAJERO A NOMBRE DEL 
SOLICITANTE 

  

 D. CERT. BANCARIA O ESTADO DE 
CUENTA DEL ULTIMO MES QUE 
REFLEJE SALDO DISPONIBLE 

  

 E.TARJETA DE CRÉDITO CON EL 
ESTADO DE CUENTA CON EL ULTIMO 
MES QUE REFLEJE SALDO 
DISPONIBLE 

  

 F.CERT.DE TRABAJO CON ULTIMO 
SUELDO  O ACREDITACION DE 
TRABAJADOR INDEPEDIENTE. 

  

 G. DOC. DE PENSIÓN O JUBILACIÓN   
H. DECLARACION DE RENTA ULTIMO 
AÑO FISCAL 

  

I.REFERENCIA BANCARIA, SI SE 
TRATA DE UN COMERCIANTE. 

  

 J.CARTA DE RESPONSABILIDAD, 
CERTIFICACION QUE COMPRUEBE EL 
PARENTESCO Y PRUEBA DE 
SOLVENCIA ECONOMICA, SI SE 
TRATA DE UNA PERSONA 
ECONOMICAMENTE INDEPENDIENTE. 

  

ITINERARIO DE VUELO   
 
 

VISAS ESTAMPADAS 

Esta visa no requiere de la autorización previa del Servicio Nacional Migración, pero debe 
ser solicitada ante el cónsul de Panamá en el país sede. La visa es de turista, puede 
autorizarse y estamparse por un periodo de 1 a 3 meses, según requerimiento del usuario. Si  
la visa es otorgada por 3 meses, el usuario no podrá solicitar prorroga, pero de requerir otro 
estatus migratorio deberá solicitarlo al Servicio Nacional de Migración. 
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Condiciones de la Visa estampada al llegar a Aeropuerto de Panamá: 
  
 Presentar, a requerimiento de la autoridad migratoria, su pasaporte de viaje vigente 

y la visa de ingreso vigente. 
 Contar con solvencia económica para sufragar sus gastos mientras permanezca en 

territorio panameño, la cual se demostrara de la siguiente manera:  
 

 500.00 dólares americanos  en efectivo o tarjeta de crédito que demuestre 
tener más de 500.00 dólares. (estados de cuenta de la tarjeta de crédito) 

 Los nacionales de República Dominicana tendrán que tener la solvencia 
económica de 1000 dólares  

  
 
Fundamento de Derecho: (Artículo 43 numeral 2 y 6  y c.c. del Decreto  Ejecutivo 
No.320 del 08 de agosto del 2008). 
 

 

 

No 27272 Gaceta Oficial Digital, martes 23 de abril de 2013 49


	PROCEDIMIENTOS PARA RECAUDACIÓN DE INGRESOS POR SERVICIOS MIGRATORIOS EN EL EXTERIOR 
	(MISIONES DIPLOMÁTICAS Y CONSULARES)
	INDICE
	La Contraloría General de la República, a través de la Dirección de Métodos y Sistemas de Contabilidad, Departamento de Procedimientos de Fondos y Bienes Públicos,  en coordinación con el Servicio Nacional de Migración, y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitución Política y demás disposiciones legales, han desarrollado el documento denominado, “Procedimientos para Recaudación de Ingresos por Servicios Migratorios en el Exterior (Misiones Diplomáticas y Consulares Panameñas)”.
	Dirección de Métodos y Sistemas de Contabilidad


	I. ASPECTOS GENERALES
	B.1 Recepción de las Remesas  
	A. ORIGEN:     Misiones Diplomáticas y Consulares. 





