No 27126 Gaceta Oficial Digital, viernes 21 de septiembre de 2012 1

= GACETA OFICIAL
- DIGITAL

Afio CVIII Panama, R. de Panama viernes 21 de septiembre de 2012 N° 27126

CONTENIDO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
Adenda N° 7
(De lunes 17 de septiembre de 2012)

AL CONTRATO DE CONCESION NO. 98 DE 29 DE DICIEMBRE DE 1994, SUSCRITO ENTRE EL MINISTERIO
DE OBRAS PUBLICAS Y LA EMPRESA AUTOPISTA NORTES.A.

AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA
Resolucion N° 094/2011
(De jueves 1 de septiembre de 2011)

POR LA CUAL NO SE ADMITE EL RECURSO DE APELACION INTERPUESTO POR LA SENORA JANETH
ITZEL IBANES DE GILNER, EN CONTRA DE LA RESOLUCION NO. 046/2011 DE 29 DE JUNIOZDH1.

CAJA DE AHORROS
Resolucion de Junta Directiva N° 8
(De martes 14 de agosto de 2012)

POR LA CUAL SE APRUEBA EL NUEVO REGLAMENTO INTERNO DE LA CAJA DE AHORROS, QUE
REGULA EL REGIMEN JURIDICO APLICABLE AL PERSONAL AL SERVICIO DE LA INSTITUCION Y
ESTABLECE PROCEDIMIENTORDMINISTRATIVOS.

CONSEJO MUNICIPAL DE LOS SANTOS
Acuerdo N° 34
(De jueves 31 de mayo de 2012)

POR EL CUAL EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LOS SANTOS APRUEBA CREDITO
EXTRAORDINARIO POR LA SUMA DE B/.90,494.07 Y CREACION DEL RENGLON 402 (ADQUISICION DE
TERRENOS) AL DEPARTAMENTO DRALCALDIA.

CONSEJO MUNICIPAL DE LOS SANTOS
Acuerdo N° 35
(De jueves 31 de mayo de 2012)

POR EL CUAL EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LOS SANTOS APRUEBA CREDITO
EXTRAORDINARIO POR LA SUMA DEB/.2,000.00.

AVISOS / EDICTOS
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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS

ADENDA No.7
CONTRATO DE CONCESION No. 98
(de 29 de diciembre de 1994)

Los suscritos, a saber, JAIME FORD CASTRO varon, panamefio, mayor de edad,
casado, vecing de esta ciudad, con cédula de identidad personal Mo, 8-505-57,
Ministro de Obras Pdblicas, actuando en nombre y representacion del Estado,
debidamente autarizado por la Resolucion de Gabinete No. 61 de 19 de junio de
2012, guign en lo sucesivo se denominara el MOP; v LARISSA LANDAU, mujer,
panamefia, mayor de edad, soltera, abogada en ejercicio, con cédula de identidad
personal Mo. 8-381-884, debidamente autorizado para actuar en nombre y
representacion de AUTOPISTA NORTE, 5.A., sociedad andnima organizada vy
existente de acuerdo a las leyes de la Republica de Panama, constituida mediante
Escritura Pdblica No. 3803 del 15 de febrero de 2012 de la Notaria Quinta del
Circuito de Panama, inscrita en la Seccidn Mercantil de la Oficina del Registro
Publico de la Repiblica de Panama, a la Ficha 761051, Documento 2125537,
desde 15 de febrero de 2012, quien en lo sucesivo se denominara, EL
CONCESIONARIO, han convenido en celebrar la presente Adenda MNo. 7 al
Contrato de Concesion No. 98 de 29 de diciembre de 1994, para el estudio,
disefio, construccion, mantenimiento, operacidn y explotacion de la Autopista
Panama - Colén y los tramos componentes del Corredor Norte,

CONSIDERANDO:

Clue la empresa PYCSA Panamd, S.A. {en adelante, “PYCSA PANAMA™ vy el
Ministerio de Obras Publicas ("MOP"), suscribieron el Contrato de Concesion No.
98 de 29 de diciembre de 1994, tal y como quedd enmendado sn virtud de la
Adenda No. 1 de 26 de diciembre de 1996, la Adenda No. 2 de 18 de junio de
1999, la Adenda No. 3 de 30 de agosto de 1899, la Adenda No. 4 de 20 de agosto
de 2001, la Adenda No. 5 de 26 de enero de 2007, la Adenda No.5-A de 3 de
marzo de 2009, la Adenda No. 5-B de 23 de junic de 2009, la Adenda No. 5-C de
23 de junio de 2009, la Adenda No. 5-D de 8 de abril de 2010, |a Adenda No. 5-E
de 18 de septiembre de 2010 y la Adenda MNo. 6 de 20 de mayo de 2011; por el
cual PYCSA PANAMA se obligd a ejecutar el estudio, disefo, construccion,
mantenimiento, administracion y explotacidn de la Fase | del Coredor Norte
{Albrook — Tinajitas); Fase Il del Corredor Norte (Segmento Tinajitas — Ei Galf; y el
Tramo | de la Autopista Panama — Colén (Panama — Madden).

Que PYCSA PANAMA, S.A. celebrd un Acuerdo de Capitalizacion con
AUTOPISTA NORTE S.A., {en adelante "AUTOPISTA NORTE"}, EMPRESA
MNACIOMAL DE AUTOPISTA, S.A (en adelante, "ENA"Y & INGLEWDOD
FINANCIAL, INC. (en adelante, "INGLEWQOD"), con fecha de 3 de abril de 2012,
por el cual, entre ofras cosas, PYCSA PANAMA, acordd ceder a favor de
AUTOPISTA NORTE a manera de aporte a capital, ciertos activos identificados en
dicho Acuerdo de Capitalizacidn, relacionados con la operacion del Corredor
Morte, incluyendo, sin limitacion, la Concesion Administrativa otorgada por EL
ESTADO a PYCSA PAMAMA, conforme al Contrate de Concesidn sobre los
tramos con respecto a los cuales PYCSA PANAMA, continda siendo el
concesionano, de conformidad con las modificaciones al Contrato de Concesion, a
saber: la Fase | del Corredor Norte (Albrook — Tinajitas): Fase Il del Corredor Morie
(Segmento Tinajitas — El Golf; y el Tramo | de la Autopista Panama — Colon
(Panama — Madden), junto con todos los ramales, accesos y demas componentes
conforme a lo establecido en el Contrato de Concesién.

Que PYCSA PANAMA, & INGLEWOOD, en calidad de vendedores, ENA, en
calidad de comprador, y MMG TRUST, S.A. {en adelante, "MMG TRUST"),
actuando an su calidad de fiduciario del Fideicomise de Acciones, han suscrito un
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Contrato de Compraventa de Acciones con fecha de 9 de mayo de 2012 (=l
"Contrato de Compraventa de Acciones"), mediante el cual PYCSA PANAMA e
INGLEWOOD acuerdan wvender todas las acciones del capital social de
AUTOPISTA NORTE a ENA.

Que PYCSA PANAMA e INGLEWOOD, como fideicomitentes v MMG TRUST,
como fiduciario, han suscrite un fideicomiso con fecha de 9 de mayo de 2012 {en
adelante, el "Fideicomiso de Acciones”™), a favor del cual AUTOPRISTA NORTE
emitird todas las acciones de su capital social (en base a la cesion del derecho de
recibir fas mismas por parie de PYCSA PANAMA e INGLEWOOD) vy cuvos
beneficiarios son: (i) PYCSA PANAMA e INGLEWOOD, como beneficiarias
transitorias, para garantizar la obligacion de ENA de pagar el precio de compra por
las acciones; y (i) ENA, para garantizar el cumplimiento de la obligacion de
PYCSA PANAMA, S.A., & INGLEWOQQOD de entregar las acciones del capital social
da AUTOPISTA NORTE a ENA.

Llue, en relacion con lo anlarior, una vez sean liberados todos los gravamenes gue
pesan sobre la Concesidn, y oblenida la aprobacion del Ministerioc de Obras
Plblicas, PYCSA PANAMA traspasard todos los derechos de la Concesidn a
MWMG TRUST, actuando en su calidad de fiduciario del Fideicomiso de Acciones.

Que el 28 de mayo de 2012, PYCSA PANAMA, presentd al Ministerio de Obras
Publicas formal solicitud de autorizacion y consentimiento para la cesidn y
traspaso de la Concesion a AUTOPISTA NORTE y de los derechos de la
Concesitn a MMG TRUST, conforme a la informacion que ésta proporciond al
Ministerio de Obras Pablicas en la solicitud anmtes mencionada.

Que el Ministerio de Obras Plblicas, mediante Resolucion 48-12 del 28 de mayo
de 2012, aulorizd a PYCSA PANAMA, para que ceda v traspase la Concesion a la
empresa AUTOPISTA MORTE y a su wvez para que ceda y iraspase en
Fideicomniso a favor de MMG TRUST, actuando en su calidad de fiducianio del
Fideicomiso de Acciones, los derechos gue tiene bajo el Contrato de Concasion.

Que, an base al traspaso de la Concesion de acuerdc a lo expuesto
anteriormente, los derechos bajo el Contrato de Concesidn, en lo que se refiere a
la Fase | del Corredor Morte {Albrook — Tinajitas); Fase |l del Corredor MNorte
{Segmento Tinajitas — El Golf, y el Tramo | de la Autopista Panama — Colon
{(Panama — Madden), junto con todos los ramales, accesos y demas componanies,
que sa encuentran cedidos actualmente, deberan ser traspasados de acuerdo a lo
agui establecido.

Que de acuerdo con lo dispuesto por el articulo 27 del Decreto Ejecutivo No. 17 de
1989, modificado por el articule 24 del Decreto Ejecutive Mo. 272 de 30 de
noviembre de 1984, [a entidad concedente podra autarizar al CONCESIONARIO

tanto en el contralo de Concesion como posteriormentie para gue ésta ceda vy
traspase sus derechos a terceros.

Que segln lo estipulado en el numeral 8 de la Clausula Cuarta del Contrato de
Concesién, el concesianario estd facultado para — previo consentimiento de EL
ESTADO — ceder y traspasar a terceros iotal o parciaimente los derechos de
cualquier indole derivados de dicho contrato.,

Que segin lo establecido en el articulo 28 de la Ley 5 de 15 de abril de 1988, el
Ministerio de Obras Publicas esta facultado para expedir las aulorizaciones que
sean indispensables para la mejor gjecucion de dicha ley,

Que esta Adenda ha recibido el concepto favorable del Consejo Econdmico
Nacional mediante Nota CENA/126 de 31 de agoste de 2012, modificada por la
Nota CENA/M32 de 5§ de junio de 2012 y, ha sido aprobada mediante Resolucion
de Gabinete 61 con fecha de 19 de junio de 2012,
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En vitud de los considerandos que anteceden, EL ESTADO y EL
CONCESIONARIO acuerdan celebrar la presenta Adenda No.7 al Contrata de

Concesion No. 98 de 29 de diciembre de 1994, de acuerdo a las siguientes
clausulas:

CLAUSULAS:

PRIMERA: Mediante esta Adenda, EL ESTADO da su consentimients ¥
aprobacion a la cesion del Contrato de Concesion por parte de PYCSA PAMNAMA,
S.A. a AUTOPISTA NORTE, S.A., y se cede y traspasa en Fideicomiso los

derechos del Contrato de Concesion a MMG TRUST S.A. en su calidad de
fiduciario.

SEGUNDA: TENGASE a la empresa AUTOPISTA NORTE, S.A.. como la nusva
concesionaria del Contrato ‘de Concesion No. 98 de 29 de diciembre de 1594, tal
como quedo modificade en virtud de la Adenda No. 1 de 26 de diciembre de 1996,
la Adenda No. 2 de 18 de junio de 1999, la Adenda No. 3 de 30 de agosto de
1998, la Adenda No. 4 de 20 de septiembre de 2001 Na Adenda Mo, 5 de 30 de
enera de 2007, la Adenda No.5-A de 13 de marzo de 2009, la Adenda No. 5B de
16 de julio de 2009, la Adenda No. 5-C de 16 de julio de 2008, la Adenda MNo. 5-D
de 3 de mayo de 2010, la Adenda No. 5-E de 29 de octubre de 2010 y la Adenda
No. & de 22 de juiio de 2011, para el estudio, disefo, construccian, mantenimiento,
aperacion y explotacidn de la Autopista Panama - Colén y los tramos
componentes del Corredor Norte.,

TERCERA: Queda entendida entre las partes que el Contrato N° 88 de 29 de
diciembre de 1694, con las modificaciones hechas mediants la Adenda No. 1 de
26 de diciembre de 1996, la Adenda No. 2 de 18 de junio de 1999, la Adenda No.
3 de 30 de agosto de 1999, la Adenda No. 4 de 20 de septiembre de 2001, Ia
Adenda No. & de 30 de enero de 2007, la Adenda No.5-A de 13 de marzo de
2009, la Adenda No. 5-B de 16 de julio de 2009, la Adenda No. 5-C de 16 de julio
de 2009, la Adenda No. 5-D de 3 de mayo de 2010, la Adenda No. 5-E de 29 de
octubre de 2010 y la Adenda No. 6 de 22 de julio de 2011 y la presente Adenda
No. 7, continuard vigente sin cambio, modificacién o alteracion alguna de sus
demas términos y condiciones.

Dado en la ciudad de Panama, a !us;f,-:é (ai! Lif{z [/7] dias del mes de

5 Pg; Lf de 2012,

POR: EL ESTADO POR: AUTOPISTA NORTE, S.A.
& i__.n:.l--—'_-
'!.fr’ -
E - . %-L A
JAIME F D\C.HSTR'D LARISSA LANDAU
REFRENDO:
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N\ AUTORIDAD
DE TURISMO

Autorided de Tourseeo o Du s TPROMA

RESOLUCION No. %4 2011

r

De / de,‘%;éu_deﬁlll.

Vi INISTRADOR GENERAL DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE
A, EN USO DE SUS FACULTADES LEGALES

CONSIDERANDO:

Que a través de la Resolucion No. 33/07 de 23 de agosto de 2007, modificada por la
Resolucion 29/08 de 22 de abril de 2008, Yo Junta Directiva del Instituto Panamefio de
Turismo, resolvic AUTORIZAR la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo de la
sefiora JANETH ITZEL IBANEZ DE GILNER. mujer, panamefia, mayor de edad, con
cédula de identidad personal No. 8-702-2433, en calidad de propietaria, con el fin de
obtener los beneficios fiscales que otorga la Ley 8 de 14 de junio de 1994, modificada por
el Decreto Ley No. 4 de 1998, por fa Ley 6 de 2003 y por la Ley No. 58 de 2006, para ¢l
desarrollo del proyecto de hospedaje piblico denominado HOTEL LA RUMBA SPORT
BAR & GRILL. La Resolucion No. 33/07 de 23 de agosto de 2007, fue notificada el 11 de
septiembre de 2007,

Que mediante Resolucion No. 006/2011 de 27 de enero de 2811, emitida por la Directora
de Desarrollo ¢ Inversiones Turisticas de la Autoridad de Turismo de Panama, se resuelve
ordenar la cancelacién en el Registro Nacional de Turismo, de la sefiora JANETH 1TZEL
IBANEZ DE GILNER, por incumplimiento de las siguientes normas:

1. Numeral 1 del articulo 30 de la Ley 8 de 14 de junio de 1994, que establece que
toda persona que se acoja a la presente Ley estara obligada a: Invertir en las
actividades turisticas propuestas, el monto indicado en la respectiva solicitud y
mantener dicha inversion por el término que corresponda, de conformidad con la
Ley. A la fecha en que se expide fa Resolucion, el proyecto turistico incentivado
no estd en operacion.

Numeral 6 del articulo 30 de Ia Ley No 8 de 14 de junio de 1994, que establece que
toda persona que se acoja a dicha Ley, estara obligada a constituir fianza de
cumplimiento, a favor de! Instituwto Panamefio de Turismo (hoy Autoridad de
Turismo de Panama) y Contraloria General de la Repiablica, equivalente al uno por
ciento (1%) de la cuantia de la inversion. Esta fianza nunca serd mayor de
trescicntos mil batboas (1/.300,600.00). Desde el afio 2008 la sefiora JANETH
ITZEL IBANEZ DE GILNER, ha incumplide con la obligacion de la
consignacion de la flanza correspondiente.

Artfculo 31 del Decreto Ejecutivo No. 73 de 8 de abril de 1995, que sefiala que la
inversion realizada deberd conservarse por ¢l término de las exoneraciones
concedidas. Para tal efecto, estas personas deberdn presentar al Institute Panamefio
de Turismo a mas tardar el 31 de marzo del afio fiscal siguiente, un informe

)

Ll

Ave. Samuet Lewis y Calle Gerardo Ortega, Edificio Central
Teléfono, (507) 526-7000, Fax: (507) 526-7011, Cadigo Postal 0816 Apartado Postal OR16-00872
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comparativo anual de su situacion financiera actual, con relacion al periodo en que
se refleja la inversion original, debidamente refrendado por un Contador Piiblico
Autorizado. Esta obligacion no fue cumplida por JANETH ITZEL IBANEZ DE
GILNER. desde €l afio 2008 a la fecha de la Resolucion.

Que la Resolucion No. 006/2011 de 27 de enero de 2011 fue notificada e 3 de junio de 2011,

Que la sefiora JANETH ITZEL IBANEZ DE GILNER, mediante escrito de fecha 9 de
junio de 2011, presentd Recurso de Reconsideracion en contra de la Resolucién No.
006/2011 de 27 de enero de 2011, el cual sustenta en los siguientes términos:

“Muy buen dia, la presente es para responder a la nota de comunicacion que fue enviada a
mi persona durante el dia 3 de junio del 2011, donde me dan por notificacion la accion de
remaver el ncentivo de la Ley #8 gque ampara ¢ Hotel La Rumba, ubicado en Isla Colén,
Bocas del Toro, Hotel que opera bajo mi ficencia comercial #8-702-2433-2009-192160. Anie
esta situacion yo, Janeth Ibafiez, panamefia, con cédula de identidad nacional 8-702-2433,
me dirijo hacia ustedes, para poder darles un cordial saludo y una respuesta unte lo
sucedido v explicar el porqué del incumplimiento a los requisitos que exige la presente ley y
de el cual mi establecimiento comercial tipo Hotel, goza de sus incentivos, la situacidn es la
siguiente:

Durante el afio 2010, inicio de afio cuando Hotel La Rumba empezd a operar después de un
periode de haber cerrado, recibe una nota del Juzgado de Circuito de Bocas del Toro, donde
el establecimiento es sujelo a una Accion de Secuesiro de adminisiracion en ¢l cual me tomd
casi todo el afio y costos legales mientras el local se mantuve cerrade durante todo este
proceso. al final de tantos gastos pude ganar el caso y se devolvio la administracion, ya que
el hotel no tiene ninguna deuda con nadie solo la presente deuda que es con ustedes y la que
ayuda a mi establecimiento a recibir los incentivos de el cual ayuda para los impuestos de
inmuebles, por esta razén pido wna gran disculpa por el incumplimiento hasta la fecha,
debido que el periodo de recuperacion ha sido muy largo y en la actualidad permanece
cerrado por temporada baja, planeando abrir denfro de unos 2 meses, junfo a esta notd
adiunto unas copias como prueba de la Accién de Secuestro que se realizo el afio 2010, kn
estos momentos mandé a pedir la nota de resolucion por parte de el Juzgado de Circuito de
Bocas del Toro donde devuelven la Administracicn del Hotel La Rumba, debido a gue el
mismo no tiene deuda con nadie. v la parte demandante tenia nada gue ver con Hotel La
Rumba, este documenio reposa en los Archivos del Juzgado, pero ellos me dicen que fomard
un tiempo para mandarlos a buscar, mieniras es por esta razén adjunté los documentos
presentados ante ustedes, para sustentar mis razones ante el incumplimiento.

Quiero hacerles saber, que duranie este periodo tuve un gran gasio econdmico en procesos
legales. mieniras ¢l Hotel Cerrado y sin generar ingreso en lo absoluto, considerado como
un afio de gran pérdida, pido su consideracién en este caso y una gran disculpa nuevamente
mencionada, espere puedan tomarnos en consideracién por eSlas rdzones que ya se

escapabar de las marnos’.

Que mediante Resolucidén No. 046/2011 de 29 de junio de 2011, ia Directora de Desarrollo ¢
Inversiones Turisticas Encargada de la Autoridad de Turismo de Panama, negé el Recurso de
Reconsideracion presentado por Janeth Tizel Ibafiez de Gilner, en contra de la Resolucion
006/2011 de 27 de enero de 2011, a través de la cual se ordena la cancelacion en ¢l Registro

2
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Y{:irso de Apelacion Janeth 1. Teaiiez De Gilner

i Na onal de Turismo, de Ja Seflora Janeth ltzel ITbaiiez de Gilner; tomando como sustento
a ico que las mismas razones de hecho y derecho que sustentaron la Resolucion 006/2011,
%o Resolucion 046/2011 fue debidamente notificada el 11 de julio de 2011.

Oue el dia 18 de julio de 2011, la sefiora Jancth Itzel Ibafiez de Gilner, presento escrito con la
finalidad de apelar en contra de 1a Resolucion 046/2011 de 20 de junio de 2011, sin embargo
en su escrito no indica arpumento alguno para justificar su impugnacion. El plazo para
interponer v sustentar el Recurso de Apelacién veneié el 25 de julio de 2010.

Que el articulo 165 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 sefiala los requisitos que deberd
contener el escrito que formalizan los Recursos:

“Articulo 165. El escrito de formalizacion del recurso deberd contener:

1. La autoridad pithlica a lu cual se dirvige;

2. El acto gue se recurre y la razdn de Su impugnacidn:

3. El nombre y domicilio del recurrente, salvo que conste en el expediente y ast
se indique expresamente;

4. Lugar, fecha y firma; y

5, Los demds requisitos que establezcan las disposiciones legules.

El error en la calificacion del recurso o al expresar el titulo o nombre de la
autoridad a la que va dirigido, por parte del recurrente, no impedird su
tramitacion, siempre que del escrito se deduzca su verdadero cardcter y se
pueda identificar la autoridad a la que va dirigido. "(E] subrayado es nuestro)

Que el Administrador General de la Autoridad de Turismo de Panama, una vez analizados
los documentos relativos al escrito de apelacion interpuesto por Janeth fzel Ibafiez de
Gilner y en virtud de que subsisten los elementos que dieron origen a la toma de decision
sefialada en la Resolucion No. 006/2011, en uso de la facultad que le confiere el Decreto
Ley No 4 de 2008,

RESUELVE:

PRIMERO: NO ADMITIR ¢! Recurso de Apelacidn interpuesto por la sefiora JANETH
ITZEL IBANEZ DE GILNER, cn contra de la Resolucion No. 046/2011 de 29 de junio de
2011, a través de Ia cual se niega el recurso de reconsideracion presentado por Janeth ltzel
tbafiez de Gilner, en contra de la Resolucion 006/2011 de 27 de enero de 2011, a través de la
cual se ordena la cancelacion en el Registro Nacional de Turismo, de la Sefiora Janeth Itzel
Ibafiez de Giilner: ya que el recurso anunciado no cumple con las formalidades seftaladas por
el articulo 165 de la Ley No. 38 de 31 de julio de 2000 al no contener la razon de la
impugnacion,

SEGUNDO; CONFIRMAR en todas sus partes el contenido de la Resolucion No. 006/2011
del 27 de enero de 2011 y de Ia Resolucion 046/2011 de 29 de junio de 2011, emitida por la
Directora de Desarrollo e Inversiones Turisticas, de la Autoridad de Turismo de Panama, a
través de la cual se niega el recurso de reconsideracion presentado por Janeth lizel Ibafiez de
Gilner.

ol
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“PARAGRAFO: INFORMAR a la seiiora JANETH ITZEL IBANEZ DE GILNER, que
con la emision de la presente se agota la via gubemnativa.

OFICIAR copia de la presente Resolucion al Ministerio de Fconomia y Finanzas,
Ministeric de Comercio e Industrias, Autoridad Nacional de Aduanas y Contraloria General
de la Repiiblica, Registro Piblico de Panama,

FUNDAMENTO LEGAL: Ley § de 14 de junio de 1994, Decreto Ley No. 4 de 27 de
febrero de 2008, Resolucion No. 33/07 de 23 de agosto de 2007, Resolucion 29/08 de 22 de

abril de 2008, Resolucion No. 006/2011 de 27 de enero de 2011, Resolucidén No. 046/2011
de 29 de junio de 2011,

IFIQUESE Y CUMPLASE

Auioridad de Turisme de Pansm’
En Panamdi a ms.3£-2 tias dal mas de m
de dos mit 0L G [asm dola MM
sa Notfics el Sraliacth Thier de is Resolucin

s e,
El Notificade

§SA MON SHAMAH ZUCHIN
Ad istrador General
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Cajade Ahorros

B Banco d= ko Famike Ponometa

Resolucién de Junta Directiva No. 8 c*”“’*“ﬂrms
de 14 de agosto de 2012 Sty Dt
La Junta Directiva de la Caja de Ahorros, en uso de sus facultades legales; p:

Consideranda:

Que mediante Ley 52 de 13 de diciembre de 2000 se reorganizd la Caja de
Ahorros.

Que el Articulo 14, Numeral 8, de la referida Ley 52 de 2000, sefiala que es
obligacion de esta Junta Directiva, establecer con la recomendacién del Gerente
(eneral, las directrices generales para el buen funcionamiento de la Institucion, de
acuerdo con la politica de desarrollo economico establecida por el Organo
Ejecutivo.

Que, para efectos de lo anterior, esta Junta Directiva esta facultada para dictar el
Reglamento Interno, normas de procedimiento, reglamentos en general y demas
directrices que sean necesarios para la buena marcha de la Institucion.

Que a juicio de la Administracién de |la Caja de Ahorros se hace necesario un
cambio integral del Reglamento Interno de la Caja de Ahorros con el fin de
adecuarlos a la estrategia y objetivos de la actual Administracidn, asi como a la
actualizacion de la plataforma tecnolégica de la Institucion, la cual incluye una
aplicacion de Recursos Humanos,

Que en virtud de lo anterior.
RESUELVE:

Aprobar el nuevo Reglamento Interno de la Caja de Ahorros que regula el
Régimen Juridico aplicable al personal al servicio de la Institucion vy establece
procedimientos administrativos, conforme a las siguientes disposiciones:

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
CREACION DE LA INSTITUCION

Articulo 1: DE LA CREACION

La Caja de Ahorros fue creada por los Decretos Ejecutivos 54 de 1934 y 27 de
19389, reorganizada por la Ley 77 de 1941 y posteriormente por la Ley 87 de 1960
v sus modificaciones. La misma existe v opera de acuerdo con las disposiciones
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de la Ley 52 de 13 de diciembre de 2000, baje la denominacién de Caja

Ahorros.

CAPITULO SEGUNDO
OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO INTERNG

Articulo 2: DEL OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO

El presente Reglamento Interno tiene por objeto facilitar una administracion
coherente y eficiente del recurso humano, a traves de un conjunto de practicas y

normas aplicables a todos los funcicnarios de [a Institucidn con motivo de la
relacion laboral.

Articulo 3: DEL AMBITO DE APLICACION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Todo aquel que acepte desempefiar un cargo en a Institucion por nombramiento o
por contratacion quedard sujeto al cumplimiento de las disposiciones y
procedimientos establecidos en este Reglamento.

Mo obstante, se exceptlan de la aplicacion de este Reglamento, las personas
naturales que presten servicios a la Institucién sin los elementos de subordinacién
juridica y dependencia econdmica; es decir, cuando no exista relacién laboral.

CAPITULO TERC ERO
DE LA ORGANIZACION, MISION Y VISION

Articulo 4: DE LA ORGANIZACION

La Caja de Ahorros, quien en este documento se denomina indistintamente El
Banco o la Institucién, es una entidad auténoma del Estado, con personeria
juridica propia y autonomia administrativa, presupuestaria y financiera, conforme
lo dispuesto por su Ley Organica.

Articulo 5: DE LA MISION

La misidn de la Caja de Ahorros es:

- Fomentar el habito del ahorro y crear una variedad de productos que ofrezcan
al mercado panamefio la posibilidad de hacer realidad sus anhelos.

- Seleccionar, capacitar y motivar al equipo humano.

- Optimizar los niveles de rentabilidad y liquidez de la Institucion.
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Articulo 6: DE LA VISION

La vision de la Caja de Ahorros es:
Ser el banco que hace realidad los anhelos de la Familia Panamefia.

Articulo 7: DE LA ADMINISTRACION

El manejo, direccion y administracion de la Caja de Ahorros estara a cargo de un
Gerente General y de una Junta Directiva compuesta por cinco miembros
principales quienes contaran, a su vez, con cinco suplentes.

Tanto el Gerente General como los Direcloras principales o suplentes, seran
nombrados por el Organo Ejecutivo y ratificados por la Asamblea Legislativa.

La Junta Directiva dictara su propic Reglamento Interno confarme lo dispuesto en
la Ley Organica de la Caja de Ahorros.

Articulo 8: DE LAS MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

El Gerente General determinaré |la estructura organizativa y funcional, con los
departamentos, secciones, areas o gerencias que sean necesarias para lograr los
objetives y fines institucionales.

Los cambios y modificaciones que se introduzcan a la estructura organizativa se
formalizaran por resolucion que emita el Gerente General.

La Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos fendra la responsabilidad de
divulgar ante los funcionarios el organigrama general y las reformas que
periddicamente sufra el mismo, conforme lo que disponga el Gerente General,
quien debera informar de tales reformas a la Junta Directiva.

Se entiende por Organigrama de Nivel Ejecutiva: el que determina los niveles
jerdrquicos desde la Junta Directiva hasta las Gerencias Ejecutivas y ofras
unidades que reportan directamente a la gerencia general.

Se entiende por Organigrama General: el que describe |os niveles jerarquicos
inmediatamente siguientes a las Gerencias Ejecutivas con sus respectivas areas.

TITULC SEGUNDO
DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO PRIMERO
CLASIFICACION DE LOS FUNCIONARIOS
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Articulo 9: FUNCIONARIOS

Seran considerados funcionanos todas aguellas personas naturales que presten
sus semnvicios a la Institucion en virtud del nombramiento por decreto o contrato
suscrito entre las partes, y aguellos que se encuentren sujetos a los elementos de
subordinacion ]Ur‘TﬂiCE Y depandenaia econdmica, que reciban una remuneracian

de parte de la Institucion y se sometan en todo a lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Estos funcionarios se regiran, ademas, por lo dispuesto en la Constitucion

Politica, la Ley Organica de esta Institucion y todas aquellas normas vigentes,
aplicables y aquellas emitidas por la Superintendencia de Bancos.

El desconocimiento de las disposiciones contenidas en este Reglamento no
eximira a ningin funcionario, de ia responsabilidad dimanante que surja por su
incumplimiento.

Articulo 10: CLASIFICACION GENERAL

Atendiendo al periodo de permanencia de los funcionarios en la Institucion, los
mismos se clasificaran en:

1. Funcipnarios _en periodo  probatorio _por nuevo ingreso: El periodo
probateric sera de tres {3) meses, contados a partir de la fecha de ingreso a
la Institucion. Para los efectos del periodo probatorio, se requerira que el
mismo conste por escrito en el contratc de trabajo o el decreto de
nombramiento.

Los funcionarios recién nombrados no se consideraran permanentes hasta
cuando hayan cumplido dicho periodo probatorio ¥ se pueda constatar
mediante la evaluacién del desempefio o comunicacién formal que haga el
jefe inmediato, de que el funcicnario ha cumplide a satisfaccion el periodo
probatorio.

En caso de aprobar el periodo probatorio, se registrara como primer dia de
trabajo del funcionario la fecha inicial de ingreso a la Institucién para el
cdlculo de todos los beneficios y prestaciones. En caso de no aprobar este
periodo probatorio, se concluird la relacién de trabajo para la cual el
funcionario fue nombrado sin que ello se interprete como una destitucion sin
causa justificada y sin que la misma implique responsabilidad alguna para
ninguna de las partes, salvo el pago de vacaciones propercionales y décimo
tercer mes proporcional.  En el evento que el funcionario ingrese por medio
de contrato de frabajo, se concedera el preaviso que corresponda segun o
pactado.

2. Funcionarios permanentes: Seran considerados como permanentes los
siguientes:

a) aquellos funcionarios de nuevo ingreso que hayan cumplido a
satisfaccitn el periodo probatorio sefialado en el numeral anterior y sean
ratificados en su posicion. En estos casos, se les elaborara un decreto de

12
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nombramiento permanente para formalizar su estado y actualizar \sf

expediente,
b) aguellos funcionarios de nuevo ingreso a quienes el Gerente
General contrate o nombre, expresamente, desde un inicio ¥ a manera de

excepcién como funcionarios permanentes, sin estar sujeto a periodo de
prueba.

3. Euncionarios Eventuales: seran considerados como tales, aquellos
funcionaric contratados para realizar actividades, obras o proyectos
especificos, en un tiempo determinado.

Articulo 11: CLASIFICACION DE ACUERDO A LA FUNCION QUE
DESARROLLAN.

Para efectos del presente Reglamento, los funcionarios se clasificaran, de acuerda
a la funcion que desarrollan, en: Gerentes, funcionarios de jerarquia y
funcionarios en general.

a. Gerentes: Son los funcionarios que luego de la Junta Directiva, el Gerente
General y el Subgerente General, tienen la maxima jerarquia en la
Institucidn.

b. Funcionarios de jerarquia; Son aguellos otros funcionarios con
responsabilidad dentro de los departamentos o areas, distintas de las
Gerencias y cuya denominacién puede corresponder a subgerentes, jefes,
supervisores u oficiales, en orden de jerarquia.

¢. Funcionarios en general: Son aquellos funcionarios no contemplados en los
literales anteriores.

Artticulo 12: GERENTE GENERAL.

El Gerente General de la Caja de Ahorros, o quien por mandato legal o
reglamentaric desempefie sus funciones, serd el Representante Legal de La
Institucion.  El Gerente General, con la aprobacion de la Junta Directiva, podra

conferir poderes y delegar funciones en los Gerentes y Subgerentes de La
Institucidn.

El Gerente General es el responsable de desanollar las politicas de manejo
administrativo y técnico de la Institucién y delegara en las Gerencias ¥
departamentos de mando superior las funciones de direccién que corresponda a
los objetivos institucionales de conformidad con la Ley.

La administracién de la Caja de Ahorros incluira la planificacién estratégica como
instrumento de gobiemo corporativo,

13
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Cafade Ahorros
Sanlie. Do
Articulo 13: SUBGERENTE GENERAL

La Caja de Ahorros contara igualmente con un Subgerente General quien sera
nombrado por el Gerente General y quien debera cumplir con los requisitos y
desempefiar su labor conforme a lo establecido en la Ley Organica de la
Institucion. El Gerente General podra asignar al Subgerente General otras
funciones adicionales a las que establece la Ley Organica en funcién de las
necesidades institucionales y de la alta investidura de este funcionario.

El Subgerente General reemplazard al Gerente General en sus ausencias
temporales, accidentales o absolutas. En esta Gltima circunstancia, el reemplazo
sera provisional hasta tanto el organo Ejecutivo realice el nuevo nombramiento.

Articulo 14: GERENCIAS

Al frente de cada Gerencia, estard un Gerente Ejecutivo o Gerente el cual
desempefiara las funciones de direccion, coordinacion y supervision propias del
cargo, ¥ como tal sera responsable directo ante el Gerente General segln lo
establecido en el Organigrama de la Institucion.

En el evento que una Gerencia Ejecutiva tenga bajo su mando o direccion ofras
Gerencias, éstas Gltimas reportaran al Gerente Ejecutivo inmediato encargado de
la Gerencia Ejecutiva.

Articulo 15: SUPERVISORES DE PERSONAL

Los funcionanos gQue ejerzan supervision de personal, ademas de Ia
responsabilidad de cumplir con las funciones propias de su cargo, tienen la
obligacion de mantener un alto nivel de eficiencia, moralidad, honestidad y
disciplina entre los funcionarios subalternos.

También seran responsables de asignarles, a sus subalternos, las funciones
inherentes a sus cargos, velar por el uso racional de los recursos disponibles y
asegurar que estos cumplan con lo establecido en el presente Reglamento.

Toda orden o sancion disciplinaria a un funcionario, sera preferiblemente emitida
por el Jefe de Departamento en el cual labora o por el Gerente de Area
correspondiente e inmediatamente superior a este, sin perjuicio de que otro
funcionario de jerarquia superior, de la misma érea, pueda darle drdenes o
aplicarle sanciones disciplinarias. Para efectos de la destitucién se seguird el
procedimiento establecido en este Reglamento.

Articulo 16: COMUNICACION Y COORDINACION

La comunicacion entre la Gerencia General y los funcionarios, se daran a través
de los canales de comunicacion previamente establecidos para tal fin por la
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Lo anterior no impide el establecimiento, por parte de la Gerencia General, de
cualquier otro medio expedito de comunicacion.

CAPITULO SEGUNDO
FORMALIDAD ADMINISTRATIVA

Articulo 17: EXPEDIENTES DE FUNCIONARIOS

Todo funcionario de la Institucién tendra un expediente, el cual debera estar
debidamente foliado e incluir como minimo los siguientes documentos:

a.
b.

La solicitud de trabajo.

Certificado de Informacion de Antecedentes Penales, cuando el mismo
pueda ser obtenido conforme a la Ley.

Copias de diplomas, certificados de estudio o cursos relevantes de
acuerdo a lo solicitado por la Institucién.

. Certificado medico yfo resultado de examenes de laboratorios en el

caso que asi lo solicitara la Institucion.

Examen o pruebas académicas o psicotécnicas, si estas fuesen
practicadas al candidato previo a su contratacién 6 nombramiento.

Para aquellos funcionarios cuya descripcion de puesto requiera el
empleo y utilizacion de vehiculos de la Institucién, deberan ademas
aportar un Historial de Transito.

Los documentos descritos en los literales a, b, ¢, d, y f deberan ser proporcionados
por el funcionario.

En adicion a lo anterior, se incluirdn los documentos siguientes, sin los cuales

ninguna

persona podra desempenar funcién alguna en la Institucion:

a. El Decreto de nombramientc debidamente firmado por el Gerente

General de la Institucién o la persona gue esté debidamente designada
de acuerdo a los procedimientos legales para tal fin, y del cual debera
notificarse el funcionario respectivo o un contrato de trabajo que incluya
funciones, horarios, salarios y otras remuneraciones si fuere el caso.

El acta de toma de posesion, debidamente firmado por el funcionario
posesionado, cuando la relacién de trabajo se dé a través de
nombramiento por decreto.

En el transcurso de la relacién de trabajo entre la Institucion v el funcionario, la
Gerencia de Recursos Humanos debera incluir la siguiente documentacian:

El registro completo de los aumentos de salarios, ascensos, felicitaciones,
sanciones, traslados, y cualquier otra documentacion necesaria para
poder establecer el perfil del funcionario respectivo.

15
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La Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos mantendra a disposicién de
funcionario o su apoderado legal el expediente personal del funcionario. A

solicitud del funcionario o su apoderado, se expedira copia autenticada, de parte o
de todo el expediente personal.

Articulo 18: FORMALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

Todos los funcionarios que ejerzan supervision sobre otros funcionarios estan en
la obligacion de formalizar, todos y cada uno de los actos administrativos, que

afecten la condicion laboral o estado del funcionario en el gjercicio de sus
funciones.

De igual manera, se deberan documentar los ascensos, licencias, cambios de

salarioc y cualguier ofro cambio que afecte las condiciones laborales del
funcionario,

Ello sin perjuicio, de la facultad de la Institucion de digitalizar cualquier tipo de
informacidn inherente al funcionario.

Articulo 19: INDUCCION

La Gerencia de Capacitacién impartira un proceso de induccion al funcionario, el
cual sera de indole institucional. Ademas, en su &rea especifica de trabajo,
correspondera al superior inmediato del funcionario explicar las instrucciones
necesarias para el desempefio de las funciones asignadas a su puesto de trabajo.

Articulo 20: EVALUACION DE DESEMPENO

La evaluacion de desempefic sera aplicada por lo menos una vez al afio, de
acuerdo a las disposiciones establecidas en las Politicas vigentes de |a Institucion,

Articulo 21; DE LA CAPACITACION

La Institucidn brindard oportunidades de formacion y desarmollo a los funcionarios
a través de la capacitacion intema o externa, nacional o intemacional, conforme a
las necesidades detectadas por su superior jerdrquico y segin criterio de
seleccion y procedimientos establecidos.

Articulo 22: DE LOS INCENTIVOS

Todo funcionario tiene derecho a beneficiarse de los programas de incentives,
bienestar laboral y a recibir los beneficios de aguellos programas desarrollados de
acuerdo a las politicas internas, previamente establecidas, por la Institucion, ya
sea de acuerdo a plazos, tiempo de servicio, permanencia en la Institucion y otras
que asl se establezcan.

La Institucion padra proveer a sus funcionarios permanentes, en la medida de sus
posibilidades econdmicas, de un seguro de salud, vida y hospitalizacién, el cual

16
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sera contratado con una asequradora privada y pagado por la Institucion en s
totalidad o en forma conjunta con el funcionario.

Articulo 23: DEL NEPQOTISMO

El Gerente General, o quien ejerza temporalmente sus funciones, no podra
nombrar como subalternc a ningdn pariente suyo dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo grado de afinidad, ni a su conyuge, de conformidad
con lo establecido en la Ley Organica de la Institucion.

A partir de la aprobacion del presente Reglamento y con relacion a los deméas
funcionarios de la Caja de Ahorros, no podran trabajar funcionarios gue tengan
entre si la siguiente relacidn:

. Cényuges.

a
b. Parientes hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de
afinidad.

¢. Parejas de union consensual

No obstante, la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos con la aprobacion del
Gerente General, podra autorizar las excepciones a esta disposicién, cuando a su
juicio rasulte conveniente para la buena marcha de la Institucién, tomando las
consideraciones laborales que correspondan para evitar conflicto de interés.

En todo caso, si cualquier funcionario incurre en una situacion de las establecidas
en los literales anteriores, debera informar de inmediato a su superior ylo a la
Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos de su condicion, a fin de someterio a
congideracion del Gerente General.

Habléndose solicitado la excepcion a la gue se alude con anterioridad v la misma
no fuera concedida, cualquiera de los funcionarios sujetos a tal condicion debera
renunciar a su cargo y si asi no lo hiciere, en un plazo de treinta (30) dias,
contados a partir de la notificacidn de tal decisidn, éstos podran ser destituidos.
Esta destitucion serd considerada con causa justificada.

De igual forma, los funcionarios que incurran en algunos de los literales citados
con antelacién y no informen debidamente a su superior v/ 0 a la Gerencia

Ejecutiva de Recursos Humanos de tal condicion podran ser destituidos de
inmediato considerandose tal decisién con causa justificada.

CAPITULO TERCERQ
JORNADA DE TRABAJO

Arficulo 24: DE LAS JORNADAS ORDINARIAS DE TRABAJO

Las jornadas de trabajo podran ser ordinarias o extraordinarias.

17
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Se consideraran jornadas ordinarias aguellas que estdn contempladas & *@I"‘@ﬂ’m
horario regular de trabajo establecido en el presente Reglamento:;
extraordinarias, aquellas realizadas después de las contempladas dentro del
horario de trabajo establecido en el presente reglamento.

Articule 25: JORNADA LABORAL

Los funcionarios de la Caja de Ahorros deberan laborar una jornada maxima de
ocho (8) horas diarias, con un minimo de 40 horas semanales y de hasta cuarenta
y ocho (48) horas semanales, sobre la base de 6 dias laborales con un dia de
descanso semanal obligatorio, el cual debera ser previamente determinado por su
supervisor, de acuerdo con los horarios que establezea la Institucién,

El dia de descanso semanal obligatorio debera ser determinado por el supervisor
encargado, sin perjuicio de que este pueda ser un dia distinto al domingo.

Articulo 26: HORARIO

Los funcionarios deben prestar sus servicios de manera personal en uno de los

turnos siguientes, dependiendo de la oficina o sucursal en que preste sus
sernvicios:

a. De lunes a viernes: De 7:45 am. a 4:45 p.m., con una hora de descanso.
Sabados: De 8:45am. a12:30 p.m.

Sin perjuicio de lo anterior, la Institucidn se reserva la facultad de establecer
horarios especiales de trabajo, con periodos de descanso distintos, para
satisfacer las necesidades de la clientela, de la Institucién o por solicitud especial
de la Superintendencia de Bancos. En estos supuestos, la Gerencia General
podra establecer horarios distinfos a los ya estipulados en este Reglamento,
horarios extendidos inclusive los dias domingos y/o los dias de fiesta o duelo
nacional, siempre con la debida anuencia de la Superintendencia de Bancos
cuando asi lo exija la Ley.

Articulo 27: Todo funcionario deberd estar en su puesto de trabajo a la hora de
entrada listo para iniciar sus labores. Durante su jomada matutina &l funcionario
podra hacer uso de quince (15) minutos de descanso, el cual debera ser
previamente coordinado con su jefe inmediato.

El jefe inmediato coordinaré la hora fijada para que los funcionarios disfruten del
descanso entre jornada a fin de ingerir sus alimentos, cuidando que el area de
trabajo sea atendida para garantizar la atencidn ininterrumpida en el puesto de
trabajo.

Los funcionarios que antes de culminar su jornada de trabajo hubiesen finalizado
las labores que ordinariamente tienen asignadas, estan en el deber de cooperar
con sus compafieros en la terminacion de aquellas labores que, por su naturaleza,
requieran asistencia adicional. En el caso de los Cajeros, el superior inmediato o
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quien s& encuentre encargado de éstos podra, una vez balanceada y guardada la
caja, asignarle otras labores analogas a sus funciones.

Articulo 28: DE LA JORNADA EXTRAORDINARIA

Sera considerada jornada extraordinaria, todo el tiempo efectivamente trabajado
por &l funcionario una hora después de finalizada su jornada ordinaria de trabajo.
Este reconocimiento de horas en jornada extraordinaria podra ser compensado a
opcion de la Administracion de la Institucién, de la siguiente manera;

1. Mediante tiempo compensatorio.

La Institucion podra reconocer el tiempo extraordinario laborado de acuerdo con
las politicas de Tiempo Compensatorio aprobadas por la Junta Directiva, cuando
los funcionarios hayan sido autorizados previamente por el Jefe del area y
aprobado por el Gerente respectivo, los cuales formalizardn la autorizacion, a la
Gerencia de Recursos Humanos, dentro de los quince (15) dias siguientes a la
fecha en que fusron laboradas por el funcionario

2. Mediante el pago de horas en jornada extraordinaria. De optarse por esta
formula, estas horas se pagaran en efectivo, sobre la base del salario por hora de

cada funcionario que haya trabajado horas debidamente autorizadas, sin recargo
alguno.

El Gerente General, de manera discrecional, mediante politicas que dicte para tal
efecto, podra desarrollar |la forma de reconocer este derecho a los funcionarios.

No constituiran jornadas extraordinarias, aguellas laboradas en turnos especiales
de trabajo, diferentes al horario regular establecido, siempre y cuando no exceda
de los limites maximos semanales, establecidos en el presente Reglamento
Interno de trabajo.

Articulo 29: FORMA DE RECONOCIMIENTO DEL TIEMPO

El tiempo se reconocera, siempre que el funcionario haya laborado una (1) hora o
mas a la hora establecida de inicio de labores, o una (1) hora adicional o méas
después de la hora esiablecida de finalizacién de labores y siempre que dicho
tiempo sea invertido en la realizacion de un trabajo especial asignado por el jefe
inmediato del funcionario, el cual debera certificar tal situacidn por escrito.

Finalizada la relacion de trabajo entre la Institucion y el funcionario, se extinguira
de inmediato cualguier pago de tiempo laborado como jornada extracrdinaria ¢ el
goce del tiempo acumulado.
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CAPITULO IV
LUGAR DE TRABAJO

Articulo 30: LUGAR DEL EJERCICIO DE FUNCIONES

Los funcionarios de la Institucion podrén prestar sus servicios, a nivel nacional,
en cualquiera de las oficinas, agencias, equipos modulares en ferias, centros de
convenciones, hoteles, quioscos y sucursales del Banco, en virtud de aprobacion

de la Gerencia General o el Gerente que funja como superior jerarquico del
funcionaric de que se trate.

Todo traslado permanente deberd ser previamente coordinado a través de |a
Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos y bajo ningtin motivo, podran adoptarse
traslados permanentes, en represalias de una accion.

Articulo 31: CONTROL DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

Ei control, supervision y registro de las asistencias, las ausencias y tardanzas es
responsabilidad de los jefes inmediatos de |as diferentes 4reas de la Institucion.
Aquellos jefes que no efectien esta funcion a cabalidad seran objefo de sanciones
de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento Interno.

El registro de asistencia sera llevado mediante reloj, lista de asistencia o mediante
cualguier otro mecanismo electrénico que se disponga.

Los detalles de este regisiro deberan constar en la Gerencia Ejecutiva de
Recursos Humanos, quien analizara y presentara informes periddicos de
asistencia y puntualidad a las Gerencias superiores.

Tanto la asistencia como la puntualidad seran factores que se tomaran en cuenta,
de manera preponderante, en la evaluacién del desempefio.

Articulo 32: TARDANZAS
Se censideraran como tardanzas los siguientes casos:

a. Pasados cinco (5) minutos de la hora establecida para inicio de
labores.

b. Pasado mas del tiempo estipulado luego de retornar del descanso
entre jorada correspondiente.

Las tardanzas se computaran mensualmente y serdn sancionadas por el jefe
inmediato quién comunicard lo actuade a la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos. Las sanciones se impondran por tardanzas incurridas dentro de un
periodo de treinta dias calendario, conforme a las siguientes disposiciones:
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1. Por la tercera tardanza, amonestacion verbal. ﬁz&%
2, De |la cuarta a la sexta tardanza, amonestacién escrita.
3. De la séptima a la novena tardanza, suspension por un dia laborable sin
goce de salario.

4. Después de diez tardanzas se sancionara mediante la suspension de
hasta tres (3) dias laborables sin goce de salario,

La aplicacion de astas sanciones &s sin perjuicio de la facultad que tiene la

Institucion de descontar el fiempo no laborado por el funcionaric por motivo de la
tardanza.

La reincidencia en los numerales 1y 2 del presente articulo, en el pericdo de seis
(6) meses dara lugar a la aplicacién de la suspensién hasta por tres (3) dias
laborables sin goce de salario.

Luego de haber suspendido en tres ocasiones al funcionario por el mismo acte,
en el periodo de un afio, si éste incurriera nuevamente en la misma conducta, se
procedera a la destitucion del mismo. Esta destitucion se considerara justificada.

Quedan exceptuadas aquellas tardanzas por motivo de lluvia copiosa o huelga
comprobada de transporte plblico u ofros sucesos de fuerza mayor o casos
fortuitos que afecten a un grupo considerable de funcionarios, en cuyo caso seran
autorizadas por el jefe inmediato. También se justificaran las tardanzas que se
originen del cumplimiento de citas para recibir atencion médica a nivel personal o
alguna otra contingencia de caracter personal que a juicio del Jefe Inmediato
amerite una excepcion. En caso de tardanzas justificadas por citas medicas se
presentara la constancia correspondiente y seran tomadas como permisos.

No obstante lo anterior, el Gerente General ¢ los otros funcionarios de jerarquia
que el mismo designe, podran autorizar las tardanzas de cualquier funcionario por
razones de trabajo, obligaciones, estudios, enfermedad u otras causas de
justificacion.

A fin de desarrollar el presente ariculo, entiéndase por periodo de un afio el
comprendide por 12 meses continuos, a partir de la primera sancidn,
independientemente que dichos 12 meses comrespondan a afios calendarios
distintos.

La Gerencia de Recursos Humanos podra solicitar la sustentacion correspondiente
al jefe inmediato de un funcionario cuyas tardanzas sean justificadas todos los
meses. Si el supervisor al que corresponde hacer la sustentacion no la hace o la
hace sin gque la misma tenga mayor fundamento, la Gerencia Ejecutiva de
Recursos Humanos pondra en conocimiento por escrito de tal situacion al superior
del mismo, quien tendra la obligacion de imponerle la sancién correspondiente al
que no cumpla con su rol de supervisor.
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Articulo 33: REGISTRO DE INICIO Y CONCLUSION DE LABORES

Todos los funcionario deberan registrar personalmente su hora de inicio y
conclusion de labores, asi como cuando inicie y culmine su descansc entre
jornada. Este registro podra ser realizado por medio de reloj biométrico, firma de
listados o por otros mecanismos electronicos, segin lo que esté disponible en el
centro de trabajo. El funcionario que olvide efectuar el mencionado registro

debera, tan pronto ie sea posible, indicarlo a su jefe inmediato para que éste
justifique el hecho.

El Gerente respectivo justificara y recomendara por escrito a la Gerencia Ejecutiva
de Recursos Humanos, las excepciones que, por razén del cargo, ameriten que se
exima de registrar el inicio o conclusion de labores, siempre y cuando dicha accion
esté justificada o sustentada. Mo obstante, no estardn obligados a registrar sus
horas de inicio y conclusion de labores, los funcionarios que ocupen las posiciones
de gerentes ejecutivos, subgerentes ejecufivos, gerentes o aguellos que la
Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos asi lo disponga. Sin perjuicio de lo
anterior el Gerente General o el Gerente Ejecutivo de Recursos Hurmanos podra
ordenar que cualquier funcionario, inclusive los antes descritos, tengan el deber de
registras sus horas de inicio y conclusion de labores,

Articulo 34: ABANDONO DE LABORES

Aquellos funcionarios que se vean en la necesidad de ausentarse de sus puestos
de trabajo, deberan comunicarle, previamente, a su jefe inmediato.

El registrar el inicio de labores a tiempo y luego salir de la Institucion, sin causa
justificada sera considerado como abandono del puesto de trabajo. El jefe
inmediato se reservara el derecho de recibir o no al funcionario si éste retorna con
una justificacién comprobable.

La Institucion se reserva el derecho de sancionar disciplinariamente a aguel
funcionario que incurra en esta falta de acuerdo al procedimiento establecido en
este Reglamento.

Articulo 35: AUSENCIAS JUSTIFICADAS POR ENFERMEDAD

Desde el momento en que inicie la relacion laboral, el funcionario, comenzara a
crear un fondo de licencia por incapacidad, que serd de 10 horas por cada 26
Jjornadas servidas o de 120 horas al afio; es decir, 15 dias al afio y del cual podra
disfrutar total o parcialmente con goce de salarioc completo, en caso de
enfermedad. Dicha incapacidad podra acumularse hasta por dos afios seguidos.

Cuando el funcionario no tuviere derecho al beneficio del seguro social y hubiere
agotado el fondo de incapacidad acumulado, tendra derecho a que se le extienda
la incapacidad por enfermedad, deduciéndolo de las vacaciones acumuladas.

En los casos de ausencia por enfermedad, el funcionario o alguno de sus
familiares comunicaran al jefe inmediato en las primeras dos horas laborables
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del dia en que dé inicio la incapacidad, el motivo de la ausencia. De
comunicarsele esta situacion a la Institucion, en dicho plazo, ésta aplicara las
sanciones disciplinarias correspondientes. Se exceptian de esta disposicion, los
casos de hospitalizacién comprobada.

El funcionario tendra dos (2) dias hdbiles, a partir de la fecha de reintegro, para
presentar el respectivo certificado de incapacidad médica. De no presentario en
este plazo se considerara la ausencia como injustificada, lo que podra conllevar
una sancion disciplinaria de acuerdo a este reglamento, sin perjuicio de la
potestad que tiene la Institucion de descontar del salario el tiempo no laborado.

El funcionario quedara exento de presentar certificado de incapacidad médica por
dos ausencias, consecutivas o altemnas, en el periodo de un afio calendario.

ARTICULO 36: CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD MEDICA.

Los certificados de incapacidad médica deben cumplir con los siguientes
requisitos:
1. Ser expedidos por facultativos idéneos,
2. Estar pre numerados,
3. Contener el nimero de registro que la Direccién General de Salud le otorga
al facultativo,
4. El nombre completo del facultativo,
5. La direccidn, el nimero de teléfone y el nombre de la institucidn publica o
privada, ya sea la Caja de Seguro Social o el Ministerio de Salud, o una
Clinica Privada donde labora el facultativo.

No tendré validez el certificado de incapacidad gue incumpla con los requisitos
antes expuestos.

La presentacion de un cerificado médico cuya falsedad se compruebe, se
considerara una falta que dard lugar a la destitucién justificada e inmediata del
funcionario gue incurra en la misma

Articulo 37: SERVICIOS MEDICOS

Los funcionarios procuraran recibir servicios médicos en horas no laborables,
siempre ¥ cuando las circunstancias asi lo permitan.

Ante la imposibilidad de recibir el servicio médico en horas no laborables, la
institucién, mediante previo aviso y posterior comprobacién por parte del
funcionario, le concedera un permiso remunerado por jornada parcial, para asistir
a citas medicas para su cuidado personal o el de sus hijos menores de dos afios.

En caso de que el jefe inmediato lo considere necesario, si se tratase de un
tratamiento meédico del funcionario por varios dias, se le soligitard una constancia
firmada por el médico que lo esta tratando. Si la ausencia del funcionario se
prolongase por dias completos y/o parciales de forma periddica y segin lo acredite
el certificado médico, tales ausencias deberan ser cargadas a los dias de
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incapacidad que tenga acumulado el funcionario en el fondo de incapacidad.

el evento de no tener fondo de incapacidad acumulado, dichas ausencias st

cargaran al fondo de vacaciones.

Articulo 38: ATENCION EN LA CLINICA DE SALUD OCUPACIONAL

Los funcionarios que laboren en Casa Matriz v en las sucursales cercanas a esta,

podran atenderse en horas laborales en la Clinica de Salud Ocupacional, con
previa autorizacion de su jefe inmediato.

CAPITULO QUINTO
VACACIONES

Articulo 39: VACACIONES

Las vacaciones constituyen un derecho de descanso obligatorio de treinta
(30) dias calendarios, con goce de salario, por cada once (11) meses de
trabajo continuo, los cuales podran ser divididos en dos periodos de quince (15)
dias calendarios, cada uno. En consecuencia todo funcionario debera tomar
vacaciones anualmente.

Vacaciones proporcionales sélo se pagaran a los funcionarios que dejan de
laborar en la Institucion. No cbstante, el Gerente General podrd hacer
excepciones, en casos de calamidad familiar.

Las vacaciones se planificaran al final de cada afio para el siguiente, tratando de
conciliar tanto los intereses de la Institucidn como los del funcionario,

El funcionario que se acoge a vacaciones, antes de iniciar el goce de las mismas,
debera entregar al jefe inmediato, las llaves y demas objetos similares, quien lo
custodiara hasta su regreso.

En el caso de las claves de computadoras, las mismas deberan ser reportadas
junto con la fechas exactas de inicio y terminacién de las vacaciones de cada
funcionario, a la Gerencia Ejecutiva de Tecnologia e Innovacion, guienes seran los
responsables de custodiar, cambiar, activar y desactivar las mismas, junto con los
codigos de acceso y entrada a la Institucion, por el tiempo que corresponda a las
vacaciones del funcionario.

Los |efes de cada departamento o gerencia tendran la responsabilidad de reportar
a aquellos funcionarios guienes en el goce de vacaciones, se presenten en la
Institucion, sin ser requeridos por parte de su superior jerarquico.
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Articulo 40: COMPUTO DE VACACIONES

Para computar las vacaciones, los once {11) meses de servicios se contaran a
partir de la fecha de ingreso del funcionario en la Institucion.

El Funcionario a quien se le conceda licencia con sueldo para prestar servicios en
otras Instituciones del Gobierno u organismos intemacionales conforme a
convenios interinstitucionales, no pierden el derecho a las vacaciones acumuladas
en la Institucién al momento del inicio de Ia licencia concedida.

No se pagaran vacaciones por tiempo trabajado en otras instituciones del Estado.

Todos los funcionarios de la Institucion estan obligados a tomar anualmente el
tiempo de descanso correspondiente a sus vacaciones. Dicho periodo podra ser
dividido en dos periodos de quince (15) dias cada uno.

En casos de vacaciones acumuladas por periodos mayores de dos meses, el
Gerente General podra, de manera excepcional, autorizar el goce y pago de las
mismas u optar Gnicamente por el pago sin el goce del tiempo de descanso.

Articulo 41: DE LA POSPOSICION DE LAS VACACIONES

El jefe inmediato conjuntamente con la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos
podran postergar o adelantar el goce de vacaciones para una ocasién mas
oportuna, cuando las necesidades del servicio lo requieran,

Articulo 42: ENFERMEDAD DURANTE LAS VACACIONES

Si durante sus vacaciones el funcionario se hospitalizara por enfermedad o se
accidentase, los dias que dure su hospitalizacién v la incapacidad posterior si la
hubiera, no se considerarn parte de las vacaciones, sino como licencia por
enfermedad inculpable. Las vacaciones se extenderian, entonces, por ese lapso.

La Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos debe ser informada inmediatamente
de la hospitalizacion o del accidente durante vacaciones, para que se tomen las
medidas pertinentes.

El beneficio expresado en este articulo se aplica tan pronto la Gerencia Ejecutiva
de Recursos Humanos tenga conocimiento de la  situacion expresada
anteriormente.
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CAPITULO SEXTO

LICENCIAS Y PERMISOS REMUNERADQS
Articulo 43: LICENCIAS

Licencia es el derecho que tiene tode funcionario para ausentarse justificadamente
del puesto de trabajo, con previa autorizacion por razones distintas a las
ausencias por motivo de enfermedad y a los permisos remunerados establecidos
en este Reglamento. Todo Funcionario puede renunciar al término de una

Licencia, pero una vez otorgada la misma, ésta resulta irrevocable por la
Administracién de la Institugion.

Las licencias deben ser solicitadas con no menos de 30 dias laborables a su uso,
salvo que existan evidencias de causas justificadas de conceder un menor plazo,
en cuyo caso, seran debidamente evaluadas por el Gerents correspondiente en
coordinacién con la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos. Estas licencias
deberan ser sometidas a la consideracién de la Gerencia correspondiente que, en
consulta con la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos, la sometera a la
Gerencia General o Junta Directiva, segln sea el caso, para su aprobacion final.

Las licencias se conceden oficialmente a través de un decreto que confeccionara
la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos.

Articulo 44; CLASES DE LICENCIAS
Habra tres clases de licencias: con sueldo, sin sueldo y especiales.

Las licencias con_sueldo: Se otorgan por estudio y capacitacion de acuerdo a lo
sefialado en la Ley 31 de septiembre de 1977, modificada por la Ley No. 20 de 30
de diciembre de 1985, por representacion de la Institucion, del Estado, provincia
o del pais, en algin evento nacional o intermacional; por comparecencia Judicial
y, en los casos en los cuales la Institucién convenga la prestacion de asistencia o

apoyo temporal a otra entidad piblica que asi lo requiera, conforme a un acuerdo
interinstitucional que asi lo establezca.

Las licencias sin sueldo: se conceden para asumir ofros cargos en la
Administracién Publica, para estudiar con recursos propios vy por asuntos
personales.

Las licencias especiales: son aquellas remuneradas por el sistema de seguridad
social y son causadas por algunc de los siguientes supuestos:

- Gravidez,
- Enfermedad que procduzea incapacidad superior a quincs (15) dias
- Riesgos profesionales,

El funcionario que se acoja a este tipo de licencias deberd cumplir con las
disposiciones establecidas por la Caja de Seguro Social.
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Articulo 45: LICENCIAS CON SUELDO

El Funcionario tendra derecho a licencia con sueldo de acuerdo con lo sefialado
en la Ley 31 de septiembre de 1977, modificada por la Ley No. 20 de 30 de
diciembre de 1985 o conforme a las politicas que apruebe la Junta Directiva
debidamente propuesta por el Gerente General, para los efectos de: cursos,
estudios, becas o adiestramiento en el pais o fuera de @&l directamente
relacionados con las funciones que se desamollen en la Caja de Ahorros, de
acuerdo a los recursos existentes y las necesidades del trabajo.

Para aplicar al beneficioc de una Licencia con Sueldo, El Funcionario, debera
cumplir con los siguientas requisitos:

1. El Funcionario debera solicitar la licencia con sueldo, por escrito mediante
una carta dirigida a su jefe inmediato acompafiada de la documentacion de
respaldo de la solicitud, con al menos treinta (30) dias laborables de
anticipacion a la fecha en que esta ha de ser efectiva.

2. El sclicitante debera permanecer en su puesto hasta que la sclicitud de
Licencia con sueldo haya sido aprobada y se le notifique la resolucidn
correspondiente.

3. En los casos de cursos, estudios, becas o adiestramiento, dentro o fuera del
pals, una vez aprobada la solicitud de Licencia con Sueldo, El Funcionario
debera suscribir un confrato con la Institucion, en el cual éste se
comprometera a prestar servicios continuos por el doble del tiempo de la
duracion de los estudios realizados y, la Insfitucién, a su vezr se
compromete a conservar el puesto de trabajo del Funcionario, por el
tiempo de duracién de la licencia otergada. Si el funcionario incumpliese el
contrato en referencia, respondera civilmente a la Institucién por los dafios
que le hubiese causado.

Todo funcionario a quien se le haya concedido licencia con sueldo para realizar
estudios, debe presentar una copia oficial de las calificaciones obtenidas en cada
periodo de estudio del centro o institucién en la que estudia, a fin de poder
conservar la licencia y el cargo.

El funcionaric en goce de licencia por estudios debe reincorporarse a su puesto de
trabajo al vencer ésta. Si no lo hiciera dentro de los tres (3) dias siguientes al
wvencimiento de la licencia otorgada, el mismo perdera su posicion, a menos dque
justifigue la demora, sin perjuicio de la responsabilidad civil dimanante.

Son Licencias con Sueldo las siguientes:

a. LICENCIAS POR COMPARECENCIA JUDICIAL

A todo funcionario citado oficialmente a comparacer ante cualquier tribunal de
justicia u organismo administrativo para servir como testigo, jurado o parte en
cualquier actuacion de forzosa asistencia o aceptacion, se le aprobara una
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Licencia con derecho a sueldo, (nicamente, por el tiempo requerido por Fate Dirting

autoridad, para cumplir con ésta funcién.

Mo obstante, si el funcionario compareciera como acusado o imputado en proceso
o investigacion penal e inclusive si se impusiere medida de prision, medida
cautelar u otra que le impida asistir al cenfro de trabajo, el tiempo no laborado no
serd remunerado por la institucion.

b. LICENCIAS POR REPRESENTACIONES

Se concedera licencia con derecho a sueldo, previa aprobacion del Gerente
General, a los funcionarios que fueran designados como parte de las delegaciones
que representen a la Institucidn, al Estado, a una provincia o al pais, en:
congresos, conferencias, eventos internacionales o en competencias deportivas
debidamente autorizadas par las autoridades competentes en la materia. EIl
funcionario :Ievengara en eslos casos, su salario durante el ti.'E!ITIp{} en que se
requiera su comparecencia, y dicho periodo de tiempo asi come los salarios
percibidos, no podran ser descontados de |las vacaciones a gue tiene derecho el
funcionario. Esta disposicion comprende también, las delegaciones que
representen a las entidades mencionadas, dentro del territorio nacional.

En caso de representacién en el pais, el periodo no excedera de tres (3) semanas
y en el extranjero, de dos {2) meses, salvo que el Gerente General o la Junta
Directiva aprueben un periodo mayor.

c. LICENCIA PARA ASUMIR CARGO DE REPRESENTANTE DE
CORREGIMIENTO

En caso que algdn funcionario sea elegido para ocupar el cargo de Representante
de Corregimiento, la licencia con sueldo se le concedera por todo el periodo del
cargo.

Los funcionarios en estas condiciones, se reintegraran a la Institucién al terminar
sus labores en dicho cargo, ocupando la misma posicion u otra, segln lo decidan
la Gerencia General en coordinacidn con la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos.

Articulo 46: LICENCIAS SIN SUELDO

E! funcionario tendréa derecho a licencia sin sueldo de acuerdo con lo sefialado en
el presente reglamento y atendiendo a los siguientes casos: para asumir cargos en
la administracion publica; para ocupar cargos publicos de eleccion popular (salvo
el caso de los representantes de corregimiento); para realizar estudios sufragados
por el propio funcionario; para solventar situaciones personales y otras licencias
especiales.
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a. LICENCIAS SIN SUELDO PARA ASUMIR OTROS CARGOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA.

Se concedera licencia sin derecho a sueldo, hasta por dos afos, en los casos en
que algun Organo o Institucién del Estado nombre a funcionarios de la Institucién
en otros cargos de la Administracion Piblica.  Pasados los dos afios, si el
funcionario no se reincorpora al desarrollo de sus funciones, pierde de manera
automatica la posicion de trabajo que ccupaba al momento de la solicitud de la
licencia.

b. LICENCIAS PARA OCUFAR CARGOS PUBLICOS DE
ELECCION POPULAR.

Salvo el caso de los Representantes de Corregimiento, en caso de que
funcionarios sean electos para ocupar cargos de eleccion popular, la licencia se
les concedera por todo el periode del cargo. Los Funcionarios en estas
condiciones, se reintegraran a la Institucién al terminar sus labores en dicho
cargo, ocupando la misma posicion u otra, segln decidiese la Gerencia General
en coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos. El salario no debera ser
menor al que tuviera en la Institucion, antes de ocupar otra posicion fuera de la
misma,

c. LICENCIAS SIN SUELDO PARA ESTUDIOS

El funcionario tendra derecho a licencia sin sueldo, hasta por el término de dos (2)
afos, para cursos o estudios sufragados con sus propios recursos, que por su
extension o lugar donde se imparta el mismo, dificultan al funcionario asistir a su
centro de trabajo o cumplir con el horario regular de labores,

La solicitud de esta licencia sera dirigida al jefe inmediato, con treinta (30) dias de
anticipacién a la fecha en que ha de ser efectiva. El sclicitante debera
permanecer en su puesto hasta que la misma haya sido decidida, bien sea gue
ésta sea aprobada o negada, vy le sea nofificada la respectiva resolucion.

Todo funcionario a2 quien se le haya concedido licencia para realizar estudios,
debe presentar una copia oficial de las calificaciones obtenidas en cada periodo
académico del respectivo centro o institucién en la que estudia, a fin de poder
conservar la licencia y el cargo. De lo contrario, la Institucion se reserva el derecho
de revocar la Licencia otorgada, y una vez ejecutoriada la resolucion
correspondiente se procedera a la destitucion del funcionario.

El funcionario en goce de licencia por estudios, debe volver a su puesto al vencer
ésta. Sino lo hiciera dentro de los tres (3) dias siguientes a la terminacion de la
licencia otorgada, sera destituido con causa justificada.
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d LICENCIAS PARA ASUNTOS PERSONALES

El funcionario podra obtener licencia sin sueldo para asuntos personales, que

a juicio de la Administracion sean de suma urgencia, lo que debera ser acreditado
fehacientemente.

La solicitud de esta licencia sera presentada inicialmente al respectivo jefe
inmediato, quien en coordinacién con la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos, ia someterd a la Gerencia General o a la Junta Directiva para su
aprobacion, dependiendo de su extension.

Esta licencia puede extenderse hasta un maximo de cuatro {4) meses seguidos,
pero, en este caso, el funcionario debera presentar mensualmente a la Gerencia

Ejecutiva de Recursos Humanos evidencias que sirvan para justificar la extensién
de la misma.

Si la ausencia se prolonga mas alla del periodo concedido, se procederd a la
destitucion del funcionario con causa justificada, salvo que el Gerente General de
la Institucién apruebe la prérroga.

Articulo 47: LICENCIA ESPECIAL POR MATERNIDAD

Toda Funcionaria tendra la obligacion de comunicar su embarazo desde el
momento en que tiene conacimients del mismo.

Se concedera licencia por maternidad, sufragada por la Caja de Seguro Social, a
toda funcionaria que compruebe, mediante certificado médico, su embarazo. La
licencia por gravidez es de catorce (14) semanas con derecho a remuneracién,
distribuida de la siguiente manera:

Seis (6) semanas antes del parto
Ocho (8) semanas después del parto

Las funcionarias en licencia por matemidad conservaran todos los derechos
correspondientes, salvo el pago de salarios, ya que estos deberdn ser sufragados
por la Caja de Seguro Social, salvo gue esta entidad no conceda la licencia por
falta de cuotas en cuyo caso la Institucion se hara carge de dichos salarios.

No se admitira a una funcionaria amparada con el derecho a licencia por
maternidad a permanecer en su puesto de trabajo después de iniciado el perfodo
de la licencia, o que inicie labores antes de terminado el periodo correspondiente,
razon por la cual, la funcionaria debera informar al jefe inmediate y a la Gerencia
Ejecutiva de Recursos Humanos con la debida anticipacién de su estado de
gravidez a fin de dar cumplimiento a lo establecido en este paragrafo.
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Articulo 47-A: PERIODO DE LACTANCIA 4

Toda madre cuando esté lactando y hasta por el término de seis (6) me
contados a partir del nacimiento del beb&, dispondra de un intervalo de 15
minutos cada tres horas, o si lo prefiere de media hora dos veces al dia durante
sus labores, con el objeto de extraer la lecha materna que requiera su hijo en un -
area reservada de la Institucion. El tiempo empleado para tal fin debera
computarse para el efecto de la remuneracion de la funcionaria, como tiempo de
trabajo efectivo, al igual que los intervalos antes mencionados.

Articulo 48: APROBACION DE LICENCIAS

Es competencia privativa de la Gerencia General o de la Junta Directiva, segin
corresponda, aprobar o negar las solicitudes de licencias, previo cumplimiento de
las condiciones y requisitos previstos en este Reglamento.

Si se trata de licencias con sueldo o licencias sin sueldo menores de seis (6)
meses, las mismas serdn aprobadas por el Gerente General.

Licencias mayores de seis (6) meses con o sin sueldo, las aprobara la Junta
Directiva a propuesta del Gerente General.

Las licencias con o sin sueldo sdlo podran ser otorgadas al personal permanente,
con dos afios minimos de servicio ininterrumpido en la Institucion, salvo que se
trate de las licencias de maternidad y las licencias por comparecencia judicial; o
que asi lo apruebe la Junta Directiva conforme a las circunstancias del caso.

Las solicitudes que se refieran a prérrogas de licencias ya concedidas deberan ser
consideradas por el Gerente General, en los casos no mayores de seis (6) meses
y a la Junta Directiva en los casos de mayor tiempo.

Articulo 49: PERMISOS REMUNERADOS

Seran considerados como permisos remunerados v por lo tanto no seran tomados
en consideracion como ausencias injustificadas, los que a continuacién se
detallan:

1. Por motive de matrimonio, hasta por cinco dias calendario a partir de la
fecha en gue se realice civilmente o de manera eclesiastica el matrimonio.

2. Por duelo por muerte de padre, madre, hermanos, hijos o conyuge del
funcionario, se concedera permiso remunerado hasta por cinco (5) dias con
la finalidad de que el funcionario pueda asistir a las honras flinebres de su
familiar.

3. Por duelo por muerte de abuelos, suegros, yernos y nueras, hasta por tres
dias calendarios con la finalidad de que el funcionario pueda asistir a las
honras fanebres de su familiar,
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4. Por duelo por muerte de tios, sobrinos, primos hermanos y cufiados
por un dia laboral con la finalidad de que el funcionario pueda asistir a
honras finebres de su familiar.

5. Nacimiento de un hijo del funcionario, hasta por dos (2} dias calendarios.

Articulo 50: El funcionario que en virtud de las situaciones detalladas en el
articule anterior u ofras causas relevantes requiera solicitar un permiso
remunerado, debera hacerlo de manera previa, a su jefe inmediato, quien debera
evaluar, autorizar si asi lo decide el permiso respectivo, lo cual debe quedar
debidamente registrado en el sistema electronico de administracion de personal.

Otorgado el permiso remunerado, el funcionario, una vez se reincorpore a su
puesto de trabajo, debera aportar la constancia que acredite el motive de su
solicitud y la misma deberd ser enviada a la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos. En el evento de que el funcionario no acredite, en el plazo estipulado,

la constancia de su ausencia, esta se considerara como injustificada y se aplicarén
las sanciones disciplinarias correspondientes.

CAPITULO SEPTIMO
MOVILIDAD LABORAL

Articulo 51: TRASLADOS

El traslado es un metodo por el cual la Institucion ajusta su fuerza de trabajo a
condiciones cambiantes, ya sea de naturaleza econémica o personal.

Se establecen tres tipos de traslados:
= Por necesidad Institucional.
- Por concurso interno

- Por solicitud expresada por el funcionario y siempre que exista la posibilidad
en funcion de los intereses de |a Institucion,

Dichos tipos de traslados pueden darse de forma temporal o permanente.

La reglamentacion constara en &l Manual de Politicas y Procedimientos de
Recursos Humanos que aprobara el Gerente General de la Institucién,
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Articulo 52: TRASLADOS DE FUNCIONARIOS ENTRE ENTIDADES DEL
ESTADQ.

El Gerente General de la Caja de Ahorros podra igualmente celebrar convenios
interinstitucionales mediante los cuales se pongan a disposicion de otras
entidades pablicas, funcionarios a su servicio e igualmente podrd requerir
funcionarios de otras Instituciones para que presten servicios en la Caja de
Ahorros. En estos casos los convenios que se celebren determinaran los términos
y condiciones de la relacion entre tales funcionarios y la Caja de Ahorros

Articulo 53: VIATICOS

La Institucidn tendra la obligacion de otorgar vidticos a los funcionarios que paor
motivo del desempefio de las funciones para las cuales fue contratado recaiga
sobre alguno de los supuesios que a continuacion se detallan:

a. Aquellos funcionarios que por razén de las labores habituales que realizan
de forma excepcional en cumplimiento de misiones oficiales, deban
movilizarse a sitios a mas de 70 km de distancia de su lugar habitual de
trabajo, se les otorgara un pago de vidticos por alimentacion, transporte
y/o alojamiento segln sea necesario.

b. El funcionario que sea cbjeto de traslados por la Institucién a una distancia
superior a 70 km de su lugar habitual de trabajo, se le otorgard un viatico
de alimentacion, transporte y/o alojamiento segln sea necesario.

¢. Los funcionarios que laboren después de pasar dos horas (2:00) de su
horario normal de acuerdo a las politicas interas vigentes y con -
autorizacion del jefe inmediato se les otorgard un viatico por alimentacian .
Se exceptian de estos casos los turnos especiales.

d. Se otorgara un vidtico de alimentacién en concepto de almuerzo, a los

funcionarios que laboren en funciones especiales que ameriten el pago del
mismo

e. Si a algun funcionario no se le pudiese proveer vehiculo oficial para el
cumplimiento de misiones oficiales, o si resultara mas conveniente, se le
pagara de acuerdo a las politicas internas vigentes.

Todos los viaticos antes detallados seran otorgados de acuerdo a lo estipulado en

la Ley, las peliticas internas vigentes de la Insfitucion y previa autorizacion del jefe
inmediato.
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TITULO TERCERD
DERECHOS Y DEBERES

CAPITULO PRIMERO
DERECHOS

Articulo 54: DERECHOCS DE TODOS LOS FUNCIONARIOS

Todos los funcionarios de la Caja de Ahorros tendran, ademas de cualesquiera

otros

derechos establecidos por Ley y en este Reglamento, los siguientes

derechos.

1.

9.

Respeto a su dignidad como persona por parte de sus superiores,
subalternos y compafieros de trabajo, sin consideraciones de jerarquia,
antigiiedad, religion, raza, grupo socic-econdomico, ideas politicas,
apariencia fisica o sexo.

Ser promovido a puestos de mayor jerarquia y ajuste de salarios cuando: su
desempenio lo haga merecedor del mismo, exista la vacante, la viabilidad
financiera, sus superiores lo indiquen y llenen los requisitos de la posicion.
Se le asignen funciones efectivas conforme a lo dispuesto en este
Reglamento.

. Recibir copia de las funciones que ejerza en funcidn de la posicion que

desempefia en base a las cuales sera evaluado.

Opinar, sugerir, quejarse y hacer reclamaciones verbales o escritas, de
forma respetuosa, sobre situaciones relacionadas con el trabajo, las cuales
interfieran o vulneren sus derechos establecidos por la Ley o en este
Reglamento. Lo mismo podria aplicarse a sus infereses como funcionarios
0 personas.

Ser escuchado mediante los canales de comunicacion que sean
establecidos por la Institucion para dicho propdsito.

(3ozar de confidencialidad en las denuncias relativas al incumplimiento del
regimen disciplinario por parte de otros funcionarios o de terceros.

Solicitar y obtener resultados de informes, examenes y demas datos
personales en poder de la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos,

Conocer sus evaluaciones periddicas y obtener copia de las mismas
cuando asi lo solicite.

10.Vacaciones anuales remuneradas de conformidad con la Ley y este

Reglamento. El derecho a percibir la remuneracion de vacaciones no se
pierde cualesquisra sea la causa de terminacion dé la relacion entre el
funcionario y la Institucién.

11.Remuneracion justa y adecuada que corresponda a la clase de cargo que

ocupa el funcionario, funciones que realiza, el desempefio y evaluacion de
las mismas, incluyendo paricipacion en las utilidades anuales, décimo
tercer mes, beneficics e incentivos econdmicos de compensacién varios
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que procedan conforme a la Ley y lo que establezca la Institucién a
discrecion.

12.Gozar de un descanso de hasta quince (15) minutos Unicamente durante la
jornada de la mafiana (receso), el cual no podra ser a la hora de entrada v
siempre que no se afecte el servicio o los trabajos gque se estan
procesando. Los jefes inmediatos determinaran el momento en que cada
funcionario tomara este descanso, evitando que mas de dos funcionarios se
ausenten a la vez 0 que una posicién guede sin cubrir o atender para que
no se interrumpa la adecuada prestacion del servicio de que se trate. El jefe
inmediato controlara que el perfodo de quince (15) minutos no se extienda.

13.Jubilarse o Pensionarse, en la forma que determine la Ley de la Caja de
Seguro Social,

14.Contar con condiciones favorables para el buen desarrollo del trabajado
para el cual fug nombrado o contratado. Capacitarse y adiestrarse,

15. Recurrir a las decisiones emitidas por la Institucién, ante las autoridades
administrativas correspondientes.

16. Solicitar que se le expida de forma gratuita, durante y a la terminacion de
la relacion laboral, un certificade en el cual conste como minimo: el tiempo
de servicio, la clase de trabajo o servicios prestados y el salario percibido,

Articulo 55: DE LOS DERECHOS DEL FUNCIONARIO CON CAPACIDADES
ESPECIALES.

La Institucion garantiza al funcionaric con capacidades especiales el derecho al
trabajo de forma Otil y productiva, respetando el derecho del mismo a recibir
tratamiento conforme a la capacidad especial que tenga y acatando las
recomendaciones de las instituciones de salud correspondientes y con los
mismos derechos y deberes que el resto de los funcionarios que |laboran en la
Institucion.

Articulo 56: GRATIFICACION ESPECIAL A JUBILADOS

En casc del funcionario que adguiera la condicion de jubilacién o pension por
invalidez definitiva ¥ pﬂ&’[ﬁl‘iﬂl‘l‘l‘l&ﬂtﬁ renuncien a la institucion, se les concedera no
menos de un mes, ni mas de 10 meses de su dltimo salario como reconocimiento
a sus afos de servicios, de acuerdo a |a siguiente tabla:

Tiempo de Servicios Gratificacién
{ Afios) { Mesas de Salario)
10-15 2
16-20 4
21-25 6
26-30 8

31 omas 10
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CAPITULO SEGUNDO
DEBERES

Articulo 57: DEBERES GENERALES

Son obligaciones de los funcionarios de la Caja de Ahorros, sin excluir otros
deberes establecidos por la Ley y este Reglamento, los siguientes:

1. Respetar y cumplir con lo establecido en la Constitucidn de la Reptiblica, las

leyes, reglamentos, politicas, procedimientos e instrucciones establecidas por la
Institucian.

2. Desempenar personalmente sus funciones con la intensidad, cuidado y
eficiencia compatible con sus fuerzas, actitudes, preparacién y destreza,
cumpliendo, bajo los mas altos parametros de conciencia ciudadana, eficiencia,
diligencia, honestidad, lealtad, moralidad y sentido de la mision social que debe

cumplir, con |a jornada laboral establecida en este Reglamento y por lo cual se les
remunera.

Paragrafo: Aquellos funcionarios gque sean sometidos a una evaluacién en la cual
el resultado sea regular o deficiente, se les someterd a un plan de mejora de
desempefio, documentado y con objetivos especificos, por un periodo no menor
de tres (3) meses, ni mayor de seis {6) mesas, a fin de que mejore su desempefio.
Vencido dicho término, el supervisor en coordinacion con la Gerencia Ejecutiva de
Recursos Humanos, evaluard los resultados de dicho plan de mejora y el
cumplimiente de los objetivos establecidos; de resultar deficiente, el funcionario,
podra ser destituido con causa justificada.

3. Asistir puntualmente al puesto de trabajo en condiciones psiquicas y fisicas
apropiadas para cumplir su labor.

4. Atender los asuntos de su competencia dentro de los términos establecidos en
la Ley, los reglamentos o en los contratos o convenios suscritos por representante
autorizado de la Institucion.

5. Resolver, dentro del término de treinta (30) dias siguientes en que haya sido
efectuada la peticién, consulta o queja hecha por cualquier ciudadano, siempre
que esta se presente por escrito, en forma respetuosa y el funcionario sea el
competente para ello,

6. Acatar las ordenes o instrucciones que les impartan sus superiores o jefes, ya
sean éstas verbales o escritas, siempre y cuando no contradigan los
procedimientos establecidos en la Ley, en los reglamentos vy procedimientos del
Banco y no atenten contra su honra y dignidad.
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7. Efectuar labores adicionales relacionadas con las tareas del Banco, de ac ?ﬁ':; piﬁw
con las prioridades, necesidades y urgencias que demanda &l servicio. Jot

8. Trabajar horas extraordinarias cuando las necesidades asi lo requieran.

9. Cuando sea pertinente, informar a su superior para que lo declare impedido de
la atencion de un tramite administrativo, que atafia a los familiares del funcionario

hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad, su cényuge o
pareja consensual.

10. Informar en el plazo oportuno en caso de que se participe en un supuesto de
nepotismo, para que se tomen las medidas correctivas.

11. Conservar en buen estado los objetos, instrumentos, (tiles o maquinarias que
les sean entregados para la ejecucion de sus labores, y velar porgue no sufran
deterioro a excepcion del derivado por el uso normal.

12. Mantener en estricta reserva las claves o combinaciones asignadas para la
apertura o uso de maquinas electronicas, computadoras, sistemas informaticos,
sistema bancario, bdvedas, cajas fuertes u otros artefactos o mobiliario que
contenga informacién reservada o cuyo acceso pueda causar dafios materiales o
morales a la Institucion, a terceros, o confusién en la generacidn de instrucciones
o registros.

13. Respetar y observar buenos modales y cortesia con los clientes, jefes,
subalternos y demas companeros de trabajo.

14. Atender con diligencia, eficacia y cortesla al pdblico que acude a las oficinas
del Banco.

156, Desempefiar con dignidad su cargo, su vida privada, social y moral,
guardando, siempre, la integridad de la Insfitucion para la cual labora.

16. Guardar la mas absoluta reserva sobre los asuntos confidenciales o privados
de la Institucion y de los clientes.

Seran considerados confidenciales los informes que reposen en los archivos, los
resultados de las actividades y demas documentos similares, hasta tanto su
divulgacién sea autorizada por el Gerente General o el Gerente encargado del
area, departamento o gerencia que corresponda.

Para los efectos del presente numeral, se considerard que una informacion
confidencial ha sido divulgada cuando, mediante intencion o descuido por parte
del funcionario, dicha informacion llega a conocimiento de otras personas no
autorizadas para conocerlo.

17. Abstenerse de hacer comentarios sobre los problemas que se susciten en la
Institucion, bien sea dentro o fuera de ka misma.

18. informar a su superior inmediato sobre cualquier deficiencia o irregularidad que
considere de importancia y que afecte a la Institucién, o en dafio 0 perjuicio a la
seguridad de ésta o de quienes en ella laboran.

19. Denunciar las violaciones al presente Reglamento, Estas denuncias deberan
presentarse ante el Jefe inmediato, a menos que este funcionario resulte ser el
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infractor de la norma comespondiente o sea participe de la infraccion, en cly s Diedise
caso la denuncia debera presentarse ante el superior inmediato de éste o ante u
funcionario de superior jerarquia que no tenga participacién en el acto irregular.

Paragrafo. Cualquier funcionario de jerarquia ante el cual se presente una
denuncia por violacién de este Reglamento esta en la obligacion de adoptar las
medidas tendientes a hacer cesar tal conducta violatoria y a que se le impongan
las sanciones comespondientes a los infractores para lo cual debera dar cuenta del
hecho a la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos o a la Gerencia General.

20. Usar los sobres y papeleria membretadas sélo para la correspondencia oficial
de la Institucion.

21, Promover y formular preguntas, sugerencias para el mejoramiento de las

politicas y procedimientos del Banco, asi como para las relaciones intemas vy
externas.

22. Informar a la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos los cambios de
domicilio, beneficiarios, estado civil o cualquier otro dato que se estime necesario,
para poder mantener su historial al dia en |a Institucién.

23. Realizar con puntualidad y dedicacion las actividades de adiestramiento,
capacitacion y perfeccionamiento profesional que se le ofrecen para mejorar sus
conocimientos. Los funcionarios que sean inscritos en seminarios o congresos
nacionales o internacionales estan obligados a presentar una copia del certificado
o constancia de participacion, en un términc no mayor de una semana luego de
finalizado el evento. lguaimente, de requerirse, estaran obligados a rendir un
informe sobre su participacién a su superior inmediato con copia a la Gerencia de
Adiestramiento. Esta (ltima podra igualmente solicitar al funcicnario respectivo
que realice una exposicion oral sobre los principales pormenores de |a actividad
ante funcionarios interesados en la tematica del adiestramiznto.

El no cumplimiento de lo establecido en el presente articulo, dara a la Institucion,
la potestad de cobrar lo invertido en dicho adiestramiento.

24. Vestir con pulcritud y decoro, presentando la mejor imagen posible ante el
plblico y comparieros de trabajo.

25, Portar diariamente el carné de identificacion de funcionario de la Caja de
Ahorros en un lugar visible, de forma tal que se facilite la identificacion del
funcionario. En ningln caso el portador del carné esta facultado para utilizarlo en
funciones diferentes o ajenas a las del cargo asignado.

26. Usar debidamente el uniforme del Banco, salvo excusa justificada o en
aguellos casos de funcionarios gque por disposicion expresa de la Gerencia
General o Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos, sean exceptuados de ello.

Quedan exceptuados de utilizar el uniforme de ftrabajo aquellos que por
autorizacion expresa de la Gerencia Ejecufiva de Recursos Humanos asi lo
determine.

27. Cooperar con sus companeros en la realizacién de sus labores, incluyendo los
urgentes o imprevistos propios del servicic que presta, cuando las circunstancias
ocasionales asi lo exijan.
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28. Brindar los servicios requeridos cuando por siniestro o riesgo inmine

peligren las personas, sus compaferos de trabajo o el establecimiento donde
preste el servicio.

29. Dar aviso, con la debida anticipacitn, cuando por cualquier causa deba faltar a
sus labores. Estos avisos deberan suministrarse a su jefe inmediato, a mas
tardar durante las primeras dos (2) horas de la jornada respectiva.

Esta informacion puede darse telefdnicamente por el propie funcionario o un
familiar inmediato. Dicha llamada no exime al funcionario de su obligacién de
presentar el certificado de incapacidad médica respectivo.

30. Abstenerse de realizar actos gque impliguen ofensas o insultos, fisicos o
verbales, contra jefes, comparieros de trabajo o clientes de la Institucién. De igual
forma, deberan evitar discusiones entre compafieros.

31. Cumplir los avisos y reglamentos de seguridad del Banco que tiendan a evitar
peligros a terceras personas, asi como dafios a la propiedad de la Institucion.

32. Promover en toda oportunidad los productos, actividades y negocios de la Caja
de Ahorros.

33. Notificarse personalmente de las sanciones disciplinarias que se les impongan.
En el evento gue el funcionario se niegue a firmar cualquiera de estos

documentos, se podra utilizar a dos (2) testigos que den fe de la sancion
entregada al funcionario en su presencia,

34, Presentar Cerlificado de Incapacidad Médica cuando se ausente por motivos

de enfermedad dentro de los dos (2) dias hébiles posteriores a su reintegro en la
Institucidn.

35, Someterse a cualguier tipo de examen médico a requerimiento de la
Institucion.

La Institucion se reserva el derecho, al momento del ingreso o durante la relacion
de ftrabajo, de practicar examenes de laboratoric a los funcionarios, para
determinar el consumo de alcohol o drogas prohibidas por la ley {antidoping).

De igual manera, se podra reguerir la participacién del funcionario, que salga
positivo en cualquier laboratorio practicado, a que se someta a programas de
rehabilitacion por consumo de drogas prohibidas por ley o alcohol,

36. Realizar las gestiones pertinentes para la cbtencion del carné de asegurado de
la Caja de Seguro Social, inmediatamente que se efectie su nombramiento.

37. No utilizar los medios de comunicacion de la Caja de Ahorros para fines

personales, salvo en casos de urgencia o de extrema necesidad, o cuando sea
autorizado por el superior inmediato.

38. Los operanos de vehiculos deberan conducir en forma ordenada vy a una
velocidad reglamentada por la Ley de Transito. lgualmente deberan tener todos
los documentos reglamentarios para conducir (licencia) y cumplir a cabalidad con
los reglamentos gque establece para estos casos la Contraloria General de la
Repulblica. Estos operarios de vehiculos seran respongables por €l cuidado de los
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mismos y estdn en la obligacion de informar al jefe inmediato de cualquief
desperfecto que notaren, lo mismo que cualquier accidente de transito en que se
vean involucrados, con el fin de notificar oportunamente a la empresa aseguradora
de la Institucion.

38, Informar lo més pronto posible al superior jerarquico sobre cualquier accidente
o infraccién de transito en que se vea involucrado. El funcionario que conduzca
vehiculos oficiales de la Institucion, sera responsable de los dafios ocasionados
por hechos de transito, siempre que le sea demostrada su culpabilidad y en caso
tal de gue la Aseguradora no cubra la totalidad de los dafios, sin perjuicio de las
responsabilidades penales y civiles que conlleven, Adicionalmente el funcionario
gue conduzca wehiculos oficiales de la Institucion estara obligado a pagar las
boletas que se le impongan dentro del término establecido para ello.

En el evento de una colisién, el funcionario, de manera cbligatoria debera llenar
los formularios gque establezca la Autoridad de Transito y Transporte Terrestre v
esperar la llegada del policia de transito, para elaborar el parte policivo. Todo
funcionario que se vea envuelto en una colision, tendra la obligacion de informar a
su superior jerdrquico y posteriormente una vez fijada la fecha, asistir a la
audiencia de transito respectiva.

40. Guardar los vehiculos de la Institucién en el area asignada para
estacionamiento de la Institucion, Durante el ejercicio de misiones oficiales fuera
del area habitual de trabajo, el vehiculo deberd quardarse en la Institucion oficial
mas cercana al lugar donde pernocta el encargado de la misién oficial o en un sitio
con adecuada geguridad.

41. Al separarse de su puesto de trabajo en forma temporal por efectos de
licencia, vacaciones y otras ausencias prolongadas, presentar un informe escrito al
superior inmediato del estado de los trabajos asignados.

42. Velar para que la prestacion del servicio que corresponda al funcionario de que
se trate, sea de forma ininterrumpida sin afectar las solicitudes y requerimientos.

43. Evaluar a los subalternos con objetividad, atendiendo rigurosamente los
parametros establecidos y dentro de los plazos asignados para ello.

44, Aquellos funcionarios que realicen funciones de supervision son responsables
de que los subalternos a su cargo, cumplan con las disposiciones de este
Reglamento.

45, Informar, de manera inmediata, a la Institucién cuando un funcionario se acoja
al beneficio de pension de invalidez por enfermedad, sea esta provisional o
permanente, asi como pensién de vejez conferida por la Caja de Seguro Social.
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TITULO CUARTO

PROHIBICIONES

Articulo 58: PROHIBICIONES

Para mantener el orden y control en la Institucién, asi como para poder garantizar
las mejores condiciones de trabajo a nuestros funcionarios ¥ un ambiente
favorable para los negocios de nuestros clientes, se establecen las siguientes
prohibiciones a todo el personal de la Caja de Ahorros. La continua infraccién de
estas prohibiciones, o la comision de alguna de ellas segln su naturaleza, puede
conllevar el que las mismas sean sancionadas de acuerdo a su gravedad. Tales
prehibicionas son:

1. Dedicarse a actividades particulares durante las horas laborales dentro o fuera
de la Institucion.

2. Utilizar los medios de comunicacién y herramientas de trabajo suministrados por
la Institucion para fines personales, salvo en casos de urgencia o de extrema
necesidad, o cuando sea autorizado por el superior inmediato.

3. Ausentarse del lugar de trabajo sin causa justificada v sin el permiso respectivo
del superior jerarquico.

4. Ausentarse o abandonar el puesto de trabajo, cursos o seminarios pagados por
la Institucién, sin causa justificada, sin permiso previo del jefe respectivo o sin que
mediara aprobacién de su superior jerarquico.

5. Llevar a cabo dentro de la Institucién, o durante el desempefioc de sus
funciones, actividades de propaganda y afiliacion partidista, religiosa o de indole
politica. Esto incluye la verificacion o indagacion sobre la orientacién politica de los
funcionarios de la Institucién en tal o cual partido politico. El incurrir en esta falta
sera causal de despido inmediato para el funcionario que incurra en la misma, una
vez comprobado el hecho.

6. Esta prohibida, la fijacién, colocacion o distribucién de anuncios o afiches de
figuras politicas, asi como el uso de emblemas, simbolos, distintivos © imagenes

de tales figuras dentro de cualquier oficina de la Institucién, en horas laborables o
no laborables.

7. Ordenar a los subalternos la asistencia a actos politicos de cualquier naturaleza:
utilizar con este fin vehiculos o cualesquiera otros recursos del Estado. De igual
forma queda prohibido impedir la asistencia de los funcionarios de la Institucién a
este tipo de actos fuera de la jornada de trabajo.

8. Favorecer, impedir o influir, de cualquier forma, en la afiliacion o desafiliacién de
asociaciones civicas, gremiales o de otra naturaleza.

9. Ocupar, a la vez, ofro cargo remunerado como funcionario regular, temporal o
especial de la Administracion Plblica, del Municipio o de ofra institucion auténoma
del Estado, exceptuando los que por mandato de la Ley sean obligatorios, los que
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en casos muy calificados autorice expresamente la Gerencia General vy los cag
especiales relacionados con la educacion nacional.

10. Alterar, retardar o negar injustificadamente el tramite de asuntos, o la

prestacion del servicio que le corresponds, de acuerdo a las funciones de su
cargo.

11. Conocer o realizar los tramites de familiares o personas juridicas vinculadas al
funcionario o sus familiares, que pretendan celebrar contratos, obtener créditos,
financiamiento o cualquier otro tramite con la Institucion, o que sean proveedores
o contratistas de la misma. En dicho caso, el funcionario tendré la obligacién de
declararse impedido para conocer del trAmite en cuestién v el mismo debera ser
asignado a otro colaborador.

12. Solicitar o recibir remuneraciones, regalos, dadivas o propinas por la ejecucién
de trabajos propios de su cargo o por la tramitacion de negocios dentro de la
Institucién.

13. Asistir al trabajo bajo los efectos del alcohol, estupefacientes o en condiciones
similares causadas por el consumo de cualquier tipo de droga prohibida por ley.

14. Libar bebidas alcoholicas en horas de trabajo o fuera de horas de trabaje, en
oficinas de la Institucion, salvo que en este Uitimo caso se trate de celebraciones

previamente aprobadas por la Gerencia General, o el Gerente Ejecutivo
respectivo, ¥ se haga en forma moderada.

15. Cuando el funcionario se encuenire en goce de vacaciones, no deberd
ingresar a su area de trabajo, salvo en casos de necesidad institucional y previa
aprobacion de su jefe inmediato. Asi tampaco deberd ejercer ninguna funcién de
mando, cancelar créditos de proveedores o aspirantes a ser proveedores de la
Institucion, realizar o firmar contratos ni suscribir documento alguno como
representante de |la Institucion.

1B. Incurrir en nepotismo, y como tal se entiende lo establecido en el articulo 23
del presente reglamento.

17. Establecer fueros o privilegios personales o discriminacién por razén de raza,
nacimiento, clase social, sexo, religion o ideas politicas.

18. Desobedecer las drdenes provenientes de autoridades judiciales, laudos

arbitrales y las decisiones administrativas provenientes de las autoridades
competentes respectivas.

19. Cobrar salarios sin cumplir su jornada de trabajo, salvo las licencias con
sueldo y permisos remunerados, contemplados en el prezente Reglamento.

20. Portar armas durante las horas laborables, salvo aquellos funcionarios que,
por razon de su cargo, estén autorizados a llevarlas. Esta autorizacidén sera
otorgada por la Gerencia correspondiente.

21. Efectuar colectas no autorizadas por la Institucion, y promover o vender
mercancias, rifas, boletos de loteria, tiquetes de feria. juegos de suerte o azar vy
cualguier otro similar, a sus compafieros de trabajo dentro de la Institucién,
lgualmente queda prohibido efectuar rifas y ventas de boletos de actividades para
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beneficio personal o de terceros, salvo autorizacion de la Gerencia Genera QF:-"-&"‘E“ -

Gerente Ejecutivo del departamento que corresponda o la Gerencia Ejecutiva d
Recursos Humanos.

22. Hablar o discutir en voz alta o sostener discusiones, rifias y proferir insultos,
vejamenes dentro o fuera de las oficinas de la Institucion, en su horario de trabajo,

via correo electrénico o por cualguier otro canal de comunicacion establecido par
la Institucion,

23. Comentar, divulgar o publicar asuntos reservados de la Institucion, clientes,
proveedores, estrategias en general y cualguier ofra informacion cuyo
conocimiento pueda atentar contra el principio de confidencialidad o contra la
buena marcha de la Institucion.

24. Comprar mercancias a los vendedores ambulantes que por alguna razén
logren introducirse con ese propdsito en la Institucion.

25. Solicitar y/o recibir préstamos por parte de clientes o compafieros de trabajo.

26. Adoptar actitud o conducta incorrecta, contraria a la moral y al buen nombre e
interes de la Institucién.

27. Acosar sexualmente a clientes o companeros de trabajo.

28. Recibir o permitir la visita de agiotistas o cobradores en horas laborables
dentro y en los predios de los edificios de 1a Institucion.

289. Organizar y operar cooperativas no autorizadas por la Ley dentro de la
Institucion.

30. Wilizar o apropiarse indebidamente de equipo, maquinarias, (tiles y materiales
o bienes de propiedad de la Institucion.

31. Escuchar, dentro de las oficinas y demas instalaciones o sucursales de la
Institucién, tanto en horas regulares como en horas extraordinarias: radios,
televisores o cualguier otro medio de reproduccidn de misica o imagenes. Se
exceptlia el uso de medios electrénicos interactivos, como el caso de
computadores conectados a la red de Internet, siempre y cuando los mismos sean
utilizados para fines de investigacion, consulta o comunicacion relacionadas con
las actividades de la Institucion.

De igual manera y por motivos de seguridad institucional, queda prohibido a los
funcionarios el uso de celulares, para hablar o escribir, © radios de transmision
dentro de las sucursales de la Institucion, salvo aquelles funcionarios que por
miotivo de las labores que realizan tengan que comunicarse a travas de éstos.

32. Hacerse acompanar dentro de las instalaciones de la Institucion por personas
ajenas al banco en horas laborales y no laborables, salvo casos especiales que
deberan ser autorizados por el Gerente Ejecutivo respectivo bajo  su
responsabilidad.

33, Hacer repetidas llamadas telefonicas de indole personal.  Quedan
terminantemente prohibidas las llamadas personales a larga distancia.
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34. Utilizar las facilidades de correo electronico sin el consentimiento del titular Jefusts Diectise
la direccion de correo o para enviar mensajes que afecten el normal desarrollo d
las labores en la Institucion, o informacion contraria a la moral publica y las buenas
costumbres.

Paragrafo: Se presumira, salvo prueba en contrario, que el mensaje enviado
desde el sistema de correo electronico de computadora personal, es enviado por
el funcionario al cual se haya asignado el uso de tal computadora personal.

Queda expresamente prohibido utilizar equipo tecnolégico del Banco para
acceder, dentro de la red de Internet, a sitios (websites o portales) que se refieran

a apuestas en casinos, Juegos de suerte y azar y en general, sitios relacionados
con material pornografico u obsceno o actividades criminales.

35. Utilizar claves, contrasefias, combinaciones y cualesquiera otra informacion
que permita el acceso a dispositivos mecanicos o electronicos del banco, validar
una operacion o en términos generales usurpar la identidad de otro funcionario,
cuando quien ejecuta tal conducta no sea la persona a la que tales claves,

contrasenas o informacion hayan sido asignadas o no sea la persona cuya
identidad se aparenta.

36. Actuar de manera que afecte |a integridad de la Institucion, con la consecutiva
pérdida de la confianza de sus superiores y del publico.

37. Emplear equipo, papeleria y dermas bienes que se les hubiesen encomendado,
en usos que no sean para el servicio de la Institucion U objefivos distintos a
aquellos para los cuales han sido destinados.

38. Cambiar la disposicién efectuada por la Gerencia bajo cuya competencia se
encuentre el disefip de los interiores de las oficinas de la Institucidn, de los
escritorios, cuadros y adornos, salve en casos de necesidad evidente, y siempre
y cuando tal disposicion no sea susceptible de ocasionar dafios materiales a
dichos bienes, alos funcionarios o terceros.

38. Extralimitarse en el ejercicio de sus funciones o conducirse negligentemente
en el desempefio de las mismas.

40. Registrar el inicio o conclusién de labores de otro funcionario conforme a los
mecanismos con que se cuente para ello en el Centro de Trabajo de que se trate.

41. Usar los vehiculos de la Institucién para fines particulares o llevar a personas
ajenas al Banco en dichos vehiculos en horas no laborables o durante sus labores
regulares, sin autorizacion expresa de la Gerencia General o del superior
inmediato. Salvo en aquellos casos donde medie la autorizacion expresa y por
escrito del Gerente General o el Gerente de departamento respectivo y por
razones de interés institucional.

42, Efectuar actos que pongan en peligro la seguridad propia, la de sus
comparneros de trabajo o los intereses de la Institucion.

43. Colocar anuncios o avisos en el Banco, sin la debida autorizacion del jefe
inmediato,
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44. Adoptar conducta o actitudes que impliquen descuido, negligencia o mala fe en
la realizacion de su labor.

45. Recibir, durante horas de oficina, visitas de caracter personal en forma
recurrente.

48. Incurrir en deudas u obligaciones que el funcionario no pueda sufragar con sus
ingresos regulares. Se revisard periédicamente la capacidad de pago y de
endeudamiento de los funcionarios. La Institucién se reserva el derecho de tomar
medidas correctivas de acuerdo con la posicién que ocupa y el grado de riesgo de
su labor para las actividades del Banco,

Para poder determinar €l grado de endeudamiento del funcionario, la Gerencia
Ejecutiva de Recursos Humanos podra solicitar a los funcionarios la autorizacién
necesaria para investigar sus referencias crediticias ante bureaus que presten

servicios de referencias de crédito y los funcionarios estaran obligados a conceder
tal autorizacion.

Paragrafo:  Aquellos funcionarios cuyos sueldos sean secuestrados o
embargados, previa evaluacién de la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos
en coordinacién con la Gerencia Ejecutiva Juridica, téndran la obligacion de
presentar el levantamiento de dicho secuestro o embargo en un plazo no mayor de
treinta (30} dias laborables, contados a partir del momento en que la Caja de
Ahorros sea notificada de esta situacion, a menos que por la naturaleza del
proceso judicial, el Gerente Ejecutivo respectivo en coordinacién con Recursos
Humanos autorice conceder un plazo mayor. En el evento de que el funcionario
decida no realizar los correctivos correspondientes, la Institucién podra aplicar las
sanciones administrativas o disciplinarias que considere, de acuerdo a la gravedad
de la actuacion.

47. Involucrarse personalmente en asuntos de la Institucion, que puedan ser de su
interés o beneficio propio o de su cényuge o parientes hasta el cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, ocasionando con ello una situacion de
conflicto de intereses. Igualmente se considerara una falta, el coaccionar o
presionar al funcionario encargado de cualquier gestion que involucre al propio
funcionario, a los referidos parientes o al conyuge de un funcionario, de tal forma
que los mismos puedan ser favorecidos con el resultado de la referida gestion.

48. Gestionar, a su favor, contratos de suministros de bienes o de servicio
brindados a o con la Caja de Ahorros, ya sea a nombre propio, de compaiias en
lo gue éste tenga intereses, o como intermediarios de terceros.

49, Conducir un vehiculo de la Institucion, sin portar su licencia de conducir, con la
licencia de conducir expirada o sin los permisos gue se requieran.

50. Dedicarse a actividades competitivas del negocic de Banca dentro de la
Institucién o fuera de ella.

51. Usar uniforma de frabajo en bares, discotecas, casinos, clubes nocturnos o
similares y en actividades de politica partidista.

52, Utilizar a los funcionarios subalternos para asuntos personales en horas
laborables.
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53. El uso de tatuajes o signos representativos en cualquier parte del cuerps

vigible a simple vista, asi como también de cualquier distintivo evidentemente
decorative y extravagante, contrario a los lineamientos de la Institucidn, y que
afecte la adecuada imagen del funcionario bancario. Ejemplos: dientes de oro,
aretes en caso de varones, usar mas de un par de aretes en caso de damas,
aretes en lugares diferentes de las orejas, corte de cabelio extravagantes como
doble tono, colitas y pintura de ufias extravagantes, tintes de cabello en colores

llamativos v demas practicas que wvayan en contra de los lineamientos de la
Institucion.

54. La simulacion de cbligaciones pecuniarias para evadir el cumplimiento de

obligaciones de pago de sumas de dinero, que se manifiesten mediante la
imposicidn de pensiones alimenticias, secuestros o embargos.

55. Involucrarse en escandalos o rifias plblicas, asi como frecuentar, de manera

habitual, lugares de dudosa reputacidn; casinos y lugares donde se realicen
juegos de azar.

86. Para el desecho de documentacion de la Institucion, el funcionario debera en
primera instancia pedir permiso al superior jerarguico, quien debera autorizar e
indicar al funcionario la manera correcta de hacerlo, de acuerdo a los
procedimientos que para ello establezea la Institucion.

57. En términos generales, no incurrir en acciones U omisiones que impliquen una
violacitn a lo dispuesto en este Reglamento.

Articulo 59: PROGRAMAS DE CUMPLIMIENTO OBLIGATORIO

La Institucion desarrollara programas de medio ambiente, salud ocupacional,
sequridad e higiene del trabajo; asi como los programas de politicas de lavado de

dinero y blangueo de capitales los cuales deberan ser cumplidos por todas las
instancias de la Institucion.

TITULO QUINTO
SEPARACIONES PERMANENTES

Articuio 60: RENUNCIAS

El funcionaric puede presentar renuncia de su cargo cuando lo estime
convenients.

Sin embargo, no debe abandonar el puesto sin haber comunicado a su jefe
inmediato la decision de su renuncia, por lo menes con quince (15) dias
calendarios de anticipacién a efecto de dejar su puesto en orden. En caso de que
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incurra en la violacién de esta norma, se le descontara de su liquidacié St et

equivalente a una semana de trabajo.

Mo obstante, la Institucion, a través de la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos podra, por cualquier motivo, desistir de manera tacita o expresa al plazo
de anticipacién establecido en el parrafo anterior, sin necesidad de descontar de
su liquidacion suma alguna de dinero, de forma tal que la renuncia presentada se
considere inmediata.

Aguel funcionario que desee separarse permanentemente de la Institucién, debera
presentar su renuncia por escrito, debidamente firmada, dirigida a la Gerencia
Ejecutiva de Recursos Humanos, con copia al Gerente o Jefe del departamento
que corresponda (Gerente de Sucursal o Jefe de Departamento). En ella debe

indicar el cargo que ocupa, los motivos por los cuales renuncia y la fecha en que
se hace efectiva la misma.

Dicha nota sera enviada por conducto del Jefe Inmediato y con la Accibn de
Personal correspondiente se remitira para |a aprobacion del Gerente General. El
Gerente General podra aceptar la renuncia o no aceptarla, salvo que el funcionario
insista en la misma, en cuyo caso el Gerente General podra, si asi se requiere,
para no alterar el normal desempefio de las funciones administrativas a cargo del
renunciante, que el mismo se mantenga en su puesto hasta por quince (1 5) dias
con el fin de conseguir un reemplazo adecuado al mismo. Si el funcionario, no

obstante lo anterior, abandonara permanentemente su puesto de trabajo sera
despedido por abandono del cargo.

Articulo 61: CESE DEL PUESTO DE TRABAJO PRODUCTO DE PENSION
PERMANENTE

Al funcionario que después de un afic de incapacidad comprobada mediante
certificado medico se le conceda la pensidn por enfermedad permanente, por
parte de la Caja de Seguro Social, debera renunciar a su posicién en la Institucion.

TITULO SEXTO
ESTABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS
Articulo 62: ESTABILIDAD

Los funcionarios de la Caja de Ahorros, considerados como permanentes, tendran
estabilidad y en consecuencia (Onicamente podran ser destituidos con base en las
causales establecidas en el presente Reglamento Interno, segun los
procedimientos, las formas, maneras, utilizando las causales y garantias
establecidas en el presente reglamento intermo de trabajo.

Ningun funcionario de la Institucion podra ser sancionado, trasladado ni destituido
por razén de sus ideas o afiliacion politica. En caso de producirse una destitucion
de esta naturaleza, el funcionario que la promueva o ejecute serd objeto de
destitucion inmediata, sin perjuicio de la responsabilidad electoral resultante,
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TITULO SEPTIMO
MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Articulo 63: CUMPLIMIENTO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS.

Los funcionarios que no cumplan con la Ley Orgénica de la Caja de Ahorros,
circulares, acuerdo, politicas suscritas por la Institucién, la Ley Bancaria vigente,
acuerdo y arreglos emitidos por la Superintendencia de Bancos, demds leyes que
les fuesen aplicables, asi como lo dispuesto en Reglamento u ofros reglamentos
de la Institucion y las politicas y procedimientos establecidos en la Caja de
Ahorros, estaran sujetos por parte de sus jefes inmediatos o los superiores de
estos, con la asesoria de la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos, a

sanciones disciplinarias sin perjuicio de la responsabilidad civil, penal o electoral
que les corresponda.

Articulo 64: CONSTANCIA DE SANCIONES

A todos los funcionarios que incurran en faltas que ameriten una sancién

disciplinaria, la misma serd anexada al expediente de personal del funcionario en
cuestion.

Articulo 65: FALTAS

Se considerara como faltas aquellas acciones que realice, ejecute u omita el
funcionario en violacion de los deberes v prohibiciones estipuladas en el decreto
de nombramiento, contrato de trabajo, descripcién del puesto de trabajo, la ley,
este Reglamento Interno y en las politicas y procedimientos de la Institucién.

Articulo 66: SANCIONES

Son sanciones las medidas disciplinarias que se impongan a un funcionario con
motivo de una falta cometida. Sélo puede aplicarse una (1) sancion por el mismo
hecho.

Articulo 67: CLASES DE SANCIONES

Se establecen cuatro (4) clases de sanciones o medidas disciplinarias que la Caja
de Ahorros podra imponer a sus funcionarios atendiendo a la gravedad de la falta
cometida. Estas medidas son las siguientes:

a. Amonestacidn verbal

b. Amonestacion escrita
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¢. Suspensién temporal del cargo sin salario por un periodo de uno (1) a tred™

(3) dias habiles y consecutivos,
d. Destitucién del cargo con causa justificada

La aplicacion de estas sanciones no serd de forma progresiva o escalonada, la
misma dependera de la gravedad de la falta cometida de acuerdo con el Gerente

Ejecutivo del area con la previa aprobacion de la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos.

Articulo 68: AMONESTACION VERBAL

La amonestacién verbal se da cuando el superior jerdrquico de un funcionario le
llame la atencidn por el desemperio deficiente en sus tareas o por la comisién de
una conducta impropia © en violacién a lo establecido en el presente Reglamento

Interno, la ley organica de la Institucion o cualquiera otra disposician que aplique a
El Banco.

Articulo 69: AMONESTACION ESCRITA

Dependiendo de la gravedad de la falta cometida y a criterio de la Gerencia
Ejecutiva de area previa consulta a la Gerencia de Recursos Humanos, se le
aplicara al funcionario una sancién escrita, de la cual reposard copia en el
expediente personal del mismo.

Articulo 70: SUSPENSION TEMPORAL DEL CARGO

Consiste en la accién mediante la cual se suspende del cargo, sin derecho a
percibir su salario, al funcionario que viole las disposiciones contenidas en este
Reglamento y que amerite tal sancion,

Esta sancion podra ser de uno (1) a tres (3) dias habiles segln la gravedad de la
falta cometida y en coordinacién con la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos
y la Gerencia Ejecutiva de area.

Articulo 71: SEPARACION TEMPORAL DEL CARGO COMO MEDIDA
PREVENTIVA

Los funcionarios de la Caja de Ahorros sometidos a investigacion judicial o
administrativa, pueden ser objeto de separacion de sus cargos, en vitud de
mandamientc de autoridad competente; o de la propia Institucion, en caso de
procesos disciplinarios (internos), como medida preventiva.

Mientras dure la separacién y hasta por un periodo de dos (2) afios, el funcionario
no devengara salario; no obstante, en materia administrativa de caracter
disciplinario (interno), si después de concluida la investigacion el funcionario no
resulta vinculadoe a la comisién de falta alguna, se levantara la medida
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administrativa y se procedera al pago de los salarios dejados de percibir durants
periodo de |la separacion. En todo caso, cuando la separacion se dé en virud de
mandamiento de Autoridad Competente, no se generara el derecho a cobro de
salarios caidos.

La separacion administraiiva de caracter disciplinario (internc) como medida
preventiva, nc podra exceder el periodo de tres (3) meses.

Articulo 72: DESTITUCION

Son causas justificadas que facultan a la Institucién a destituir al funcionario que

incurra en la practica u omisién de los hechos y actuaciones que a continuacion
enumeramos:

A. CAUSALES DE DESTITUCION DE NATURALEZA DISCIPLINARIA:

1. Incurrir en cualquier acto que perjudique el buen nombre de la Institucion.

2. El uso indebido o no autorizado de los dineros, los bienes o servicios de la
Institucicn; todo acto que impligue una lesion patrimonial, asi como la
divulgacion no autorizada de informacién recibida por o de la Institucion,
como de sus clientes,

3. Incurrir en conductas inmorales o delictivas, debidamente comprobadas,
durante la prestacion de servicios o en ocasion de ellos.

4. Presentar para su nombramiente o ascenso, certificados y documentos
falsos que le atribuyan cualidades, aptitudes o facultades de las que
carezca.

5. Alteracion material o ideologica de documentos, falsificacién o adulteracién
de firmas.

6. Alterar, trastocar o danar, en cualguier forma, datos, articulos de
programacion informatica o programas en general, archivos, archivos de
soporte, computadoras o actesorios de informatica.

7. Incurrir, dentro o fuera de la Institucién, en la comisién de actos de
violencia, amenazas o injurias contra compafieros, superiores inmediatos o
superiores jerarquicos, familiares de éstos y/o clientes.

8. Pedir o recibir dinero, valores o pagos en especies por senvicios prestados
en el desempefo de sus funciones.

8. Incurrir, durante la ejecucién de sus funciones, en faltas graves de probidad
u honradez o la comision de delito en perjuicio de la Administracién Pablica.

10.0casionar, de modo intencional o por negligencia, dafios a los bienes de la
Institucion. El pago de los dafios que sufra el mohiliario y/o equipo,
correran por cuenta del funcionario, si se comprueba su responsabilidad por
culpa, negligencia o dolo.

11.La inasistencia del funcionaric a sus labores, sin pemmiso de su Jefe
Inmediate o sin causa justificada, durante dos lunes en el curso de un mes,
seis en el cursoe de un afio, o tres dias consecutivos o alternos en el periodo
de un mes calendario. Para los efectos de este numeral se tendran como
lunes el dia que siga a uno de fiesta o duelo nacional, o al dia de pago.
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12.Ineptitud en el ejercicio del cargo o falta notoria de rendimiento,
conformidad con las evaluaciones de la Institucion.

13.Acudir al trabajo en estado de embriaguez o bajo los efectos de drogas
prohibidas por ley.

14.El uso de bienes de la Institucion para fines personales.

15.Utilizar su cargo o influencias para coaccionar a una perscna, en beneficio
propio o de terceros.

16.Desobedecer, sin causa justificada, las drdenes impartidas por su jefe
inmediato o los superiores de éste, siempre que se refieran a actividades
propias de la Institucidn y las ordenes no viclen ninguna Ley de la
Replblica, la Ley Organica o los Reglamentos o procedimientos de la Caja
de Ahorros.

17.El abandono del puesto de trabajo por parte del funcionario, que comprende
la salida intempestiva e injustificada de la Institucién durante las horas de
labores, sin permiso de su superior jerarquico inmediato o la negativa a
trabajar sin causa justificada en las funciones convenidas.

18.Infringir cualquiera de las prohibiciones establecidas en el articulo 58 de
este Reglamento o la infraccion de cualesquiera de dichas prohibiciones,
cuando causa perjuicio a la Institucion, salvo aquéllas cuya sola comisidn
es causal inmediata de destitucion.

18.La incapacidad mental o fisica del funcionario que imposibilite €l gjercicio de
sus funciones debidamente evaluada, de conformidad con los
procedimientos que establezca la Institucidn o que ponga en peligro la
integridad y seguridad de su persona o la de sus comparneros.

20.Llevar a cabo dentro de |a Institucion, o durante el desempefio de sus
funciones, actividades de propaganda y afiliacion partidista, religiosa o de
indole politica (Articulo 136, ordinal 2°. de la Constitucion Politica vy Articulo
2 del Cédigo Electoral). Esto incluye la verificacién o indagacion sobre la
orientacion politica de los funcionarios de la Institucion en tal o cual partido
politico.

21.En el caso de los cajeros, el reflejar diferencias conforme a lo establecido
en las politicas del banco, implicara una actuacién negligente de caracier
grave que podra dar lugar al despido justificado del cajero de que se trate.

La Institucidn se reservara el derecho de destituir con causa justificada a aquellos
funcionarios que sin circunscribirse a las causales expuestas en el presente
reglamento, causen grave perjuicio a la Institucion, por sus actuaciones.

B. DE NATURALEZA NO IMPUTABLE:

1. La inhabilidad originaria o la ineficiencia manifiesta del funcionario que haga
imposible el cumplimiento de las obligaciones asignadas a su posicion. Esta
causa solo podra ser invocada por a Institucion dentro del t&rmino de seis
meses, a partir de la fecha de inicio de la prestacion de servicio.

2. La sentencia ejecutoriada que imponga al funcionario una pena de prisién o
reclusién, o el hecho de gue el funcionario que sufra pena de armresto o
prision preventiva no notifique a la Institucién en un término de tres dias a
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partir de su aprehensidn, o el transcurso del término de un afio a partir di [Fes Divfine
fecha de detencién.

3. La pérdida de la idoneidad exigida por la ley para el ejercicio de la
profesion, que haga imposible el cumplimiento de las obligaciones
esenciales asignadas a su posicion.

4. La suspension del funcionario ordenada por la Superintendencia de Bancos
de Panama.

Articulo 73: TIPOS DE DESTITUCION

Los gerentes, subgerentes y funcionarios de la Caja de Ahomos podran ser
cesados de sus cargos por destitucion. La destitucién puede ser justificada o no.

La destitucion es justificada cuando la misma se fundamenta en alguna de las
causales de destitucion a las que se alude en este Reglamento. El funcionario
destituido con causa justificada, tendrd derecho a percibir lo correspondiente a sus
vacaciones y decimo tercer mes proporcional.

No obstante podré darse una destitucion aln sin fundamentarse en alguna de las
causales establecidas en este Reglamento, en virtud de la facultad que le confiere
el articulo 19 de la Ley 52 de 2000, al Gerente General.

En este caso, la Institucién, debera cancelar al Funcionario, ademas de las
vacaciones y deécimo tercer mes proporcional, una prima de antigiedad e
indemnizacion, de acuerdo a lo que establece el Cddigo de Trabajo de la
Republica de Panama. En estos casos para el célculo de estas prestaciones se
tomard en cuenta todo el tiempo laborado de forma ininterrumpida por el
funcionario en la Institucion.

En adicion a lo anterior, si la destitucién es declarada injustificada por una
autoridad competente, el funcionario podra optar por el reintegro al cargo o por la
indemnizacion, conforme a la escala establecida en el Céadigo de Trabajo.

Articulo 74: PROCEDIMIENTO DE CESACION

En todos los casos de cesacidn de funciones de Gerentes, Subgerentes vy
funcionarios, se procedera de la siguiente manera:

a. El funcionario o el Jefe inmediato al cual corresponda hacer la cesacion
documentara debidamente las causales o razones para la misma.

b. La documentacidon sera remitida a la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos,
la cual procederd a hacer las consultas que sean pertinentes ante la Gerencia
Ejecutiva Juridica y a preparar la resolucion de cesacién, previa aprobacién del
Gerente General.

¢. La resolucién de cesacidon sera remitida al funcionaric responsable para su
aprobacion y firma.

d. La resolucion serd debidamente notificada al afectado por el supervisor
jerarquico o en su ausencia, por otro funcionario con facultades de supervision.
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Copia de la resolucidn, con la notificacién respectiva, sera remitida a la Gerenci
Ejecutiva de Recursos Humanos junto con el camné de identificacion del -
funcionario. El funcionario responsable de entregar la cesacién deberd tomar las
precauciones en cuanto a lo gue debe entregar el funcionario afectado (llaves,
sellos, teléfonos celulares, radios, armas, tarjetas de seguros y ofros objetos
similares que sean propiedad de la institucién)

e. Las notificaciones de las resoluciones correspondientes se efectuaran conforme
lo establece el Titulo VIl del Capitulo | de la Ley 38 de 31 de julic de 2000.

Articulo 75: COMPETENCIA

Comresponde hacer las cesaciones:

a. Al Gerente General le corresponde realizar las cesaciones de: el Sub Gerente
General y los funcionarios con titulo o jerarquia de Gerentes.

b. En el caso de los funcionarios con titulo o posicién de Subgerentes, la cesacion
correspondera llevarla a cabo el Gerente Ejecutivo respectivo.

¢. En el caso del resto de los funcicnarios, las cesaciones coresponderan  al
Gerente Ejecutivo o Gerente de Area respectivo.

En los tres casos anteriores, las destifuciones deberan contar con la autorizacion
previa del Gerente General, ésta podra hacerse constar en el respectivo formulario
de accidn de personal.

Las facultades otorgadas a los Gerentes Ejecutivos y Gerentes de Asesoria en
este articulo, constituyen delegacion de las facultades que le otorga el articulo 8
de la Ley Organica al Gerente General. En consecuencia, éste podra suspender o
revocar dicha delegacion a cualguiera de los Gerentes.

Articulo 76: RECURSOS

Todo funcionario que sea sancionado mediante la imposicidn de las acciones de
parsonal a las que alude este Reglamento, o que sea casado da su cargo ya sea
por efecto de despido con o sin causa justificada, tendra el derecho de interponer
los Recursos establecidos en el Articulo 166 de la Ley 38 de 2000.

Las decisiones de cesacidon hechas por los Gerentes son recurribles por el
funcionario afectado en Reconsideracion ante el Gerente que profird la medida y
mediante apelacion ante el Gerente General.

Las decisiones de cesacion hechas por el Gerente General sdlo son recurribles en
reconsideracion ante dicho funcionario.

Los recursos gue por la via gubernativa se presenten contra decretos de
destitucién proferidos por el funcionario de la Caja de Ahorros con competencia
para ello se concederan en el efecto devolutivo.
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Articulo 77: PROCEDIMIENTO DE DESTITUCION

Todo funcionario tiene el derecho a que se le informe de cualquier falta que
cometa y a justificarse o presentar las aclaraciones pertinentes, antes de que en
su contra se adopte cualquier medida o sancion disciplinaria. Sin embargo,
cuando por la naturaleza de la falta, su trascendencia o para evitar graves
perjuicios a la marcha de las |labores del departamento, area o gerencia de que se
trate o por resultar infructuosas las gestiones para entrevistar personalmente al
funcionario, podra prescindirse de este procedimiento previo, v se proceders
directamente a imponer la sancién correspondiente sin perjuicio de que la misma
deba ser notificada, conforme a la Ley, antes de surtir efectos.

En todo caso, antes de recurrir a la medida excepcional antes detallada, se
consultara con la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos v si ésta lo juzga
conveniente, lo hara a su vez con la Gerencia Ejecutiva Juridica por escrito.

Fuera de los casos excepcionales antes previstos, el procedimiento en caso de
aplicarse una sancion sera el siguiente:

El Jefe inmediato del funcionario llamara a éste v le comunicard la falta que

cometio. Desde este momento, el funcionario podré ejercer su derecho descargo
en un pericdo de 2 dias habiles.

Se confeccionaran dos originales de nofificacion: una se le entregara al
Funcionario sancionado y la ofra, reposard en el expediente personal del
Funcionario, en cuestion, en la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos; ésta
debe tener la firma del funcicnario con acuse de recibo.

En los casos de destitucion, las sanciones, deben tener la autorizacién del
Gerente General, lo cual s hard constar en la  Accion de Personal
correspondiente.

Bajo ninguna circunstancia podra sancionarse a un funcionario que se encuentre
de vacaciones, de licencia o cuya ausencia este justificada conforme lo establece
este Reglamento.

Articulo 78: CONSTANCIA EN EXPEDIENTE DEL FUNCIONARIO

Se dejara constancia en el expediente del funcionario del ejemplar original de
cualquier accidn, medida o resolucion de personal que haga referencias al mismo,
con la finalidad que se pueda cerificar la autenticidad de la misma cuando asi se
requiera y, ademas, para los efectos de establecer si el desempefio del funcionario
sustenta una promocién o incremento de salario al mismo.

Articulo 79: APLICACION DE SANCIONES DISCIPLINARIAS

La caducidad para la aplicacion de una sancion, llamado de atencién, suspension
o destitucion sera de 90 dias calendarios, a partir de la fecha en la que se cometié

la falta y en los casos de delitos, desde el momento en que la Institucién tuvo
conocimiento del acto ilicito.
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Articulo 80: FALLECIMIENTO DEL FUNCIONARIO

En caso de fallecimiento del funcionaric se le concederd a su beneficiario
previamente designado las prestaciones laborales y beneficios a los que tuviere
derecho de acuerdo a lo establecido en su expediente personal y las politicas de
beneficios que establezca la Institucién. En el evento que el funcionario fallecido

tenga hijos menores de edad, la entrega de dichos beneficios por fallecimiento, la
determinara el juez respectivo.

TiITULO OCTAVO
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 81: NOTIFICACIONES

La notificacion de las resoluciones que se dicten a proposito de los recursos que
se presenten contra los actos de sancién establecidos en este Reglamento, se
efectuaran personalmente a cada funcionario en su |ugar de trabajo o en su
defecto, en el domicilio personal registrado en el expediente personal del
Funcionario. Slo si no fuese posible localizar a tales funcionarios en su puesto de
trabajo o en su domicilic en dos dias distintos segin informe que elabore la
Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos, se procedera a la notificacion por
edicto, €l cual se fijard por el término de dos dias habiles en el tablero de
notificaciones de la Gerencia Ejecutiva de Recursos Humanos, si el funcionario
laborase en el area metropolitana de la ciudad de Panamé, Colén o Chorrera y en

el tablero de notificaciones de la respectiva Gerencia Regional si el funcionario
afectado laborase en el interior del pais.

Articulo 82: DIVULGACION

Este Reglamento debe ser divulgado por la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos a todos los funcionarios de la Institucién, sin excepcidn.

Se entiende por divulgacion, la obligacion de la Gerencia Ejecutiva de Recursos
Humanos con el apoyo de la Gerencia Ejecutiva Juridica, de entregar, distribuir
por la intranet y colocar en un lugar visible para todo el personal de la Institucion
copia del documento que contiene el Reglamento Interno de la Institucion.

Articulo 83: VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO INTERNO

La Junta Directiva, a propuesta del Gerente General, podrad modificar, variar o
adicionar cualquiera de las disposiciones de este Reglamento Interno cuando lo
estime conveniente,

55
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Todas las disposiciones de este Reglamento Interno son de forzeso cumplimien
para todo el personal de la Caja de Ahorros, y el mismo comenzara a regir a partir
de su publicacion en la Gaceta Oficial.

Articulo 84: DISPOSICION TRANSITORIA

Los articulos 32, 35, 67 y 70 del presente Reglamento Interno entraran a regir a
partir del 1 de enero de 2013,

Articulo 85: DEROGATORIA

Queda derogada la Resolucidn JD No.24-2009 de 18 de agosto de 2008 de la
Junta Directiva de la Caja de Ahorros salvo los articulos 28, 31, 74 v T7 del
Reglamento Interno aprobado en dicha Resolucién, los cuales se mantendran
vigentes hasta el 31 de diciembre de 2012 y toda otra norma reglamentaria que le
sea contraria.

Dada en la ciudad de Panama, a los catorce (14) dias del mes de agosto del afio

dos r# doce (2012).
ek

Francolini Carlos L. Quinfero S,

Presidente Secretario Ad - Hoco

“ertifico que el presente document.
es flel copia de su original
el cual reposa en esta Secretaria
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE LOS SANTOS
DISTRITO DE LOS SANTOS
CONSEJO MUNICIPAL

ACUERDO No.34
(31 de mayo de 2612)

POR EL CUAL EL CONSEJ0 MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LOS
SANTOSAPRUEBA CREDITO EXTRAORDINARIO POR LA SUMA DE B/ 90,494.07

Y CREACION DEL RENGLON 402 (Adquisicion de Terrenos) al departamento de
Alcaldia.

CONSIDERANDO:

L. Que el sefior Alcalde ha solicitado a este ente Legislativo la aprobacion de un crédito
extraordinario por la suma de B/, 90,494 07, suma sustentada por el cobro de impuesto
de Edificacion cobrada en la construccion de! Hospital Anita Moreno.

2. Que este crédito extraordinario tiene como proposito la adquisicion de 8,675 42m? de
tierra para fa ampliacion del cementerio municipal,

3. Que el sefor Alcalde ha solicitado a este ente Legislativo la creacion del renglon de
egresos 402 {Adquisicion de Terreno) al departamento de Alcaldia,

Modificacion del Presupuesto:
128 Otros Impuestos Indirectos
11128.04 Edificaciones y Reedificaciones
Presup. Ley Presup. Modificado Ajuste Presp. Modificado
B/35,000.00 e B/ 9049407 B/ 125,494 07

Presupuesto de Egresps:

Departamento de Alcaldia:
Partida Presupuesto Ley Ajuste Presp. Modificado
0.1.02.01 402 e B/.90,494.07 B/.90,494 07

4. Que por lo antes expuesto, el suscrito Consejo Municipal del Distrito de Los Santos en
uso de las facuitades legales que la Ley le confiere.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar crédito extraordinario por la suma de B/.90,494 07,
suma sustentada por el cobro de impuesto de Edificacion cobrada en la construccién del
Hospital Anita Moreno; y la creacion del Renglon de egreso 402 {Adguisicion de Terrenos)
al departamento de Alcaldia.

Modificacién del Presupuesto:
128 Otros Impuestos Indirectos
11128.04 Edificaciones y Reedificaciones
Presup. Ley Presup. Modificado Ajuste Presp. Modificado
B/.35,000.00 B/.90.494 07 B/.125,494.07

Presupuesto de Egresps:
Departamento de Alcaldia:

Partida Presupuesto Ley Ajuste Presp. Modificado
010201402 e B/.90,494.07 B/.90,494.07
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Acuerdo No. 34 (31 de mayo de 2012)
ARTICULO SEGUNDO: Este acuerdo deja sin efecto al acuerdo No 39 del 15 de
septiembre de 2011,

ARTICULO TERCERL: Este acuerdo surte efecto a partir de su aprobacion.

Dado en el Salon de Actos del Honorable Consejo Municipal del Distrito de Los Santos; a

!_.‘_' 4 i’ H _ UEZ
Presidente del Consejo.

5 tan'a del Cohsejo

Sancionado por el Honorable Alcalde Municipal del Distrito de Los Santos, aos _§  dias
del mes de dﬁw del ano dos mil doce '

;

{ERTBERTO BERNAL

Alcalde Municipal Secretario.

CONSEJC MUNICIPAL
Fiel Copia de sy original
Los Santos, 1l |de

de_20v72 . w@

//ﬂﬁﬂ = ‘
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REPUBLICA DE PANAMA
PROVINCIA DE LOS SANTOS

DISTRITO DE LOS SANTOS
CONSEJO MUNICIPAL

ACUERDO No.35
(31 de mayo de 2012)

PQR EL CUAL EL CONSEJO MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LOS SANTOS
APRUEBA CREDITO EXTRAORDINARIO POR LA SUMA DE B/ 2,000.00

CONSIDERANDO:

1. Que el sefior Alcalde ha solicitado a este ente Legislativo la aprobacion de un crédito
extraordinario por la suma de B/.2,000.00, suma sustentada por el sobregiro del renglon
126010 — Vigencias expiradas.

2. Que este credito extraordinario tiene como proposito hacerle frente al pago de Otros
Servicios Personales que asumiran fos recaudadores que serin nombrados en distintos
corregimientos del distrito de Los Santos,

3. Que el sefior Alcalde ha solicitado la creacion del renglon 080 (Servicios Personales) en
el departamento de Tesoreria.

4. Que la modificacion presupuestaria sera la siguiente:

Modificacion del Presupuesto;

Pmsuguesto de Ingresos:

12 Ingresos no Tributarios

126 Ingresos Varios

126010 Vigenicias Expiradas:

Presup. Ley Presup. Modificado Ajuste Presp. Modif. A la fecha
B/135,000.00 B/.147,000.00 B/.2000.00 B/ 149,000.00

esiupuesty de Egresos:
Departamento de Tesoreria:
Partida Presupuesto Ley  Presp. Medif.  Ajuste  Presp. Medif. A la fecha
0.1 0301080  ——emmeen s B/.2,000.00 B/.2,000.00

3. Que por io antes expuesto, el suscrito Consejo Municipal del Distrito de Los Santos en
uso de ias facultades legales que fa Ley le confiere,

ACUERDA

PRIMERO: Aprobar crédito extraordinario por la suma de B/.2,000.00, suma
sustentada por el sobregiro del renglon 126010 - Vigencias expiradas, la cual tiene
como proposito hacerle frente al pago de Otros Servicios Personales que asumiran los
recaudadores que seran nombrados en distintos corregimientos del distrito de Los
Santos.

SEGUNDO: Aprobar la creacion del Rengion de egresos 080 (Otros servicios
personales), en el departamento de Tesoreria,

TERCERO: Este acuerdo surte efecto a partir de su sancion.

59
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Acyterdo No. 35 (31 de mayo de 2012)

Dado en el Salon de Actos del Hongr@‘ emsesd \cipal del Distrito de Los Santos, a
los treinta y un dias del mes de may Y

E}{ MW{RREZ

Pre;mdeme del Consejo.

Sagcionado por el Honorable Alcalde Municipal del Distrito de Los Santos, a los 7 dias
delmes de  riuiy del afio dos mil doce

Alcalde Municipal
% w7
HE ERTOBERN
Secretario.

CONSEJC MUNICIPAL
Fiel copia de su crlglnalr

Los Santos, I de
de _Zos2.

gy

[ AVISO0S J

AVISO. Para dar cumplimiento al Articulo No. 777 del Codigo de Comercio e Industril@BERTO PINTO
MORENO, con cédula No. 8-521-1551, notifico al publico en general el traspaso de mi aviso de operacién N
8-521-1551-2008-148708, del establecimiento comercial denomi@ASA DE LICORES ALICIA , ubicado en la
provincia de Panama, distrito de La Chorrera, corregimiento de Barrio Colon, Avenida de Las Américas, via princip
casa s/n, al sefiBiONG QUN WU LIU, con cédula No. N-20-1510. L. 201-383921. Tercera publicacion.

AVISO DE TRASPASO. Para dar cumplimiento al Articulo 777 del Codigo de Comercio de la Republica de Panama,
le comunica al publico en general la publicacion de tres veces en la Gaceta Oficial, que EIRRRENRIQUE

GARNICA CASTRO, varén, mayor de edad, panamefio, cedulado 8-764-372, con domicilio en la provincia de Panan
distrito de Panam@, corregimiento de Santa Ana, Calle No. 16, Renovacion Urbana Juan Pablo 2do., Apto. 21, decla
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traspaso y/o venta del establecimiento comercial denomiBad®® PLACE MACORI , con aviso de operacion No.
8-764-372-2007-97988 y Resolucion No. L-461-DSL-12, expedida por el Municipio de Panama, establecimien
comercial ubicado en la provincia de Panamd, distrito de Panam4, corregimiento de San Felipe, Ave. B, Edifi
Salsipuedes, local No. 4, al sefidhVIER CAICEDO ASPRILLA , varén, mayor de edad, panamefo, cedulado
8-764-372, con domicilio legal provincia de Panam4, distrito de Panama, corregimiento de San Felipe, Ave. B, Edifi
Salsipuedes, local No. 4. L. 201-385411. Segunda publicacion.

AVISO. Yo, ALFREDO MOCK LEONG , con cédula de identidad personal No. 3-110-724, para dar cumplimiento a lo
que establece el Articulo 777 del Codigo de Comercio, aviso al publico en general, que he traspasado aUliCéariora
MARGARITA HO MO , con cédula de identidad personal No. 3-732-1155, el establecimiento denoGih&do
YAMILETH , ubicado en la provincia de Col6n, distrito de Colén, corregimiento de Barrio Sur, Avenida Central, edificic
No. 10,098, local No. 1, amparada por el aviso de operacién No. 3-110-724-2012-352500, en Calle 10 y 11. Alfre
Mock Leong. Céd. No. 3-110-724. L. 201-385346. Segunda publicacion.

AVISO DE VENTA. A todos los interesados se les comunica que de acuerdo al Articulo 777 del Cédigo de Comercio,
sefiorBENIGNO JORGE MATOS GUERRA, varén, panamefio, mayor de edad, con cédula 4-71-162, propietario del
local comerciaSALON FILLO , segun registro No. 0669, tipo B, del 5 de julio de 1995, que otorga el traspaso de dich
comercio al sefiodVIDIO SUIRA RIVERA , varén, panamefio, mayor de edad, con cédula 4-158-298, por lo cual une
vez publicado este aviso por 3 dias en un periddico nacional, debe éste comunicarlo ante el sistema de Comer
Industrias de Panama Emprende. Sin otro particular. Se extiende, el presente aviso por el término establecido €
Articulo 777 del Cédigo de Comercio. Benigno Jorge Matos Guerra, vendedor. Ovidio Suira Rivera, comprador.
201-385418. Segunda publicacion.
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[ EDICTOS J

REPUBLICA DE PANAMA ORGANO JUDUCIAL. EDICTO EMPLAZATORIO 84. LA JUEZ SEGUNDA
SECCIONAL DE FAMILIA DE LA PROVINCIA DE CHIRIQUI, POR MEDIO DEL PRESENTE EDICTO:
EMPLAZA: A todos aquellos que crean tener derecho a intervenir y oponerse, a fin de que por si o por medio
apoderado judicial comparezcan ante este Tribunal a estar en derecho en el PROCESO DE CONSTITUCION
PATRIMONIO FAMILIAR, propuesto poAMADOR GARCIA en contra d&NORIS MABEL GARCIA VALDES vy
ALEXANDER ARAUZ BARRIA . Se le advierte a los emplazados que podran comparecer en cualquier momento
presente proceso y que se continuard con la tramitacion respectiva; y en caso de hacerlo, seran admitidos en el estac
se encuentre el mismo, sin suspenderlo ni retrotraerlo. Por tanto, se fija el presente Edicto Emplazatorio en un It
visible de la Secretaria del Tribunal, hoy dieciséis (16) de agosto de dos mil doce (2012), a las cuatro de la tarde (
p.m.), por el término de diez (10) dias. David, dieciséis (16) de agosto de 2012. (Fdo.) JACINTA CECILIA MORAN
FLORES. Juez Segunda Seccional de Familia de Chiriqui, Suplente. (Fdo.) JOSEFA B. MONFANTE LOPEZ. Secrets
Judicial. L. 201-385285. Cuarta publicacion.

REPUBLICA DE PANAMA AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS DIRECCION
NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION. ANATI, CHIRIQUI. EDICTO No. 199-2012El Suscrito
Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, en la provincia de Chiriqui al public
HACE CONSTAR: Que el sefior ()ELSON BATISTA LOPEZ, vecino (a) de Santa Clara, corregimiento de Santa
Clara, del distrito de Renacimiento, provincia de Chiriqui, portador de la cédula de identidad personal No. 4Hi#®0-531
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, mediante solicitud No. 4-0175-09, segun plano aprobe
No. 410-08-23685, la adjudicacion del titulo oneroso de una parcela de tierra Baldia Nacional adjudicable, con 1
superficie total de 0 Has. + 4320.41 M2. El terreno esta ubicado en la localidad de Santa Clara, corregimiento de S
Clara, distrito de Renacimiento, provincia de Chiriqui, comprendido dentro de los siguientes linderos: Norte: Zorai
Batista. Sur: Audrey Guerra Avilés, callejon. Este: Callejon. Oeste: Zoraida Batista. Para los efectos legales se fije
presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia del Distrito de Renacimiento o en la corregiduris
Santa Clara, copias del mismo se le entregara al interesado para que lo haga publicar en los 6rganos de publi
correspondientes, tal como lo ordena la Ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una vigencia de quince (15) dias a partir
Gltima publicacion. Dado en David, a los 06 dias del mes de septiembre de 2012. (fdo.) LICDO. FABIO FRANCESCFH
Funcionario Sustanciador. (fdo.) ELVIA ELIZONDO. Secretaria Ad-Hoc. L. 201-384937.
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REPUBLICA DE PANAMA AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS DIRECCION
NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION. ANATI, CHIRIQUI. EDICTO No. 200-2012El Suscrito
Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, en la provincia de Chiriqui al public
HACE CONSTAR: Que el sefior (ZORAIDA BATISTA LOPEZ, vecino (a) de Santa Clara, corregimiento de Santa
Clara, del distrito de Renacimiento, provincia de Chiriqui, portador de la cédula de identidad personal No. 44226-998
solicitado a la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, mediante solicitud No. 4-0176-09, segun plano aprobz
No. 410-08-23686, la adjudicacion del titulo oneroso de una parcela de tierra Baldia Nacional adjudicable, con
superficie total de 1 Has. + 8854.43 M2. El terreno esta ubicado en la localidad de Santa Clara, corregimiento de S
Clara, distrito de Renacimiento, provincia de Chiriqui, comprendido dentro de los siguientes linderos: Norte: Nels
Batista, Daniel Batista. Sur: Audrey Guerra Avilés, Nelson Batista. Este: Callejon. Oeste: Harmodio Aguirre, Dani
Batista. Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho, en la Alcaldia del Distrit
Renacimiento o en la corregiduria de Santa Clara, copias del mismo se le entregara al interesado para que lo haga pu
en los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la Ley 37 de 1962. Este Edicto tendra una vigenc
qguince (15) dias a partir de la dltima publicacion. Dado en David, a los 06 dias del mes de septiembre de 2012. (f
LICDO. FABIO FRANCESCHI. Funcionario Sustanciador. (fdo.) ELVIA ELIZONDO. Secretaria Ad-Hoc. L.
201-384936.

REPUBLICA DE PANAMA AUTORIDAD NACIONAL DE ADMINISTRACION DE TIERRAS DIRECCION
NACIONAL DE TITULACION Y REGULARIZACION. ANATI, CHIRIQUI. EDICTO No. 201-2012El Suscrito
Funcionario Sustanciador de la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, en la provincia de Chiriqui al public
HACE CONSTAR: Que el sefior (dJARGARITA VEGA DE JARAMILLO, vecino (a) de Los Algarrobos,
corregimiento de Los Algarrobos, del distrito de Dolega, provincia de Chiriqui, portador de la cédula de identidz
personal No. 4-97-2168&a solicitado a la Autoridad Nacional de Administracion de Tierras, mediante solicitud No.
4-0029, segun plano aprobado No. 404-01-23738, la adjudicacion del titulo oneroso de una parcela de tierra Ba
Nacional adjudicable, con una superficie total de 0 Has. + 800.00 M2. El terreno estad ubicado en la localidad
Volcancito Arriba, corregimiento de Bajo Boquete, distrito de Boquete, provincia de Chiriqui, comprendido dentro de I
siguientes linderos: Norte: Serafin Samudio Rios. Sur: Camino a otras fincas. Este: Walter Denis Gonzalez Bejer:
Oeste: Serafin Samudio Rios. Para los efectos legales se fija el presente Edicto en lugar visible de este Despacho,
Alcaldia del Distrito de Boquete o en la corregiduria de Bajo Boquete, copias del mismo se le entregard al interesado
gue lo haga publicar en los érganos de publicidad correspondientes, tal como lo ordena la Ley 37 de 1962. Este E
tendra una vigencia de quince (15) dias a partir de la dltima publicacion. Dado en David, a los 07 dias del mes
septiembre de 2012. (fdo.) LICDO. FABIO FRANCESCHI. Funcionario Sustanciador. (fdo.) ELVIA ELIZONDO.
Secretaria Ad-Hoc. L. 201-384998.

EDICTO No. 236 DIRECCION DE INGENIERIA MUNICIPAL DE LA CHORRERA.- SECCION DE CATASTRO
ALCALDIA MUNICIPAL DEL DISTRITO DE LA CHORRERA. EL SUSCRITO ALCALDE DEL DISTRITO DE LA
CHORRERA, HACE SABER: QUE EL SENOR (ABLIZABETH VALDIVIESO , panamefia, soltera, ama de casa,
direccion en Calle 33-A Sur, Barrio Balboa, con cédula de identidad personal No. 8-353-555, en su propio nombre
representacion de su propia persona, ha solicitado a este Despacho que se le adjudique a titulo de plena propied:
concepto de venta de un lote de terreno Municipal Urbano, localizado en el lugar denominado Calle 33-A Sur, de
Barriada Barrio Balboa, Corregimiento Barrio Balboa, donde se llevara a cabo una construccion distingue con el nim
____,ycuyos linderos y medidas son los siguientes: Norte: Finca 6028, Tomo 194, Folio 104, propiedad del Municipio
La Chorrera con: 39.75 Mts. Sur: Finca 6028, Tomo 194, Folio 104, propiedad del Municipio de La Chorrera con: 39.
Mts. Este: Calle 33 A Sur con: 15.55 Mts. Oeste: Finca 6028, Tomo 194, Folio 104, propiedad del Municipio de |
Chorrera con: 15.55 Mts. Area total del terreno seiscientos dieciocho metros cuadrados con once (618.11 Mts.2).
base a lo que dispone el Articulo 14 del Acuerdo Municipal No. 11-A del 6 de marzo de 1969, se fija el presente Edictc
un lugar visible al lote de terreno solicitado, por el término de diez (10) dias, para que dentro de dicho plazo o térm
pueda oponerse la (s) que se encuentran afectadas. Entréguesele sendas copias del presente Edicto al interesado,
publicacion por una sola vez en un periddico de gran circulacion y en la Gaceta Oficial. La Chorrera, 10 de agosto de
mil doce. Alcalde: SR. TEMISTOCLES JAVIER HERRERA. Jefa de la Seccion de Catastro. SRTA. IRISCELYS DIAZ
G. Es fiel copia de su original. La Chorrera, diez (10) de agosto de dos mil doce. (Fdo.) SRTA. IRISCELYS DIAZ G. Je
de la Seccion de Catastro Municipal. L. 201-385421.



