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Feppdibtéce do Sanamd

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN No, 5536 -Telco Panami, =¥ de ﬂ?‘m@ de 2012

“Por la cual se adoptan las directrices técnicas cuyo contenido ha sido
desarrollado en el Anexo A, que se adjunta ¥ forma parte integrante de la presente
Resolucion, para cumplir con la implementacion del Tratado de Promocién
Comercial {TPC) suscrito entre la Repablica de Panama v los Estados Umdos de
América, especificamente en lo concerniente a los articulos 13.4.5 literal (e
13.13 literal (c) ¥ 13.14, los cuales forman parte integranie del Capltulo Trece
titulado “Telecomunicaciones.”

EL ADMINISTRADOR GENERAL ENCARGADO
eh uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que mediante ¢l Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, se reorganizo la
estructura del Ente Regulador de los Servicios Pablicos bajo el nombre de
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos {ASEP), organismo auldnomo
del Estado, encargado de regular, controlar v fiscalizar la prestacion de los
servicios pilblicos de abastecimiento de agua potable, alcantarillado
sanitario, lelecomunicaciones, eleciricidad, radio ¥ television, asi como la
transmision y distribucién de gas natural;

2. Que a traves de la Ley 31 de § de febrero de 1996, reglamentada por el
Decreto Ejecutivo 73 de 9 de abril de 1997, se establecid el régimen juridico
aplicable al sector de las telecomunicaciones en la Repibiica de Panamd;

3. Qe igualmente, mediante Decreto Ejecutivo 21 de 12 de enero de 1996, se
adopto el Reglamento para la Operacidn de los Servicios de Telefonia Mawil
Celular (Mo. 107) en la Repiiblica de Panamd, al cual estin sujetos tambicén
los concesionarios que prestan el Servicio de Comunicaciones Personales
{PCS) (Mo. 106), cn atencion a lo dispuesto en el Decreto Ejecutivo 5§ de
12 de mayo de 2008;

4. Oue las telecomunicaciones en Panamd, asi como en el resto del mundo,
constituyen una de las actividades més importantes dentro de las economias
nacionales, convirtiéndose con el acceso a las tecnologias de la informacidn
y los servicios, en el motor que genera el desarrollo social ¥ econdmico de
los pueblos, al transformar el modo en que los individuos, las empresas y
olras partes de la sociedad trabajan, se comunican e interactian;

5. Que en ese sentide, ¥ por la importancia que representan  las
telecomunicaciones en ¢l seclor econdmico, los Tratados de Libre Comercio
gque ha suscrilo Panamd con diferentes pafses, contienen capitulos
especificos  de  telecomunicaciones, donde se definen los marcos
regulatorios, el ambito de aplicacion v los compromisos que asumen los
paises y sus administraciones con la firma de estos convenios;

6. Que esta Autoridad Reguladora, al confrontar los compromisos especificos
con la normativa vigente en materia del sector de telecomunicaciones,
considera que es conveniente diclar directrices para consolidar vy clarificar
articulos aprobados ¢n el Tratado de Promocidn Comercial (TPC) entre
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16.

Panama v los Estados Unidos de América, referentes al Capitulo 13 de
Telecomunicaciones, gque permitan que el intercambio comercial entre
prestadores y las partes esté sujeto a reglas objetivas v transparentes;

Que en materia de interconexion, el procedimiento de poner a disposicion
los acuerdos quedd establecido en el artienle 195 del Decreto Ejecutivo 73
de 9 de abril de 1997, y esta Autoridad Reguladora, desde la apertura del
mercadoe de los serviclos bésicos, ha puesto dichos acuerdos a disposicion de
los concesionarios; sin embargo, v con fundamento en la norma comentada,
€5 necesario implementar un sistema automatizado, que permita a los
concesionarios, a través de un sistema de registro con clave, poder acceder a
través de la pagina de Inlernet de la ASEP, ¢l contenido de los acuerdos que
han suscritos las empresas operadoras, debidamente registrados, con sus
correspondientes anexos técnicos, de precios ¥ cobro, entre otros;

Cue tanto el citado Decreto Ejecutive 73 de 1997 como ¢l Decreto Ejecutivo
21 de 12 de enero de 1996, por el cual se dictd el reglamento sobre la
operacion del Servicio de Telefonia Mévil Celular, al cual estin sujetos
también los concesionarios que prestan ¢l Servicio de Comunicaciones
Personales (PCS) (No. 106), en atencién a lo dispueste en el Decreto
Ejecufivo 58 de 12 de mayo de 2008, establecen que la interconexion de las
redes de los servicios de telecomunicaciones de uso piblico es obligatona vy,
por tanto, una condicion esencial de la conceston;

Que las materias contenidas en los Articulos 13,13 literal {c) v 13.14, que
requieren aclaracidn, son normas que estdn conlenidas en la normativa
vigente en materia de telecomunicaciones, cuando en el Articulo 294 del
Decrete Ejecutive 73 de 1997, se faculta a esta Entidad Reguladora para
seleccionar, claborar ¥ proponer las normas necesarias para asegurar el
adecuado  funcionamiento ¢  interconexion de  las  redes de  las
telecomunicaciones, para lo cual se requiere que se proporcione dicho
detalle técnico. En igual condicion, el Decreto Ejecutivo 21 de 1996,
dispone en el Articulo 8 que la ASEP podra establecer las normas técnicas
aplicables a las instalaciones y equipos comprendidos en cualquier Servicio
de Telefonia Movil Celular conectada a ella;

Cue existen otros articulos del Capitulo de Telecomunicaciones que deben
ser normados, pero que conllevan modificaciones a normas previamente
dictadas, lo que implica que esta Autoridad Reguladora deba someter dichos
ajustes a una Consulta Publica, tal como lo establece la Ley 6 de 22 de enero
de 2002, por la cual se dictaron normas para la transparencia en la gestion
piblica, entre otras disposiciones, permitiendo que todos los interesados
presenten sus comentarios a las propuestas que se efectien;

Que de acuerdo a las consideraciones expuestas y con el objeto de procurar
el desarrollo de las disposiciones que permitan la aplicacién de las leyes,
reglamentos, procedimientos, y se evite la discriminacion de nuestros
servicios en la aplicacién del Tratado de Promocion Comercial (TPC) entre
Panamd y los Estados Unidos de América, la Autoridad Nacional de los
Servicios Piblicos, con facultades establecidas por Ley para regular,
ordenar, reglamentar y fiscalizar la operacion y administracion de los
servicios piblicos de telecomunicaciones, procede a emitir, mediante
resolucidn, las directrices véenicas y de gestidn que sean necesarias v que sc
requieren en maleria de telecomunicaciones, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERCO: ADOPTAR las directrices técnicas cuyo contenido ha sido
desarrollado en el Anexo A que se adjunta y forma parte integrante de la presente
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Resolucién, para cumplic con la implementaciéon del Tratado de Promocion
Comercial (TPC) suscrito entre la Repiblica de Panama vy los Estados Unidos de
América, especificamente en lo concerniente a los articulos 13.4.5 literal (e},
13.13 literal (¢) v 13.14, los cuales forman parte integrante del Capitulo Trece
titulado “Telecomunicaciones™.

SEGUNDO: DAR A CONOCER que la presente Resolueidn entrard a regir a
partir de su publicacion.

Fundamento Legal: Ley 26 de 29 de cnero de 1996, modificada y adicionada
mediante Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Ley 31 de 8 de febrero de
1996, modificada por la Ley 24 de 30 de junio de 1999; Ley 6 de 22 de encro de
2002; Decreto Ejecutivo 21 de 12 de enero de 1996, adicionado a través del
Decreto Ejecutivo 58 de 12 de mayo de 2008,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

RODRIGU'RODRIGUEZ J.
I Administrador General, Encargado
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ANEXO A
1. EN MATERIA DE INTERCONEXION - ARTICULO 13.4.5, LITERAL (E)

1.1. Los acverdos de interconexion celebrados por los concesionarios deberdn documentarse
por eserito ¥ registrarse anie la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, quien los
pondra a disposicion del resto de los concesionarios de los servicios de
telecomunicaciones.

1.2, Para los efectos de poner a disposicion los acuerdos de interconexion, la Autoridad
Macional de los Servicios Piblicos aplicara el siguiente procedimiento:

£.2.1. La Autoridad Macional de los Servicios Piblicos dispondré de los acverdos
de interconexion, previamente registrados, en el portal de Internet que para
tales efectos habilite,

1.2.2. El solicitanie que requiera verificar la informacion contenida en los acuerdos
de interconexion de que trata ¢l numeral anterior, debera solicitar su acceso en

linca, a través del formulario que la Autoridad Macional de los Servicios
Plblicos autorice, para tales efectos,

a La solicitud deberd contener informacion bésica del solicitante a saber:
nombre completo, niimero de cédulapasaporte, teléfono fijo, teléfono
mdvil, direccion de correo electrdnico, direccidn de residencia, cmpresa
operadora para quien labora. La Autoridad Nacional de los Servicios
Plblicos podra validar cualguier informacidn que requiera para el registro
del solicitante.

1.2.3. Una vez verificada lz solicitud correspondiente, la Autoridad Nacional de los
Servicios Piblicos le asignard a dicho solicitanie el acceso medianie un
registro ¥ clave, para el inicio ds sesion.

1.24.La Awmoridad Nacional de los Servicios Pablicos publicard en el portal de
Internet la siguiente informacion:

Acuerdos de Interconexion registrados;
Tarifas al usvario final que hayan sido registradas ante la Autoridad
Macional de los Servicios Plblicos;
+ Especificaciones de las interfaces téenicas:
\ K
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* Condiciones para la conexién de equipos terminales u otros equipos a las
redes de telecomunicaciones piblicas;

»  Replamenios ¥ normativas vigentes en materia de telecomunicaciones;

«  Otros témminos ¥ condiciones del servicio.

1.2.5. Cualquier persona interesada, podra solicitar la verificacién de los acuerdos
de interconexion previamente registrados, para lo cual se apegardn a lo
descrito en ¢l procedimicnto anterior.

2. PUBLICIDAD DE LAS MEDIDAS RELATIVAS A LOS SERVICIOS PUBLICOS -
ARTICULO 13.13, LITERAL (C)

2.1, La Autoridad Macional de los Servicios Poblicos procederd a la implementacién de un
portal de publicacidn de informacion sobre los servicios piblicos de telecomunicaciones
en su pagina web www.asep.gob.pa.

2.2, La Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos publicard en su plataforma online la
siguiente informacion:

2.2.1. Tarifas al usuaric final que hayan sido registradas ante la Autoridad Nacional
de los Servicios Pablicos;

2.2.2_ Especificaciones de las interfaces técnicas;

2.2.3. Medidas relativas a la normalizacion que afecten el acceso v uso;

2.2.4. Condiciones para la conexidn de equipo terminal;

2.2.5. Requisitos de notificacion, permiso, registro o licencias.

3. FLEXIBILIDAD EN LA ELECCION DE TECNOLOGIAS (ARTICULO 13.14)

31.1. Con independencia de la tecnologia utilizada, la prestacidn de los servicios pablicos de
telecomunicaciones deberd cumplir con las definiciones que adopte la Autoridad
Macional de los Servicios Pablicos para cada uno de los servicios, sean éstos Tipo A o
Tipo B, segin sea &l caso.

3.2, Todos los servicios de telecomunicaciones serdn prestados por concesionarios en
régimen de libre competencia, excepto aquellos que, por razones ¢nicas o econdmicas,
se presten en régimen de exclusividad temporal, o por un nimero limitado de
concesionarios que operardn en régimen de competencia, segin la clasificacion
establecida por la Autoridad Nacional de los Servicios Piblicos y cualguier modificacion
posterior que se efecte a la misma. M
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