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REPUBLICA DE PANAMA ,
CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

RESOLUCION No._ ¢s

(de & de poli sre’  de 2011)

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROCESO DE EVALUAQIGN EXTERNA
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIA DE PANAMA”,

EL CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION
UNIVERSITARIA DE PANAMA
en uso de sus facultades legaies y reglamentarias,

CONSIDERANDO:

Que la Ley 30 de 20 de julio de 2006 crea ¢l Sistema Nacional de Evaluacion y
Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria y establece como ente rector del mismo al Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion Universitaria de Panama, CONEAUPA;

Que de acuerdo con la citada ley, es una funcion del CONEAUPA: “Elaborar los
lineamientos conceptuales y metodologicos generales del Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacién
Supericr Universitaria™

Que para el logro de los objetivos del Sisterna Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion para el Mejoramiente de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria, es fundamental realizar el proceso de evaluacién externa por pares
academicos, que en su conjunto conforman la Comisiéon Técnica ad hoc;

Que el proceso de evaluacion externa tiene entre sus objetivos analizar el Informe
de Autoevaluacidn institucional y el Plan de Mejoramiento, con miras a que se
resalte aspectos especificos sujetos a observacion durante la visita in situ y se
valore el cumplimiento de los indicadores v estandares establecidas en 2l modelo
de autoevaluacion del CONEAUPA, para el otorgamiento de fa acreditacion:

Que actuaimente se hace necesario divulgar los lineamientos especificos para
desarrollar el proceso de evaluacién exierna institucional;

Que en la sesién XLII del CONEAUPA, celebrada el dia 18 de mayo de 2011, se
presento a la consideracién del Pleno del Consejo la Resolucién para la

aprobacion del Proceso de Evaluacién Externa Instifucional Universitaria de
Panama, por lo que;

RESUELVE:

ARTICULO 1: Aprobar en todas sus partes el siguiente Proceso de Evaluacién
Externa Institucional Universitaria de Panama.

ARTICULO 2: Esta Resolucion comenzara a regir a partir de su promulgacion.

FUNDAMENTQ DE DERECHO: Ley 30 de 20 de julio de 2006,
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MARIANA DE McPHERSON
Secretaria Ejecutiva
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INTRODUCCION

En Panama, el proceso de evaluacion institucional con fines de acreditacion se
origina <on {a Ley 30 de 20 de julio de 2006, que crea el Sistema Nacional de
Evaluacidn y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria. Participan en este procesc todas las instituciones de
educacién superior creadas por Ley y las autorizadas por el Estadoc mediante
Decreto. Es decir, todas las universidades oficiales, y las particulares con permiso
de operacion por tiempo indetfinido, respectivamente.

Todas las universidades, a excepcion de las universidades pariculares con
permiso provisional de funcionamiento, estan obligadas a participar en el proceso
de evaluacion institucional.

El sistema fundamenta sus actos en los principios de respeto irrestrictc a la
autonemia institucional, el mejoramiento continuo de fa calidad académica vy, el
reconocimiento de la diversidad de instituciones universitarias y sus diferentes
modalidades de enseflanza.

El CONEAUPA es el ente rector del Sistema y quign emite, con caracter publico,
los certificados de acreditacion a las instituciones que cumplan con los estandares
de calidad establecidos, cumpliendo con el debido proceso.

El proceso de evaluacién en instituciones universitarias incluye tres etapas
fundamentales que son: la autcevaluacidn, ya sea institucional, de carrera o
programa, la evaluacion externa que desarrcllan los pares academicos y la
acreditacion. Dentro de esie proceso, la evaluacién externa constituys un aspecto
importante que se lleva a cabo con el propésito de que los pares académicos
puedan validar y emitir un juicio de la calidad del objete evaluado. Para este fin, el
equipe de pares fundamenta sus apreciaciones preliminares en el informe da
autoevaluacion y en el plan de mejora que se propone cumpiir la institucidn gue
solicita su evaluacion para acreditarse.

Postericrmenie, se verifica in situ las condiciones reales exisientes en la
universidad, para concluir con un juicio que guie v oriente al CONEAUPA en su
decision para otorgar o no la acreditacion.

Para facilitar el seguimiento a este proceso, el presente docurnento brinda
informacion sobre el procedimiento para desarroliar la evaluacién externa,

En primera instancia, se describe los fundamentos de fa evaiuacion exierna, asi
como o que representa un par académico, sus funciones generales, los recursos
disponibles de que dispene para desarroliar su labor vy los valores éticos para su
correcto desempeafio.

Luego, se explica todo lo relacionado con el procese de evaluacion externa con
fines de acreditacion, incluyendo la labor que desarrolian los pares, antes, durante
y posterior a [a visita en ei sitio. En este sentido, se hace referencia a los distintos
informes que progresivamente elaboran los pares externos, los cuales los
conducen a su recomendacion sobre la acreditacion o no de la instancia evaluada.

Finalmente, cabe indicar que, independientermente de! resultado del proceso de
evaluacion, el Sistema cumple con unc de sus objetivos: el fomento v desarroilo
de una cultura de evaluacién. Ademas, la informacion es de utilidad para el
mejoramiento continuo de la comunidad universitaria y constituye un aporie para la
sociedad en general.

ES COPa AUTENTICA
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DOCUMENTO 3
Proceso de Evaluacion Externa
Institucional Universitaria de
Panama

1. Evaluacion externa.

L.a evaluacion externa es un proceso de verificacion que es realizado por un grupo
de especialistas independientes denominados pares académicos. £l conjunte de
pares académicos conforman la comision técnica ad hoc,

La comision técnica ad hoc del CONEAUPA tendra la funcion de realizar la
evaluacién externa. Esla consiste en el estudio del informe de autoevaluacion y
plan de mejoramiento, las visitas in situ, la slaboracion de informes, incluyendo el
informe final de evaiuacién externa, y la emisidon de conceptos sobre el mismo.
Sus funciones seran de manera temporal y para un fin determinade, que es la
avaluacion externa de una institucion.

La comision fa integra un equipo de tres a cinco miembros, segin la complejidad y
tamano de la institucion. Estos seran seleccionados del banco de datos de pares
academicos gue es administrado por la Comisién Técnica de Evaluacion vy
Acreditacion del CONEAUPA (CTEA) v nombrados por la Secretaria Ejecutiva.

Un miembro de la Comisién Técnica de Evaluacién y Acreditacion del CONEAUPA
pariicipa como apoyo metodoldgico en la comisidn de evaluacién. Al seleccionar
los evaluadores para cada caso, uno de los pares académicos, preferiblemente,
debera ser del banco de pares de una agencia de acreditacién internacional.

2. Objetivos de ia evaluacion externa

La evaluacion externa que realiza la comision ad hoc conformada por los pares
académicos tiene los objetivos siguientes:

» Analizar el informe de autoevaluacion institucional, con miras a gue se
resalte aspectos especificos sujetos a observacion durante la visita in situ.

« Valorar el cumplimientc de los indicadores y estandares establecidos en el
modelo de autosvaluacion del CONEAUPA, para el otorgamiento de la
acreditacion correspondiente.

+ Aporiar una opinién externa, fundada e independiente, acerca de la calidad
de una institucion.

3. Par académico

Un par académico es un experto nacional o internacional con probada idoneidad y
trayectoria en su area de especialidad, respetadoe vy reconocido por la comunidad
profesional, cientifica o académica. Poseedor de experiencia en docencia %
gestion academica e institucional en la educacidén superior universitaria.
Responsable de la evaluacion externa e independiente del objeto de la evaluacién
ya sea institucional, de carrera ¢ de programa.

En otras palabras, son académicos y profesionales que cuenlan con una
reconocida autoridad como decentes, investigadores y administradores.
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4. Banco de pares académicos,

Ef CONEAUPA dispone de un banco de pares académicos gue permanece abierto
durante todo el ano. A la vez, publica en medios impresos y en su pagina web, los
requistos y procedimientos necesarios para formar pare del mismo.

La CTEA evalGa una vez al afio las solicitudes y documentos presentados por fos
interesados en pertenecer a este banca. Ademas, puede ampliar el mismo en
colaboracion con otras agencias de acrediacion con solvencia técnica y prestigio
nacional e internacional.

4.1 Perfil de pares académicos.

Para participar en el procese de seleccidn de pares académicos y en un proceso
de evaluacién con fines de acreditacion de una institucion de educacion superior
universitaria, el aspirante debe cumplir con los requisitos gue se listan a
continuacion:

» Posaer titulo de maestria, doctorade o post doctorado.

» Tensr experiencia minima de cince (5) afos en los Gltimes diez (10)
anos en el campo de la docencia, investigacién, administracién y/o
extension universitaria.

« Ser gcadémico identificade con la actividad universitaria y gozar de
prestigic y reconocimiento profesional a nivel nacional y/o internacional.

« Poseer experiencia en gestion universitaria.

= Tener conocimientos y/o experiencia en el campo de la evaluacion y/o
acreditacion universitaria.

« Evidenciar experiencia laboral o gjecutorias  profesionales no
académicas.

» No haber sido condenado por delito contra la Administracion Publica,
contra el Patrimonio Econdmico, contra el Orden Econdmico o contra la
Fe Publica.

o No perienecer a la institucidn evaluada ni mantener familiares en las
mismas hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad,

4.2Funciones de pares académicos

A continuacion se detallan las funciones de los pares académicos para sus
distintos roles, es decir, miembro del equipo y coordinador,

4.2.1 Funciones generales.

« Analizar, examinar y valorar el informe de autoevaluacién y el plan de
mejoramiente presentados por la institucion.

» ldentificar las fuentes de informacion claves para la validacion del
informe de auloevaluacion y el plan de mejoramiento, asi como los
juicios valorativos respecto a la calidad de la institucion.

« Entregar un informe preliminar, sobre la base del analisis de los
gocumentos recibidos, una (1) semana antes de la visita.

+ Realizar visitas in sifu a las instituciones universitarias o lugares
externos que se requieran para la validacidn de la auioevaiuacion.

« Evaluar el cumplimiento de tos indicadores y estandares de calidad
estabiecidos por el CONEAUPA.

%7 « Validar el informe de autoevaluacién y pian de mejsramiento durante la
® visita "in situ”,

i + Presentar un informe oral de salida a las auteridades universitarias.

o

§

s Presentar un informe escrito de salida al CONEAUPA,

I AT A

Soaagroc® B ® Presentar, al CONEAUPA, el informe final escrito de la evaluacion
: externa.
e El tempo de entrega o establece CONEAUPA y en ningln caso

jexcedera los15 dias calendario después de finalizada la visita a la
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institucion universitaria evaluada. El informe debe contar con analisis,
cenclusiones y recomendaciones para el Plan de Mejoramiento.

« Recomendar 0 no, la acreditacion de la institucion
» Oftras funciones propias del cargo.

4.2.2 Funciones del coordinador

CONEAUPA designaréd a uno de los miembros de la comisidn de pares
academicos como coordinador de la comision ad hoc.

&l Coordinador (a) de la comision ad hoc, ademdas de las funciones generales,
debe cumplir las siguientes:

« Coordinar las reuniones del eguipo de pares académicos.

+ Establecer con el CONEAUPA y la institucidn a evaluar, la fecha vy la
agenda de la visita.

« Coordinar el proceso de evaluacidn exierna creando un ambiente de
trabajo participativo, de mutuo respeto y responsabilidad compartida,
cuidando que las decisiones se adopten en forma democratica.

« Velar por el cumplimiento de los tiempos o periodos establecidos en el
proceso de evaluacion extemna.

» Integrar las tareas distribuidas entre los miembros de la comisidén de
pares para la elaboracion de los diferentes informes: informe oral de
salida, informe escrito de salida y el informe final.

= Presentar o coordinar la entrega del informe oral de salida, el informe
escrito de salida y el informe final. '

5. Recursos disponibles para la comisién ad hoc.

CONEAUPA presenta a disposicion del equipo de pares, el Informe de
Autcevaluacion Institucional y el Plan de Mejoramiento recibido de la institucién
universitaria, Esta documentacién la recibird el equipo de pares por Io menos un
mes antes de la fecha de la visila a la institucion.

l.os pares academicos lambién tendran el Modeio de Evaluacion y Acreditacion
Institucional Universitaria de Panama e informacion relacionada con el proceso de
evaluacion exierna. Entre esta documentacion se sefiala la siguients:

+ Deccumento N° 1 Fundamentos del Modelo de Evaluacién v Acreditacion
Institucional Universitaria de Panama.

« Documenio N 2 Proceso de Autoevaluacidn Institucional Universitaria
de Panama.

ES COFIA AUTENTICN
BANANS.

c» Documento N2 3 Proceso de Evaluacion Externa Institucional
¢ Universitaria de Panama.

« Documento N2 4 Proceso de Acreditacion Institucional Universitaria de

PP ————

g A
0 };\{ m{?@ﬂ Panama.

» Daocumentos que el CONEAUPA considere pertinentes para cumplir a
n cabalidad con la evaluacion externa tales como: Formates y guias para
: el analisis del Informe de Autoevaluacion Institucional, del plan de
mejoramiento, entrevistas, otros.

La universidad gue es evaluada proporcionara un espacio fisico a los miembros de
la comisidn ad hoc para desarrollar su labor. El espacio contard con un
computador, linea telefonica y otras facilidades para el desarrollo de su trabajo.

8. Valores éticos del evaluador

Los pares académicos responsables de la evaluacion externa institucional deberan

5, Quiar su conducta atendiende principios éticos y valores gue garanticen la



No 26887-H Gaceta Oficial Digital, jueves 6 de octubre de 2011

transparencia y objetividad en el desempenio de sus funciones. En este sentido, al
par académico debe:

s Ser integro y honesto en el desempefic de sus funciones, desde el momento de
la aceptacion de nombramiento, hasta que finalice el proceso de evaluacidn.

» Ser diligente, responsable, y con una actitud positiva, dispuesta siempre al
didlogo.

+ Participar puntualmente en el entrepamiento, reuniones, visitas y entrevistas de
la Comision de Pares Académicos, asi como en la entrega de las asignaciones
@ informes encomendados.

» Estar dispuesto a integrarse al equipe de ftrabajo asumiendo el roi que
corresponda, ya sea como miembro de la comision ¢ coordinador de [a misma,

» Desempefiar su trabajo con una orientacion de beneficio institucional, con base
en el respeto a la autonomia y el derecho a la privacidad.

« Respetar la agenda de trabajo programada, dedicandole el iempo vy la atencién
necesaria para el logro exiteso y oportuno de los resultados esperados.

+ Aportar su experiencia para beneficio de las insglituciones de educacidn
superior.

» Rechazar dadivas o privilegios que puedan afectar la emision asertiva de los
juicios evaluativos.

+ Actuar con independencia de criterio respects a grupos de interés particular o
partidisia.

s Hacer visible el lundamentc de los juicios emitidos v el sentido de sus acciones;
asi como tener claridad de los mismos.

» Respetar el cardcter discrecional y confidencial de la  informacion,
absteniéndose de divuigarla por cualquier medio de comunicacicn, antes,
durante y después de la visita.

» Promover, ante las instituciones de educacion superior v la sociedad en
general, una imagen positiva del CONEAUPA y de la Comisién de Pares
Acadéemicos.

« informar oporiunaments al CONEAUPA cualguier conflicto da interés que exista
con la institucion a evaluar o cuando las condiciones de trabajo dificulten su
labor en el proceso de evaiuacitn ¢ no pueda cumplir cen la labor asignada.

« Abstenerse de emitir opiniones ¢ hacer comparaciones con otras instituciones o
axperiencias antes, durante o después de la visita “in sity”.

Cabe reiterar que la objetividad, imparcialidad y confidencialidad de 1a informacion
deben ser una practica de los pares académicos durante todo el proceso de
evaluacion externa.

El CONEAUPA no esta facultade para aplicar al par académico acciones
disciplinarias por el incumplimiento de las normas generales de conducta. Sin
embargo, segun la gravedad de la falta, se reserva el derecho de excluir al par
académico de su banco de datos.

7. Emisién de juicios evaluativos,

Los juicios evaluatives constituyen una parte fundamental dentro del proceso de
gvaluacion externa que realiza la comision ad hoc. Estos juicios refiejan el sentir
de los pares externos que hacen la evaiuacién in situ. La informacion suministrada
es parte de los elementos de juicio en los que se apoya el CONEAUPA para el
otorgamiento o no, de la acreditacién.

meINDD P . s ,
@ “1@ ’ o, LOS pares académicos emitiran juicios tomando en consideracién las valoraciones
& mi\%% &n el cumplimiento de los indicadcres y estandares, segun las categorias
" :

Eg@;@w@cémempiadas en la matriz de evaluacion: esenciales, importantes y convenientes.
Y

B

omet? % Proceso de evaluacion externa,con fines de acreditacion,

- El proceso de evaluacion externa con fines de acreditacidn se origina en el
momento en que las universidades registran en ¢l CONEAUPA el inicio dg su
- 1 g}_\‘/aluacién institucional, para los fines descritos. En este acto, el CONEAUPA

N
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se compromete a brindar el apoyo metodologico requerido, v & universidad se
compromete a desarrollar su proceso de autocevaluacion, elaborar su plan de
mejoramiento v, realizar el pago correspondients.

La universidad firma el compromiso para, posteriormente, recibir fa visita de los
pares externos. Los reguisitos para hacer la solicitud de 1a evaluacion externa se
listan en el anexol1. De igual forma, en el anexo 2, se ilustra en un diagrama de
flujo, los pasos a seguir en el Proceso de Evaluacion Externa Institucional
Universitaria de Panama con fines de acreditacion. Estos son los siguientes:

8.1 Entrega de Informe de Autoevaluacion y Plan de Mejeramiento

La universidad entrega, a la Secretaria Ejecutiva del CONEAUPA, ef Informe de
Autoevaluacion con su respectivo Plan de Mejoramiento.

Para que la universidad ingrese al progcesc de evaluacidon externa por pares
académicos vy al proceso de acreditacion, el CONEAUPA debe haber recibido, de
parte de la CTF, el informe favorable correspondiente. Para elio y en atencién al
articulo 7 de ta Ley 30 de 20 de julio de 2006 el CONEAUPA solicitara el informe
favorable a la CTF.

A continuacién se sefiala la posibilidad de requerirse des informes favorables de
parte de la CTF:

* Si gl informe favorable recibido para ingresar al procesc de autoevaluacion
institucional con fines de acreditacion, fue definitive, bastard con un solo
informe favorabie de la CTF para ingresar a las tres etapas del proceso
completo:

o autoevaluacién institucicnal con fines de acreditacion
o evaluacién por pares externos
o acrediacion,

« Si el informe favorable recibide para ingresar al proceso de autcevaluacion
institucional con fines de acreditacidn, fue provisional, se requericd un
segundo informe favorable definitive, el cual solicitara el CONEAUPA a la
CTF para que fa universidad ingrese a los siguientes procesos de
avaiuacion por pares externos y acreditacion.

Acto seguido al ingreso de la universidad a los dos Qkimos procesos, CONEAUPA
verifica, en un plazo de quince {15) dias habiles, que la documentacién esta
completa para ser evaluada. En casc de observarse alguna irregularidad, los
documentos son devuellos a la universidad para que realice los ajustes y en un
plazo de cincoe (5} dias habiles entregue nuevamente la documentacion.

CONEAURA emitira un informe de conformidad con la universidad, cuandec Ia
informacidn esta completa.

8.2 Seleccion de pares evaluaclores

Cumplido el pasc anterior, el CONEAUPA desarrolla el proceso de seleccion de
pares evaluadores haciendo uso de su bance de pares académicos.

Cabe reiterar que se conformara el equipo con tres (3) a cinco (5) pares
evaluadores no nacionales, dependiendo de la complejidad del case. Un par
nacional no evaluador podréd incorporarse al equipo en calidad de observador y
para ayudar a los pares no nacionales a contextualizar el procaso.

La CTEA tiene la responsabilidad de'proponer los pares académicos externos a la
Secretaria Ejecutiva, considerando fas caracteristicas y la complejidad de ia
institucion. Los miembros de la comisién ad hoc no podran pertenecer a la
institucion universitar@(jaﬁ&%%avisitarén, ni tener parentesco con familiares laborando
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en ella, hasta el cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Actuaran
con independencia de criterio, segun 1as normas establecidas por el CONEAUPA,

Definido el equipo de evaluadores, CONEAUPA elige un coordinador y presenta a
consideracion de la institucidn a evaluar, las hojas de vida del coordinador vy
demas miembros de la comision, para que la universidad realice sus
observaciones, justifique solicitudes de cambio o notifique su aceptacion de la
misma.

Luego de conformado el equipo, CONEAUPA acuerda las condiciones de contrato
por prestacion de servicios de la comisién ad hoc, y entrega a los pares
académicos la documentacidn necesaria para realizar su frabajo.

Es responsabilidad de los pares externos comunicar al CONEAUPA cualguier
requerimiento adicicnal o informacion faltante.

El evaluador de la CTEA que servird de apoyo al procesc debe velar porque los
pares académicos dispongan de la documentacion que requieren para desarrollar
su labor y que estén relacionados con ésta antes de la visita. Es decir, debera
velar por ia efectividad en la comunicacién establecida con los pares. Los tiempos
de esle proceso se administran de manera gue los pares dispongan con la
informacion a evaluar, con al menos un (1) mes de anticipacion a la visita.

8.3 Visita de pares académicos.

Seleccionados los pares evaiuadores, el CONEAUPA coordina con la Unidad
Técnica de Evaluacién (UTE) de la universidad y el coordinador del equipo de
pares, la agenda a desarrollar durante la visita. Esta seré comunicada a los pares
gvaluadores con ai menos una semana de anticipacion a la fecha de la visita.

Por razones de logistica, la agenda podria ser ajustada, siempre que medie la
debida coordinacion entre las partes involucradas. El caso es que se planifican
actividades con rectores, vicerrectores, decanos, directores, docentes, estudiantes
y personal administrativo, asi como con graduados y empleadores (ver ejemplo de
agenda en el anexo No. 3).De igual forma, se podria realizar ajustes durante la
visita si surgen eventos inesperados o no previstos.

En su conjunto, fa visita comprende actividades como: reuniones, entrevistas,
visitas a laboratorios, talieres y ceniros de practica, conversatorios y revisidn de
documentos, entre otros.

Como aspecto importante, cabe resaltar gue en preparacién para la visita de los
pares académicos, los mismos deben entregar al CONEAUPA, con una semana
de anticipacion a la fecha de la visita, un informe preliminar de los principales
hallazgos identificados en el analisis de ia informacién documental antes recibida,

La visita in sifu inicla con una reunién de induccion que se hace a los pares
académicos un (1) dia antes de visitar la universidad. En esta reunidn los pares
académicos se conccen y acuerdan la logistica a seguir durante el desarrolio de la

agenda, tomando en cuenta los hallazgos determinados en sus informes
preliminares.

En general, el proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion produce.
por parte de la comision ad hoc, diferentes productos en distintos momentos.
Estos productos son los siguientes;

s informe Preliminar.

+ Informe QOral de Salida.

+ Informe Escrito de Salida
» Informe Final.
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8.3.1 Informe Preliminar.

El informe preliminar lo prepara cada uno de los pares evaluadores de forma
individual y estéd en funcidn del analisis documental gue realizan de loda la
informacion recibida sobre el informe de autocvaluacidn de la universidad y su
plan de mejoramiento.

E! objetivo de este informe es velar porque los pares evaluadores, una semana
antes de la visita, ya hayan determinado los principales hallazgos vy trazado una
ruta de accion sobre la forma como se debera desarrollar la visita in situ.

Cabe resaltar que, para el éxito de la evaluacidn externa, es imprescindible que
los pares evaluadores se preparen adecuadamente antes de llegar al sitio. La
informacion relativa a este informe se muestra en el anexo 4.

8.3.2 informe Oral de Salida.

Elintorme oral de salida es una comunicacion preliminar que brinda la comision de
pares académicos sobre los hallazgos més importantes encontrados,  Esle
informe se presenta ante las autoridades de la universidad, las cuales estan en
libertad de invitar a otros miembros de la comunidad universitaria, si asi lo
consideran.

Esta comunicacion podria apoyarse con material visual, pero no estd considerada
para debatir ni justificar a ninguna de las partes. Debe interpretarse como una
cortesia por pare de los evaluadores, dada la apertura y atenciones recibidas por
parte de la universidad. Este informe no incluye la recomendacién de acreditar o
no la institucion por parte de los pares académicos. Su contenido incluye
informacion generica que serd considerada en el informe escrito de salida. Ver
anexc 5

8.3.3 Informe Escritoc de Salida,

El informe escrite de salida es un documenlo valioso porque contiene en un nive!
avanzado lo que conformard el informe final de la comisién ad hoc, Este informe
escrito de salida si contieneg la recomendacion de acreditar ¢ no la institucion. S
bien esta recomendacién es pante del informe escritc de salida, la misma se
presentara en un documento aparte. Toda esta documentacion sera entregada al
CONEAUPA antes que los pares se retiren a sus respectivos paises.

Queda clarc gue parte de la informacién presentada debera ser ampliada
posteriormente; sin embarge, este informe es una busana referencia para conacery
explicar los resultados de la visita. En otras palabras, es una buena aproximacidn
de lo que serd el informe final, Los pares acompafarén e! documento con una
sustentacion oral en el CONEAUPA. Ver anexo 6.

8.3.4 Informe final.

El informe final constituye una valoracion respecto al informe de autoevaluacion y
al plan de mejoramiento propuesto por la institucion con base en la visita in sity y
sera firmado por todos los miembros de la comision de pares academicos. Fi
mismo resultara del consenso de todos sus miembros y serd presentado por el
coordinador de la comisidn. Este informe incluye lo siguiente:

+ Consideraciones generales sobre la institucién que es objeto de evaluacion.

+ Analisis critico de la autoevaluacién hecha por ta institucion y su plan de
mejoramiento.
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« Emision de juicios sobre las valoraciones asignadas a los indicadores de
cada uno de los factores que son objeto de la evaluacion.

« Fortalezas y debilidades de la institucidn.

« Valoracion gleobal de la calidad de la institucion.

» Comentarios finales, si los hubiere.

« Conclusiones y recomendacionss,
Ver gl anexo 7.

L.a comision de pares académicos, enviara el informe final de evaluacicn externa
al CONEAUPA, en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles, contados a partir
del ditimo dia de la visita. Se espera que haya correspondencia con el informe
escrito de salida y el informe oral presentado antes, ante las autoridades de la
universidad.

Etf informe final incluye un aparte sobre la "Recomendacidn o no, de acreditacion”,
el cual debe ser entregado en un documanto separado.

Es decir, el informe del equipo de pares externcs debe contener una valoracion
respecto al Informe de Autoevaluacion y el Plan de mejoramiento propuesto por la
institucién v deberé recomendar si la instancia evaluada es sujeto de acreditacion,

Finalmente, CONEAUPA podra solicitar a la comision ad hoc cualquier ampliacion
0 aclaracion respecto al informe final recibido.

8.4 Presentacion de informe final a la universidad.

Cumplido el paso anterior, CONEAUPA remite una copia dal informe final a la
universidad cerrespondiente sin el aparte de la recomendaciaon de los pares. Para
este fin, se contempla un términc de cinco (5)dias habiles, contados a partir de la
fecha de entrega del informe final de 1a comision ad hoc, para enviar copia del
informe a la universidad.

8.5. Replica al informe final por parte de la universidad.

Se concede a la universidad el derecho a emitir sus juicios sobre el contenido del
informe final entregado por el eguipo de evaluadores, sin que esto signifique que
se hara modificaciones al mismo. Para este fin, la institucion evaluada dispone de
un término de cince (5) dias hébiles para realizar su réplica, contados a partir de la
fecha de recibido.

Una vez recibidos los comentarios del informe final de evaluacién externa por
parte de la universidad, e CONEAUPA analizard los mismos y formaran parte de
los elementos de juicio para emitir el fallo final del proceso.

Luego de la replica o de los comentarics emitidos por la universidad, e!
CONEAUPA se reserva el derecho de solicitar mayor informacion a los pares
académicos,

8.6 Resultado del proceso.

El proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion termina con un informe
gue entrega el CONEAUPA a [a universidad, conteniendo el resuitade de! proceso.

La decision de acredilacion ¢ no emitida por el Consejo toma en cuenta la
autoevaluacion realizada por la universidad, el plan de mejoramiento
correspondiente, el informe final de los pares evaluadores, la réplica emitida por la
universidad scbre el informe final entregado por ios pares, e informacién adicional
qnyAusa, SUMINIstrada por estos, en 10s casos que aplique.
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ANEXOS

ANEXO N¢ 1
Solicitud de Evaluacion Externa

Acragy
om Y L2~/
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P

T CONEAUPA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

Solicitud de Evaluacion Externa

Datos generales

» Nombre de la institucion

+ Direccion de la sede central de la institucion

» Numero de centros regionales o extensiones y ubicacion de cada uno
+ Nombre del rector o representante legal

» Informe favorable de la Comision Técnica de Fiscalizacion (CTF)

s Evidencia de creacion de la UTE

s Autoevaluacidn institucional

» Plan de mejoramienio

* Acuerdo de compromiso
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ANEXO N®

Diagrama de Flujo del Proceso de
Evaluacion Externa Institucional
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ANEXO N¢ 3
Modelo de Agenda de Trabajo de
Evaluacion de Pares Académicos

Modelo de agenda de trabajo de evaluacién de pares académicos

Dia 1 Fecha

Hora | Lugar Tematica Actividad Participantes

8:.00 | Salade Bienvenida de Heunidén de Pares académicos

a.m. | Reuniones | los pares Bienvenida Rector y/o

9:00 |dela académicos. | representante legal,

a.m, | Rectoria Presentacion i autoridades académicas
oficial de los y unidad técnica
miembros de la evaluacion ge la
Comisidn de universidad (CTE),
Autoevaluacion,
Presentacién
institucional.

2:00 | Oficinade | Disponibilidad Reunion y Pares academicos.

a.m.- | laUnidad |de los espacios | recorrido por Miembros de la UTE
12:00 | Técnica de | y recursos para | las

m, Evaluacion | los pares. instalaciones.
Revision de la
agenda.
Presentacion
del Plan de
mejora.
Preguntas y
aclaraciones

12:00
.- -
.00 Almuerzo Pares académicos
p.m.
200 | Salade Procesos Reunion con Vicerrectores, decanos,
p.m.- | Reuniones | académicas de | las principales | coordinadores de
3.00 {a universidad autoridades carrera y demas
o.m, Planes y encargadas autoridades academicas
programas de de la
esiudio, docencia.
3:00 | Auditorio Reunidn con Pares académicos,
p.m. 105 docentes.
4:30 Entrevistas
p.m. individuales
4:30 | Oficina de | Iniciar el informe | Reunién FPares académicos
p.m. | pares final.
5:30 | académicos
s B} 2 73 ALUTERNTIOA
BN AR A
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Dia 2: Fecha
Hora | Lugar Tematica Actividad Participantes
8:00 | Salade Investigacion Reunidn Pares académicos,
am.- | Reunicnes | -Proyectos autoridades y
10:00 -Publicaciones representantes vy de la
a.m. -Convenios unidad de investigacion |
Relacidn de : y postgrado
Postgrade con
{a investigacion
10:00 | Bibliotecas, | Visitaala Recorrido y Pares académicos y
a.m.- | documentacién | Bibliotaca y observacion | autoridades de la
11:00 centros Biblioteca.
a.m. documentacion.
11:00 : Sala de Labor de Reunion Pares académicos,
fa.m.- | reuniones extension de la responsables de ta
12:00 universitaria. unidad de extensidn.
M. -Programas
-Proyectos
i
112:00
| p-m.- Almuerzo Pares académico
2:00
p.m.
2:00 | Saldn de Procesos de Conversatorio | Pares académicos
p.m.- | reuniones admision Encargado de
3:00 Bienestar admisién
p.m. estudiantil, Encargado de
seguimientc de blenestar sstudiantil
graduados
3:00 | Salade Relaciones Conversatorio | Pares académicos
p.m. | reuniones internacionales e Encargado de
4.30 Internacionalizacidn. cooperacion
D.Im. internacional
4:3¢ ! Oficina de Consenso e inicio | Reunidn Pares académicos
p.m. |los pares del informe oral
5:30 | académicos
D.im.
ES COPIA AUTENTICA
FANAMA,,
e A
U 4““1?@{ 2011
Dia 3: Fecha
"Hora:. . |'Lugar. e Actividad Participantes
8.00 Sala de Aspectos Reunién Pares academicos,
a.m.- Reuniones administrativos director administrative,
9:00 y financieros FeCcuUrsos humanos y
a.m. finanzas.,
9:00 Laboratorios, | Infraestructura | Recorrido por | Pares académicos,
a.m.- clinicas, y las autoridades
11:00 | talleres. funcionamiento | instalaciones | responsables de estas
a.m. ' unidades.
11:00 | Auditerio Servicios Reunion Egresades
a.m.- ' Empleadores
12:30 f
p.m.

18
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P 12:30
1
S(r)no Almuerze Pares académicos
p.m.
2:00 Diferentes Sistemas de Recorrido y Encargados de
p.m. instalaciones | informacion y reunion informatica.
3:30 salas de
p.m. informatica
3:30 Auditorio Satisfaccién Reunion con Pares Académicos
p.m. con las estudiantes. Estudiantes
4:30 instalaciones, Entrevistas
o.m. servicios, individuales
procedimientas,
la formacion.
4:30 QOficina de Redactar el Reunion Pares académicos
p.m, los pares borrador del
5:30 academicos : informe escrito
p.m. y terminar ¢l
informe oral,
Dia 4: Fecha
Hora | Lugar Tematica Actividad Participantes
8:00a. | Oficina de Aclaracicnes Reuniéndela | UTE
.« Comision de | finales para el UTE y los Fares académicos
9:00 Pares informe final de | pares
a.m. academicos | evaluacion, academicos
9:30 Sala de Informe oral de | Presentacion Pares academicos,
a.m.- Reunionegs la visita de los rector{a},
1100 de la pares vicerrectores,
a.m. Recteoria académicos. decanos, directores,
i otros.

Observacion: Si la universidad tiene varias extensiones o instalaciones, la
agenda de la visita deberd ajustarse de tal forma que los pares academicos se
trasladen a todas. La cantidad y ubicacién de las extensiones o instalaciones
puede incidir también en el nimero de dias de la visita y/o en el nimero de pares
académicos asignados.

£S COMA AUTERNTIOA
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ANEXO N2 4

Contenido del Informe Preliminar

PRV
o Ol .
2= S

CONEAUPA *

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

Contenido del Informe Preliminar

1. Datos generales
» Nombre de la institucion a evaluar
» Nombre del par académico
» Pais de origen del par académico
« Fecha programada de inicio de la visita in situ
» Fecha de entrega del informe

2. Valoracién de indicadores vy estandares (matriz con gscala de valoracion)

3. Sintesis general de valoracion por factor

4. Re-acreditacion o re-evaluacion institucional {si aplica}
« F.0.D.A vigente en funcidn del informe de autoevaluacion
* Plan de mejoramientc anterior

» Informes de seguimiento al plan de mejoramiento
« Debilidades que persistan

5. Sintesis del analisis prefiminar
+ Principales hailazgos

« Informacién adicional requerida y unidades de analisis o fuentes de
informacion

i
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ANEXO N2 5
Contenido del Informe Oral de Salida
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COMEAUPA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNIVERSITARIA
DE PANAMA

Contenido def Informe Oral de Salida

1. Datos generales

« Nombre de la institucién evaluada

« Direccion de la uriversidad

« Nombre del rector o representante legal

+ Nombre del coordinador de la comisidn ad hoc

* Nombres de ios miembros del equipo de pares

» Paises de origen del equipo de pares

* Fecha de inicio de la visita in situ

» Fecha de entrega del presente informe (dltimo dia de ia visita)

2. Metodologia de trabajo empleada
3. Sintesis general de evaluacion por factor

4. Situacion general de la calidad de la institucién y su proyeccion
internacional

5. Principales hallazgos

ES copia AUTENTICA
FANAMA,
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ANEXO N2 6

Contenido del Informe Escrito de Salida

CONEAUPA

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y AGREDITACION UNIVERSITARIA

NO O RN

8.

9.

DE PANAMA

Contenido del Informe Escrito de Salida

. Dalos generales

*« Nombre de la insiitucion evaluada

+ Direccidn de la universidad

Nombre del rector o representante legal

Nombre del coordinador de {a comisidén ad hoe

Nombres de los miembros del equipo de pares

Paises de origen del equipc de pares

Fecha de inicio de la visita in situ

« Fecha de entrega del presente informe (Ultimo dia de 1a visita)

»

- *

Sintesis del analisis preliminar

Principales hallazgos detectados con el analisis documentai inicial
Unidades de analisis ¢ fuenfes de informacicn requerica

Agenda de trabajo

Metodologia de trabajc empleada

Confrontacion del andlisis documentat inicial {lo reportado) v lo observado in
situ

Valoracion del cumplimiento de indicadores y estandares:

100% de los esenciales y la valoracion correspondiente par factor

40% 6 mas de los importantes y la valoracién correspondiente por factor
20% & mas de los convenientes vy la valoracion correspondiente por factor

Sintesis general de valoracion por factor
Recomendaciones por componente

10.Situacion general de la calidad de fa institucién vy su proyeccién

internacional

11.Factibilidad del plan de mejoramiente y sostenibilidad a lo largo del tiempo
12.Recomendaciones ai plan de mejoramianto
13. Aparte sobre ia "Recomendacion o no, de acreditacién”
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ANEXO Ne 7
Contenido del Informe Final

o) e
CONEAUPA ™

CONSEJO NACIONAL DE EVALUACION Y ACRED%TAC?ON UNIVERSITARIA
DE PANAMA

Contenido del Informe Final
1. Datos generales

+  Nombre de la institucién evaluada

s Direccion de la universidad

» Nombre del rector o representante legal

« Nombre del coordinador de la comision ad hoc
« Nombres de los miembros def equipo de pares
e Paises de origen dei equipo de pares

e Fecha dei Gitimo dia de la visita in siu

+ Fecha de entrega del presente informe

2. Sintesis del analisis preliminar

3. Principales hallazgos detectados con el andlisis documental inigial

4. Unidades de andlisis o fuentes de informacion requerida

5. Agenda de trabajo

6. Metodologia de trabajo empleada

7. Gontrontacion del andlisis documental inicial (lo reportado) y lo observado in
Situ

8. Valoracion del cumplimiento de indicadores y estandares (SKNO;

cbservaciones)
100% de los Esenciales y la valoracidn correspondiente por factor
40% 0 mas de los importantes y la valoracion cerrespondiente por factor
20% 6 mas de los convenientes y la valoracion correspondiente por factor
9. Sintesis general de valoracion por factor
1G.Recomendaciones por componente
11.8ituacion general de la calidad de fa institucion y su proyeccién en el plano
internacional
12.Factibilidad de! plan de mejoramiento v sostenibilidad a lo largo del iempo
13.Recomendaciones al plan de mejoramiento
14.Aparte sobre la “Recomendacion o no, de acreditacién®
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