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AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Resolucion AN Nog887-Teleo Panamd, 7 de @efrelrc  de 2010

“Por la cual la Autoridad Wacional de los Servicios Pablicos emite directrices para la
Prestacion del Servicio de Mensajeria Corta (SMS) v Multimedia (MMS5).”

EL ADMINISTRADOR GENERAL,

en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006, reestructurd ¢l Ente Regulador de los
Servicios Pablicos bajo ¢l nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos,
como entidad auténoma del Estado a cargo del control y fiscalizacion de los servicios
piiblicos de telecomunicaciones, entre otros;

2. Que la Ley Mo, 31 de § de febrero de 1996, reglamentada por el Decreto Ejecutivo No.
73 de ¥ de abril de 1997, constituye ¢f ordenamiento juridico al que estin sujetos los
servicios de telecomunicaciones, conjuntamente con las directrices emitidas por esta
Entidad Reguladora;

3. CQue mediante Decreto Ejecutivo No. 21 de 12 de enerc de 1996, se adoptd el
Reglamento para la operacidn de los Servicios de Telefonia Mévil Celular (No. 107) en
la Repiiblica de Panam4, al cual ostdn sujetos también los Servicios de Comunicaciones
Personales (Mo. 106} en atencién a lo dispuesto en el Decreto Ejecutive No. 58 de 12
de mayo de 2008;

4. Que las concesiones otorgadas por el Estado panamefio para la operacidn y explotacion
comercial de los Servicios de Comunicaciones Personales (No. 106) v de Telefonia
Movil Celular (No. 107), incluyen la prestacién de servicios suplementarios o
inherentes a los sistemnas de telefonia mévil, entre los cuales se incluyen la transmisién
de datos, videos, asi como los servicios de valor agregado, de conformidad con lo
estipulado en la Cliusula 2 *ALCANCE” de los respectivos contratos de concesion de
los referidos servicios de telefonia movil;

5. Que en dichos contratos de concesion, se define el servicio de valor agregado de los
servicios de telefonia mévil como fode servicio que pueda ser prestado por el
corcesionario midvil o por cualquier otro operador de felecomunicaciones, a través de
la red celular o PCS y que sea distinto del servicio bdsico de transmision de voz y
fransporte de datos y de los servicios suplementarios o adicionales. Asi, constituyen
servicios de valor agregado, los de acceso a bases de datos, correo electrdnico, de
acceso a redes informdticas, servicios inteligentes asociados y cualguier otvo que
actiie sobre el protocolo o contenido de la informacion iransmitida o recibida por el

cliente o usuario del servicio y no relacionadp en forma directa con el establecimiento
de la comunicacion:

6. Que ¢l auge experimentado en los Gltimos afios por la telefonia mévil en nuestro pais,
ha favorecido la provisidn de servicios de mensajeria corta (SMS) y Multimedia
(MMS}, los cuales utilizan para la identificacion de sus abonados (generalmente
operadores de los servicios de valor agregada), numeraciones cortas que no han sido
atribuidas ain a ningn servicio de telecomunicaciones en el Plan Nacional de
Numeracion (PNN), lo que ha traido como consecuencia, que su utilizacién no se
encuentre actualmente sujeta a obligaciones regulatorias especificas;
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Que el desarrollo de estas facilidades ha promovido a su vez, el envio masivo, 2 los
clientes y usuarios de los servicios de telefonia mdvil, de mensajes cortos de texto
(SMS) o multimedia (MMS) de contenido comercial y/o publicitario no solicitados por
dichos destinatarios, lo cual podria estar vulnerando su derecho a la privacidad,

Que igualmente ha fomentado la prestacion de servicios de valor agregado basados en
el envio de este tipo de mensajeria, por los cuales se cobran a los clientes y usuarios,
cargos adicionales por su wilizacidn, sin que en muchos casos se les haya brindado
explicaciones precisas sobre las condiciones de uso y los costos asociados a la
prestacidn de los mismos. En ese sentido, la ausencia de condiciones adecuadas y
transparentes de prestacién de dichos servicios, podria también estar afectande los
derechos de los clientes y usvarios;

Que en virtud de lo anterior , la Autoridad Nacional de los Servicios Pablicos, dentro
del periodo comprendido del 11 al 23 de febrero de 2010, someti6 a Consulta Piblica
tas Mormas para la Prestacidn de los Servicios de Mensajerla Corta (SM3) y
Multimedia (MMS), con el proposite de detallar la manera en que los operadores de los
servicios de telefonia movil deben ofrecer estos servicios de mensajeria a sus clientes y
usuarios, asf como también de establecer las condiciones bajo las cuales deben ser
prestados los servicios de WValor Agregado basados en los servicios de envio de
mensajeria de texto o multimedia (SMS/MMS Premium) a través de las redes moviles;

Que en dicha propuesta de reglamentacion, s¢ contemplaron regulaciones especificas
de aspectos importantes como les son: la gestidn, facturacidn y cobro de los servicios
de mensajeria en las redes mdviles, asi comao los formatas y procedimientos de registro
de los codigos o nimeros cortos utilizados para acceder a estos servicios. De igual
manera, s¢ incluyeron disposiciones asociadas a la proteceidn de los usuarios, con el
propasito de obligar a los operadores de los servicios de telefonia mévil y de valor
agregado, entre otras cosas, a: (i) Proveer informacion anticipada, clara v detallada
sobre las condicioncs de prestacién de los servicios ofertades; (ii) Adoptar
procedimientos armonizados para la suscripcidn de los servicios de SMSMMS
PREMIUM que evite las contrataciones inadvertidas y facilite a los vsuarios darse de
baja de los mismos; (ifi) Restringir el envio de mensajes cortos de texto (SMS) v
multimedia (MMS) con contenide comercial o promocional, no solicitados por el
usuario, v también los de contenido exclusivo para adultos a menores de edad;

Que de acuerdo con los registros de esta Autoridad Reguladora, durante la realizacion
de la Consulta Miblica se recibieron los comentarios de los representantes de:
Conectium Limited Panama, MetPeople, Galindo, Arias y Lopez, Cable & Wireless
Panamd, S.A., Digicel (Panama), S.A., Claro Panami, 5.A., Telefinica Mdviles
Panama, 5.A., BinBit México, WAU Panamd y de Pedro Sdnchez a titulo personal, los
cuales expresaron su oposicidn a la propuesta de reglamentacion, indicdndose que en la
misma fueron incluidos algunos temas gue no son de prioridad en estos momentos en
que ¢l mercado de los mensajes cortos (SMS) y multimedia (MWMS), sc presta en
condiciones de normalidad y en régimen de libre competencia;

{Jue asimismo, fucron planteadas objeciones de cardcter téonico y econdmico por parte
de los participantes en la Consulta Pablica, que obligan a esta Autoridad Reguladors a
revaluar algunos puntos de la propuesta de reglamentacién, a fin de garantizar que no
se produzcan impactos negalivos en el mercado. Sin embargo, se hace necesario
lambién que csta Autoridad Reguladora se pronuncie sobre algunos temas incluidos en
el proyecto normativo, los cuales se consideran necesarios para el ordenamiento en la
prestacidn de los Servicios de Mensajeria Corta (SMS) y Multimedia (MMS), ya que
brindarin a los clientes y usuarios mayor control en la recepeidn de mensajes cortos de
texto (3ME) o multimedia (MMS) de eontenido comercial wo promocional;

- Que el articulo 22 del Decreto Ejecutive No. 279 del 14 de noviembre del 2006, por «l

cual se reglamenta la Ley No. 26 de 29 de encro de 1996, reformada por el Decreto Ley
Mo, 10 del 2006, establece que la Awtoridad MNacional de los Servicios Piblicos velard
por el interés phblico vfo bienestar social de los clientes yo usuarios de los servicios
plblicos sujetos a su competencia, con el propdsito de que éstos reciban un servicio
continug, de calidad y eficiente, a precios justos y razonables;

Que asi mismo, ¢l citado articulo 22 faculta a esta Autoridad Reguladora para emitir las
normas generales y procedimientos necesarios para que se respeten los derechos de los
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usuarios con respecto al acceso y la correcta prestacidn de los servicios piblicos
regulados, todo e¢llo conforme a los principios de celeridad, economia, sencillez,
eficacia, equidad, no discriminacién y neutralidad de tratamiento, de acuerdo con las
disposiciones de la Ley y las respectivas leyes sectoriales, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR a los Concesionarios de los Servicios de Comunicaciones
Personales (No. 106), Telefonia Mévil Celular (No. 107) y Valor Agregado de
Telecomunicaciones (No. 400), que para la prestacion del Servicio de Mensajeria Corta
(SMS} y Multimedia (MMS), deberdn cumplir con las disposiciones consignadas en el
Anexe A de la presente Resolucin, el cual forma parte integrante de la misma.

SEGUNDO: COMUNICAR a los Concesionarios de los Servicios de Comunicaciones
Personales (No. 106), Telefonia Mavil Celular (No. 107) y Valor Agregado de
Telecomunicaciones (No. 400) que las directrices para la prestacién del Servicio de
Mensajeria Corta (SMS) y Multimedia (MMS) consignadas en el referido Anexo A
deberan ser implementadas en un plazo no mayor de ciento veinte {120y dias
calendarios contados a partir de la entrada en vigencia de la presente Resolucion.

TERCERO: DAR A CONOCER que la presente Resolucion regird a partir de su
publicacidn,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996, Decreto Ley No.
10 de 22 de febrera de 2006; Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996; Decreto Ejecutive No.
21 de 12 de enero de 1996: Decreto Ejecutivo No. 279 de 14 de noviembre de 2006;
Decreto Ejecutivo No. 58 de 12 de maya de 2008; Contrato de Concesidn No. 30-A de 5 de
febrero de 1996; Contrato de Concesién No. 309 de 24 de octubre de 1997, Contrato de

Concesion No. 10-2008 de 27 de mayo de 2008 y, Concesién No. 11-2008 de 27 de mayo
de 2008,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

A

DENNIS E. MORENO R.
Administrador General
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ANEXO A

DIRECTRICES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIOS DE MENSAJERIA
CORTA (SMS) Y MULTIMEDIA (MMS)

ARTICULO 1. DEFINICIONES

SERVICIO DE MENSAJES CORTOS (SMS): Servicio que permite el intercambio
de Mensajes Cortos (SM), de hasta ciento sesenta (16(7) caracteres, que pucden leerse
en la pantalla del equipo portdtil o en el de un PC dotado de programas para la gestion
del servicio.

CENTRO DE MENSAJES CORTOS (SMSC): Es el nodo que da soporte al Servicio
de Mensajerfa Corta, el cual puede estar ubicado dentro o fuera de la red del
concesionario ¢ inclusive mantener conexidn con una o més redes.

SERVICIO DE MENSAJES MULTIMEDIA (MMS): Servicio que permite el
intercambio entre usuarios méviles o entre un usuario movil y una PC, de Mensajes
Multimedia (MM} con contenidos diversos, que sin ser limitativos puede ser, texto
enriquecido, imagenes, audio y video. El tamafic méximo de un MM variara
dependiendo de la capacidad de almacenamiento del MMSC y de la capacidad de
manejo de los terminales de los usuarios del servicio.

CENTRO DE MENSAJES MULTIMEDIA (MMSC): Es el nodo que da soporte al
Servicio de Mensajeria Multimedia, posee logicas similares al SMSC pero con mayor
capacidad v funciones més avanzadas, como el reconocer las caracteristicas del
terminal del usuario (tipo v tamafio de pantalla, soporte de visualizacion de formatos
multimedia, cle.) para adaptar automdticamente el contenido recibido y que éste se vea
correctamente en el dispositivo de destino, Al igual que un SMSC, el MMSC puede
estar ubicado dentro o fuera de la red del concesionario e inclusive mantener conexidn
con una o mas redes.

MENSAJES SM/MM DE DIFUSION COMERCIAL Y/O PROMOCIONAL: Son
todos aquellos mensajes cortos o multimedia generados por los Operadores Moviles
para impulsar sus productos y servicios (Promociones, Concursos, e1c.), asi como
también contenido comercial yfo promocional generado y proveido por terceros (por
¢jemplo: Mercadeo de Aplicaciones de Valor Agregado).

ARTICULO 2. MENSAJES COMERCIALES Y PROMOCIONALES NO
DESEADOS

Los Operadores Méviles deberdn circunscribir el envie de mensajes promocienales a
la ventana de tiempo definida entre las ocho de la mafiana (8:00 a.m.) v las ocho de la
noche (B:00 p.m.), (inicamente para aguellos clientes y/o uvsuarios de su red, que
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permanezcan actives en la Base de Datos de Receptores de Mensajes SM/MM de
Difusién Comercial y/o Promocional. Los Operadores Mdviles no podrin enviar
mensajes de Difusidn Comercial y/o Promocional, propios o de terceros, a usuarios de
otros Operadores Mdviles.

Los clientes v usuarios tendrdn derecho, cuando asi lo deseen v sin costo alguno, a
solicitar, (en forma escrita, relefénica o presencial) en cualquiera de los Centros de
Atencion de su Operador Mdvil, la rectificacién o actualizacidn de su informaciéon
personal que reposa en la(s) base(s) de dato(s) utilizada(s) por estos para fines
comerciales yfo promocionales. Igualmente los usuarios podran solicitar, sin costo
alguno, el uso confidencial de su informacién personal (para uso particular del
Operador Mévil} o su inhabilitacién total de recepcién de mensajes de Difusiin
Comercial wo Promocional.

Los Operadores Mdéviles deberan dar trimite expedito, dentro de las ocho (8) horas
siguientes a la presentacidn de la solicitud por parte del cliente y/o usuario, a las
gestiones que éste lleve a cabo en relacidn al use de su informacién personal con fines

comerciales y/o promocionales o su deseo expreso de no recibir mensajes de dicha
indole.

La Base de Datos de Receptores de Mensajes SM/MM de Difusion Comercial yio
Promocional, ademas de mantener el estatus de recepeidn de mensajes para cada linea
activa 0 en hibernacidn, deberd contar con los registros historicos de solicitudes y/o
gestiones realizadas sobre el perfil de cada cliente y/o usuario de su red. En dicho
registro historico debera consignarse, como minimo, la fecha y hora en la cual el
cliente o usuario presentd la solicitud, el tipo de solicitud presentada, la fecha y hora
en que se hizo efectiva la gestién respectiva. Los registros historicos almacenados en
la base de datos para un usuario se mantendran en la misma hasta tanto la linea celular
no sea desactivada. La Base de Datos de Receprores de Mensajes SMAMM de
Difusidn Comercial yo Promeocional podri ser verificada v auditada por la Autoridad
Reguladora cuando asi éste dltimo lo estime necesario.

ARTICULO 3. REPORTES ASOCIADOS A LOS SERVICIOS DE VALOR
AGREGADO

Los concesionarios deberdn remitir a la Autoridad Reguladora durante los primeros

cinco (5) dias hdbiles de cada mes un informe que contenga, como minimo lo
sipuients:

Listade de Cddigos Cortos activos en su red, sefizglando para cada uno de ellos, el
Tipo de actividad realizada (concursos, votaciones, descargas de contenido,
servicios informativos, contenido para adultos, etc.), tiempo de vigencia de la
actividad, la cmpresa responsable del contenido ofrecido v su informacidén de
contacto (direccion comercial, teléfono, fax, etc.) en caso de gque la misma
provenga de un tercero.



