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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO Hnﬂﬂf
(DEY D E 20/2)
“Por la cual se reglamenta la Ley No. 65 de 30 de octubre de 2009, Que crea la Autoridad
Macional para la Innovacidn Gubernamental™

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
En uso de sus facultades constitucionales v legales,
CONSIDERANIN):

Oue la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, creé la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental, como organismo auténomo del Estado, competente para planificar, coordinar,
emitir directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso 6ptimo de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el seclor gubernamental para la modernizacion de la gesticn

publica, asi como recomendar la adopeidn de politicas, planes v acciones esiratégicas nacionales
relativas a esa materia,

Que en cumplimiento a lo preceptuado por el Articulo & de la mencionada Ley, s¢ ha presentado
al Organo Ejecutivo una propuesta de reglamentacidn de la referida Ley,

Oue de conformidad con el Articulo 184 de la Constitucion Politica, corresponde al Presidente, con
la participacién del Ministro respectivo, reglamentar las leves que lo requieran para su mejor
curnplimiento,

DECRETA:
Titulo
Disposiciones Preliminares

Articulo 1. Objetivo. El presente Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas de la Ley
No. 65 de 30 de octubre de 2009, a fin de que la Autoridad Macional para la Innovacidn

Gubernamental, en adelante La Autoridad, pueda cumplir eficientemente con los objetivos de la
misme.

Articulo 2. Competencia.  Las funciones, facultades, atribuciones v procedimientos de
actuacion de La Autoridad se relacionan con la modernizacion de la gestién puiblica y con la
adopcion de peliticas, planes y acciones estralégicas nacionales relativas a las teenologias de la
informacidn y comunicaciones.

Articulo 3. Direcirices de La Autoridad. Para el ejercicio de sus funciones, La Autoridad
emilird  criterios e impartitd instrucciones, mediante circulares y resoluciones a las entidades
gubernamentales concerniente a estindares de disefio, desarrollo, operacidn y proteccién de
sistemas y equipos tecnoldgicos de informaciGn v telecomunicaciones de las entidades del
Estado. Las entidades del Estado deberdn adoptar estos estindares y directrices conforme el
cronograma de implantacidn establecido por La Autoridad.
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Articulo 4. Unidades departamentales de Informética y Tecnologia. Las unidades o direcciones
informdticas, de transformaciGn, de innovacion v/o de tecnologias institucionales se constituyen
en enlaces entre la Autoridad y sus respectivas dependencias y serdn responsables por el
cumplimiento de las directrices que scan establecidas por La Awtoridad dentro de sus respectivas
Instituciones, Estas unidades o direcciones coadyuvarin con La Autoridad en la planificacién,

coordinacion y promocion del uso dptimo de las tecnologias de 1a informacién y comunicaciones.

Titulo 11
Mormas Generales
Capitulo 1
De las funciones de la Autoridad

Articulo 5. Faculiad de Planificar, La Autoridad formulard planes bi-anuales de politicas y
planes nacionales de Innovacion Gubernamental para la transformacidn v modernizacidn del
Estado, la cual presentard a la aprobacion del Consejo Nacional para la Innovacién
Gubernamental.

Las politicas v planes nacionales elaborados por La Autoridad incorporardn el uso racional y
dptimo de las tecnologias de la informacidn y las telecomunicaciones e incluird consideraciones
para el desarrollo en el pais de sistemas, dispositivos tecnolégicos y tecnologias autéetonas, La
Autoridad debera indicar cdmo las politicas v los planes propuestos beneficiardn a la ciudadania,
harin al aparato gubernamental més eficiente v productivo, mejorardn la calidad de los servicios
y/o permitiran impulsar la transparencia en la gestion gubernamental,

La Autondad establecerd un plan anual de cooperacidn técnica que se ofrecerd a las distintas
entidades del seclor gubernamental para impulsar la modernizacion del Estado, de acuerdo a las
politicas y planes nacionales que sean aprobados por el Consejo Macional para la Innovacion
Gubernamental. Cuando asi lo disponga el Consejo Nacional para la Innovacién Gubernamental,
s¢ acordard con las entidades respectivas, los recursos financieros gue deberdn asignar para la
ejecucion de dichos programas v proyectos, incluyendo la recuperacion de gastos incurridos por
La Autoridad en la ejecucién de los mismos,

Articulo 6. Facultad Coordinadora.  La Awtoridad  coordinard el desarrolle de iniciativas
relacionadas con el uso de herramientas tecnoldgicas de la informacién y de las comunicaciones,
por parte de las entidades piblicas, incluyendo la aprobacidn conceptual de los proyectos y sus
ejecuciones. Al evaluar los provectos de las entidades piblicas, La Autoridad velard que su
adopcidn tenga como objeto la eficiencia v calidad en los servicios brindados a la ciudadania. Se
procurard minimizar nuevos requerimientos y la adopcion de trimites adicionales en las gestiones
de los cindadanos con ¢l Estado.

Articulo 7. Facultad de Supervisién e Inspeccidn. La Autoridad realizari inspecciones
periddicas a los sistemas tecnolégicos del Estado para verificar el cumplimiento de los estindares
o identificar condiciones que requicran ser corregidas, mediante acciones concretas, las que serin
indicadas a la respectiva entidad, estableciéndose un plazo para el cumplimiento,
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La Autoridad podrd realizar inspecciones para confinmar el cumplimiento de los términos de
referencia de las contrataciones plblicas de bienes v servicios realizadas por las entidades,
relacionadas con las tecnologias de la informacién v comunicaciones, asi como revisar el buen
uso que las entidades den a los sistemas, equipos y dispositivos tecnoldgicos a su disposicidn,

La Autoridad estableceri estindares de cumplimiento de las entidades, instituyendo los
reconocimientos pablicos a que pudieran hacerse merecedoras las mismas y/o sus funcionarios.

La Autoridad reglamentari el procedimiento de las inspecciones que realizari-en ejercicio de la
facultad que le olorga la Ley.

Articule 8. Facultad de Capacitar, [a Autoridad podrd organizar y ejecutar planes y programas
de capacitacién v adiestramiento def personal de las unidades departamentales de informitica y
tecnologia de las entidades del sector gubernamental.

Articule 9. Facultad de Brindar Servicios de Asesoria v Consultoria. La Autoridad podra
brindar a las entidades del Estado, a solicitud de la parte interesada, servicios de consultoria y
asesoria para el disefio, desarrollo, ejecucidn, revisién de sistemas o contratacion de bienes y
servicios informéticos y de tecnologia, al igual que brindar asistencia en la  re-ingenieria de
procesos y (rimites de las entidades. La Autoridad también podrd en casos especiales o de
urgencia evidente, desarrollar v poner en funcionamiento sistemas informaticos y de tecnologia
aplicada para terceras instituciones.

Capitulo I1
D los prayectos de tecnologia de 1a informacidn y comunicaciones.

Articulo 10. Proyectos de uso compartido. A fin de dar un uso eficiente a los recursos del
Estado, La Autoridad identificard v coordinard el desarrolio y la ejecucion de los proyectos
relacionados con las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, que beneficien a
diversas dependencias del Estado en forma conjunta. Las entidades beneficiadas formardn parte
del proyecto mediante la suscripcidn de convenios interinstitucionales celebrados con La
Autoridad y/o a través de su participacidn en foros y mesas de drabajo especialmente
conformadas.

Para la ejecucidn de estos proyectos, La Autoridad podrd presentar en su propuesta de
presupueste  anual, para la consideracidn del Consejo Macional para la Innovacidn
CGubernamental, las partidas y montos de inversidn necesarios para el desarrollo del proyecto, con
el desglose correspondiente a las distintas entidades gubernamentales beneficiadas, Sujeto a las
disposiciones de la Ley Presupuestaria vigente para cada periodo fiscal, la ejecucion de algunos
de cstos proyectos podrd realizarse con cargo a las partidas que las entidades contemplen en sus
respectivos presupuestos.

Articolo 11.  Archivos fisicos y electrdnicos de las institociones pubernamentales. La
informacidn que contienen todos los archivos fisicos v electrdnicos de las distintas instituciones
serdn inventariados y clasificados bajo la coordinacidn de La Autoridad, la que ordenard en caso
que se requiera, la reutilizacion y almacenamiento de la misma en bases de datos virtuales, con el
objeto de poner a disposicidn de otras entidades gubcrnamentales informacitn de interés gaperal
que permita oplimizar procesos, promover la interoperabilidad gubernamental ¥ ingjorar la
interaccidn Ciudadano-Estado.
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La Autoridad reglamentard lo concerniente a los procedimientos v estindares necesarios para
realizar el inventario, clasificacion, reutilizacién v almacenamiento indicado ¥ como emtidad
compelente del Estado para promover el uso dptimo de las tecnologias de la informacién, emitird
las politicas sobre el acceso a las referidas bases de datos por parte de los funcionarios piblicos,

Asi como el acceso a la informacidn de parte de los particulares, con sujecién a las disposiciones
que rigen la materia,

Los servicios de verificacitén y de consultas de informacidn almacenada, suministrados a titulo
gratuito u oneroso por parte de las entidades gubernamentales deberin armonizar con las
funciones que sobre la informacién de los archives fisicos v electrénicos la ley le confiere a La
Auloridad.

Articulo 12.  Aprobacion d cificaciones téenicas, La Autoridad otorgari concepto
favorable a las especificaciones técnicas que sirvan de referencia para las conlrataciones de las
entidades gubernamentales que involucren tecnologia, ya sean bienes o servicios, cuando las
sumas de éstas sean superiores a cincuenta mil balboas (B/50,000.00), incluyéndose los casos de
autorizaciones de contrataciones directas y los plicgos de cargo de los Convenio Marcos que
celebre la Direccién General de Contrataciones Piblicas.

En caso de addendas a los referidos pliegos de cargos o addendas a los contratos perfeccionados,
realizados en razén de acto piblico o de autorizacion de contratacion directa, si lo que se
pretende modificar o adicionar incide en los requisitos exigidos originalmente por la entidad en
los términos o las condiciones de las especificaciones que hayan servido de sustento al concepto
favorable inicial, la entidad deberd solicitar nuevamente, previa a la modificacion de los

respectivos términos, concepto favorable de La Autoridad con relacidn a la correspondiente
addenda.

Las contrataciones de bienes o servicios de lecnologia o telecomunicaciones por parte de las
entidades piblicas, deberdn responder a las politicas v planes nacionales que sean aprobados por
el Consejo Nacional para la Innovacidn Gubernamental.

La Autoridad reglamentard lo referente a eslas aprobaciones y estableceri los niveles de
aprobacidn que correspondan.

Articule 13. Proyectos de tramitologis v relacién entre entidades v los ciudadanos. La
Autoridad coordinard con las entidades piblicas, las iniciativas que adelanten en cuanto a
proyectos de innovacidn y reinvencion del gobierno. En caso de proyecios de alcance nacional,
La Autoridad podrd asumir la coordinacitn y ejecucidn del proyecto, sujeto a las disposiciones
legales y presupuestarias vigentes,

Articulo 14. Proyecios de modernizacion de la gestién piblica. La Autoridad impulsard los
proyectos tecnoldgicos y de comunicaciones aprobados en los planes anuales, asi como los
proyectos de modernizacidn de la gestitn piblica aprobados por el Consejo Nacional para la
Innovacién Gubernamental. Las entidades piblicas vinculadas a la ejecucidn de los mismos,

cumplirdn con las indicaciones que para la ejecucitn de los referidos proyeclos emila La
Autoridad.
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Capitulo 111
Del Consejo Nacional para la Innovacién Gubernamental

Articule 15. Del Consejo Naciopal para la Innovacidn Gubernameptal, El Consejo Nacional
para la Innovacion Gubernamental, realizara como minimo dos (2) reuniones ordinarias al afio,

pudiendo su Presidenle convocar a reuniones extraordinarias, segin la reglamentacién que sea
adoptada,

Las decisiones del Consejo serdn adoptadas mediante Resoluciones escritas, con el voto de la
mayoria simple de sus miembros.

Articulo 16. Funciones del Consejo. a) Aprobar dentro del Presupuesto Anual de la Autoridad,
la incorporacidn de partidas que correspondan a la inversion total de proyectos de usoe o beneficio
compartido por parte de las dependencias del Estado, que respondan a las politicas y planes de
desarrollo de tecnologia, desarrollo tecnolégico e innovacion, aprobadas por el Consejo.

b) Autorizar los gastos operativos y la suscripcidn de contratos ¥ convenios de la Auloridad que
superen ¢l monto de trescientos mil balboas (B/.300,000.00), mediante delegacion a uno de sus
miembros, excluyéndose al Secretario del Consejo.

c) Autorizar las premiaciones a las instituciones, funcionarios y ciudadanos que destaguen en la
minimizacién de trimites burocriticos o por aportar sugerencias que conlleven a ahorros en el
Estado o por la calidad de los servicios que brindan a la ciudadania.

d} Las demds que determine la Ley y el presente Decreto Ejecutivo.

Capitulo IV
Dispoesiciones Finales

Articulo 17, Colaboracidn y coordinacién interinstitucional. La Autoridad promoverd mejores
préicticas y la colaboracién entre entidades en el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. De igual manera, La Auwtoridad promoverd el desarrollo de tecnologias

autctonas ¥ la involucracidn del sector tecnolégico nacional en el desarrolio y uso de estas
tecnologias por parte de las entidades del Estado.

La simplificacién y la uniformidad en ¢l uso de sistemas y herramientas informaticas por parte
del Estado, tendientes a lograr mayor eficiencia v menores costos operativos, serd funcidn
primordial de La Autoridad,

Las entidades del sector gubernamental brindardn a La Autoridad la colaboracidn respectiva para
el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de estas disposiciones.

Articulo 18. Recurso de reconsideracitn. Contra las decisiones administrativas que emita Ja
Autoridad sdlo procede el recurso de reconsideracién, con el cual se entenderd agotada la via
gubcrnativa, exceptuando los casos de procedimientos de contrataciones plblicas o recursos en
materia de acciones de personal, en cuyos casos procederin los recursos que establecert bas
normas especiakes que rigen ambas materias,
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Articulo 19. Trapsilorio. Con la finalidad de propiciar la continuidad en la gestién piblica y
hacer eficiente la transicién hacia la nueva Autoridad, hasta tanto se apruebe la estructura
respectiva, todas las disposiciones que se reficran a la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacion Gubernamental se entenderin referidas a la Autoridad para la  Innovacidn
Gubernamental. La Autoridad asumird todas las funciones, los deberes y las atribuciones que por
algin instrumento normativo se encuentren asignados a la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacién Gubernamental.

Articulo 20. El presente Decreto Ejecutivo comenzara a regir a partir de su promulgacién.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

de 2010.




