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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
Resolucion AN No.3205-Telco
Panama,24 de diciembre de 2009.

"Por la cual se reclasifican los Codigos de Interés Publico, de Interés Comun, se adicionan recursos numéericos a las ¢
moéviles y se elimina la serie numérica 311-XXXX"

EL ADMINISTRADOR GENERAL
en uso de sus facultades legales,
CONSIDERANDO:

1. Que el Decreto Ley No. 10 de 22 de febrero de 2006, reestructuré el Ente Regulador de los Servicios Publicos, ba
nombre de Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, como organismo autonomo del Estado, con competencia |
controlar, regular y fiscalizar la prestacion de los servicios publicos de electricidad, agua potable, alcantarillado sanits
telecomunicaciones, radio y televisién, asi como los de transmision y distribucion de gas natural;

2. Que por medio de la Ley No. 31 de 8 de febrero de 1996, reglamentada a través del Decreto Ejecutivo No. 73 de
abril de 1997, se estableci6 el régimen juridico aplicable al sector de las telecomunicaciones en Panama;

3. Que la citada Ley 31 de 1996 atribuye a esta Autoridad Reguladora la facultad de dictar las normas técnicas
gestion que se requieran en materia de telecomunicaciones, las cuales son de obligatorio cumplimiento por parte d
concesionarios de estos servicios;

4. Que con fundamento en el articulo 32 del Decreto Ejecutivo No.73 de 1997, el cual sefala que esta Entidad Regule
es la encargada de establecer, administrar, modificar e implementar el Plan Nacional de Numeracion, el cual es part
Plan Nacional Técnico de Telecomunicaciones, se dicta la Resolucién No. JD-179 de 12 de febrero de 1998, por la qt
adopta el Plan Nacional de Numeracion, estableciéndose en el mismo las series numéricas correspondientes a los sel
de telecomunicacion moviles y basicos;

5. Que mediante Resolucion No. JD-3518 de 25 de septiembre de 2002, se modificoé el Plan Nacional de Numeracio
acuerdo a la Audiencia Publica celebrada el dia 7 de marzo de 2002, y, entre otras disposiciones, se clasificarol
cbdigos de tres digitos en las categorias de Interés Publico (1XX), Interés Comun (1XX) y Servicio Especifico (*XXX);

6. Que por Resolucién AN No. 1530-Telco de 18 de marzo de 2008, se modificé el Plan Nacional de Numeracién (PN
reasignando las series numéricas 6XX-XXXXX al Servicio de Telefonia Mévil Celular (No. 107) y al Servicio de
Comunicaciones Personales (No. 106);

7. Que sobre los cadigos de Interés Publico y de Interés Comun y el crecimiento de las series moéviles, esta Autor
Reguladora ha evaluado lo siguiente:

7.1 Resulta un hecho cierto que a la fecha no ha sido efectiva la activacion de los codigos de Interés Publico y/o Int
Comun desde la Red Movil, lo que hace necesario modificar la Resolucion No. JD-3518 de de 2002, de manera tal qu
llamadas a estos numeros pueden ser accesados desde todas las redes.

7.2 En la actualidad el Plan Nacional de Numeracién cuenta con diez (10) millones de nimeros para la telefonia mc
sin embargo, el crecimiento de estos servicios ha llevado a que en la actualidad ya exista una asignacion superior
siete (7) millones de lineas, por lo que, con cuatro (4) concesionarios brindando el servicio, resulta necesario crear nu
series numeéricas a fin de garantizar la capacidad numérica suficiente para que dichos servicios puedan brindarse en
continua y eficiente.

7.3 Que, por otra parte, el Gobierno Nacional ha solicitado a esta Entidad Reguladora se le asigne, previa con:
publica, el cédigo de marcacion abreviada 311 para el proyecto del Centro de Atencién Ciudadana, lo que implicz
eliminacion de la serie numérica 311-XXXX y la clasificacion de éste como un codigo de Interés Publico;

8. Que con el propdsito de que los concesionarios de los servicios basicos y méviles de telecomunicaciones emitieral
recomendaciones y observaciones, la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, dentro del periodo comprendido ¢
al 13 de noviembre de 2009, sometié a Consulta Publica la reclasificacién de los Cédigos de Interés Publico y Cédigo
Interés Comdun, la adicién de recursos numéricos para los servicios de telecomunicaciones moviles y la eliminacién c
serie numérica 311-XXXX;
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9. Que segun consta en el Acta de Cierre suscrita el 13 de noviembre de 2009, se dio por concluido el periodc
presentacién de comentarios requeridos en la antes citada Consulta con la participacién de las empresas concesio
Telefonica Mdéviles Panamé, S.A(TEMPA), Telecarrier, Inc. (TCI), CIEMI Sociedad Panamefia de Ingenieros y
Arquitectos (SPIA), Cable & Wireless Panama, S.A(CWP), Digicel (Panamd), S.A(DIGICEL) y Claro Panama,
S.A.(CLARO) las cuales manifestaron en su orden lo siguiente:

9.1 CODIGOS DE INTERES PUBLICO

9.1.1 PROPUESTA DE LA ASEP

"A. Interés Publico (1XX): Los cddigos de Interés Publico son aquellos que se asighan a:
a. La Policia.

b. Servicios de Emergencias.

Cc. Los Bomberos.

d. Recepcion de guejas y/o denuncias.

e. Servicios de Asistencia al Cliente.

f. Acceso a sistema de tarjetas de débito y crédito.

g. Operadoras de larga distancia nacional y/o internacional.
h. Reporte de dafios del servicio telefonico.

Los numeros telefénicos descritos en los literales a., b., c., y d., deben ser marcados y completados desde cualquier
teléfono a nivel nacional y el acceso para el usuario continuara siendo gratuito. Los numeros telefénicos descritos el
literales e., f., g., y h., deberdn ser marcados y completados desde cualquier red o teléfono a nivel nacional y su ac
serd gratuito cuando el cliente y/o usuario origine la llamada dentro de la misma red.

Para las llamadas originadas en otras redes (fija y movil), se procedera de la siguiente forma (se proponen
alternativas):

Para acceder a los Cédigos de Interés Publico e., f., g., y h, originado en otras redes (fija 0 mévil) se procedera c
siguiente forma:

METODO 1

- El destinatario (empresa a la cual el concesionario del Servicio de Telecomunicaciones ha asignado el numert
marcacion abreviada 1XX), asume los cargos de originacion y terminacion de la llamada. En este método la llam
continua siendo gratuita para el cliente y/o usuario.

METODO 2

- El destinatario (empresa a la cual el concesionario del Servicio de Telecomunicaciones ha asignado el numert
marcacion abreviada 1XX) asume el cargo de terminacion de la llamada, el concesionario que origina la llamada asun
cargo de originacion. En este método la llamada continua siendo gratuita para el cliente y/o usuario.

METODO 3

- En el caso de que el destinatario (empresa a la cual se le ha asignado el nimero de marcacién abreviada 1XX), no
el cargo de originaciéon de la llamada se procedera de la siguiente forma:

- Los concesionarios de las redes en donde se origine la llamada, libre de cargo informara a sus clientes y/o usu
mediante una grabacién que tienen la opcion de efectuar la llamada pagando la misma a un precio diferenciado.

- Los concesionarios de las redes en donde se origine la llamada daran un periodo de gracia de tres (3) segundos
clientes y/o usuarios una vez terminada la grabacion para que cancelen la llamada sin cargo alguno, si no desean eje
opcion de realizarla.

- De mantenerse el cliente y/o usuario en linea posterior a los tres (3) segundos, el concesionario que origine la llar
procedera a completar y cobrar solamente los cargos correspondientes a la utilizacion de su red.

- Los cargos correspondientes a la Red de destino serdn asumidos por el concesionario al que se le haya asign:
Cédigo 1XX".
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9.1.2 COMENTARIOS DE TEMPA

Recomiendan que en las llamadas a los cddigos descritos en los literales a, b, c y d se les exima del carg
interconexion, tal como sucede con las llamadas al 911, el cual se encuentra eximido por la normativa de cargc
interconexion.

Afaden que en estos cdodigos de interés publico se definan cudles son los codigos de recepcion de quejas y/o dent
mismos que deben ser reservados a entidades administrativas.

9.1.3 COMENTARIOS DE TCI

Indican que con la proliferacién de solicitudes de codigos abreviados por parte de entidades del Estado, han advertidc
dichas instituciones tienen la intencion de que la llamada sea gratuita para usuario que quiere presentar una g
denuncia, o solicitar alguna asistencia social, independientemente que la llamada se realice desde la red fija 0 movil,
no estan en la capacidad econémica de asumir la carga del tiempo aire de las llamadas originadas en la red celular.

Es la posicion de TClI, que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos debe indicar de forma diafana y clara, p
evitar mayores equivocos, si las llamadas a todos los numeros de interés publico, incluyendo los de denuncias y q
gue se incorporan con esta modificacion, seran totalmente gratuitos, ain cuando se generen en la red movil o ce
exactamente igual que ocurre en la actualidad con los nimeros de la Policia Nacional o Bomberos.

En tal caso, reiteran que el resultado final de la consulta debe ser la instruccidn regulatoria clara, de que las llamadas
cadigos de interés publico, como son nimeros de consultas y quejas, no generan cargos de ninguna indole, en cuyo
el tiempo aire debe ser también totalmente gratuito, y no sera cobrado ni por el operador celular, ni por el concesionar
que se le asignod el niamero, ni cubierto por la entidad publica que ha solicitado la asignacion del nimero, para servir
fin publico.

Plantean que otra alternativa seria que a la llamadas a los cddigos de acceso abreviado, generadas desde la red cel
les apligue el mismo tratamiento previsto en el Método 2 de la Resolucién AN No. 2009-Telco de 25 de agosto de 2
para llamadas a niumeros de cobro revertido desde la red mévil o celular, segin el cual, la llamada es gratuita, pe
operador celular puede cobrar por el tiempo aire consumido, previa alerta a quien efectla la llamada, por medio de
grabacion.

Indican que no se establecié en forma explicita a quién le corresponderia la eleccién del método que en defini
determina quién asume los mencionados cargos. Esta importante omisién, que también tuvo lugar al expedirs
Resolucion AN No. 2009-Telco de 25 de agosto de 2008, para llamadas a niumeros de cobro revertido desde la red me
celular, produjo confusiéon entre los concesionarios y operadores, y desencadend la presentacion de cons
administrativas a la Autoridad Reguladora, a fin que se instruyera en forma clara, a qué concesionario le correspondel
eleccion del método de tasacion.

Este vacio debe llenarse con una instruccion clara, que, a juicio de TCI, debe ser que la eleccion del método corresy
al concesionario al que se le asigna el cddigo de marcacion abreviada.

En cuanto a los métodos previstos, consideran que el Método No. 2 debe prevalecer, de manera tal que el concesic
del cédigo abreviado asuma los cargos de terminacion de la llamada, y el concesionario que origina la llamada asur
cargo de originacion.

9.1.4 COMENTARIOS DE LA SPIA

Considera que en los codigos de interés publico el cliente o usuario nunca debe pagar, ya que generalmente son nu
de emergencia; sin embargo en el Método 3 se da la opcion para que el cliente pague después del tono de tre
segundos, para los casos de los numerales e, f, gy h.

Opinan gue en caso de cobrarse, en este grupo debiera excluirse los literales e., f., g. y h. del cédigo de interés public
esta forma quedaria mas claro que las llamadas a los codigos de interés publico siempre serian gratuitas, en camk
llamadas a los cddigos de interés comuan pudieran ser cobradas.

Sefialan que en ambos tipos de cédigos, publicos y de interés comun, se indican tres (3) métodos de cobro para el pr
y dos (2) para el segundo, pero no se indica a quien corresponde aplicar un método u otro; si esta discrecionalidad
deja al concesionario, el cliente o usuario estaria en desventaja. Esto debe ser aclarado.

9.1.5 COMENTARIOS DE CWP

A criterio de CWP la mejor propuesta para acceder a los numeros de interés publico (e., f., g., y h) desde la Red Mév
el Método 3.
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Esta alternativa, afirman, resulta mas consona con la regulacion vigente aplicable al servicio de Telefonia Mévil Celu
qgue consagra con claridad el principio de "Paga quien llama" como principio rector para el cobro de las llamadas moy
celulares y que es a su vez el esquema utilizado para el acceso a los nimeros 800-XXXX.

9.1.6 COMENTARIOS DE DIGICEL

Sefala la empresa de telefonia que respecto a la propuesta para numeros de Interés Publico clasificacion d, recepc
guejas y/o denuncia, no considera que un centro de llamadas (call center) deba recibir cédigos de marcacion abre
gratuitos para el usuario, ya que los mismos debiesen limitarse a servicios de emergencia.

Indica que, a su forma de ver, los centros de llamadas (call centers), privados o estatales, deben pagar por los servic
telecomunicaciones utilizados y cubrir los cargos de acceso y costos de interconexién en toda llamada que recibat
decir, si los numeros de recepcion de quejas y/o denuncias como resultado de la consulta quedan clasificados de m
tal que sean gratuitos para el usuario que los acceda, el cliente que recibe dicho nimero debe pagar en forma de
revertido al concesionario que opera el nimero y dicho concesionario debe pagar los cargos de interconexion genel
en la red de origen de la llamada.

Afirman que parte de la problematica que presenta la nueva clasificacion sugerida mediante la consulta se resuel
dicha asignacion queda limitada Unicamente a servicios de caracter nacional, es decir, que no tengan ningun enf
economico o comercial.

En lo relacionado a los métodos de cobros de Numeros de Interés Publico clasificaciones e., f., g., y h., inclus
clasificacion d., manifiestan estar de acuerdo con los métodos No. 1.

9.1.7 COMENTARIOS DE CLARO

CLARO solicita a la ASEP aclare para qué tipo de "Quejas o Denuncias" sera gratuita la llamada, porque algu
operadores tienen habilitada numeracion corta para recepcion de reclamos de su propia red y CLARO considera que
clase de nimeros 1XX, debe clasificarse en los codigos de interés comdn y ser cobrada al usuario o que el concesic
gue opera esa numeracién para las denuncias o quejas de su propia red asuma todos los costos.

Agrega que las lineas 1XX de recepciéon de denuncias y quejas que se cataloguen como de interés publico, deben ¢
lineas asignadas a las entidades del Estado como Autoridad para la Defensa de la Competencia y Proteccic
Consumidor (ACODECO), entre otras.

Se solicita a la ASEP aclarar que las llamadas de emergencia (policia, bomberos, servicios de emergencias) son gra
para el usuario y que no implica cobro entre operadoras por el transito de dichas llamadas.

9.1.8 POSICION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS.

Esta Entidad Reguladora considera importante aclarar que los nimeros de interés publico descritos bajo los literales &
y d, quedan eximidos del cargo de interconexion.

En cuanto a los codigos de interés publico asignados para quejas y/o denuncias, puede manifestarse que la asignac
los mismos tienen como finalidad permitirle al usuario realizar consultas, quejas, reclamaciones o denuncias a cualc
entidad publica, por lo cual consideramos que deben mantenerse gratuitos para el cliente y/o usuario. Otro aspecto g
considera importante aclarar es que cuando se origine la llamada dentro de la misma red, la llamada ser& gratuita p
cliente toda vez que no se generan cargos de interconexion.

Luego de evaluar los comentarios y sugerencias, los cddigos de Interés Publico quedaran clasificados como se mues
la parte resolutiva de la presente Resolucion, escogiéndose como método para acceder a los mismos desde otra red
movil) el No. 3, el cual resulta consono con el esquema establecido mediante la Resolucién AN No. 2009-Telco de 2°
agosto de 2008, para el acceso a los nimeros 800-XXXX desde la Red Mavil.

9.2 CODIGOS DE INTERES COMUN

9.2.1 PROPUESTA DE LA ASEP

"Interés Comun (1XX): Los codigos de Interés Comun son aquellos asignados a:
a. Servicios de asistencia al directorio.

b. Reportes de la hora.

c. Servicios de reportes meteoroldgicos.



No 26437 Gaceta Oficial Digital, miércoles 30 de diciembre de 2009 5

d. Reportes de tréfico vehicular.

A los concesionarios que requieran numeraciéon para los denominados teleservicios, se les asignara un Unico céodigo
la promocién de productos y/o servicios.

Los cédigos de Interés Comun se encuentran en la serie 1XX, estos codigos deben ser accesados desde todas las re
lo que deberan ser marcados y completados desde cualquier teléfono.

Para las llamadas originadas en las redes (fijas y mdviles), se procedera de la siguiente forma (se proponen
alternativas):

METODO No. 1:

La empresa a la cual se le ha asignado el nimero de marcacién abreviada 1XX, asume el cargo de terminacion
llamada, el concesionario que origina la llamada asume el cargo de originacion. En este método la llamada es gratuita
el cliente y/o usuario.

METODO No. 2:

La empresa a la cual se le ha asignado el nimero de marcacion abreviada 1XX, establece un cargo fijo para el acce
este servicio al cliente y/o usuario que origina la llamada. En este método la llamada tiene un costo para el cliente
usuario. Ej. Llamadas de Asistencia al Directorio.

9.2.2 COMENTARIOS DE TEMPA

Para estos cddigos recomiendan establecer como método de tasacion el No. 3, que se aplica en los codigos de i
publico, ya que de esa forma cada red asume su costo, el cual paga el cliente al momento en que decide realizar la llz
después de escuchar la grabacién que le indica que tendra un cargo.

9.2.3 COMENTARIOS DE TCI

Sostienen que el cambio en la redaccion es restrictivo, y hace que los nimeros de interés comun sélo sean los lis
expresamente en los literales a, b, ¢, d y el paragrafo siguiente. En el texto anterior, se incluian los mismos supuestos
afadiendo la expresion "entre otros", lo que permitia que otros servicios pudiesen, por analogia, considerarse codige
interés comun.

En cuanto a los "Formatos de Apertura de los Codigos de Interés Comun originado dentro o fuera de la Red (fi]
moévil)", se inclinan por el Método No. 2, pues el tipo de servicio que brindan estos nimeros son optativos o de il
eleccion para los clientes, y no encierran una necesidad social o publica que haga necesario procurar su gratuidad.

9.2.4 COMENTARIOS DE LA SPIA

Indica que los cddigos de interés comun se utilizan para acceder a servicios de informacidn que el cliente o usuario re
de un concesionario, por el cual en contraprestacién se cobra. No obstante, afirma que en esta Consulta se propone
(2) métodos, uno en que se puede cobrar y otro en que no, pero no se distingue en cual de ellos si y en cuél no.

9.2.5 COMENTARIOS DE CWP.

Para el acceso a los Cddigos de Interés Comun, consideran que el Método 2 es la propuesta que debe aplicar p
acceso a dichos numeros desde la Red Mdvil; sin embargo, la misma debe incluir que, en adicion al costo que d
llamada tenga para el cliente, éste debera pagar el costo del tiempo aire del concesionario donde se origina la llamade

9.2.6 COMENTARIOS DE DIGICEL

Con respecto a los métodos de cobro DIGICEL manifiesta no estar de acuerdo con el No. 1, por considerar que no pe
la recuperacién de los costos de interconexion, y preferir el No. 2, el cual considera debe ser también aplicable para Ic
interés publico categorias d., e., f., g. y h.

9.2.7 COMENTARIOS DE CLARO

Consideran se deberia emitir una Resolucion donde se especifique, en forma detallada, la responsabilidad d
facturacion al cliente y las responsabilidades en los pagos de los cargos de acceso. En el caso de las llamad
emergencia que no generan ningun cobro para los usuarios ni ningun ingreso para los operadores, se debe plasn
forma especifica la no obligacién del pago de los cargos de acceso.

9.2.8 POSICION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
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De los seis participantes, TCI, DIGICEL, CWP proponen la adopcién del Método No. 2 para acceder a los Codigos
Interés Comun dentro o fuera de la Red (fija o0 movil), en tanto que TEMPA se inclina por que se adopte el Método Nc
aplicado en los Cadigos de Interés Publico, como formato de apertura de los Cédigos de Interés Coman.

Luego de evaluar los comentarios y sugerencias, los codigos de Interés Comun Publico quedaran clasificados con
muestra en la parte resolutiva de la presente Resolucién, escogiéndose como método para acceder a los mismos de
fuera de otra red (fija 0 mévil) el No. 2.

9.3 CRECIMIENTO DE LAS SERIES NUMERICAS
9.3.1 PROPUESTA DE LA ASEP

9.3.1.1 Modificar el PNN, con el objeto de utilizar las series 58X-XXXX y 59X-XXXX, para el crecimiento del Servicio
de Telefonia Movil Celular No. 107 y del Servicio de Comunicaciones Personales No0.106, por lo que estas series
digitos pasaran a ser series de 8 digitos (58X-XXXXX y 59X-XXXXX), lo cual agrega dos millones de nimeros a la re
movil. Con esta adicion se contaria con un total de doce (12) millones de nimeros para la red movil.

9.3.1.2 La capacidad numérica incrementada serd utilizada una vez se agoten los diez (10) millones de nimeros de la
BXX-XXXXX.

9.3.1.3 Todos los concesionarios del Servicio de Telefonia Mavil Celular No. 107 y del Servicio de Comunicacion
Personales No0.106, deberan desarrollar un sistema de consulta en linea a través de Internet, en donde se pueda aud
la insercién del niumero telefonico, la ultima tarjeta prepago ingresada por el usuario y el trafico generado con la mism:e

9.3.1.4 Esta aplicacién debera estar disponible en un periodo maximo de dos (2) meses contados a partir de la fecl
expedicion de la presente Resolucion.

9.3.2 COMENTARIOS DE TEMPA
Estan de acuerdo con la propuesta de Crecimiento de Series Moviles.

Sobre la obligacion de desarrollar un sistema de consulta en linea a través de Internet para auditar, con la insercio
namero telefénico, la Ultima tarjeta prepago ingresada por el usuario y el trafico generado con la misma, no estar
acuerdo, pues implica imponer costos adicionales para la modificacion de los sistemas y ademas de que tampoc
realizable en un plazo de 2 meses, sin afectar las operaciones y compromisos de la empresa.

9.3.3 COMENTARIOS DE TCI

En cuanto al crecimiento de las series moviles, contenido en el Punto No. 3 de la Consulta Publica, advierten que
operados tendran que realizar ajustes técnicos de programacion, conmutacion interna y conmutacion central, a fi
configurar las nuevas series numéricas que poseen un digito adicional. Debe tomarse en consideracion el tiempc
requiere realizar dichos ajustes.

9.3.4 COMENTARIOS DE LA SPIA.

Advierten que el servicio de telefonia celular est4 en pleno crecimiento por lo cual cada vez se demandara mas s
numeéricas; sin embargo, pareciera que 10 millones de nimeros para los servicios méviles debieran ser suficientes pa
pais de no mas de 3.5 millones de habitantes.

La Autoridad Reguladora debiera auditar el uso de los nimeros mdviles y no asignar tantas series numéricas
concesionarios de servicios moviles, con el fin que estas hagan un uso mas racional de los nimeros asignados.

9.3.5 COMENTARIOS DE CWP

En este punto, se manifiesta en desacuerdo con el numeral 3 y 4 que establece la obligacién de los concesionaric
Servicio Movil Celular (No. 107) y Servicio de Comunicaciones Personales (No. 106), de desarrollar un sistema
consulta en linea a través de Internet, donde se pueda auditar con la inserciébn de un numero telefénico, la ultima te
prepago ingresada por el usuario y el trafico generado en la misma.

En este sentido, sefialan que la Ley No. 51 de 18 de septiembre de 2009, que dicta normas para la conservaci
proteccion y el suministro de datos de usuarios de los servicios de telecomunicaciones, en su Articulo 10, dispone q
informacioén relacionada con el trafico telefénico tiene caracter "confidencial" y establece la obligacion de las empre.
concesionarias de tomar las medidas técnicas necesarias para garantizar la integridad y proteccién de esta inform
(Art 9, Ley No. 51).

En adicién, la propuesta presentada por la ASEP no establece quién es el que ejercera la auditoria de este sisten
deben prestar los concesionarios. Esto es sumamente importante pues a la luz de lo que establece la Ley 51 del
septiembre de 2009, la solicitud de los registros de llamadas so6lo puede ser entregada ante solicitud provenients
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Organo Judicial o Ministerio Puablico (en el caso del Ministerio Publico a través de resolucién motivada).
9.3.6 COMENTARIOS DE DIGICEL

En lo que respecta al numeral 3.4 de la Consulta Publica en donde se propone la creacion de un Sistema de Con
Numéricas de saldo y trafico generado via Internet, Digicel indica que ve dicha propuesta como innecesaria, toda vez
la Autoridad puede ingresar a sus instalaciones y realizar dichos auditos, sin que se requieran adecuaciones y desal
de sistemas que pongan en la red publica de Internet la informacién confidencial de sus usuarios.

9.3.7 COMENTARIOS DE CLARO

Sobre el aparte de "Crecimiento de las Series Mdviles" del documento objeto de estudio, solicitan al 6rgano reguladc
explique cual seria la finalidad de crear la siguiente obligaciénodos los concesionarios del servicio de Telefonia
Movil Celular No. 107 y del Servicio de Comunicaciones Personales No. 106, deberan desarrollar un sistema de cons
en linea a traves de internét.

Se resalta que no se aclara quien tendria funciones de auditoria y que en ningun caso la Autoridad o cualquier pel
podria tener acceso a la informacion personal de los clientes de CLARO o de cualquier otra operadora.

Afiaden que los mecanismos de verificacion que utilizan todos los entes reguladores corresponde a la adquisicio
tarjetas prepago del operador, las cuales generalmente son utilizadas en lineas de prueba controladas por el érge
regulacion y/o control. Afirman no conocer ningun antecedente donde se obligue a las operadoras moviles a impleme
este tipo de sistemas en linea para el ejercicio de funciones de auditoria.

Adicionalmente, dicen, la Ley y la regulacién han desarrollado eficientes mecanismos de control para garantizal
proteccion de los derechos de los usuarios, y en caso de existir quejas o reclamos sobre los cobros realizados
operadora, existen diferentes medios e instancias para su atencion y resolucion.

9.3.8 POSICION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En razén de la adhesion a la propuesta de modificar el Plan Nacional de Numeracién con el objeto de utilizar las s
58X-XXXX y 59X-XXXX para el crecimiento de los Servicios de Telefonia Mévil Celular No. 107 y de Comunicaciones
Personales No. 106, se acoge la propuesta presentada por la Autoridad Reguladora.

En cuanto a la objeciones a la propuesta para que los concesionarios de los Servicios de Telefonia Movil Celul
Comunicaciones Personales desarrollen un sistema de consulta en linea a través de Internet, esta Autoridad conside
legalmente se encuentra facultada para controlar y fiscalizar los servicios publicos de telecomunicaciones y que, po
razon, las empresas prestadoras se encuentran sujetas a su jurisdiccion y estan obligadas a proporcionar la inforn
gue la Autoridad Reguladora razonablemente estime necesaria o conveniente para el cabal ejercicio de sus funcion
inspeccion y fiscalizacion.

No obstante, a fin de realizar un estudio mas detenido sobre el asunto y de no afectar los otros temas en consul
considera conveniente no incluir este punto en la presente reglamentacion.

9.4 ELIMINACION DE LA SERIE NUMERICA 311-XXXX Y LA CREACION DEL CODIGO DE MARCACION
ABREVIADA 311

9.4.1 PROPUESTA DE LA ASEP

9.4.1.1 El Gobierno Nacional ha solicitado a esta Entidad Reguladora se realice una consulta publica con el objet
obtener el nUmero abreviado 311, tema estratégico para la Presidencia de la Republica, que revertird en beneficio
ciudadania y del pais.

9.4.1.2 Esta modificacion conlleva a la eliminacién de la serie numérica 311-XXXX y a la creacién del CMA 311 el cu
sera clasificado como un cédigo de Interés Publico.

9.4.2 COMENTARIOS DE TEMPA

Sefalan estar de acuerdo con la propuesta. Sin embargo recomiendan que se establezca expresamente que las llan
311 estaran clasificadas dentro del literal d de los cAdigos de interés publico.

9.4.3 COMENTARIOS TCI

En cuanto al Punto No. 4 de la Consulta Publica, indican que esta reclasificacién, si bien conllevara ajustes técnico
programacion y conmutacion por parte de las empresas concesionarias, son realizables, y no difieren sustancialmer
los que en su momento se realizaron para la activacion del Sistema Unico de Manejo de Emergencias (SUME) 911.
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Por ende, lo importante en caso de aprobarse esta reclasificacion, seria otorgar el tiempo prudencial a las concesiol
para realizar la configuracion de los equipos y sistemas.

9.4.4 COMENTARIOS DE LA SPIA

Sefialan que no ven ningln inconveniente en la eliminacién de la serie numérica 311-XXXX para formar el CMA 311,
el mismo responde a una necesidad real del Gobierno Nacional.

9.4.5 COMENTARIOS DE DIGICEL

Sugieren que si el 311 sufre la transformacion enunciada, se utilizase como un nimero Unico para un centro de llam
gubernamentales, donde se reciban quejas y denuncias de todas las entidades eliminando los otros niumeros de |
Publico asignados para actividades similares.

Al respecto de la posibilidad que el CMA sea clasificado como un namero de Interés Publico y de ser el mismo utiliz
para otro fin que no sea el de proteger la vida y salvaguardar la integridad humana en casos de emergencia, el mismc
estar sujeto a métodos de cobro 1 o 3 ya que de otra forma, como hemos mencionado anteriormente, no se permiti
recuperacion de costos por los servicios brindados y los cargos de interconexién generados constituyendo la m:
violacion de los principales lineamientos de normativas y leyes aplicables al sector.

9.4.6 POSICION DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Esta Autoridad Reguladora, en virtud de que no se han formulado objeciones a la solicitud presentada por el Gobi
Nacional de que la serie 311-XXXX se convierta en un codigo de marcacion abreviada 311 en el Plan Nacional
Numeracion, procedera en la parte resolutiva de la presente acto administrativo a adoptar las modificaciones pertine
en el Plan Nacional de Numeracion.

10. Que analizados los planteamientos presentados por los participantes en la Consulta Publica, debe esta Er
Reguladora proceder con las modificaciones propuestas a fin de que los concesionarios de los servicios
telecomunicaciones puedan proceder a realizar los ajustes correspondientes, por lo tanto;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el articulo Primero, acéapite h, literal A de la Resolucion No. JD-3518 de 25 de septiembre d
2002, denominaddnterés Publica1XX)", a fin de que su texto lea de la manera siguiente:

"A. Interés Publico (1XX): Los coédigos de Interés Publicos son aquellos que asignados, entre otros, a:
a. La Policia.

b. Servicios de Emergencias.

c. Los Bomberos.

d. Recepcion de quejas y/o denuncias.

e. Servicios de Asistencia al Cliente.

f. Acceso a sistema de tarjetas de débito y crédito.

g. Operadoras de larga distancia nacional y/o internacional.

h. Reporte de dafios del servicio telefonico.

Los numeros telefénicos descritos en los literales a., b., c., y d., deben ser marcados y completados desde cualquier
teléfono a nivel nacional y el acceso para el usuario continuara siendo gratuito y no originaran cargos de interconexion

Los numeros telefénicos descritos en los literales e., f., g., y h., deberan ser marcados y completados desde cualquier
teléfono a nivel nacional y su acceso sera gratuito cuando el cliente y/o usuario origine la llamada dentro de la misma |

Para las llamadas originadas en otras redes (fija y movil), se procedera de la siguiente forma:
Forma de acceder a los Codigos de Interés Publico e., f., g., y h, originado en otra red (fija 0 movil).

- En el caso de que el destinatario (empresa a la cual se le ha asignado el nimero de marcacion abreviada 1XX), no ¢
el cargo de originacion de la llamada se procedera de la siguiente forma:
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i. Los concesionarios de las redes en donde se origine la llamada, libre de cargo informara a sus clientes y/o usu
mediante una grabacién que tienen la opcion de efectuar la llamada pagando la misma a un precio diferenciado.

ii. Los concesionarios de las redes en donde se origine la llamada daran un periodo de gracia de tres (3) segundos
clientes y/o usuarios una vez terminada la grabacion para que cancelen la llamada sin cargo alguno, si no desean eje
opcion de realizarla.

iii. De mantenerse el cliente y/o usuario en linea posterior a los tres (3) segundos, el concesionario que origine la llan
procedera a completar y cobrar solamente los cargos correspondientes a la utilizacion de su red.

iv Los cargos correspondientes a la Red de destino seran asumidos por el concesionario al que se le haya asigne
Caodigo 1XX".

SEGUNDO: MODIFICAR el articulo Primero, acapite h, literal B de la Resolucion No. JD-3518 de 25 de septiembre d
2002, denominadtnterés Comur{1XX)", a fin de que su texto lea de la manera siguiente:

"B. Interés Comun (1XX): Los cddigos de Interés Comun son aquellos asignados a:
a. Servicios de asistencia al directorio.

b. Reportes de la hora

c. Servicios de reportes meteoroldgicos,

d. Reportes de trafico vehicular

A los concesionarios que requieran numeracion para los denominados teleservicios, se les asignara un Unico codigc
la promocién de productos y/o servicios.

Los cddigos de Interés ComuUn se encuentran en la serie 1XX, estos codigos deben ser accesados desde todas las ret
lo que deberan ser marcados y completados desde cualquier teléfono.

Para las llamadas originadas en las redes (fijas y moviles), se procedera de la siguiente forma:
Forma de acceder a los Cédigos de Interés Comun originado dentro o fuera de la Red (fija 0 movil).

- La empresa a la cual se le ha asignado el nUmero de marcacion abreviada 1XX, establece un cargo fijo para el acce
este servicio al cliente y/o usuario que origina la llamada. En este método la llamada tiene un costo para el cliente
usuario. Los concesionarios determinaran los costos de originacion y terminacion de estas llamadas en
correspondientes acuerdos de interconexién”.

TERCERO: MODIFICAR el Plan Nacional de Numeracion de manera tal que las series 58X-XXXX y 59X-XXXX de 7
digitos se transforman en series de 8 digitos (58X-XXXXX y 59X-XXXXX), para el uso de los Servicios de Telefoni
Mévil Celular (No. 107) y de Comunicaciones Personales (No. 106). La capacidad numérica incrementada sera utiliz
una vez se agoten los 10 millones de nimeros de la serie 6XX-XXXXX.

CUARTO: ADVERTIR que la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos adoptara las medidas necesarias pa
garantizar la eficaz implementacion de las series 58X-XXXXX y 59X-XXXXX, relacionadas con la publicidad y el
acceso a la informacién por parte de clientes y usuarios.

QUINTO: MODIFICAR el Plan Nacional de Numeracién de tal manera que se elimine la serie 311-XXXX y se crea ¢
Cdbdigo de Marcacion Abreviado 311, el cual se clasifica como un Cédigo de Interés Publico bajo el literal d.

SEXTO: INSTRUIR a la Direccién Nacional de Telecomunicaciones para que proceda a actualizar el Plan Nacional
Numeracion, a fin de que consten los cambios introducidos mediante la presente resolucion.

SEPTIMO: ADVERTIR que la presente Resolucion regird a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley No. 26 de 29 de enero de 1996; Decreto Ley 10 de 22 de febrero de 2006; Le
No. 31 de 8 de febrero de 1996; Decreto Ejecutivo No.73 de 9 de abril de 1997; Resolucién No. JD -179 de 12 de feb
de 1998 y la Resolucién No. JD-3518 de 25 de septiembre de 2002 y sus modificaciones.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

DENNIS E. MORENO R.
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