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CONTRATO No0s/07
Servicios| ntegrados de Promocion, Publicidad, Reaciones Publicas,
Mercadeo Relacional y TradeMarketing.
L os suscritos a saber: RUBEN BLADES, vardn, panamefio, mayor de edad, portador de cédula de identidad
personal No. 8-184-653, actuando en nombre y representacion del INSTITUTO PANAMENO DE
TURISMO, en su condicién de Gerente Genera, debidamente autorizado por la Junta Directiva mediante la
Resolucion No. 68/06 de 12 de Diciembre de 2006, y con € concepto favorable del Consgo Econdmico
Naciona, seglin consta en la nota CENA/068 de 28 de febrero de 2007 y por € Consgjo de Gabinete, mediante
Resolucion No. 30 de 16 de marzo de 2007, quien en lo sucesivo se llamard EL | PAT, por unaparte, y por la
otra, MARIO LUIS BARLETTA ARCE, vardén panamefio, mayor de edad, empresario, con cédula de
identidad persona No 8-159-1029, con oficinas en Cale 50y 65E, Corregimiento de San Francisco, Ciudad de
Panama, actuando en nombre y representacion de Publicuatro S.A., agencia de publicidad panamefia parte del
Consorcio GRUPO OGILVY, sociedad debidamente inscrita en € Registro PUblico, Seccion de Micropdicula
Mercantil a Ficha 356454, Rollo 63942, Imagen 78, en su condicion de Presidente y Representante Legd y
debidamente autorizado por medio de Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas, quien en lo sucesvo se
llamara LA CONTRATISTA, y habiendo cumplido con los tréamites de contratacion publica, mediante la
celebracion de la Licitacion Plblica No. 2006-1-45-0-08-00001-1, han convenido en celebrar el presente
Contrato a tenor de las siguientes clausul as:
CLAUSULA PRIMERA: EL OBJETO
LA CONTRATISTA debera disefiar una Estrategia de Mercadeo y Comunicacion y, desarrollar e implementar
un Programa Integrado de Promocion, Publicidad, Relaciones Publicas;, Mercadeo Relaciond y, Trade
Marketing parapromover aPanamaanive internaciona como destino turigtico.
CLAUSULA SEGUNDA: OBLIGACIONESDE LA CONTRATISTA
LA CONTRATISTA debera

a) Elaborar un Plan de Trabgo semestra en coordinacion con la Direccidn de Mercadeo de EL IPAT
que detdle las actividades por desarrallar, las fechas de g ecucion y os responsables a cargo (persona
involucrado y porcentgje de tiempo de dedicacion).

b) Disefiar un Plan de Investigacion (inicid y periddico) sobre laimagen y € posicionamiento de LA
Republica de Panama como destino turistico en cada uno delos puntosy paises objetivo que selleguen
a determinar como prioritarios y, andizar y evduar los digtintos destinos que, en esos mercados, se
cons deren competencia re evante parala Republica Panama.

¢) Coordinar y supervisar ala(s) empresas) de investigacion de mercado que se contraten en los digtintos
paises para la implementacion de los estudios requeridos y, andizar y presentar a EL IPAT los
principaes halazgos y resultados de dichos etudios, a fin de utilizarlos de base para el disefio de las
estrategias de mercadeo y comunicacion a desarrollar.

d) Monitorear de forma condgstente y sistemética las actividades promocionaes y publicitarias que se
realicen en los destinos a partir de |os estudios anteriores, se lleguen a determinar como competencia
relevante para Republica Panama.

€) Diseflar y desarrollar, de acuerdo a las caracterigticas del publico y paises objetivos con mayor
potencid, una Estrategia de Mercadeo y Comunicacion Integrada (Publicidad, Promocion,
Relaciones PUblicas, Mercadeo Relaciona y Trade Marketing) que permita incrementar de forma
sostenida e turismo hacia Panaméa

f) Disefiar y crear la propuesta de comunicacion de "Panama’ (bajo un modelo de creacion 'y desarrollo
de branding) que se habra de utilizar en todo este esfuerzo de mercadeo y comunicacion, la cud
debe reflgar claramente: |a propuesta de vaor que, a partir de los estudios y andlisis redizados,
responda mejor alas expectativas de | os turistas potenciaes consderando las posibilidades reales del
pais de satisfacer las mismas.

g) Disefar y desarrollar las Estrategias Especificas de cada una de las @reas de comunicacion y de
mercadeo involucrada: Publicidad, Promocién, Relaciones Plblicas, Mercadeo Relaciona y Trade
Marketing, de formatal que éstas, aunque formando parte integral de una estrategia Unica, se puedan
desarrollar independientemente.

h) Disefiar e implementar una(s) Campania(s) Publicitaria(s) a nivel internacional que comunique
masivamente la propuesta de valor de forma adecuada y eficiente para cada mercado y publico
objetivo especifico.

1) Preparar y/o adquirir todos los disefios, textos, guiones y "story boards' que se requieran para
preparar material publicitario para medios impresos o eectronicos y proponer distintas ideas para
€stos con sus respectivos textos y gréfica, a fin de que EL IPAT pueda revisar y eventuamente,
hacer |os cambios que considere conveniente.

J) Recomendar y negociar un Plan de Medios (Pauta Publicitaria) a nivel internaciona que maximice
el impacto de la Campafiay |os recursos invertidos, procurando las me ores negociaciones en tarifas,
descuentos y volumenes.

k) Disefiar e implementar un adecuado Plan Promociona (BTL) anivel internacional, que le garantice
a pais presencia en los principaes eventos turigticos internacionales y acceso a los principaes
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operadores mayoristas y minoristas a fin de negociar en y con éstos, planes y paguetes turisticos
especificos.

) Asesorar a EL IPAT en d desarrollo e implementacion de adecuados Planes Comercides y
Paquetes Promocidnales en conjunto con las lineas aérees, los hoteles y los operadores (Trade
Marketing) turisticos locaes e internacionales, a fin de establecer de comuin acuerdo ofertas més
atractivasy competitivas.

m) Disefiar e implementar un adecuado Plan de Relaciones Publicas nivel internacional que le permita
a pais tener una cobertura gratuita, permanente y periddica de los medios editoriaes especiaizados
que contribuya d posicionamiento del pais como destino turigtico y a la difuson de su oferta
comercial.

n) Coordinar, apoyar y, de ser necesario, acompafiar en |os vigjes, presentacionesy actividades que los
funcionarios de EL IPAT tengan que hacer como parte de estos Planes Promocionaes y de
Relaciones Publicas.

0) Disefiar e implementar un adecuado Plan de Mercadeo Relacional y Trade Marketing a nivel
internacional, que nos permita establecer de forma permanente una comunicacion efectiva, tanto con
los operadores turisticos mayoristas y minoristas, como con turistas individuales y grupales, fisicosy
corporétivos, afin de potenciar y hacer mas eficiente nuestros esfuerzos promocional es.

p) Diseflar asi mismo, como parte dedd Plan de Mercadeo Relaciond, técticas especificas para los
vidgtantes en su cardcter individua, que nos permita generar Bases de Datos de estos, a fin de
procurar segundas visitas en € futuro y establecer e implementar esquemas de mercadeo bocaa boca
gue incentiven recomendaciones aterceros del pais como destino.

gq) Asesorar a EL IPAT en la gestion de fondos de co-inversion y patrocinio con las lineas aéreas,
hoteles y operadores locales e internacionales a fin de aumentar los recursos y € impacto de este
esfuerzo de mercadeo y comunicacion'.

r) ldentificar Inversonistas potenciales del area turistica que deseen invertir en Panama y, gestionar
reuniones entre éstos y funcionarios de EL IPAT; coordinar sus visitas d paisy darle seguimiento a
estas gestiones.

s) Apoyar a EL IPAT en € disefio, elaboracion y preparacion las presentaciones y desarrollar los
materiales de apoyo que requieran los funcionarios de EL 1PAT en sus viges 'y presentaciones en
Ferias, Congresos y Reuniones con Comercidizadores y Operadores, |os cuales deben ser incluidos
y considerados como parte del Plan de Relaciones PUblicas’.

t) Apoyar -desde la perspectiva de Relaciones Publicas y BTL- los vigies, entrevistas y reuniones de
losfuncionariosde EL IPAT en € extranjero y darle seguimiento alas gestiones redizadas.

CLAUSULA TERCERA: ALCANCES DEL SERVICIO

LA CONTRATISTA contratara a su nombre, por cuenta de EL |PAT, todo aguello referente a la
actividad Publicitaria, de Promocion, de Relaciones Publicas, de Mercadeo Relacional y de Trade
Marketing a desarrollarse en coordinacion estrecha con EL |PAT y serd por consiguiente el Unico
responsable del control y cumplimiento de todas las contrataciones que se realicen, debiendo verificar
el exacto cumplimiento, y en caso de falla propia o de terceros, LA CONTRATISTA seraresponsable
por e pago, reclamo, recuperacion y/o indemnizacion que deba redizarse para salvaguardar los
recursos e intereses de EL | PAT.

1EL CONTRATISTA debera atender la necesidad de desarrallar formatos para la redlizacion de esfuerzos de mercadeo y comunicacion cooperdiva,
combinaday/o conjunta.con € sector turigtico privado panamefio, dandole cabida alas campafies y gestiones comercides de éte, afin de gprovecher las
sinergias que de ahi sederiveny aumentar € impacto de nuestros esfuerzos.

2 Los codos asociados, induyendo tiquetes afrens y vidticos de los funcionarios del IPAT requeridos, deben estar incluidos en d presupuesto de
gecuciony forman parte dd monto méximo acontratar con lafirmaseeccionada

Todas las actividades deberan realizarse en estrecha coordinacion y previa autorizacion de EL 1PAT.
LA CONTRATISTA prestara sus servicios en forma prontuaria en conexion con los programas de
EL IPAT enlos campos en que le han sido asignados a ella.

LA CONTRATISTA en ningun caso producira y/o colocard mensaje alguno en medios publicitarios
o de informacion o realizara actividades de promocion y/o relaciones publicas, sin antes haber
obtenido la aprobacion escritade EL | PAT.

CLAUSULA CUARTA: PRERROGATIVASDE EL IPAT

EL IPAT se reserva € derecho de aprobar y/o solicitar la sustitucion del personal de LA
CONTRATISTA acargo de la Cuenta.

EL IPAT expresamente se reserva €l derecho de modificar o rechazar cualquiera o todas las pautas de
colocacion de anuncios, planes y/o conexién con los mismos, asi como |os servicios gue se propongan
en tomo a promocion, relaciones publicas, mercadeo relacional o trade marketing si considera que no
se gjusta 0 no cumple con los objetivos de la Institucion. En este caso LA CONTRATISTA debera
notificar de inmediato a todos los editores, imprentas, grabadores, artistas, dibujantes, medios de
comunicacion y cualesguiera otras terceras personas comprometidas en llevar a cabo dichas pautas o
planes, para que suspendan la produccién o difusion de los mismos. En el caso de que EL | PAT haya
autorizado de previo tales trabajos, responderd por los costos incurridos hasta e momento en que la
orden de cancelacién es comunicada por LA CONTRATISTA a los medios, productores o ultimo
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destinatario, todo lo cual hara LA CONTRATISTA en cuanto recibalanotificacion de EL IPAT. De
lo contrario, transcurridos tres dias de no hacer 1as notificaciones de cancel acion respectivas, seran por
cuentade LA CONTRATISTA todos |os gastos adicionales incurridos.
EL IPAT se reserva e derecho a redlizar la supervision de los trabgjos a gecutarse o de pedir la
colaboracion de instituciones gubernamentales que por razon de sus funciones tengan facilidades a
realizarlo.
CLAUSULA QUINTA: DURACION DEL CONTRATO
El presente Contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de la orden de proceder que expedird EL
IPAT, una vez €l presente contrato sea refrendado por la Contraloria General de la Republicay se
mantendrd vigente por un plazo de cinco (5) afos.
Sin embargo, de acuerdo a Pliego de Cargos y tal como se establece por este medio, EL IPAT podra
rescindir el mismo a concluir cada afio, si no se alcanza el puntagje minimo requerido en la calificacion
del desempefio de LA CONTRATISTA, de acuerdo a los pardmetros establecidos en la Clausula
Décima Segunda ,del presente contrato, ademas de las causales de terminacion unilateral establecidas
en la Clausula Décima Cuarta del mismo.
Asi mismo, EL IPAT podra modificar las partidas presupuestarias establecidas en la Clausula
siguiente y/o asignar una nueva cuantia a invertir, mediante la addenda correspondiente, de
conformidad con o establecido en el articulo 84 delaLey No. 56 de 1995.
CLAUSULA SEXTA: INVERSION TOTAL PREVISTA
EL IPAT invertird para la gecucion de las campafias publicitarias y 10s programas especiales de
mercadeo y de relaciones publicas, de acuerdo a los términos de este Contrato, la suma total de
TREINTA Y NUEVE MILLONES QUINIENTOS MIL BALBOAS (B/.39,500,000.00), de los
cuales UN MILLON NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL BALBOAS (B/.1,975,000.00),
corresponden al |.T.B.M.S,, y los cuales seran cargados presupuestariamente de la siguiente manera:

e Primer afio: La suma de B/.8,000,000.00.
Segundo afio: La sumade B/. 10,000,000.00.
Tercer ano: La suma de B/.9,000,000.00.
Cuarto afio: La sumade B/.7,000,000.00
Quinto afno: La suma de B/.5,500,000.00
La erogacion del Primer Afio 0 sea la suma de OCHO MILLONES DE BALBOAS CON 00/100
(B/.8,000.000.00), sera cargada a la Partida Presupuestaria N0.1.45.1.1.001.02.02.139 del presupuesto
de inversiones del afio 2007. La erogacion del presente Contrato de los cuatros (4) afos restantes de
duracién, serén considerados e incluidos en el presupuesto fiscal correspondiente de cada afio.
CLAUSULA SEPTIMA: ESQUEMA DE REMUNERACION / HONORARIOS
PROFESIONALES
Este contrato tiene como esguema Unico de remuneracion, el pago del servicio por medio de
Honorarios Profesionales.
Asi las cosas, queda entendido que todas las comisiones, descuentos y/o bonificaciones que |os medios
de comunicacién, y/o productores de materiales y eventos, y/o prestadores de servicios reconozcan
como practica normal de la industria en cada uno de los mercados objetivo o, como resultado de las
negociaciones especiales 0 extraordinarias establecidas con éstos, deberan ser reintegradas en su
totalidad a fondo de la campafia a fin de reinvertirse en la misma.
Sin embargo, queda entendido también que LA CONTRATISTA debera procurar, bajo obligacion
contractual, obtener los mayores beneficios posibles de parte de los medios de comunicacion a favor
de EL IPAT y garantizarle los costos més bajos de produccion y/o servicios externos contratados. De
mostrarse repetidamente negligente o poco eficiente en estas gestiones o, de demostrarse que ha
recibido cualquier tipo de comisién ya sea de parte de algin medio de comunicacién o proveedor de
bienes 0 servicios, EL IPAT se reservara e derecho de rescindir inmediatamente el contrato sin
responsabilidad alguna, més alla de la que supone €l pago de los bienes y servicios adquiridos hasta
ese momento y, de reclamar judicialmente el reintegro de cualquier pago indebido que la firma hubiese
recibido.
CLAUSULA OCTAVA: COSTO DE LOS SERVICIOS / HONORARIOS DE LA
CONTRATISTA
Semestralmente LA CONTRATISTA debera presentar junto a su Plan de Trabajo para su aprobacion
por parte de EL IPAT, € persona, su costo directo (salarios/honorarios profesionales, mas
bonificaciones) y el tiempo de dedicacion que esté invirtiendo en la atencion de la cuenta.
A partir de esta definicion y de acuerdo a la Oferta Econdmica presentada por LA CONTRATISTA,
se le sumara un: 100% (cien por ciento) por concepto de Costos Indirectos (Overhead) y, a subtotal
resultante, un: 9% (nueve por ciento) en lo servicios administrativos de la cuenta, investigacion,
planeacion estratégica, creatividad, disefio, medios y servicios de promocion y eventos; un 12% (doce
por ciento) en los servicios de relaciones publicas y servicios de mercadeo relaciona y trade
marketing por concepto de Utilidad, siendo €l total, el Costo de los Servicios acancelar por EL 1PAT,
segun el procedimiento de pago estipulado en la Clausula Novena del presente contrato.
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Todos |os costos anteriores, tanto directos e indirectos, podran ser auditados a solicitud de EL | PAT.
El monto de Honorarios Profesionales correspondiente se cancelara contra factura cada mes vencido,
siguiendo el procedimiento establecido en la Clausula Novena.
En ningun caso, e monto total a cancelar a LA CONTRATISTA a lo largo de la vigencia del
Contrato, podra superar aquel ofrecido por esta en su Oferta Econdmica, a saber: B/. 5,718,865.00
(CINCO MILLONES SETECIENTOS DIECIOCHO MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y
CINCO BALBOAYS), siendo responsabilidad de las partes hacer un uso adecuado y eficiente de los
recursos disponibles a fin de no sobrepasar este monto.
CLAUSULA NOVENA: PROCEDIMIENTODE PAGO
LA CONTRATISTA debera presentar cuentas a EL 1PAT, con todos los documentos que sustentan
las mismas en los primeros quince (15) dias habiles del mes siguiente a que se efectle la inversion,
debiéndosel os devolver en caso de ser improcedentes o estar incorrectos o incompletos, para su debida
correccion en € plazo de siete dias.
Una vez aceptados, EL IPAT se compromete a realizar los pagos correspondientes a LA
CONTRATISTA dentro de los noventa (90) primeros dias habiles, contados a partir de lafecha de la
presentacion correcta de las cuentas.
Asi mismo se procedera con € monto correspondiente a Honorarios Profesionales de LA
CONTRATISTA.
CLAUSULA DECIMA: RUBROS EN LOS CUALES LA CONTRATISTA FACTURARA
UNICAMENTE GASTOS, SIN COSTO ADICIONAL ALGUNO PARA EL IPAT.
a) La contratacion de los espacios de publicidad en radio, television, periodicos, revistas y
cualquier otro medio publicitario.
b) Laproduccién de todas las piezas y materiales publicitarios.
c) Laproduccion de todos los medios electronicos utilizados.
d) Laproducciony organizacion de todas las actividades y eventos desarrollados.
€) Los gastos de envio y transporte de material de publicidad o gastos de mensajeros para €
envio de material de publicidad para la prensa, radio, television, cines y otros medios de
publicidad. Se entiende que EL IPAT solo reembolsara los gastos relacionados directamente
con la promocion especifica del pais. No se cubrirdn gastosaLA CONTRATISTA del costo
normal de hacer negocios en su empresa.
f) Cuaquier impuesto internacional o nacional pagado a nombre de EL IPAT, salvo que esta
obtenga la exoneracién respectiva.
g) Lasinvestigaciones de mercado directamente solicitadas por EL 1 PAT.
h) Los gastos de vigjes previamente aprobados por EL IPAT, participacién en caravanas,
reuniones, exposicionesy eventos turisticos por parte de la empresa de relaciones publicas.
i) Asistencia a EL |IPAT, cuando sea solicitada por escrito por éste, siempre y cuando LA
CONTRATISTA esté en condiciones de ofrecer dicha asistencia, en la obtencion de permisos de
entidades competentes para la implementacion de las campafias preparadas por LA
CONTRATISTA. Se advierte, sin embargo, que la obtencion de dichos permisos y sus
correspondientes gastos, correran acargo de EL | PAT.
J) Pagos por derecho de autor, derechos intelectuales o de interpretes.
k) Trabajo de arte cuya redizacién fina sea contratada de fuente distinta a LA
CONTRATISTA.
[) LA CONTRATISTA no incluira costo alguno adicional por ninguno de sus empleados o
subcontratistas, sin haber obtenido antes la autorizacion escritade EL | PAT.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: RESULTADOS ESPERADOS / OBJETIVOS
CUANTIFICABLES.
La Estrategia de Mercadeo y Comunicacion y e Programa Integrado de Promocion, Publicidad,
Relaiciones Publicas y Mercadeo Directo y Relacional a desarrollar, tiene como proposito
fundamental, lograr un crecimiento anual del Valor Econémico del Turismo, entendido éste como: el
incremento porcentual anual (afio contra afo anterior) del monto total de gasto en Balboas realizados
por los turistas en el pais de, al menos:
a) Primer afo: 7 1/2 % sobre la base del 2006
b) Segundo afio: + 10%
c) Tercer ano: + 12,5%
d) Cuarto afo: + 15%
€) Quinto ano: + 17,5%
A tales efectos, se consideraran todos los gastos realizados por los turistas en el territorio nacional
(Impuestos, Hospedaje y Alimentacion, Entretenimiento, Transporte Interno, Servicios y Tours
Localesy Compras), de acuerdo a un valor promedio preestablecido de cada uno de ellos segun €l tipo
de turismo que realizan, multiplicado por la cantidad de turistas que ingresan cada afo, siguiendo €l
siguiente esquema:
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TipodeTurismo Gasto Cantidad de TOTAL
Promedio Turistas Valor
en el Pais Econdmico

A. Recreativo y Vacacional X Y (X por Y)

B. Ecoldgico, Biolégicoy

Cientifico

C. Etnicoy Cultural

D. Histéricoy Arqueoldgico

E. Negociosy Comercial

F. Eventos, Congresosy

Seminarios

G. Salud

TOTAL: (Promedio (Suma A/G) (Suma A/G)
AlG)

Para ello, durante los primeros seis meses del Contrato, |as partes definiran en base a los Estudios de
Mercado que se deben redlizar y a las estadisticas histéricas de EL IPAT y del Ministerio de
Economiay Finanzas. a) € Gasto Promedio que realiza un Turista en €l pais (segun € tipo de turismo
que realiza) y, b) una metodologia que nos permita establecer con precision € tipo de turismo que
viene arealizar cada visitante.
Dichos parametros se mantendrdn como punto de referencia durante los cinco afios del Contrato y 1os
mismos, asi como la metodol ogia utilizada para su determinacién, solo podran ser modificados por o
con aprobacion previa de EL IPAT y siempre y cuando exista una razon de peso debidamente
justificada.
No obstante lo anterior, las partes dgjan constancia que los resultados esperados de la Estrategia de
Mercadeo y Comunicacion y € Programa Integrado de Promocion, Publicidad, Relaciones Publicas y
Mercadeo Directo y Relacional a desarrollar pueden verse afectados por situaciones de fuerza mayor o
casos fortuitos que no hayan podido ser previstos o resistidos y en caso de darse tales eventos, EL
IPAT se obliga a ajustar los porcentajes arriba indicados a la nueva realidad, tomando en
consideracion la labor redlizada por LA CONTRATISTA_para mitigar o disminuir los efectos
negativos causados por las situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos. En cualquier caso, LA
CONTRATISTA debera presentar un informe escrito a EL | PAT para sustentar 1os efectos negativos
causados por las situaciones de fuerza mayor o casos fortuitos que ocurriesen y los esfuerzos
realizados para mitigar o disminuir dichos efectos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: EVALUACION DE DESEMPENO
A LA CONTRATISTA seleevauara cadaario (al menos un mes antes del cumplimiento del afio
contractual), con € fin de revisar y mejorar su desempefio (si procede) o rescindir € contrato, en
concordancia con la Clausula Décima Tercera del presente Contrato, s su servicio no ha sido eficiente
satisfactorio, gjustado a los al cances of recidos en su Propuesta Técnica o en su Oferta Economica, y
para€llo, se utilizard € siguiente Model o de Evaluacion de Desempefio Anual:

l. Valoracion Cualitativa del Servicio (50%)
Factor: Importancia
relativa:

Puntaje Obtenido
(Calificacion x
Importancia
Relativa)

Calificacion
(de1a100)

¢El servicio ofrecido por la
Agencia se ha ajustado/supera
a su Propuesta Técnica?
(¢Cumplio e servicio con las
expectativas del IPAT?)

¢Las propuestas presentadas
por la Agencia denotan una
clara Vision y Disciplina
Estratégica? (¢ Sus propuestas
responden claramente a las
necesidades y |os objetivos del

10 %

10 %
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Plan Estratégico y son
coherentes con € mismo?)

¢Ha demostrado la Agencia
tener capacidad de
Planeamiento? (Responden a
tiempo a los requerimientos del
IPAT y se adelantan a las 10 %
necesidades de la Cuenta)

¢Han demostrado capacidad e
interés de negociacion?
(¢Denotan agresividad en la
negociacion con los mediosy 10 %
los proveedores para
beneficiar al IPAT?)

¢Denotan un manegjo claroy
transparente de Gastosy
Presupuestos? (¢Llevan un
control claroy efectivo de los
gastosy siempre presentan la 5%
documentacion de respaldo?)

¢El personal asignado a la
Cuenta tiene conocimiento y/o
denota capacidad de
comprender €l negocio 5%
turistico? (¢Hacen aportes
sustantivos y piensan en
términos comerciales para
beneficio del pais?)

¢ Tienen disposicion a aprender
sobre el negocio / Muestran
interés en la Cuenta? (¢Se
involucran y aprovechan 5%
oportunidades de aprender ?)

JTienen una buena
interrelacion con el personal
del IPAT? (¢ Tienen capacidad
de comprender y atender sus 5%
requerimientos del 1PAT?)

¢Tienen una buena
comunicacion con e | PAT?
(¢ Tienen capacidad de explicar

y Justificar adecuadamente los 5%
planteamientos y propuestas que

hacen?)

¢Tienen iniciativa? (¢,Son

Pasivos, Reactivos o 5%

Proactivos?)

JTienen una adecuada actitud?
(¢.Se muestran Desganados,

Colaboradores o Entusiastas 5%
ante la Cuentay el IPAT?)

¢Son responsables? (¢Estan
preocupados por € éxito y buen 5%
desempeiio de las campafnas y
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actividades?

¢, Se sienten identificados con
la Cuenta? (¢Estan
involucrados emocional mente
con la Institucion?)

5%

¢Cudl fue su respuesta frente a
unasituacion decrisis
presentada? (si aplica)

5%

¢ Tienen Disponibilidad /
Accesibilidad cuando seles
requiere? (¢Es su personal
servicial y est4 dispuesto a
colaborar en cualquier
momento?)

5%

£, Son creativos e innovadores?
(¢Presentan ideas y conceptos
innovador es?)

5%

TOTAL PUNTOS:

I1. Evaluacién Cuantitativa de la Negociacién Economica (30 %)

Factor: M étodo de Calificacion Calificacion
TOTAL
obtenida

¢Las negociaciones con Seasignaran 85 puntossi la

los medios de negociacion efectiva de reintegros

comunicacion alcanzd la propuesta que hizo la

alcanzaron/superaron los Agencia en su Oferta Econémica.

reintegros ofrecidos en la

Oferta Economica? Se aumentara la calificacién en 5

puntos por cada punto porcentual
adicional que se haya logrado a favor
del 1PAT y por el contrario, se
reduciran 5 puntos de la calificacion,
por cada punto
porcentual que no se haya
logrado.
I11. Alcance de los Objetivos Macro (20%)
Factor: M étodo de Calificacion Calificacion

TOTAL obtenida

¢Selograron los Objetivos
Macro (aumento del Valor
Econdmico del Turismo)
establecidos la Clausula
Décima Primera ?

Se asignaran 85 puntos si selogra
el crecimiento del Valor
Econdmico del Turismo

establecido en la Clausula Novena.

Se aumentard la calificacion
en 5 puntos por cada punto
porcentual adicionadle
Valor Econémico que se
haya logrado con relacion al
ano anterior y por €
contrario, sereduciran 5
puntos de la calificacion, por cada
punto porcentual
gue no se haya logrado de la
meta preestablecida en
dicha Clausula. A los efectos de
esta Evaluacion, se podran
utilizar proyecciones oficiales en
caso deno

contar con los datos definitivos del

afno en curso
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V. Ponderacion y Calificacion Final (Resumen):

Factor: Importancia | Calificacion | Puntaje Obtenido
relativa: de (1 a100) (Calificacion x
| mportancia
Relativa)
Valoracion Cualitativa del
Servicio 50%
Evaluacion Cuantitativa de la
Negociacion Econémica 30%

Alcance de los Objetivos
Macro 20%

TOTAL:

Para renovar el contrato anualmente se requiere, ademas de cumplir con las obligaciones establecidas
en la Ley y que se indican en la Clausula Décima Cuarta, que LA CONTRATISTA obtenga una
calificacion superior a los 75 puntos en esta Evaluacion de Desempefio. Sin embargo, EI IPAT se
reserva el derecho de continuar con los serviciosde LA CONTRATISTA s lo considera conveniente
y oportuno para susinteresesy los del pais, alin cuando no haya al canzado dicha calificacion.
CLAUSULA DECIMA TERCERA: INFORMES

LA CONTRATISTA deberaenviar cadatres meses, |os siguientes informes:

1 Detalle de las piezas publicitarias difundidas en el mes anterior, con copia del medio utilizado

(en & caso de medios impresos) y/o, € monitoreo correspondiente (en € caso de medios

electronicos), indicando su tamafio y/o duracién, tarifa publicada, descuentos, bonificaciones y/o

negociaciones adicionales obtenidas, costo final y cualesquiera otros datos que EL IPAT le

solicite.

2. Detalle de piezas publicitarias, previstas y/o contratadas y no gecutadas, con su respectiva
justificacion.

3. Propuesta de los medios publicitarios (Plan de Medios) que se aconsgjan utilizar para los
proximos tres meses con el fin de someterlos a la aprobacién de EL | PAT, quien debera emitir
su veredicto en un término de quince (15) dias contados a partir de la entrega oficial.

4. Detallelos servicios prestados y logros a canzados en Relaciones Pablicas, indicando actividad,
fecha, recursos invertidos, publico potencia alcanzado y cualquier otra informacion que EL
|PAT le solicite.

5. Detalle de las actividades de BTL redlizadas y valoracion de su impacto indicando actividad,
fecha, recursos invertidos, publico potencial alcanzado y cualquier otra informacién que EL
|PAT le solicite.

6. Estadisticas detalladas sobre los esfuerzos de Mercadeo Relacional desarrollados, indicando
contactos potenciales, efectivos, costo unitario y, cualquier otra informacion que EL 1PAT le
solicite.

7. Adicionalmente LA CONTRATISTA se obliga a presentar cada afo, un Informe Financiero
Contable Anua (o Liquidacion), debidamente auditado por una firma de reconocido prestigio.

Todos estos informes deberan presentarse en cuatro copias impresas y en forma electrénicay bajo un
formato estandar que las partes definiran de comuin acuerdo.
CLAUSULA DECIMA CUARTA: TERMINACION UNILATERAL
El IPAT sereservael derecho de resolver administrativamente el presente Contrato por las causales
procedentes contempladas en €l articulo 104 de laLey No. 56 de 1995, a saber:
a) El incumplimiento de las clausulas pactadas.
b) La quiebra o e concurso de acreedores de LA CONTRATISTA, o por encontrarse éste en
estado de suspension o cesacion de pagos, sin que se haya producido la declaratoria de quiebra
correspondiente.
Adicionalmente, EL IPAT se reserva el derecho a suspender y/o resolver el presente Contrato
en caso de que:
a) LA CONTRATISTA no acance las calificaciones minimas requeridas por la Clausula
Décima Segunda a partir del Modelo de Evaluacion de Desempefio Anual que se establece en
dicha Clausula.
Ental caso, EL IPAT otorgaraalL A CONTRATISTA un preaviso de treinta (30) dias calendarios, en
el cual se le indique & deseo de no seguir contando con sus servicios. Este preaviso debe ser por
escrito y entregado en la oficina principal de LA CONTRATISTA. LA CONTRATISTA estarad
obligada a detener todo anuncio o trabgjo desde el momento en que recibala notificacion escrita de EL
IPAT.
CLAUSULA DECIMA QUINTA: SERVICIOSESPECIALESDE APOYO ESTRATEGICO
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EL IPAT se reserva e derecho de utilizar, de considerarlo necesario, hasta un 5% de la partida
presupuestaria anual disponibles en la presente contratacion, para subcontratar especialistas locales y/o
internacionales en mercadeo, publicidad, relaciones publicas, promocion, mercadeo relacional
cualquier otra disciplina o especialidad que considere oportuno y conveniente, para apoyar estratégica
y creativamente las tareas por desarrollar, asi como para coordinar y supervisar las mismas.

Dichos especialistas deberan ser contratados directamente por LA CONTRATISTA asolicitud de EL
IPAT, con cargo en e presupuesto asignado. Los términos de dichas contrataciones seran acordadas
entre las partes, previa aprobacion de EL | PAT.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: DERECHOSDE AUTOR Y PROPIEDAD INTELECTUAL
Todas las ideas, temas de textos, planes, investigaciones, textos, artes, fotografias, dibujos, bocetos,
produccién musical, derechos publicitarios, derechos musicales y de autor, o en general los derechos
patrimoniales que constituyan el trabajo objeto del presente Contrato son propiedad EL |PAT unavez
este los haya pagado. EL IPAT tendrd € completo y libre derecho a utilizar cualquier y todo el
material relacionado con este Contrato, en la forma que mejor considere, ya sea directamente o bien
mediante publicistas independientes u otraforma, sin que tenga que pagar ninguna compensaci on.

LA CONTRATISTA obtendra todos los permisos y derechos necesarios de autores, artistas,
fotégrafos, medios, cantantes, musicos, productores de artes, publicistas, relacionistas publicos y
cualquier otras persona natural o juridica, ya sea nacional o extranjera, relacionadas con los servicios
agui mencionados o adicionales que se requieran y respondera por cualquier reclamo que los anteriores
efectlen, ya sea por derechos de autor o cualquier otro tipo de indemnizaciones provenientes de
accidentes, derechos de propiedad intelectual o de cualquier otra indole durante y después de la
gjecucion del contrato.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO

EL IPAT declara que LA CONTRATISTA ha presentado una Fianza de Cumplimiento por el
guince: por ciento (15%) del valor del Contrato que responde por la g ecucion completay satisfactoria
de mismo, la cual ha sido constituida mediante la garantia No. |5064289-1, expedida por la
Compaiiia Aseguradora Mundial

La Fianza de Cumplimiento se mantendra vigente durante todo el periodo del presente Contrato, méas
un ano posterior a su terminacion.

Esta Fianza garantiza €l fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones adquiridas por LA
CONTRATISTA en este Contrato.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DISPOSICIONES GENERALES

a) EL IPAT sereserva el derecho de modificar las propuestas preparadas por LA CONTRATISTA
o de instruir por escrito a la misma sobre la modificacién de todo trabajo relacionado con dichos
planes o guias.

b) LA CONTRATISTA se compromete y obliga a mantener en forma confidencial todos los planes
de mercadeo, publicidad, ventas e investigaciones y analisis relacionadas con este Contrato, asi como a
mantener en la mas estricta confidencialidad toda la informacién que, en funcién de mismo y sus
actividades, reciba o [leguen a conocer

c) Los aspectos indicados en e acapite anterior, no pueden ser revelados a terceros sin e
consentimiento previo y por escrito de EL 1PAT, ni utilizados por LA CONTRATISTA en e disefio
de otras camparias.

d) LA CONTRATISTA se compromete a someter ala consideracion de EL IPAT cualquier cambio
ala campafa publicitaria'y su plan de medios; y sélo después de contar LA CONTRATISTA con la
aprobacion escritade EL |PAT podra hacer efectivos dichos cambios.

€) Todos los contratos, documentos, correspondenciay recibos que evidencien pagos o cualesquiera
beneficios o transacciones a medios de comunicacion, productores o proveedores de bienesy seivicios
0 cualesquiera otros terceros relacionados con las campafias y actividades del Programa, estaran a
disposicién de EL IPAT y de la Contraloria Genera de la Republica.

f) A los efectos, EL IPAT podra solicitar directamente toda la informacion, correspondencia,
comunicacion y documentacién que se hubiese establecido entre LA CONTRATISTA vy los medios
de comunicacion, productores y proveedores de bienes y servicios relacionados con el Programa sus
Camparias y Actividades, renunciando en este acto LA CONTRATISTA a recurrir a cualquier
proteccion legal sobre su correspondencia rel acionada con este Contrato.

g) Todaslasideas, temas de textos, planes, investigaciones, textos, artes, fotografias, dibujos, bocetos,
produccién musical, derechos publicitarios, derechos musicales y de autor, o en general los derechos
patrimoniales que constituyan el trabajo objeto del presente Contrato son propiedad EL |PAT unavez
los haya pagado. EL IPAT tendra el completo y libre derecho a utilizar cualquier y todo el material
relacionado con este Contrato, en la forma que mejor considere, ya sea directamente o bien mediante
publicistas independientes u otra forma, sin que tenga que pagar ninguna compensacion. Mientras
dicho material esté en poder de LA CONTRATISTA, lamisma sé obliga a protegerlo diligentemente
y asegurarlo a sus expensas contra pérdida o dafio. Al término de este Contrato o en cualquier otro
momento anterior a mismo, EL IPAT puede solicitar por escrito € material en cuestion, el cua
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debera ser entregado por LA CONTRATISTA sin pérdida injustificada de tiempo y sin ningin
requisito adicional, que no sea la solicitud escrita de EL IPAT y que los mismos hayan sido
debidamente pagados.
CLAUSULA NOVENA: LIQUIDACION ANUAL
A més tardar cuarenta y cinco (45) dias calendarios después de cada afio de vigencia del presente
Contrato, LA CONTRATISTA presentara una liquidacion de los gastos y reintegros efectuados a
cargo de EL IPAT lacua debera ser debidamente auditada por una firma independiente de reconocido
prestigio.
CLAUSULA VIGESIMA: ASPECTOSLEGALES
a) Cualquiera reclamacion que surgiera con motivo del objeto, la aplicacion, gecucién o
interpretacion de este contrato y sus anexos, sera dilucidada de conformidad con lo que al
respecte dispongan la Constitucion Naciona y las Leyes de la Republica de Panama y
sometida a los Tribunales de Justicia panamefios, a cuya jurisdiccién se someten las partes,
por consiguiente. LA CONTRATISTA renuncia a reclamacion diplomética, tal y como lo
dispone el Articulo 77 delaLey No. 56 de 1995.
b) Este Contrato no podra ser cedido en todo ni en parte sin la previa aprobacion escrita de
EL IPAT.
¢) LA CONTRATISTA responderd por los dafios y perjuicios que sufra EL IPAT a
consecuencia de las deficiencias en que incurraLA CONTRATISTA en la prestacion de los
servicios, por la fata de los derechos intelectuales 0 musicales o de cualquier otro aspecto
relacionado con este Contrato que no hayan sido legamente cedidos y traspasados a EL
|PAT.
d) LA CONTRATISTA exoneray libera expresay totalmente a EL IPAT con respecto a
terceros de toda responsabilidad civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza, que pudiese
surgir con motivo de la gecucion del presente Contrato, con excepcion de aguellas que se
derivan por falta de pago de EL IPAT o decision unilateral adoptadade EL | PAT.
e) EL IPAT exoneray libera expresamente aLA CONTRATISTA con respecto a terceros
de toda responsabilidad civil, laboral, fiscal, intelectual o de cualquier naturaleza, que pudiese
surgir provenientes del uso por parte de LA CONTRATISTA o sus subcontratistas derivado
de cualquier idea, textos, temas, planes, investigaciones, disefios, fotografias, dibujos o
diagramas, que no sean consecuencia de los servicios gecutados por LA CONTRATISTA y
gue sean entregados por EL IPAT aLA CONTRATISTA para el desarrollo y ejecucion de
los servicios objeto de este Contrato.
f)  Forman parte del presente contrato: El Pliego de Cargos, los anexos, las addendas y la
propuesta e informacién complementaria suministrada por EL CONTRATISTA, aceptada 'y
aprobada por EL | PAT, paraser incluidaen e contrato.
g) Estos documentos son complementarios entre si y cualquier asunto estipulado por uno
de ellos impone la misma obligacién para las partes contratantes, como s se hubiesen
estipulado en todos ellos.
h) Paralos efectos de interpretacion, se establece €l orden de jerarquia de estos documentos
asi:

1 El Contrato

2 Addendas

3. El Pliego de Cargos

4. Condiciones Especiales

5. Condiciones Generales

6. LaPropuesta Técnicay laOferta Econdbmicade LA CONTRATISTA
CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: REFRENDO
Este Contrato necesita para su validez del refrendo de la Contraloria General de la Republica.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: TIMBRESFISCALES
Al original de este Contrato se le adhieren timbres fiscales por valor de TREINTA Y NUEVE MIL
QUINIENTOS BALBOAS (B/. 39,500.00) de conformidad con & Inciso 1°, Ordinal 2° del Articulo
967 del Codigo Fiscal, los cuales correran por cuentade LA CONTRATISTA.
Como constancia de lo aqui establecido firman las partes este Contrato, en la ciudad de Panama, a los
(29) diecinueve del mes de abril de dos mil siete (2007).
Por LA CONTRATISTA
Mario L. Barletta A.
Por EL IPAT
Rubén Blades
Refrendo
Contraloria Genera de la Republica






